TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: FINANSMAN

Alt Alan: Finansal Yonetim Danismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Finansal yonetim
danigmani, igletmelerin
finansal durum
degerlendirmesi, mali
borglarin analizi ve
gelisim alanlarinin
belirlenmesinde sirket
yonetimine danigmanlik
hizmeti saglar.

1. Sirketlerin finansal ve faaliyet analizlerinin

yapilarak, olast sorunlarin veya potansiyel

firsatlarin belirlenmesi

Kisa ve uzun vadeli is planinin hazirlanmasi

3. Biitce, Nakit Akisi, Bilango ve Gelir Tablosu
Projeksiyonu olusturulmasi ve Temel Finansal
oranlarin belirlenmesi

4. Finansal dayaniklilig1 artic1 6nlemler hakkinda
isletme yoneticilerinin bilgilendirilmesi (Alacak
sigortasi, yedek akce, tasarruf araglar1 vb. gibi)

N

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 (yedi) giindiir.

1.

2.

3.

Kritik performans gostergelerinin belirlenmesi ve kurum
stratejisinin olusturulmasi

Banka iligkilerinin yonetilmesi, kredi limit, risk ve diger
kredi performans gostergelerinin belirlenmesi

Finansal ve operasyonel aksiyonlarin, yontemlerin
belirlenmesi, model ve is planinin olusturulmasi, varlik
degerlemesi, kaynak arastirmasi, verimlilik analizi ve
devlet destek ve hibeleri ile finansal sorunlar i¢in alternatif
cOziimler onerilmesi

Mali borglarin yeni is planina gore planlanmasi ile banka
ve diger finansal kuruluslar ile mali bor¢larin miizakeresi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 (on) gilindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik {ist limiti 900 (dokuz yiiz) TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: FINANSMAN

Alt Alan: Para ve Sermaye Piyasalar1 Danismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Para ve sermaye piyasalari
danigmani, firmanin
yOnetimini para ve
sermaye piyasalari ile
makroekonomik yapi1 ve
gostergelerde meydana
gelen degisim ve
gelismeler hakkinda
bilgilendirir. Bununla
birlikte firmanin mali
tablolari, is ve yatirim
planlari ile biitcelerine
gore kaynak ihtiyacin
karsilamak maksadina
uygun bi¢imde finansal
enstriiman segimine
danigmanlik hizmeti sunar.

1.

Firma yonetiminin giincel bor¢lanma oranlar
konusunda bilgilendirilmesi

Doviz kurlari ve pariteleri takip ederek gelismekte
olan iilke kurlarinin karsilastirmali analizleri;
Hisse senedi piyasalarindaki hareketlerin analiz
ve degerlendirilmesi
Makroekonomik gelismelerin
isletmeye iligkin gelecege
tahminlemelerin yiiriitiilmesi

izlenilerek
yonelik

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 (alt1) giindiir.

1. Para ve sermaye piyasalarindaki egilimler gozetilerek;
halka arz, tahvil ihraci, stratejik veya finansal ortak

2.

ihtiyaci gibi se¢eneklerin degerlendirilmesi
Finansal {riinlerin degerlendirilmesiyle

olusturulacak

finansman ve finansal risk yOnetimine dair Onerilerin

gelistirilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 8 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik {ist limiti 900 (dokuz yiiz) TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: FINANSMAN

Alt Alan: Portfoy Yonetimi ve Yatirim Analizi Danismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Portfoy yonetimi ve
yatirim analizi danigmant,
analitik ve dinamik
finansal modeller ile
yatirim projelerinin
derinlemesine analizinde;
model icerisinde ¢esitli
senaryolarla yatirim
olasiliklarinin test
edilmesinde; varlik tahsisi
hedefleri, pozisyon
riskleri, likidite seviyesi,
nakit akislar1 ve portfoy
dengesinin belirlenmesi ve
yonetilmesinde firma
yonetimine danigmanlik
hizmeti sunar.

1.

2.

Finansal tablo ve piyasa verilerinin incelenerek
firma ve sektore ait analizlerin yiiriitiilmesi

Hem yerel hem de global makroekonomik ve
finansal verilerle birlikte sosyal ve siyasi
hareketlerdeki degisikliklerin izlenerek bunlarin
fonlarin performansimni nasil etkileyebileceginin
analiz edilmesi

Pazardaki gelismeler, yeni yatirnm iriinleri ve
pazarlar etkileyebilecek diger tiim alanlarla ilgili
bilgilerin izlenerek degerlendirilmesi

Genel yatirm ve belirli proje / fon / anlagma
konularinin belirlenmesinde firma ici
departmanlarin koordineli hareketinin saglanmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 (alt1) giindiir.

1.

2.

Portfoy izleme siirecinin bir pargasi olarak yoneticilerin ve
varliklarin performansinin degerlendirilmesi
Yatirrmin  ve finansal portféyiin ¢esitli asamalarda
karsilagabilecegi risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin
olas1 6nlenme yontemleri ile ilgili ¢aligmalar

. Yatirim i¢in gerekli finansman kanallarinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi siirecleri

Varlik tahsisi konumlandirmast ve gerektiginde portfoy
yeniden dengelenmesi ile ilgili kararlar i¢in firmaya analiz
ve raporlarin hazirlanmasi

Mevcut ve ileriye doniik ¢esitli varlik segenekleri ve
stratejilerinin degerlendirilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 9 (dokuz) giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret {izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik {ist limiti 900 (dokuz yiiz) TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: FINANSMAN

Alt Alan: Fizibilite Damiymanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Fizibilite danigmani, yeni
iiriinlere, yeni hizmetlere
ve yeni girisimlere olan
talebin tahmin edilmesi ile

birlikte tedarik
degiskenlerinin analiz
edilerek arz tarafindaki
bilesenler, insan
kaynaklar1 ve becerileri ve
materyallerin  maliyetleri
ile belirlenerek

yiiriitiilecek fayda-maliyet
analizlerinde danigmanlik
hizmeti saglar.

1. Bir endiistri, bir isletme veya yeni bir {iriin i¢in
talep tahminlerinin yiirtitiilmesi

2. Gelecekteki maliyetlerin tahminlerini de igeren
tedarik analizleri

3. Yontemlerin tam dokiimantasyonu ile yatirim geri
O0deme siiresine iliskin tahminleri igeren kapsamli
bir analiz ve yazili rapor hazirlanmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 (alt1) giindiir.

1. Eldeki proje icin piyasa kosullarinda
geligtirerek,  bunlarin  rekabet
performanslarinin degerlendirilmesi

senaryolar
ortamindaki  olasi

2. Cevresel ve/veya yasal hususlarla birlikte olasi risk ve
sorunlarin tespit edilmesi

3. Fayda-Maliyet analizlerinin her senaryoya gore tam ve
eksiksiz olarak yiiriitiilmesi

4. Maliyetleri azaltmak i¢in siire¢ iyilestirmeleri ve birim
degisiklikleri Onerilerinin olusturulmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 8§ (sekiz) giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik {ist limiti 900 (dokuz yiiz) TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: FINANSMAN

Alt Alan: Sirket Satin Alma/ Birlesme Damigsmanhg

hizmeti saglar.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 (alt1) giindiir.

Verir.

KAPSAM DANISMANLIK PAKETI-1 DANISMANLIK PAKETI-2
Sirket satin  alma /| 1. Stratejik uyum degerlendirmesi 1. Birlesme ya da satin alma i¢in uygun tekliflerin
birlesme danismani, | 2, Hedef firma/potansiyel alicilarin  kurumsal ve olusturulmasi ve degerlendirilmesi
birlesme ya da sirket ?1115' finansal durum analizi 2. Sirketin ‘girket satin alma’ icin kaynak yaratma ve
satiy stireglerinde | 3 Birlegme ya da satin alma amacindaki sirketin ve bulma konularinda 6nerilerin gelistirilmesi
POtanSlY?l yatirimey/ ortak hedefteki sirketin (sirketlerin) ‘sirket degerleme | 3. Sirket birlesme veya satin  alma  igleminin
bulmg, siire¢, durum tespit analizleri’nin yiriitiilmesi gerceklestirilmesi siireci
siireci, finansal konular, .. .
. g . 4. Siire¢ sonrasi entegrasyon konularinda yasanabilecek
sirket degerlemesi, konularinda katki saglayacak teknik danmigsmanlik olasi sorunlarin ve ¢dztimlerin tespit edilmesi
alig/satis  taktikleri  ve | . S glay ?

e hizmetleri verir.
stratejileri ile ilgili firma . ) )
yonetimine  danismanlik konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri

Asgari Hizmet siiresi: minimum 9 (dokuz) giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik {ist limiti 900 (dokuz yiiz) TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: ULUSLARARASILASMA
Alt Alan: Thracat/ithalat Danmismanhg

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

KAPSAM
1.
Ihracat — ithalat
danismani1, KOBI’lere,
ithalat ve ihracat 2.
islemlerinde maliyet, 3.
lojistik ve yasal uygunluk
konularinda danigmanlik
hizmeti saglar.
4.
5.

Uluslararasi olaylari izleyerek operasyonlari
etkileyebilecek yasa, standart ve sartlardaki
degisikliklerin isletme yoneticilerine raporlanmasi
Lojistik ve operasyonel ihtiyaglarin analiz edilmesi
Ihracat ve/veya ithalat siireglerine ait tiim
dosyalamalarin, belgelerin ve diizenleyici
raporlamanin dogru, zamaninda ve yasalara uygun
olarak tamamlanmasi

E-dis ticaretin gergeklesecegi iilkenin yasal
mevzuati ve lirline olan ilgisi ile ilgili 6n rapor
hazirlanmasi

Isletmenin dis pazarda ihtiya¢ duydugu
sertifikasyonlar konusunda bilgilendirilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 (alt1) giindiir.

1.

w

Ihracata yonelik olarak, hedef pazardaki énemli giris
noktalarinin ve nislerin belirlenmesine ve mevcut
rekabetin incelenmesi

Ithalat i¢in Lisans Otoriteleri ile irtibat saglanmasi
E-dis ticaret igslemleri i¢in bir yol haritasinin hazirlanmasi
Firmanin talepte bulundugu {iriin ya da hizmet i¢in e-
ticareti kolaylastirmak ve gerceklestirebilmek i¢in daha
onceki orneklerden bir ¢erceve gelistirilmesi

E-dis ticareti gerceklestirmek iizere pilot bir zaman
cergevesi ve biitge iceren bir proje hazirlanip bu konuda
firma yonetim ve ¢aliganlarinin bilgilendirilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 9 (dokuz) giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik {ist limiti 900 (dokuz yiiz) TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: ULUSLARARASILASMA
Alt Alan: Uluslararas1 Pazarlama ve Satis Danmismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Uluslararasi pazarlama ve
satig danigsmani, ister
ihracat ister ortak yatirim
isterse dogrudan yatirim
olsun, yabanci bir pazara
katilim bigimlerini
secerken riskleri ve
getirileri hesaplayarak
uygun pazarlar i¢in en
cazip liriin ve hizmetleri
belirleme; fiyatlandirma ve
konumlandirma stratejileri
gelistirme; tedarik
zincirlerini yonetme ve
marka sadakati olusturma
amagclarina uygun bi¢cimde
danigmanlik hizmeti sunar.

1. Miisterinin  demografik  ozellikleri, tercihleri,
ihtiyaglar1 ve satin alma aligkanliklar1 hakkinda veri
toplama ve analiz edilmesi

2. Uriin geligtirmenin finansal yonlerinin
degerlendirilmesi

3. Reklamlarin, tanitim faaliyetlerinin ve/veya katilim
saglanacak fuarlarin belirlenmesi

4. Pazarlama veya satig personelinin ise alim, egitim
veya performans degerlendirmelerinin yonetimi ve
denetlenmesi

5. Hedef pazara iliskin arastirma raporunun
hazirlanmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 (alt1) giindiir.

1. Rakipler, sektor ve pazarlarla ilgili veri toplayarak
fiyatlarin, satiglarin, pazarlama ve dagitim ydntemlerinin
analiz edilmesi

2. Pazarlama stratejisinin  belirlenmesi, gelistirmesi ve
degerlendirilmesi

3. Miisterilerin ortak 6zellikleri ve ihtiyaclarina (demografik,
cografi, davramigsal Ozellikler gibi) gbére pazar
segmentasyonu olusturulmasi ve bu segmentler i¢in en
uygun pazarlama strateji ve maliyetlerinin belirlenmesi

4. Her bir segmentin karliligi, biliylkligii ve potansiyel
biliylimesi ile segmenti etkileyebilecek firsat ve tehditlerin
tespiti ve bu yolla en cazip segmentin belirlenmesi

5. Teklifin en 1iyi konumlandirilabilmesi i¢in, her bir
segmentin {Uirlini, markayr ve/veya hizmeti nasil
algiladigin1 anlamak {izere bir konumlandirma haritasi
olusturulmasi

6. Fiyatlandirma ve konumlandirma stratejilerin
gelistirilmesine; tedarik zincirlerinin yonetimine ve marka
sadakatinin olusturulmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri

verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 9 (dokuz) giindiir.

Teknik danismanin ve isletmenin mutabik kaldig1 giinliik ticret iizerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak danismanlik
hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 (dokuz yiiz) TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: ULUSLARARASILASMA
Alt Alan: Giimriikleme ve Uluslararasi Vergileme Damismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Guimriikleme ve
uluslararasi vergileme
danigmani, ithal veya ihrag
edilen gonderilerin, giris
veya ihracatin
gerceklesebilmesinde
yiiriirlikteki tiim yasalara
uygunlugu icin glimriik
belgelerinin
hazirlanmasina ve
danigmanlik talebinde
bulunan firmalarin
operasyonlarinin ulusal
ve/veya uluslararasi vergi
sonuglarini anlamalarina
yardimci olmak tizere
danigmanlik hizmeti
saglar.

1. Sirketi ve bireyleri etkileyen uluslararast vergi
hiikiimlerinin arastirilmasi ve analizi

2. Navlun operasyonlar1 ekibinin desteklenmesi

. Giimriik beyanlari i¢in dosyalama islemleri

4. Firmalara ithalat ve ihracat kisitlamalari, tarife
sistemleri, sigorta gereklilikleri ve glimriikle ilgili
diger tiim konularda agiga ¢ikabilecek sorunlarla
ilgili giincel bilgilendirme

w

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1.

Firma, sinir 6tesi is yapmaya ve/veya islerini genisletmeye
karar verdiginde uluslararasi vergi yapilandirmasi
hakkinda bilgilendirmesi

2. Vergi makamlarindan gelen sorulara yanit vermeye

3.

4.

hazirlanmasi

Glimriik prosediirleri, tarife siniflamalari, gibi
dokiimantasyon gereklilikleri ile ilgili olarak tiim alanlarla
ilgili ithalat¢ilarin / ihracatgilarin sorularinin cevaplamast
Odenecek vergi ve harglarin hesaplanmasin, islenmesi ve
odenmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI / YENILIK / DiJITALLESME
Alt Alan: AR-GE/Uriin Gelistirme Danismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

AR-GE/Uriin gelistirme
danigmani, firmanin
organizasyonel
ihtiyaglarinin
kargilanmasinda ve yeni
iiriinleri tespit etmek igin
arastirma ve gelistirme
programlari siireglerine

danigmanlik hizmeti sunar.

1. Firma hedeflerini destekleyen arastirma gelistirme
faaliyetleri

2. Rekabetci avantajlart olan yenilik¢i fikirlerin
arastirilmasi

3. Calisan performansin1 artirmak ve kabiliyet
gelisimini  saglamak icin sirket i¢i egitim
programlari olusturulmast

4. Patent, marka, faydali model konusunda isletmenin
bilgilendirilmesi,

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

1. Aragtirma projelerinin kapsaminin degerlendirilmesi;
aragtirmalarin planlanan zaman ve biit¢e dahilinde
sonug¢lanmasinin saglanmast

2. Kavramsal tasarimlarin gelistirilmesi; yeni iiriinlerin
tasarimi ve Uretilebilirligi i¢in arastirmalarin ytiriitiilmesi

3. Yeni iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasi ve mevcut iiriin ve
hizmetlerde degisiklik yapilmasina yonelik proje
gelistirilmesi ve uygulamalar

4. Planlamadan uygulama asamasina kadar yeni iiriin
gelistirme siirecinin denetlenmesi

5. Prototip ve test prosediirii tasarlayarak tasarim dogrulama

faaliyetlerinin yapilmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DiJITALLESME
Alt Alan: Yenilik¢i Tasarim Danismanhgi

KAPSAM DANISMANLIK PAKETI-1 DANISMANLIK PAKETI-2

1. Elle ve bilgisayar ortaminda ¢izimler yaparak 1. Firmanin ihtiya¢ duydugu yenilik alaninda (iiriin
Yenilik¢i tasarim danismani, gorsel tasarim gelistirilmesi gelistirme, satis, is siireci, grafik tasarim, orgiitsel
firmanin {iretimi olan bir {irliniin | 2. Miisteriler ve arka ofis is siireci i¢in hizmet tasarim) ilgili proje ekiplerine liderlik yapilmasi
seklini, yapilacagi malzemeyi, tasarimi gelistirilmesi 2. Prototip tasarlama siireci
renk, doku, grafik 3. Miisteri ve pazar ihtiyag¢larini takip ederek 3. Firmanin is siireclerini ele alarak etkin ig tasarimi
diizenlemelerini ve islevselligini endiistriyel Uirtinlerin kullanim sekilleri {izerine gelistirilmesi
gorsel olarak tasarlayan ekiplere aragtirma yiiriitiilmesi 4. Firmann orgiitsel yapisini ele alarak yeniliklere
ve dolayisiyla firmaya, 4. Hammadde ve iiretim maliyetinin analizi uyumlulugu arttiracak bi¢cimde orglitsel tasarim
bulunduklar1 yerden yarin gelistirilmesi
olmalar1 gereken yere konularinda katki saglayacak teknik danismanlik | 5. Stratejik ongorii belirleyerek, firma icin yenilik
yenilikgilik yoluyla gecisleri hizmetleri verir. stratejisi gelistirilmesi
icin destek ve danigmanlik
hizmetlerini sunar. Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindiir. konplarmda katk1 saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri

verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021



TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI / YENILIK / DiIJITALLESME
Alt Alan: Bilgi Giivenligi/Siber Giivenlik Danismanhgi

KAPSAM DANISMANLIK PAKETI-1 DANISMANLIK PAKETI-2
Bilgi giivenligi/Siber 1. Saldirilarin, izinsiz girislerin ve olagandis, yetkisiz | 1. Isletmeyle ilgili olan/olabilecek siber giivenlik tehditlerini
giivenlik danigmani, cesitli veya yasa dis1 etkinliklerin izlenmesi arastirip tespit etmeye ve bunlar1 yonetmenin yollarini
bilgi, tel§n010ji, arag ve 2. Giivenlik uyarilarini arastirarak bunlarin degerlendirme
}slemlerl kullanargk bir ¢ozlimlenmesi 2. Herhangi bir siber giivenlik ihlali durumunda acil
1§£etmeifl3_yl() n‘elebll'ecek 3. Isletme calisanlar i¢in siber giivenlik farkindalig kurtarmaya yonelik plan hazirlanmas
Sl,_ er tehdit ?,n ltesp 1t etme, egitiminin olusturulmasi, stirdiiriilmesi ve 3. Giivenlik {iriinlerinin test edilmesi ve degerlendirilmesi ile
yonetme ve oh'eme sunulmasi gerektiginde yeni ¢ozlim, ve gelistirmelerin elde edilmesi
amacina yonelik ) o . .
damismanlik hizmeti verir. 4. Giivenlik ihlallerini simiile ederek ‘etik saldir1’ yapilmasi
konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir. ve bu yolla potansiyel zayif yonlerin belirlenmesi ve yeni
yazilimlar olusturarak siber saldir1 ataklarina karsi en
Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindiir yiiksek performansi gosterecek liriinlerin planlanmasi ve
g ) £ ' kullanilmasi
5. Siber giivenlik konularinda paydaslarla iletisim kurulmasi

ve gelecekteki potansiyel Onerilerin hazirlanip sunulmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




‘! TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
‘i TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME
Alt Alan: Bilyiik Veri Danismanhgi

KAPSAM DANISMANLIK PAKETI-1 DANISMANLIK PAKETI-2

1. Miisteri iliskileri Y6netimine yardimci olmak 1. Biiytik verilerin incelenmesi, mahremiyeti ve analiz
Biiyiik veri danigmana, biiytik icin, miisteri bilgilerini depolamak ve bu depo edilmesi
veriyi sayisallastirarak toplama, merkezinden iletisim kurma amacina yonelik 2. Sirketin veri odakli karar alma ve yonetim siireglerinin
dogrulugu tespit ederek isleme, arabirim olusturulmasi ve yonetilmesi is zekas1 yazilimlari, vb. yontemlerle gelistirilmesi
analiz etme ve bunun i¢in ¢esitli | 2. Veri kaynaklarinin elde edilmesi, veri 3. Biiyiik veri yazilim projelerinin tasariminin ve
yontemler gelistirme amaglarina toplanmasi, veri depolanmasi, toplu islem, uygulanmasinin gergeklestirilmesi
uygun bi¢imde firmaya gercek zamanli ileti alimi, stream isleme,
danigmanlik hizmeti sunar. analitik veri deposu olusturma, analiz ve konularinda katk: saglayacak teknik danismanlik hizmetleri

raporlama gibi islemlerin yiiriitiilmesi verir.

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik

hi - Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 giindiir.
izmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021



TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME
Alt Alan: Bulut Bilisim Danismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Bulut bilisim danigmant,
altyapi, platform ve/veya
yazilim baglaminda, bilgi
islem, depolama, makine
Ogrenimi, ag iletisimi, veri
analizi ve yOnetimi gibi
hizmetlerde firmaya

danigmanlik hizmeti sunar.

1.

Isletme ici organizasyonu optimize edebilecek,
giinliik isleri daha verimli bicimde yonetebilir
kilan, iiretkenlik ve igbirligini artiric1 bulut
bilisim arag¢larinin belirlenmesi ve kullanimi
Ticari iletisimi iyilestirmek ve gliniin gereklerine
adapte edebilmek i¢in kurum igi ve dis1 iletisim
stireclerini kolaylastiran uygulamalarin
belirlenmesi ve yonetimi

Firmanin sosyal medya hesaplarinin yonetimini,
izlenmesini ve analizini optimum kilabilmek i¢in
sosyal medya yonetim platformu gelistirilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigsmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 giindiir.

1. Mevcut bulut uygulamalarindaki aksakliklar tespit
edilerek, ¢oziimlere iliskin yol haritasinin hazirlanmasi

2. Isletmenin birden ¢ok platformda bulunan bulut
uygulamalarinin birbirleriyle entegrasyonunun
saglanmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021
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TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME
Alt Alan: Robotik ve Mekatronik Sistem Danismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Robotik ve mekatronik sistem
danigmani, yeni makine ve
araglarin iiretim ve islevlerindeki
verimliligi artirmak i¢in mekanik,
elektronik ve bilgisayar
miihendisliginin 6zelliklerini
birlestirerek firmanin problemine
¢Oziim arayisina danigmanlik
hizmeti sunar.

1. Uretim siirecindeki degisiklikler uygulamaya
koyulmadan 6nce, montaj hatt1 verimliligi ve
maliyet gibi faktorler g6z oniinde
bulundurularak iyilestirmeler i¢in testlerin
yiiriitiilmesi

2. Potansiyel ¢oziimleri gelistirmek i¢in
bilgisayar destekli tasarim yazilimi kullanimi

3. Mekatronik ekipmanin fizibilitesinin,
maliyetlerinin ve/veya performans faydalarinin
belirlenmesi

4. Robotik ve mekatronik sistem yatirimi
planlamasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

1. Endiistriyel Robotlarin sanal ve gergek diinyada
tasarlanmasi ve test edilmesi

2. Robotik ¢oziimler i¢in mekatronik sistem ve
bilesenlerinin tasarlanmast

3. Mekanik sistemler i¢in gelismis elektronik kontrol
sistemlerin tasarlanmasi

4. Elektromekanik cihazlar veya sistemler i¢in kontrol
devrelerinin ve/veya algoritmalarin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve/veya uygulanmasi

5. Mevcut gelistirme ve/veya iiretim prosediirlerinin
analiz edilerek iyilestirme Onerileri gelistirilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danismanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alt Alan: Yapay Zeka Damismanhg

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Yapay zeka danismani, bilissel
simiilasyon ile bilgisayarlarin insan
zihninin ¢aligma seklini taklit
etmesi anlamini tagtyan makine
ogrenmesi yoluyla firmanin
karsilastig1 problemlere ¢oziim
iiretilmesi siirecine danigmanlik
hizmeti sunar.

1.

2.

Firmanin ihtiya¢ duydugu alanla ilgili
olarak, bilgi tasarlanmasi ve analizi

Bir yazilim miihendisi davranisi ile aglar,
isletim sistemleri, veritabanlari, performans,
giivenlik, test ve/veya uygulamalarda
ihtiya¢ duyulan gelistirmelerin yapilmasi
Yazilim gelistirme amacina yonelik yazilim
sistemlerinin tasarimi, kurulumu, test
edilmesi ve bakimi

Yazilim uygulama alaninin incelenerek
yazilim gereksinimlerinin ve teknik
sartname gereklerinin hazirlanmasi

konularinda katk1 saglayacak teknik
danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum § giindjir.

1. Biiytik veri kaynaklar1 da dahil olmak iizere
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis ¢esitli kaynaklarin
birlestirilmesi ve analiz edilmesi i¢in yontem, siire¢ ve
sistemlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi

2. Veri kiimelerinin temizlenmesi, entegre edilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in gelismis yazilim programlari,
algoritmalar, sorgu teknikleri, karmasik is problemleri ve
otomatik siireclerin gelistirilmesi ve kullanilmasi

3. Is performansiin arttirilmast igin algoritma ve analitik
tekniklerin gelistirilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danmigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 11 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME
Alt Alan: E-Ticaret/Dijital Pazarlama Damismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

E-Ticaret/Dijital pazarlama
danigmani, is hedeflerini
karsilayacak, talebi arttiracak ve
rekabette farklilagmay1
saglayacak bir gerceve
olusturmak i¢in firmanin ticaret
faaliyetlerinin dijitallesmesine
yardimci olur. Popiiler dijital
pazarlama kanallarinin
kullanilmasiyla pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesine,
planlanmasina ve yiiriitiilmesine
katk1 saglayacak sekilde
danigmanlik hizmeti sunar.

1. En son endiistri trendleri ile dijital diinyadaki
trendlerin ve yeniliklerin takibi

2. Dijital pazarlama stratejilerinin yiiriitiilmesi igin
kaynak gereksinimin en etkin bicimde
belirlenmesi ve tahsis edilmesi

3. Miisterileri tamimak ve aligveris davraniglarini
tahmin etmek ic¢in akilli, etkilesimli ¢evrimigi
yontemlerle analizlerin yliriitiilmesi

4. Kurumsal kimligin dijital ortama uygun hale
getirilmesi, dijital kimligin tamamlanmasi

5. Uriin ve hizmetlere iliskin verilerin e-ticaret i¢in
hazirlanmasi

6. E-ticaret yapilacak platformlarin belirlenmesi

7. Dijital pazarlama i¢in kanallarin belirlenmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 giindjir.

1.

konularinda

Farkindalik ve satiglart artirmak i¢in yeni pazar yeri
firsatlar1 yaratilmasi, hedef kitleleri, segmentleri,
hedefleri, deger Onerilerini tanimlamaya yardime1
olacak dijital pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi
Beklenen sonuglari etkili bir sekilde olusturmak igin
gelistirilen dijital pazarlama stratejilerinin hem kisa
hem de uzun vadeli planlanmasi

Firma mesajinin iletimine yardime1 olacak farkl
dijital pazarlama kanal tiirlerinin belirlenmesi ve
yonetilmesi

Miisterilerin aligveris sepetine kolayca {iriin
eklemesi ve farkli, giivenli 6deme yontemleriyle
O0deme yapmasi i¢in gerekli ara¢ ve sistemin
gelistirilmesi

Uriin, fiyatlandirma, kategoriler ve sitelerle
cevrimigi katalog yonetimi olugturulmasi

Mevcut dijital pazarlama kanallariin
performanslarinin 6l¢iilmesi ve buradan ¢ikacak
verilerle pazarlama stratejilerinin gézden gegirilmesi
katk1

saglayacak teknik danigmanlik

hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 9 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021
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TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME
Alt Alan: Sanal Gerg¢eklik/Artirilmis Gerg¢eklik Danismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Sanal gergeklik / arttirilmis
gerceklik danigmani, kullanicilara
gerceklik hissi yagatan oyunlar,
uygulamalar ve viicut hareketleri
ile es zamanli olarak hareket eden
sanal karakterler ile kullanicilarin
etkilesimde bulunabilecegi bir
sanal diinyanin yaratilmas1 ve bu
sanal gerceklikle miisteri
taleplerine uygun bigimde gercek
yasamin harmanlanmasi
siireglerine danismanlik hizmeti
sunar.

1. Gerekli yazilimsal ve donanimsal
gelistirmelerin saglanmasi

2. Gelisen VR teknolojisinin takip edilmesi ve bu
konuda firmanin bilgilendirilmesi

3. Miisterilerde donanim ve yazilim
yapilandirmasti, kurulumu ve ortaya ¢ikan
sorunlara ¢6ziim Onerilmesi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

1. Sanal gerceklik ortaminin iiretimi

2. Gorsel tasarimlarin gelistirilerek bunlarin 3 boyutlu
diinyaya uygulanmasi

3. Gelistirilmis bir iirline teknik destegin saglanmasi,
miihendislik hizmeti projelerinin gelistirilmesi ve
yiriitiilmesi ve ticari satig dncesi teknik destek
saglanmasi

konularinda  katki saglayacak teknik danismanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 10 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig1 giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME
Alt Alan: Yenilenebilir Enerji Danismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Yenilenebilir enerji danigmant,
enerji elde etmenin ¢evreci ve
ekonomik yontemlerini bulur. Bir
yandan maliyetleri diigiiriirken bir
yandan dogaya verilen hasari
azaltmaya yonelik danigsmanlik
hizmeti sunar.

1. Yenilenebilir enerji tarife yapisinin
gelistirilmesi ve ¢esitli uygulanabilir
faktorlere dayali tarife yapisinin belirlenmesi

2. Enerji kullanim oranlarimin tespit edilerek
maliyetlerin belirlenmesi

3. Iiklim bzelliklerine gore enerji verimini
arttiracak caligmalarin yapilmasi

konularinda katki saglayacak teknik danismanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 giindjir.

1.

konularinda

Giines, riizgar ve jeotermal gibi yenilenebilir enerji
icin fizibilite caligmalarinin programlanmasi ve
uygulanmast

Yenilenebilir enerji teknolojilerinin
degerlendirilerek c¢esitli teknolojilerin test
edilebilmesine ve analitik sonuglara gore
uygulanabilir teknolojilerin belirlenmesi
Gelistirilen proje yiiriitiiliirken yenilenebilir enerji
tasarimi ve teknik destek yapisinin belirlenmesi
Yenilenebilir ve pil depolama kaynaklarinin
modellenmesi

Firmanin enerji ihtiyaglarinin ve dnceliklerinin
analizi yoluyla sebeke dis1 yenilenebilir enerji
cozlimleri ile ilgili stratejilerin gelistirilmesi

katki

saglayacak teknik danigmanlik

hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 9 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: TEKNOLOJI - YENILIK - DIJITALLESME
Alt Alan: Yenilik¢i Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Danismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Yenilikgi iiriin gelistirme
ve ticarilestirme
danigsmani, yeni veya
tyilestirilmis hizmet
ve/veya liretim yontemi
gelistirmek ve bu
durumdan ticari gelir elde
edecek hale getirmek i¢in
yiiriitiilen tiim siireclere
katk1 saglayacak sekilde

danigmanlik hizmeti sunar.

1.

Ekonomik, sosyal ve teknolojik egilimlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesi

Gelistirilen konseptlerin  test edilmesi ve
ticarilestirilme stiregleri
Uriin  kalitesinin ~ optimize  edilmesi  ve

iyilestirmelerin siirekliliginin saglanmasi,
Yeni lansmani yapilan {iriinlerin izlenerek, ince
ayarlarin tamamlanmast

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum § gilindjir.

1.

Firmanin c¢alistigt alandaki  sektdrel teknolojinin
degerlendirilerek, rekabet¢i cergeve ve piyasadaki is
egilimlerine gore potansiyel firsatlarin belirlenmesi ve
gelistirilmesi

Inovasyon firsatlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
ve Uriin konseptleri gelistirilmesi

Konseptten ticarilestirmeye kadar inovasyon hattinin
kurulmasi ve yiiriitiilmesi

Teknoloji  projeleri  igin  ticari  agidan  risk
degerlendirmesinin yiiriitiilmesi ve buna bagli olarak
iyilestirme gerektiren teknik veya ticari sorunlarin
belirlenmesi

Gelistirilen ticari inovasyonlar i¢in patent alinip, fikri ve
smai haklarin korunmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 11 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Kurumsallasma Danismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Kurumsallagma danigsmani,
bir isletme i¢in daha diistik
maliyet, yiiksek verimlilik,
yiiksek hiz ve
stirdiiriilebilirlik adina
vazgecilmez olan ‘tiizel bir
varligin faaliyetlerinin
insan faktoriine baglh
olmaksizin
stirdiirebilmesinin ve
gelistirebilmesinin
saglanabilmesi igin
yOnetim ve organizasyon
yapisinin olusturulmast
siireci’nde isletme
yonetimine danigmanlik
hizmeti sunar.

1. Isletmenin temel amaglari,
misyonunun belirlenmesi

2. Isletmenin mevcut ydnetim yapisinin analizi

3. Etik kurallarla birlikte disiplin ve &diil
yonetmeliginin olusturulmasi ve gelistirilmesi

4.  Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi

vizyonu  ve

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik
hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 6 giindjir.

1.

Yapilan analizler ¢ercevesinde isletme degerini artirici ve
isleyisine uygun yonetim mekanizmalarinin belirlenmesi
ve gelistirilmesi

Organizasyonda yer alan birimlerin ve bu birimlerde
gorev alan kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi

Isletmede, calisanlar arasi ve birimler arasi dengenin
stirdiiriilebilirligine yonelik adil, dengeli ve performansa
dayali bir iicret/maas sistemi i¢in is ve performans
degerlendirme sisteminin olusturulmasi

Etkin yonetsel ve mali denetim sisteminin kurulmasi
Siirekli bilgi akist saglayan bilgi sisteminin kurulmasi

konularinda katki saglayacak teknik danigmanlik hizmetleri
Verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 9 giindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Pazarlama ve Satis Danmismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Pazarlama ve satig
danigmani, bir {iriini,
hizmeti veya fikri piyasaya
sunmak ve tanitmak i¢in
entegre pazarlama
kampanyalarina katkida
bulunup bunlarin
gelistirilmesinde sirket
yonetimine danigmanlik
hizmeti sunar.

1. Halihazirdaki ve potansiyel miisterileri tanimak
i¢in arastirmalarin yiiriitiillmesi

2. Pazarlama materyallerinin hazirlanmasinda ve

uygulamasinda kurum ig¢i ve dis1 faaliyetlerin
yiriitiilmesi

3. Satis, gelir ve gider raporlarinin ve gergekgi

tahminlerin raporlanarak geri bildirimlerin firma
yonetimine sunulmast

4. Miisteri veri tabanlarinin olusturulmasi, korunmasi

ve gilincellenmesi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1.

Firmanin {irlin ya da markalari ile ilgili pazar (sektor,
iireticiler ve miisteriler) arastirmalart yiiriiterek bir
pazarlama stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

Pazarlama biitgesinin olusturulmasi, yonetimi ve
denetlenmesi

Pazarlama ve satig stratejisine uygun olarak her
platformda (geleneksel (yiiz yiize ve her tiirlii medya
ortami) ve dijital) reklam, dogrudan pazarlama ve
kampanyalar

Belirlenen satis hedeflerine ulasmak i¢in etkili bir sekilde
satig ve tanitim programlarinin gelistirilmesi ve
yiiriitiilmesi

Satis rakamlarindaki artist siirekli kilabilmek i¢in etkili
satig Oncesi, satis esnasi ve sonrasi i¢in planlanmalarin
diizenlenmesi ve yliriitiilmesi

Pazarlama performansini izlemek i¢in raporlarin
hazirlanmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021
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TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Markalasma Damismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Markalagma danigsmani,
bir markanin taninabilir,
giincel ve miisteriler i¢in
heyecan verici kalmasini
saglamaya yoOnelik
caligsmalarda ve markalarin
kamuoyundaki algilarinin
iyilestirilmesi ve gerekirse
degistirilmesine yonelik
danigmanlik hizmeti sunar.

1. Veri toplanmasi ve hedef pazarlarin belirlenmesi

2. Firmanin mevcut miisteri ve piyasa algisi ile ilgili
aragtirma yapilmasi

3. Miisteri egilimlerini giincel tutmak i¢in veri ve
analizler ile gelecekteki egilimleri tahmin etmeye
yonelik caligmalar

4. Kurumsal kimligin hedef miisteri kitlesi ile
uyumlu hale getirilmesi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1. Tiiketici algilarinin, rekabet, is egilimlerinin ve iirlin
degerinin belirlenmesi i¢in pazar aragtirmasinin
yiiriitiilmesi

2. Buaragtirmayla beraber logo ve ambalaj tasarimi,
fiyatlandirma, yerlesim, reklam kampanyalar1 ve miisteri
hizmetleri mesajlarin etkileyebilecek genel bir marka
stratejisinin gelistirilmesi

3. Uriin ve hizmetlerin miisteri beklentilerinin karsilanip
kargilanmadiginin belirlenmesinde ve markalarin
giivenilirliginin arttirilmasi i¢in her tiirlii iletisim
platformlarinda strateji gelistirme ve kampanyalarin
yiiriitiilmesi

4. Markalasmada pazarda tutunmay1 saglamak adina reklam,
iriin tasarimi ve diger pazarlama bi¢imlerinin
denetlenmesi

5. Marka isbirliklerinin gelistirilmesi i¢in 6nerilerin
sunulmast

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret {izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




‘! TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
‘i TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME
Alt Alan: Insan Kaynaklar1 Damismanhgi

KAPSAM DANISMANLIK PAKETI-1 DANISMANLIK PAKETI-2

Insan kaynaklari 1. Firma igerisinde yapilan ve yapilmasi gereken 1. Is tanimlar1 ve kisi 6zelliklerinin gelistirilmesi, is
danismani, bir kurumdaki islerin dogasin1 ve yapisini tanimlama ilanlarinin hazirlanmasi ve personel alimi

per§opglin qtkin kullanimi |2, Personel performansi, saglik ve giivenlik gibi 2. Calisma kosullar1, performans yonetimi, firsat esitligi,
ile }lg_ll} pthlkalarln konularda firmay1 tanimlayan bilgilerin derlenmesi disiplin prosediirleri ve devamsizlik yonetimi gibi
gelistirilmesine ve 3. Bordro yénetimi ve ¢alisan kayitlarinin tutulmast konularda politikalarin gelistirilme ve uygulanmasi

uygulanmasina katki
saglar. Calisanlarin

performanslarini arttirmak ‘ o ' ] -
ve sirketin is hedeflerine konularinda teknik danismanlik hizmetleri verir. 4. Yeni personel indiiksiyonlar1 dahil olmak iizere egitim

ulagmasini saglamak i¢in planlamasi ve uygulamasi

ve denetlenmesi 3. Acil, orta ve uzun vadeli personel gereksinimlerini dikkate
alan IK planlama stratejilerinin gelistirilmesi

egitim ve gelisim Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 gilindiir.
firsatlarinin yaratilmasinda konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.
sirkete danismanlik

hizmeti saglar. Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 gilindiir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021



TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Uretim Damismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Uretim danigmani, {iretim
stireclerinin planlanmasi,
koordinasyonu ve
kontroliinde sirket
yonetimine danigmanlik
yapar. Mal ve hizmetlerin
verimli bir sekilde ve
dogru miktarin dogru
maliyet ve kalite
diizeyinde iiretilmesinde
firmanin karsilastigi
sorunlarin ¢oziimiinde
katk1 saglar.

1. Issaghg ve giivenlik kurallariin denetlenmesi

2. Calisanlarin verimliligi ve iicret iligkisinin saglig1
i¢in ¢alisan performansinin incelenmesi

3. Uretim siirecinin aksamadan en verimli sekilde
yiirliyebilmesi i¢in egitim ihtiyag¢larinin
belirlenmesi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1.

Is icin (iiretim siireci) bir zaman ¢izelgesi taslaginin
hazirlanmasi

Uretimde kaynaklar1 verimli kullanabilmek igin hangi
girdilere ihtiya¢ oldugu ve buna bagl olarak minimum
maliyetli liretimin saglanmasi

Uretime baglamadan maliyetlerin tahmin edilmesi ve
kalite standartlarinin belirlenmesi

Uretim siireclerini izleyerek programlarin gerektigi gibi
ayarlanmasi
Uretim igin gerekli teknoloji ve ekipman segimi ve bakimi

Uriin standartlarmi izleyerek kalite kontrol programlarinin
uygulanmast

Uretim siireclerini dijital ortamda izleme ve takip etmeye
yonelik mekanizmalarin 6nerilmesi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 8 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Tedarik Zinciri Damymanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Tedarik zinciri danigmant,
firmanin triinleri i¢in
tedarik zinciri planlarinin
hazirlanip yiiriitiilmesinde,
malzeme ve liretimin
stratejik planlanmasinin
saglanmasinda firma
yonetimine danigmanlik
hizmeti saglar.

1. Faz giris / ¢ikis ve ana verilerin yonetimi

2. Depolama, giimriik ve gelen lojistik faaliyetlerinin
yonetim ve denetimi

3. Firmanin iiretim tesislerindeki stok kontrolii ve
stok akisinin denetlenmesi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1.

2.

w

Hem gelen hem de giden tarafta malzeme tedariki,
iretimi, stok kontrolii planlama siirecinin yriitiilmesi
Uriin yasam déngiisiiniin tiim asamalarindaki tiim olas1
malzeme gereklilikleri ve degisikliklerinin belirlenmesi
Envanter hedefi belirlenmesi

Tedarikg¢ilerin performans analizlerinin yiiriitiilmesi ve bu
alanda rapor hazirlanmasi

Y 6netim hedefinin ve beklentilerinin tedarik zinciri siireg
ve planlamasiyla uyumlulugunun denetlenmesi

Sistemde yeni {irlin taleplerinin olusturulmasi ve yeni
iriinlerin, paket tasarimlarinin ve palet diizenlerinin
maliyetlerinin hesaplanmasi

Isletmenin tedarik ettigi iiriin ve hizmetleri yerlilestirmesi
konusunda yonlendirilmesi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 8 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Damiymanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Fikri ve sinai miilkiyet
haklar1 danigmani,
kurulusun fikri ve sinai
miilkiyet portfoyiinii
denetlemek ve yonetmek;
sirket haklarinin ve
yiikiimliiliiklerinin dogru
ve kapsamli bir sekilde
ifade edilmesini saglamak
icin yonetime danismanlik
hizmeti verir.

1. Sirketin fikri miilkiyeti ile ilgili 6nemli kurumsal
belgelerin gozden gecirilmesi ve hazirlanmasi

2. Sirkete fikri miilkiyet giincellemeleri ve uygun
oldugunda 6zetler sunarak patent faaliyetlerinin
tesviki

3. Sirket ¢alisanlarina ticari markalarin uygun
kullanimi ve {i¢iincii taraf hiikkiim ve kosullarinin
gbzden gecirilmesi konusunda rehberlik edilmesi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1.

2.
3.

Sirketin miilkiyet haklar1 konusunda yonetime yasal
tavsiye olusturulmasi

Fikri miilkiyet konularini igeren davalarda dava siireci
Sirketin fikri ve sinai miilkiyet haklarinin korunmasi igin
ihlallerin izlenilmesine ve ticari markalarinin uygun
olmayan sekilde nerelerde kullanildiginin tespit ve
incelenmesi

Izleme bildirimlerinin incelenmesi ve kanitlarin
toplanmas1 da dahil olmak {izere ticari marka muhalefet ve
iptal islemlerinin yonetilmesi

Yeni olusturulabilecek ticari marka se¢imi ve onaylanmasi
konusunda yasal rehberlik saglanmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 8 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Is Gelistirme Damismanhg

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Is gelistirme danisman,
miisteriler, tedarik¢iler ve
diger paydaslarla
iligkilerin gelistirilmesi ve
firma biiylime stratejisinin
olusturulmasinda firma
yonetimine yardimci olur.
Uygun pazarlarda dikkatli
stratejik planlama ve
konumlandirma yoluyla
karlilig1 artirmak ve/veya
bir sekilde is, pozisyon
veya sirket imajinin
gelistirmesi i¢in
danigmanlik hizmeti verir.

1. lsletmenin calisma seklini gelistirmenin yollarinin
arastirilmasi

2. Potansiyel miisteri portfoyii gelistirilmesi
3. Is diinyasindaki trend ve degisikliklerin izlenip

raporlanmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1. Yeni pazarlar, biiyiime alanlari, trendler, miisteriler,
iriinler ve hizmetler dahil yeni is firsatlarinin
tanimlanmasi

2. Miisterilerin ihtiyaclarinin belirlenip anlagilmasi ve
bunlarin nasil karsilanacagiyla ilgili bir planla etkin cevap
olusturulmasi

3. Sirket calisanlarinin performans degerlendirmelerine
istinaden gerektiginde degisiklik ihtiyacinin nasil
yiirtitiilecegi

4. Operasyonel degisiklikleri uygulamak icin gerekli
planlamanin yapilmasi

5. Isletmenin iiriin (hizmetlerinin), amag ve hedeflerinin
incelenip, en iyi sekilde anlagilmasi ve bunlarin igletme
yonetici ve ¢alisanlarina aktarilmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 7 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




TABLO 5 - ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI
TEKNIK DANISMANLIK HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Alan: BUYUME

Alt Alan: Risk Yonetimi Danismanhgi

KAPSAM

DANISMANLIK PAKETI-1

DANISMANLIK PAKETI-2

Risk yonetimi danigmant,
isletmelere sirketin
karlilig1 veya varligina
iligkin olas1 riskler
konusunda danigmanlik
yapar. Tehditleri belirler
ve degerlendirir; riskin
nasil dnlenecegi,
azaltilacagi veya
aktarilacagina dair girket
yonetimine olasi ¢oziim
onerilerinde bulunur.

1. Isletme yoneticilerine risk raporlamalarinin
onemini agiklayarak, en 6nemli riskleri anlamalar1
ve isle ilgili risklerin farkinda olmalar1

2. Isletmeyi etkileyen risklerin tanimlanmasi ve
tahmin edilmesinin yani sira risklerin analiz
edilmesini igeren risk degerlendirmesi

3. Sigorta satin almak; finansal, saglik, glivenlik, vb.
onlemleri uygulamak; riskleri sinirlandirmak ve
islerin yanlis gitmesi durumunda hazirlikli olmak
icin is stirekliligi planlar1 yapmak gibi siiregler

4. Sirket i¢cinde risk bilincinin olusturulmasi igin
personele egitim ve dgretim destegi saglanmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 5 giindjir.

1. Isletme igin genel bir risk ydnetimi siirecinin planlanmasi,
tasarlanmasi ve uygulanmasi

2. Isletmenin risk istahinin, yani kabul etmeye hazir
olduklar1 risk diizeyinin belirlenmesi ve dlciilmesi

3. I¢ ve dis denetcilerle irtibat kurmak da dahil olmak iizere,
denetimlere ve standartlara uygunluk kontrollerinin
saglanmasi

konularinda teknik danigmanlik hizmetleri verir.

Asgari Hizmet siiresi: minimum 8 giindjir.

Teknik danigmanin ve isletmenin mutabik kaldig: giinliik iicret izerinden isletme hizmet alabilir. Her bir danigmanlik paketi kapsaminda alinacak
danigmanlik hizmeti i¢in destegin giinliik iist limiti 900 TL dir.

TAB. 14.11.01/00
Tarih: 19/01/2021




