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Dezavantajli Dezavantajli veya hassas kisiler, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha
veya Hassas yiiksek olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gére daha
Gruplar sinirh olan kisileri ifade eder. Bu tir bir bireyin/grubun genel istisare strecinden

dislanmasi/bu slirece tam olarak katilamamasi daha olasidir ve bu nedenle, bunun igin
Ozel 6nlemler ve/veya yardim gerekebilir. Bu baglamda, yashlar ve kugikler de dahil
olmak lizere yasla ilgili hususlar ve ailelerinden, toplumdan veya bagimli olduklari diger
bireylerden ayri kalabilecekleri durumlar dikkate alinacaktir.

Depremden Tirkiye Cumhuriyeti'nin Subat 2023 Depremlerinde en fazla zarar géren 11 ili: Adana,

Etkilenen iller

Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye
ve Sanliurfa (ve Borglunun talebi lizerine, hikkiimet verileriyle gerekgelendirilebilecek
sekilde Banka tarafindan Proje igin yazili olarak kabul edilebilecek depremden etkilenen
eklenebilecek ilave alanlar).

Gizlilik

Anonim sikayetler gonderilebilir ve ¢oziime kavusturulabilir. Sikayette bulunmak igin kisisel
bilgi veya fiziksel varlik gerekmeyecektir.

istisare Paydaslarla bilgi paylasma ve onlardan geri bildirim ve/veya tavsiye alma ve proje
kararlari alinirken ve/veya hedefler belirlenirken ve stratejiler tanimlanirken bu gorusleri
dikkate alma siireci.
Paydaglar (a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar); ve

(b) projede cikari olabilecek (diger ilgili taraflar) kisi veya gruplari ifade eder.

Paydas Katilimi

Projenin 6mri boyunca, etkilenen paydaslarla yapici ve strdarilebilir iliskiler kurdugu ve
strdardiga sarekli bir sirectir. Paydas tanimlama ve analizi, bilgi paylasimi, paydas
istisaresi, muzakereler ve ortakliklar, sikayet yonetimi ve paydaslara ve yénetim
fonksiyonlarina raporlama gibi proje 6mri boyunca bir dizi faaliyet ve etkilesimi icerir.

Projeden
Etkilenen Kisiler
(PEK)

Projeden Etkilenen Kisi, bir projenin uygulanmasi sonucunda, insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik triinlere ve agaglara veya diger sabit
veya tasinabilir varliklara sahip olma, bunlari kullanma veya bunlardan baska bir sekilde
yararlanma hakkini tamamen veya kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir
kisidir.

Proje

Turkiye Deprem Sonrasi Ekonomik Canlanma Projesini (P181068) ifade eder.

Seffaflik

Tim sikayetler agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediirii kapsaminda degerlendirilir.

Sikayet
Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasi, belirli is faaliyetleri ve operasyonlarindan olumsuz etkilenen
bireyler, calisanlar, topluluklar ve/veya sivil toplum kuruluslari tarafindan kullanilabilecek
resmi bir sikayet sirecidir.

1 Giris

Tirkiye Deprem Sonrasi Ekonomik Canlanma Projesi (bundan boyle "Proje" olarak anilacaktir) icin
hazirlanmasi zorunlu dokiimanlardan biri Paydas Katilim Plani'dir (PKP). Proje i¢in PKP, ilgili ulusal mevzuata,
Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesinin (CSC) 1 ve 10 numarali Cevresel ve Sosyal Standartlarina (CSS) ve
ilgili iyi Uluslararasi Endiistri Uygulamalarina (IUEU) uygun olarak hazirlanmistir.
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1.1 Proje Agiklamasi

6 Subat 2023 tarihinde Tirkiye'nin giineyi ile Suriye'nin kuzeyinde farkli fay hatlari lizerinde dokuz saat arayla
7,8 ve 7,5 bliylkligiinde meydana gelen ¢ok biyik iki depremler “Kahramanmaras depremleri” olarak
adlandiriimaktadir. Sekiz tanesinin bliylkligi 5,53'lUn Uzerinde olmak Uzere 11.000'den fazla artgi sarsinti
meydana gelmistir. Artgi sarsintilarin azalan siklikta birka¢g ay daha devam etmesi beklenmektedir. Bu artgl
sarsintilarin, Ozellikle hélihazirda zayiflamis veya hasar gérmis yapilarda ek hasara neden olabilecegi
disunulmektedir. 20 Subat 2023'te Hatay merkezli 6.3 blyikligliinde yasanan depremin bodlgede daha fazla
hasara neden oldugu bildirildi.

Depremler Turkiye niifusunun yaklasik 14,01 milyonunun (ylizde 16,5) yasadigi Adana, Adiyaman, Diyarbakair,
Elazig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa’yi etkiledi. 2021 yil itibariyla 11
ili kapsayan afet bolgesinde 3,8 milyon istihdam bulunmaktadir. Bolgesel istihdamin ulusal istihdam igindeki payi
%13,3'tlr. Bolgede, 2,3 milyon kisi kayith, 1,5 milyon kisi ise kayit digi istihdam edilmektedir. Afet bdlgesinde
kayit disi istihdam %39 civarindadir. Bolgede isgliciine katilma orani erkeklerde %70,3, kadinlarda ise %32,8'dir.
istihdam orani erkeklerde %62,8, kadinlarda ise %28'dir. Bdlgedeki issizlik orani erkeklerde %10,7, kadinlarda ise
%14,7'dir.

Sekil 1 Depremden Etkilenen Bolge

Proje Gelistirme Hedefi (PGH), depremden etkilenen bélgelerdeki MKOBI’lerin toparlanmasini ve is siirekliligini
desteklemektir. Proje, siddetli depremden etkilenen MKOBI'lere, depremden &nce mali acidan uygun olan
MKOBI'lere olaganiistii ve gegici bir yardim dnlemi olarak geri 6denebilir finansman seklinde likidite destegi
saglayacaktir.

Hizli 6deme, destegin depremzedeler tarafindan hizli bir sekilde kullanilabilmesini saglamak igin kritik 6neme
sahiptir. Proje, baska tiirlii ayakta kalabilecek MKOBI'lerin kapanmasini énlemeyi ve MKOBI'lerdeki iscileri
calistirmayi amaglayacaktir. KOSGEB, Projenin dogrudan Borglusu ve uygulayici kurulusu olacaktir.

Bu destek temel olarak tim sektorler igin agiktir ve daha spesifik olarak:
B MADENCILIK VE TAS OCAKCILIGI
CIMALAT

D ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE iKLIMLENDIRME URETiMi VE DAGITIMI
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E SU TEMINI; KANALIZASYON, ATIK YONETIMI VE IYILESTIRME FAALIYETLERI
F INSAAT

G TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTORLU KARA TASITLARININ VE MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
H ULASTIRMA VE DEPOLAMA

| KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi FAALIYETLERI

J BILGI VE ILETiSiM

K FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI

M MESLEKI, BiLIMSEL VE TEKNiK FAALIYETLER

N iDARI VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI

P EGITIM

R KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR

S DIGER HiZMET FAALIYETLERI

KOBI'ler, hayat kurtaran likidite destegi yoluyla projenin ana yararlanicilari olacaktir. Firma biyikIlGgi
(istihdam agisindan) ve etki diizeyi ile orantil olarak farkli miktarlarda geri 6denebilir finansman, uygun KOBI'lere
saglanacaktir. Belirli uygun geri 6denebilir finansman tutarlari, firma biytkligiine ve olumsuz etkilerin diizeyine
gore farklilik gosterir. Geri 6demeli finansmani alan yararlanici firmalar, isletmelerini yeniden agtiktan sonra en
az 6 ay aclk kalmayi taahhiit edeceklerinden, destek “performansa dayali” olacaktir. Firmalar, ¢alisan maaglari,
malzemeler (hizmetler dahil), kira ve kamu hizmetleri gibi uygun isletme giderleri icin kullanilacaktir. Dolayisiyla
mal, yapim isi, danismanlik disi hizmetler ve danismanlik hizmetleri alimi olmayacaktir.

Projenin yonetiminden tek basina sorumlu olan KOSGEB hakkinda kisa bilgi asagida verilmistir.
KOSGEB

KOSGEB, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 1I/b sayili cetvelinde yer alan &zel bitgeli,
tlizel kisilige sahip, tim islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagl bir kamu
kurumudur. Kurum, llkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiiglk ve orta 6lgekli isletmelerin
payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve dizeylerini yilikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bicimde gergeklestirmek amaciyla 20/4/1990 tarihinde 3624 sayili Kanunla kurulmustur.

KOSGEB'in idari birimleri Genel Kurul, icra Komitesi ve Baskanliktir. Baskanlik, KOSGEB'in icra organi olup,
tasra teskilatinda KOSGEB Midirliklerinden, merkez teskilatinda ise birimlerden olusmaktadir. Baskanlk, 2022
yili itibariyla 81 ilde 88 KOSGEB Mudurlugi ile lke genelinde kiiglik ve orta 6lgekli firmalara kapsamli yardim ve
hizmetler sunmaktadir. Ayrica, hedef kitlenin KOSGEB hizmet ve desteklerinden daha etkin bir sekilde
yararlanmasini saglamak amaciyla bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerini yiritmek Gzere kurum/kuruluslarla
yapilan is birligi anlagmalari gergevesinde KOSGEB Temisilcilikleri olusturulmustur. 2022 yili itibariyla 106
Temsilcilik faaliyet gostermektedir

KOSGEB, 23 Nisan 2021 tarihi itibariyla Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Mikro ve Kiiglik isletmelere
Hizlh Destek Projesi'ni (P174144) yiritmektedir. Bu proje, Covid-19 salgininin mikro ve kiiglk isletmeler
Gzerindeki yikici etkilerini goz 6éninde bulundurarak, oncelikli stratejik sektorlerde yer alan isletmeleri hizli ve
basit bir likidite bazli destek programi ile rahatlatmayi amaglamaktadir.
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1.2 Paydag Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

1.2.1 Amag

Bu PKP'nin genel amaci, Proje boyunca paydas katilimi ve bilgi paylasimi konusunda tutarh, kapsaml ve
koordineli bir yaklasim benimsenmesini saglamaktir. Ayrica, projenin uygulayici tarafi olarak KOSGEB'in katilim
konusunda 'uluslararasi en iyi uygulama' yaklasimina baglili§ini géstermesi amaglanmaktadir.

Mevcut uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumlu olarak, bu PKP paydas katiliminin zamaninda, ilgili ve
erisilebilir bilgiler temelinde yirutilmesini saglamayi amaglamaktadir. Bu sekilde PKP, paydaslara gorislerini ve
proje kararlarini etkileyecek endiselerini dile getirmeleri igin yeterli firsat verilmesini saglamaya ¢alismaktadir.
Proje igin PKP'nin gelistirilmesi ve uygulanmasinin ana hedefleri asagida 6zetlenmistir:

ilgili paydaslari belirlemek ve Projeden etkilenebilecek kisi veya kuruluslar kategorize etmek.

Dogru Proje bilgilerini agik ve seffaf bir sekilde dagitmak. Bilgi, etkilenen taraflarin potansiyel etkiler,
riskler ve faydalar hakkinda bir anlayis gelistirmelerine olanak saglamalidir ve bu amaca ulasmak icin
acik ve seffaf bir yaklasim esastir.

*  Proje veya paydaslari igin risk olusturabilecek konularin erken tespit edilmesini saglamak.

e Proaktif etkilesimlere katkida bulunmak ve miimkiin oldugunca soylenti ve yanlis bilgilere dayal
gereksiz gatismalardan kaginmak igin Proje ve paydaslar arasinda glven iliskileri gelistirmek.

*  Proje kararlarinin gerekgesinin izlenmesine ve anlasilmasina olanak saglamak icin halkin kaygilarini,
sorunlarini ve énerilerini kaydetmek ve ele almak.

*  Proje bilgilerinin paylasilacagi en etkili arag, yontem, zamanlama ve yaplilari belirlenmek ve diizenli,
erisilebilir, seffaf ve uygun istisareyi saglanmak.

*  Paydaslarin Projenin gergekleriyle uyumlu olmayabilecek beklentilerini yonetmek. Beklentilerin
gercekgi seviyelerde tutulmasini saglamak, Proje uygulamasinin ilerleyen asamalarinda dogrudan
etkilenen taraflarin hayal kirikliklarini ve hiisranlarini sinirlandirir ve dolayisiyla paydaslarla ¢atisma
potansiyelini azaltir.

* Endiselerini dile getiren paydaslara yonelik tehdit, gozdagi veya saldirilara sifir tolerans gosterilmesi
de dahil olmak (zere istisareye iliskin ulusal ve uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek.
Uyumlulugun saglanmasi, esastan ziyade usule iliskin sorunlardan kaynaklanan olasi Proje
gecikmelerini 6nleyebilir ve paydaslarla glivene dayali iliskilere katkida bulunabilir.

*  PKP'nin etkinligini saglamak icin raporlama ve izleme tedbirlerini tanimlamak ve bulgulara dayal
olarak PKP'yi periyodik olarak gdzden gegirmek.

Bu PKP, dogrudan etkilenen taraflara ve diger paydaslara ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini ve
boylece uygulama ve etkileri hakkindaki goris ve endiselerini ifade etme firsatina sahip olmalarini saglamak igin
formdle edilmistir.

1.2.2 Kapsam

PKP, Proje tarafindan yirutilen paydas katilim faaliyetlerinin sonuglariyla diizenli olarak glincellenecek olan
"canli" bir belgedir. Benzer sekilde, yeni paydaslar belirlendik¢e, paydas listesi de KOSGEB tarafindan
glincellenecektir. Paydas Katilim Programi, Projenin gelisimine uyarlanacak ve Proje tasariminda veya
uygulamasinda meydana gelen 6nemli degisiklikleri yansitacaktir. (i) Paydaslarin tercih ettigi katihm yontemleri
hakkinda daha fazla ayrinti elde edildiginde; (ii) bu PKP'nin uygulanmasi igin daha fazla kaynaga ihtiyag
duyuldugunda; (iii) bu PKP'nin uygulanmasina yonelik sorumluluklar degistiginde veya devredildiginde ve (iv)
Proje icin yeni paydaslar belirlendiginde, bu PKP'nin glincellenmesi gerekmektedir.
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KOSGEB, eger gerekirse bu nihai PKP'yi glincelleyecektir. Projeyle ilgili faaliyetlerde ve takvimde yapilacak

onemli degisiklikler bu nihai PKP'ye gerektigi sekilde yansitilacaktir. Bu baglamda, paydas katihm faaliyetleri;
paydas katilimi yéntemleri ve 6nceki katihmlarin sonuglari hakkindaki bilgilere dayanilarak tanimlanacaktir.

Bu PKP, Projeye 6zgl belgeler tarafindan desteklenmektedir. Bu belge ile 6zel olarak ilgili olanlar agsagidaki

gibidir:

O Gevresel ve Sosyal Taahhiit Plani (CSTP)

O Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)

1.3 KOSGEB’in Paydas Katilim ilkeleri

KOSGEB, etkili paydas katilimi ve kamu istisaresinin basarili Proje gelistirmenin temel tagi oldugunu
anlamaktadir ve Proje yasam dongusi boyunca paydaslarla 6zgiir bir sekilde, 6nceden ve bilgilendirilmis katihm
saglamay taahhlt etmektedir. KOSGEB'in bu Projede paydas katilimi yaklasimina rehberlik eden temel ilkeler

sunlardir:

Paydaslara karsi acik ve seffaf olmak, acik bir siirece dahil olmak ve ilgili konularda anlamli bilgiler
saglamak.
Kurumsal bir kisilik olarak sorumlulugu kabul etmeye istekli ve hesap verebilir olmak ve Proje
faaliyetleriyle iliskili etkilerin hesabini vermek.
Sivil toplum temsilcileri, toplum savunuculari ve sendika temsilcileri de dahil olmak Uzere
paydaslarla ve paydaslar arasinda olumlu faydalarin yani sira olumsuz etkilerin ve zorluklarin da
tartisilabilecegi glivenli diyalog platformlari ve kanallari olusturmak ve stirdiirmek. Proje; projeyle
ilgili sorunlari veya endiseleri dile getiren paydaslara veya medya temsilcilerine yonelik tehdit,
sindirme veya saldirilara tolerans gdstermez.
Paydaslarla giivene ve iyi niyetle hareket etme konusunda karsilikli taahhlide dayali bir iliskiye sahip
olmak.
Paydaslarin cikarlarina, gorislerine ve isteklerine saygi duymak.
Dis maniplilasyon, miidahale, zorlama, ayrimcilik ve gézdagindan arinmis olmak.
Ortak cikarlari karsilayan ¢oziimler bulmak igin paydaslarla is birligi ve dayanisma iginde galismak.
Duyarli olmak ve paydaslara zamaninda ve tutarli bir sekilde yanit vermek.
Proaktif olmak ve bilgi ihtiyacini veya potansiyel sorunlari éngorerek hareket etmek, diyalog
firsatlari sunarak riskleri ortaya ¢ikmadan dnce yonetmeye ¢alismak.
Paydaslarla, kendilerine adil davranildigini ve sorun ve endiselerinin adil bir sekilde dikkate alindigini
hissedecekleri sekilde iletisim kurmak.
Projeden olumsuz etkilenen PEK'lerin yeterli ¢6ziim yollarina erisimini saglamak.
Hassas ve azinlik gruplari da dahil olmak Uzere tim paydaslar icin kapsayici ve erisilebilir olmak,
boylece katilabileceklerini, bilgi alabileceklerini ve anlayabileceklerini

ve seslerini duyurabileceklerini hissetmelerini saglamak.
ilgili, seffaf, objektif, anlamli ve kolay erisilebilir bilgileri zamaninda ve kiiltiirel olarak uygun bir
formatta agiklamak ve yaymak.

Paydaslara gore uyarlanmis bir yaklasimla toplumsal cinsiyete duyarl ve gesitli paydas katilimini
tesvik etmek.

KOSGEB tarafindan Proje i¢cin benimsenen temel PKP hedefleri ve faaliyetleri asagida verilmistir:

PKP Hedefleri:

ilgili paydaslari belirlemek,
Paydaslari Proje hakkinda bilgilendirmek,
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» stisare icin ulusal ve uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek,

*  Paydaslarin endiselerini, sorunlarini ve énerilerini kaydetmek ve ele almak.

PKP Faaliyetleri:

e  PKP'nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve diizenli olarak giincellenmesi,

*  Paydaslarla diizenli etkilesimin strdurilmesi,

»  Sikayet yonetimi prosediriiniin gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve uygulanmasi,
*  Proje ¢alisanlari ve STK'lar ile devam eden iliskilerin strdirilmesi,

*  Paydaslara diizenli raporlama yapilmasi.

1.4 Gegmis Projeden Cikarilan Dersler

KOSGEB su anda 23 Nisan 2021 tarihi itibariyle Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen Mikro ve Kiguk
isletmelere Hizli Destek Projesini (P174144) yiiriitmektedir. Dolayisiyla KOSGEB, ¢ok paydash bir ortamda calistigi
icin Dlinya Bankasi CSS'lerine uyma konusunda deneyim sahibidir. Bir dnceki projeden 6grenilen temel dersler
asagidaki gibidir:

»  Onceki projeden gikarilan en dnemli derslerden biri, KOSGEB'in cagri merkezi calisanlarina gereken
onemin verilmesi gerektigidir. Yararlanicilarin sikayet mekanizmasinda kullandiklari ilk yéntem her
zaman KOSGEB cagri merkezini direkt aramak olmustur. Proje kapsami, uygulama ve uygulama
gereklilikleri ile ilgili olarak ¢ok sayida cagri (sikayet, talep, Oneri vb.) alinmistir. Anlik ¢agrilar,
yararlanicilar tarafindan diger sikayet mekanizmasi araglarindan ¢ok daha fazla kullanilmistir. Bu
nedenle ¢agri merkezi calisanlari, yararlanicilar ile Proje arasinda bir bariyer gérevi gormektedir.
Aktardiklari bilgiler ve cevapladiklari sorular Proje igin blylik 6nem tasimaktadir. Bu bilgilerdeki olasi
eksiklikler ve vyanlishiklar Projeyi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, KOSGEB c¢agri merkezi
calisanlarina bu PKP'de KOSGEB PUB tarafindan daha fazla egitim (hem farkindalik hem de
yenilenen) verilmelidir (en az 3 ayda bir).

 llgili paydaslar, Projedeki sorumluluklarina gére belirlenmelidir.

* Uygulama asamasinda herhangi bir aksakhk yasanmamasi icin paydaslarin gorisleri proje
tekliflerinin hazirlik agamasina dahil edilmelidir.

*  Paydaslar hem hazirlik hem de uygulama asamasinda projeyle ilgili gelismeler hakkinda periyodik
olarak bilgilendirilmelidir.

* lletisimde sirekliligi saglamak icin her paydastan bir irtibat kisisi belirlemesi istenecektir. irtibat
kisisinin ilgili toplantilara ve proje faaliyetlerine katilmasi beklenirken, KOSGEB herhangi bir
paydasin irtibat kisisini tim gelismeler hakkinda bilgilendirmekten sorumlu olacaktir.

e Uygulama asamasinda, temel belgeler, ciktilar hazirlanirken ve 0Onemli kararlar alinirken
paydaslardan gelen geri bildirimler dikkate alinmalidir.

2 Yasal ve Kurumsal Cergeve

Projenin, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari iceren Cevresel ve Sosyal Cercevesine (ESF) ve
ulusal mevzuata uymasi gerekmektedir.
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2.1 Ulusal Mevzuat

C&sS risk azaltimini diizenleyen ulusal yasa ve yonetmelikler, Diinya Bankasi ¢SS'lerine ek olarak Projeye
usulline uygun olarak uygulanacaktir. Paydas katilimi ve bilgilendirme ile ilgili Tirk kanun ve yénetmeliklerinin
gereklilikleri agsagidaki bagliklarda agiklanmistir:

a) Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982)

Madde 10 - Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yikimltdiar. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Madde 25 - Herkes, distince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diistince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26 - Herkes, diistince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak
ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hilkm, radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan
yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir.

Madde 74 - Vatandaslar ve karsiliklilk esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biyiik Millet Meclisine
yaziile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine yazili
olarak bildirilir. Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgcisine basvurma hakkina sahiptir. Turkiye Blyiuk Millet Meclisi
Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

b) Kanun Numarasi 4982, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Resmi Gazete Sayisi 25269 (24.10.2003)

Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Herkesin, kamu kurum
ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakki vardir.

Madde 5’te gecen Bilgi Verme Yikimliligiine gére Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar
disindaki her tirli bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin,
suratli ve dogru sonuglandirmak zere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yukamlidirler.

Madde 11’de gecen Bilgi ve Belgeye Erisim Siirelerine gore Kurum ve kuruluslar, basvuru tizerine istenen bilgi
veya belgeye erisimi on bes is giini icinde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve
kurulus icindeki baska bir birimden saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun gériisiiniin
alinmasinin gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi
veya belgeye erisim otuz is glinQ icinde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru
sahibine yazili olarak ve on bes is glinliik stirenin bitiminden énce bildirilir.

c) Kanun Numarasi 3071, Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Resmi Gazete Sayisi 18571
(10.11.1984)

Bu Kanunun amaci, Tirk vatandaslarinin ve Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Bliyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile basvurma haklarinin
kullanilma bigimini diizenlemektir.
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Kanunun 3. maddesine gore Tirk vatandaslari kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
Tirkiye Blylik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler. Tirkiye’de ikamet eden
yabancilar karsiliklihk esasi gozetilmek ve dilekgelerinin Tlrkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

d) Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi, Resmi Gazete Sayisi 31907 (29.07.2022)
Madde 9 - Halkin bilgilendirilmesi ve strece katilimi toplantisi:

(1) Halkiyatinm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin géris ve 6nerilerini almak tizere; Bakanlikga yeterlik
verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katiimiile Bakanlik¢a belirlenen tarihte, projeden en ¢ok etkilenmesi
beklenen ilgili halkin kolaylikla ulagabilecegi il midurligi tarafindan belirlenen merkezi bir yer ve saatte halkin
bilgilendirilmesi ve slirece katilimi toplantisi diizenlenir.

(2) Bakanlik¢a yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gergeklestirilecegi yorede yayimlanan yerel sireli yayin ile birlikte yaygin siireli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az 10 takvim giini 6nce yayimlatir.

(3) Halkin bilgilendirilmesi ve strece katilimi toplantisi, il madiranin veya gérevlendirecegi bir yetkilinin
baskanliginda yapilir. Toplantida halkin; proje hakkinda bilgilendirilmesi, goriis, 6neri ve sorularinin alinmasi
saglanir. Halk tarafindan dile getirilen goris, 6neri ve itirazlar toplanti hakkinda diizenlenecek tutanakta belirtilir.
Toplanti baskani, katilimcilardan gorislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanag, bir sureti il
mudarluginde kalmak tizere Bakanhga gonderilir.

(4) Komisyon Uyeleri, 6zel format belirleme 6ncesinde, projenin planlandigi alani inceleyebilir, bildirilen
tarihte diizenlenecek halkin bilgilendirilmesi ve surece katilimi toplantisina katilabilirler.

(5) Halki, proje ve etkileri hakkinda bilgilendirmek, halkin projeye iliskin gorls ve 6nerilerini almak Gzere,
Bakanlik¢a yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan paydas katilim plani (PKP) hazirlanir. Hazirlanan paydas
katihm plani CED bagvuru dosyasi ekinde sunulur. Bakanlik gerekli goérdigu durumlarda, yeterlik verilmis
kurum/kuruluslardan halkin bilgilendirilmesine yonelik olarak CED slireci boyunca; bilgilendirici brostr
dagitilmasi, anket, seminer gibi calismalar yapilmasi veya proje ile ilgili internet sitesi hazirlanarak bilgi
paylasilmasi gibi ilave calismalar yapmasini da isteyebilir. Ayrica Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde CED
sureci icerisinde bu plan guncellenir.

2.2 Uluslararasi Gereklilikler

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS'ler), Banka tarafindan Yatirim Projesi Finansmani yoluyla
desteklenen projelerle iliskili cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltiimasi
ile ilgili olarak Borglular tarafindan karsilanmasi gereken gereklilikleri belirler. Bu standartlar ayni zamanda Diinya
Bankasi'nin yoksullugu sona erdirmek ve paylasilan refahi tesvik etmek amaciyla stirdirilebilir kalkinmaya olan
baghhgini da ortaya koymaktadir. CSS1 ve CSS10, Projede uygulanmasi gereken paydas katihmi hakkinda bilgi
icerir. KOSGEB, CSS1 ve ¢SS10'a tam uyum saglamanin yani sira Proje'nin paydas katilimi siireci icin Iyi Uluslararasi
Endiistri Uygulamalarina (IJUEU) uyum saglamayi taahhiit etmektedir.

a) CSS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

ESS1 CSS1, CSS'lerle tutarli cevresel ve sosyal sonuglar elde etmek amaciyla, Banka tarafindan Yatirim Projesi
Finansmani yoluyla desteklenen bir projenin her asamasiyla iliskili cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri
degerlendirmek, yonetmek ve izlemek igin Borg¢lunun sorumluluklarini belirler. ¢SS1, cevresel ve sosyal
degerlendirmenin, degerlendirmenin ayrilmaz bir pargasi olarak paydas katilimini icerecegini belirtmektedir.
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b) ¢SS10 Paydas Katilimi ve Bilgilendirme

(SS10 "Paydas Katilimi ve Bilgilendirme", Borglu ile proje paydaslari arasinda agik ve seffaf katimin énemini
iyi uluslararasi uygulamalarin temel bir unsuru olarak kabul eder. Etkili paydas katihmi, projelerin gevresel ve
sosyal sirdardlebilirligini gelistirebilir, proje kabullinii artirabilir ve basarili proje tasarimi ve uygulamasina énemli
bir katki saglayabilir. CSS10, borglularin proje yasam dongiisi boyunca paydaslarla etkilesim iginde olacagini, bu
etkilesimi proje gelistirme stirecinde mimkiin oldugunca erken ve proje tasarimi konusunda paydaslarla anlamli
istisarelere olanak taniyan bir zaman diliminde baglatacagini belirtmektedir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami
ve sikligl, projenin niteligi ve dlgegi ile potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir. ¢SS10'da belirtildigi gibi,
Borglu, projenin yasam dongisi boyunca paydaslarin gikarlarinin niteligine ve projenin potansiyel cevresel ve
sosyal risk ve etkilerine uygun bir sekilde paydaslarla iletisim kurmaya ve onlara yeterli bilgi saglamaya devam
edecektir.

ESS10, Borglunun projenin dogasi ve 6lcegi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili bir Paydas Katilim Plani
(PKP) hazirlamasini gerektirir. Borglunun bunu proje degerlendirmesinden énce miamkiin oldugunca erken
aciklamasini gerektirir ve paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki istisarelerin éneriler de dahil olmak lizere PKP
hakkinda paydaslarin goruslerini ister. Glincellenmis bir PKP'nin, orijinal siirimde yapilan herhangi bir 6nemli
degisikligin ardindan Borglu tarafindan yayinlanmasi gerekir. Ayrica Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin
cevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢6zimunu kolaylastirmak
icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmeli ve uygulamalidir (Diinya Bankasi, 2017).

c) Kilavuz Notu-10: Paydag Katilimi ve Bilgi Paylagimi (Birinci Basim, Yayin tarihi: Haziran 2018)

Kilavuz Notu (KN), Borgluya Cevresel ve Sosyal Standartlarin uygulanmasi konusunda rehberlik saglar. Diinya
Bankasi'nin CSS'lerinin gerekliliklerini agiklamaya yardimci olurlar. KN-10 ile ¢SS10 arasinda herhangi bir
tutarsizlik veya geliski olmasi durumunda, CSS10 hiiktimleri gecerli olacaktir.

The KN-10, PKP'nin hazirlanma siirecinin kapsayici oldugunu ve PKP taslaginin, belirlenen dezavantajl veya
savunmasiz bireylere veya gruplara 6zel 6nem verilerek, farkli paydaslarin ihtiyag ve kosullarina uyum saglayacak
sekilde tasarlandigini belirtir. Projenin her asamasinda yiratilecek bilgi ve etkilesim tdrlerini tanimlar,
paydaslarin iletisim ve fiziksel erisilebilirlik zorluklarini ele alir ve diger CSS'ler tarafindan gerekli gorilen diger
paydas katiimini igerir.

d) Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, insan haklari tarihinde bir déniim noktasidir. ilk kez evrensel olarak
korunmasi gereken temel insan haklarini ortaya koymus ve 500'den fazla dile ¢evrilmistir. Bildirgenin, bugiin
kiiresel ve bolgesel diizeyde kalici olarak uygulanan yetmisten fazla insan haklari sézlesmesinin kabul edilmesine
ilham verdigi ve yol actigi yaygin olarak kabul edilmektedir (hepsi de girislerinde bu bildirgeye atifta
bulunmaktadir).

3 Gegmis Paydas Katihm Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

Proje hazirhginin bir pargasi olarak paydas istisareleri gergeklestirilmistir. Taslak PKP ¢calismalari kapsaminda,
taslak PKP igcin KOSGEB PUB tarafindan yuritiilmis olan gegmis paydas katihm faaliyetleri asagidaki Tablo 1'de
verilmistir. Paydas katim toplantisina ait fotograflar igin Ek-1'e bakiniz.
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Tablo 1 Proje Kapsamindaki Gegmis Paydas Katim Faaliyetleri-1

Konum ’ Tarih ’ Katiimcilar Tartismanin Kilit Noktalari

Devlet Kurumlari

. KOSGEB Proje ¢ Depremden etkilenen 11 ildeki son durumun tartisiimasi
Uygulama Birimi ¢ Projeden Beklentiler
® Proje kapsami ve uygulamasi hakkinda tartisma

. Deprem )
¢ Onceki projelerdeki deneyim ve bilgi paylagimi

bolgesindeki A ) . . w
KOSGEB e Teknik yardim ve projelerde Diinya Bankasi'nin destegine iligkin
Mudrlikleri tartisma

. Gaziantep Sanayi
Odasi

. Tirkiye Odalar ve

Cevrimigi Borsalar Birligi
17.04.2023

Toplanti (TOBB)

. Sanliurfa Ticaret ve
Sanayi Odasi

. Adana Sanayi Odasi

. Antakya Organize
Sanayi Bolge
Mudurlugu

. Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi
Odasi

17 Nisan'da gergeklestirilen gevrimici toplantiya yogun bir katilim oldu. Toplanti sonunda asagidaki 6nemli
konular gorisuldi:

¢ Projenin basvuru siirecinin fazla zaman ve gaba gerektirmemesi gerektigini dnerildi. Projenin uygulama
asamasinin sadeliginin isletmeleri motive edecegi konusulmustur.

¢ Depremden etkilenen 11 ildeki KOSGEB il mudurliklerinin birbirlerine yardimci olmasi ve destek olmasi
gerektigi gorusilmustar.

e Depremden etkilenen 11 ilde sadece hasarli isyerlerine degil, hasarsiz tiim is yerlerine destek verilmesi
gerektigi gorusilmustar.

e isletmelerin alt proje olusturmadan Diinya Bankasi desteginden yararlanmalarinin ¢ok faydal olacag
tartisildi. Bir alt proje gelistirmenin, deprem sonrasi destek icin c¢ok fazla zaman kaybina yol acacagi
disunulmektedir. Proje kapsaminda hayat kurtarici bir likidite destegi verilecegi icin depremin etkilerini hizla
azaltacagl beklenmektedir.

* Deprem bélgesinde yer almayan ancak deprem bélgesinde 11 il ile is yapan KOBI'lerin desteklenmesi
gerektigi gorisilmustir. Ornegin, deprem bélgesinde olmayan diger illerdeki KOBi'lerin deprem bélgesinde 11
ilden olusan bir tedarik zinciri olabilir. Dolayisiyla bu isletmeler de depremden ekonomik olarak dolayl olarak
etkilenmistir.

¢ Hedef yararlanicilarin net bir sekilde tanimlanmasinin, basit ve esnek tasarimin projenin verimliligini
artiracagi tartisiimistir.

Yukarida Tablo 1'de agiklanan paydas katilim faaliyetlerinden sonra, KOSGEB taslak Paydas Katilim Planini
(PKP) hazirlamistir. Taslak PKP, 6 Haziran 2023 tarihinde ingilizce ve Tiirkge dillerinde KOSGEB internet sitesinde
yayimlanmustir.(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8814/turkiye-deprem-sonrasi-ekonomik-
canlanma-projesi)

Bu belgenin taslagi onaylandiktan sonra KOSGEB, dnerilen Projenin temel yonlerini sunmak icin paydaslarla
nihai PKP ¢alismalari kapsaminda yiiz ylze olarak paydas katilim toplantilari gerceklestirmistir. KOSGEB PUB
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tarafindan nihai PKP icin ylritiilen paydas katilim faaliyetleri asagida Tablo 2'de verilmektedir. Bu paydas katilim
toplantilarina ait fotograflar igin Ek-2'ye bakiniz.

Tablo 2 Proje Kapsaminda Onceki Paydas Katilim Faaliyetleri 2

Tarih Katilimc il Faaliyetler
21.06.2023 Kahramanmaras ) ) .
14.07.2023 Gaziantep ; IBaZ| |§Iitmeler, ':(lcalret ;Jdlalarl, ﬁ?:layl
05.08.2023 KOSGEB Baskani Hatay o aarl, esnaf ve .sanat"ar ar? alari, valilikler,
_ organize sanayi bolgeleri ve KOSGEB
09.08.2023 Malatya e o L .
_ — madurlikleri ziyaret edildi. Bu ziyaretlerde
28.08.2023 Elazig

paydaslara Projenin uygulama ve uygulama

26.09.2023 | KOSGEB Baskan Yardimcisi Gaziantep asamalan hakkinda bilgi verildi.

27.09.2023 | & Daire Bagkani

Yapilan istisareler sonucunda, depremden etkilenen illerde KOBi'lerin neredeyse tamaminin ya hasar ya da
gelir kaybi (ya da her ikisi) yasadigi anlasiimistir. Depremler sonucunda tesisleri fiziksel olarak zarar géren bu
bolgelerdeki KOBI’ler ayni zamanda mali zorluklarla karsi karsiya kalmakta ve calisanlarini korumakta
zorlanmaktadirlar. Dolayisiyla, KOBI'leri desteklemenin hizli, basit ve giivenli bir yolunun gerekli oldugu sonucuna
varimistir.

Tablo 2'de listelenen bu toplantilarda KOSGEB'in yiirlitecegi Proje paydaslara anlatilmistir. KOSGEB,
depremin yasandigi bélgedeki KOBI'ler icin tiim kaynaklarini seferber etmistir. KOSGEB, depremin meydana
geldigi andan itibaren diger illerden personeli deprem bolgesinde gérevlendirmistir. KOSGEB il miiddirltklerindeki
uzmanlar, Projenin deprem bdlgesindeki KOBi'lere tanitilmasi amaciyla siirekli olarak saha calismalari
yuridtmektedir.

Yukarida Tablo 2'de agiklanan paydas katilm faaliyetlerinden sonra asagidaki konularda gevrimigi toplantilar
gerceklestirilmistir:

¢ 10.10.2023 tarihinde saat 10.30'da KOSGEB Bagkan Yardimcisi, Proje Yonetimi Dairesi Bagkanligi personeli
ve Adana, Diyarbakir, Elazig, Kilis, Osmaniye, Sanliurfa ve Gaziantep illerindeki KOSGEB Mudirliigi personelinin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Toplantiya 35 personel katilim saglamistir.

e 10.10.2023 tarihinde saat 14.30'da Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Malatya, Gaziantep illerindeki
KOSGEB Mudurlugu personeli ve Proje Yonetimi Dairesi Baskanligi personeli katihimiyla gergeklestirilmistir.
Toplantiya 40 personel katilm saglamistir.

Acilis  konusmalari, KOSGEB Bagkan Yardimcisi ve Proje Yonetimi Dairesi Bagkani tarafindan
gergeklestirilmistir. Toplantilarda Proje ve destek programina iliskin detayli bir sunum yapilmistir. Ayrica
toplantilarda nihai PKP'nin istisareleri gergeklestirilmistir. Son PKP icin tim katihmcilara danisilmigtir. Ayrica
programa ait uygulama ekranlarinin demosu sunulmustur. Sunumlarin sonunda ve Zoom Chatbox lzerinden
katilimcilarin sorulari yanitlanmistir. Bu gevrimici toplantilarin fotograflari Ek-3’te yer almaktadir.

Ayrica Proje KOSGEB resmi internet sitesinde de yayimlanmistir. KOSGEB, resmi sosyal medya
platformlarinda Projeyi anlatan paylasimlar yayinlamistir. Bu paylasimlara ait fotograflari Ek-4'te yer almaktadir.
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4 Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Paydaslarin belirlenmesi ve analizi, etkili ve anlamh paydas katilimi faaliyetlerinin temel bir bilesenidir.
Belirlenen paydaslar, Projeden dogrudan veya dolayli olarak (olumlu veya olumsuz) etkilenebilecek veya Projenin
nasil uygulanacag lzerinde etkisi olabilecek kuruluslari ve bireyleri temsil eder. Katihm faaliyetlerine dabhil
edilmek Uzere belirlenen paydaslar asagidaki kriterlerden birini karsilamaktadir:

*  Projeye ilgi duyacak;
*  Projeden potansiyel olarak etkilenecek veya Proje lizerinde bir etkiye sahip olacak (olumlu veya
olumsuz); veya

*  Projeileilgili konular ve endiseler hakkinda yorumda bulunacak.

Herhangi bir PKP'nin kilit unsuru, tlim paydaslarin etkili bir sekilde tanimlanmasidir. Paydas belirleme ve
analizinin Proje gelistirme siireci boyunca devam edecegi ve PKP'nin buna gore giincellenecegi unutulmamahdir.

Paydaslar, bir karari etkileyen veya etkileyebilecek kisilerin yani sira bu karardan etkilenenler de dahil olmak
Uzere, bireyler veya bir grubun temsilcileri olarak belirli bir kararda ¢ikari olan kisilerdir. Paydaglar arasinda
projeden etkilenen kisiler ve sivil toplum kuruluslari, hiiklimetler, kurumlar, hissedarlar ve galisanlar gibi diger
paydaslarin yani sira etkilenmeyen topluluk tyeleri de yer alir.

CSS 10 iki genis paydas kategorisi tanimaktadir: i) Etkilenen Taraflar ve ii) Diger ilgili Taraflar. Farkli gruplarin
ihtiyaclarina yeterince cevap verebilmek amaciyla, belirlenen tim paydaslar igin ihtiyaglarina uygun iletisim ve
bilgilendirme kanallar tasarlanmistir. KOSGEB, paydaslarla anlamli ve zamaninda istisarenin Projenin basarisini
etkileyebilecegini kabul etmektedir. Katilim sireci, Proje tasarimini gelistirebilecek ve daha genis ulusal faydalar
saglayabilecek olan Projenin gelistirilmesine yonelik yorum ve énerileri almak igin kullanilacaktir.

4.1 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen Taraflar fiziksel cevrelerine, saglklarina, giivenliklerine, kiltiirel uygulamalarina, refahlarina veya
gecim kaynaklarina yonelik fiili etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle Projeden etkilenmesi muhtemel olanlari
kapsar. Bu paydaslar, Projeden dogrudan veya dolayli olarak (fiilen veya potansiyel olarak), olumlu veya olumsuz
etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan ve/veya projeyle iliskili degisime en duyarli oldugu tespit edilen ve
etkilerin ve bunlarin éneminin belirlenmesinin yani sira etki azaltma ve yénetim dnlemlerine iliskin karar alma
sureglerine yakindan dahil edilmesi gereken bireyleri veya gruplari icerebilir.

Diger ilgili Taraflar projenin konumu, dzellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili konular nedeniyle Projeye
ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluslar ifade eder. Ornegin, bu taraflar arasinda diizenleyiciler, hiikiimet
yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar, kadin érgitleri, diger sivil toplum kuruluslar ve
kiltirel gruplar yer alabilir. Bu paydaslar projeden dogrudan etkilenmeyebilir, ancak cikarlarinin projeden
etkilendigini distnebilir veya algilayabilir ve/veya projeyi ve uygulama sirecini bir sekilde etkileyebilir.

Bu asamada paydaslarin degerleri, algilari, endiseleri, Proje faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme
veya olumsuz etkileme glicleri, bu faaliyet ve hizmetlerden etkilenme olasiliklari ve bu etkinin derecesi ve
paydasin Projeye olan ilgi dlizeyi degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo 2, masa basi calismasina ve istisarelere dayali
olarak hem etkilenen taraflari hem de diger ilgili taraflari iceren paydaslarin 6n tanimli listesini sunmaktadir.
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Tablo 3 Paydaslarin Listesi

Paydagslar Etkilenen Taraflar/ Diger Proje Uzerindeki Ana Etki veya Projeye Olan ilgi Anlamlilik Duzeyi
ilgili Taraflar/ Dezavantajli -
ve Hassas Bireyler veya ligi Etki
Gruplar
KOBI'ler ve Etkilenen Taraflar Projeden dogrudan yararlanma Yiksek Yiiksek
¢alisanlari Calisir durumda kalinca istihdam korunacaktir.
Depremden Etkilenen Taraflar Projenin gorunr ve 6lgtlebilir sonuglarla Orta Yiiksek
etkilenen 11 ilde basarili bir sekilde uygulanmasi
yerlesen
vatandaslar ve KOBI'lerin faaliyetlerinden etkilenebilir
topluluklar
Cevre Sehircilik ve Diger ilgili Taraflar KOBi'lerin hasar durum bilgileri bakanliktan Dustk Orta
iklim Degisikligi alinacaktir.
Bakanhgi Projenin gorunir ve 6lgilebilir sonuglarla
basarili bir sekilde uygulanmasi
Sanayi ve Diger ilgili Taraflar Projenin gorunir ve 6lgtlebilir sonuglarla Orta Dusuk
Teknoloji basaril bir sekilde uygulanmasi
Bakanhgi
Turkiye Sinai Diger ilgili Taraflar Projenin basaril bir sekilde uygulanmasi Dustk Orta
Kalkinma Bankasi
(TSKB)
Diger ilgili Taraflar Diistik Orta
Turkiye Kalkinma
ve Yatirim Bankasi Projenin basaril bir sekilde uygulanmasi
(TKYB)
Diger ilgili Taraflar e - o
Gorunlrlugint  saglamak igin Proje ile ilgili
bilgilerin genis ve dizenli bir sekilde yayilmasini
Ulusal Medya g genis . ? yay Orta Yiksek
saglayip, ulusal diizeyde paydas katilimini
kolaylastirilacak
Diger ilgili Taraflar
Sivil Toplum
P Projenin basaril bir sekilde uygulanmasi Orta Orta
Kuruluslari
11lilde Diger ilgili Taraflar
depremden
R ) Projenin basaril bir sekilde uygulanmasi Orta Orta
etkilenen organize
sanayi bolgeleri
Diger ilgili Taraflar
Turkiye
ih yt | Projenin goriindr ve oOlgilebilir sonuglarla basarili
racatgilar - -
. .g - bir sekilde uygulanmasi Dusuk Dusuk
Meclisi (TIM)
o Diger ilgili Taraflar L T
Sosyal  Gilvenlik Projenin goriindr ve oOlgilebilir sonuglarla basarili
Kurumu (SGK) bir sekilde uygulanmasi Dustk Dustk
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Gelir idaresi Diger ilgili Taraflar Projenin goriinlr ve 6lgilebilir sonuglarla bagarili Diguk Diguk
Bagkanhgi bir sekilde uygulanmasi
Diger ilgili Taraflar Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu
(TESK) KOSGEB Yiiriitme Kurulu Uyesidir.
TESK Dusuk Orta

Projenin gorunur ve olgtlebilir sonuglarla basarili
bir sekilde uygulanmasi

Diger ilgili Taraflar Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) KOSGEB

icra Kurulu tyesidir.
TOBB Dusuk Orta
Projenin gorunir ve olgilebilir sonuglarla basarili

bir sekilde uygulanmasi

. Diger ilgili Taraflar Projenin gorunur ve olgtlebilir sonuglarla basarili L
Sanayi Odalari . X Disuk Orta
bir sekilde uygulanmasi
Diger ilgili Taraflar Projenin gorunir ve dlgilebilir sonuglarla basarili
Ticaret Odalari ser’e . ) X & ¢ ¢ : Dusuk Orta
bir sekilde uygulanmasi
Diger ilgili Taraflar Projenin gortintr ve 6lgulebilir sonuglarla basaril
Kalkinma Ajanslari serte ) ! I gorunurve oleulentl ue sart Dustk Orta
bir sekilde uygulanmasi
Dezavantajli ve . Sahibi veya yoneticisi kadin olan Yiksek Yiksek

Hassas Bireyler veya Gruplar MKOBI'ler

Onem diizeyi (ilgi ve etki), paydaslarin ihtiyaclari dogrultusunda, etki-ilgi diizeyleri ile ilgili hassasiyetlerine
bagh olarak, katihm dizeyleri, paydaslarla nasil bir iliski kurulacagi, nasil bilgilendirilecekleri ve kurulan iletisimin
surekliligi ve diizeyi hakkinda bilgi verir. Belirlenen paydaslarin 6nem diizeyine gore kosullar asagidaki gibi
degerlendirilecektir:

ilgi Diizeyi
Diisiik Yiiksek
> Yiiksek Dahil Et / Etkilegsime Geg Dahil Et / Etkilesime Geg is Ortagi (Birlikte Calig)
=
2 Bilgilendir Gorus al Gorus al
i
Diisiik Bilgilendir Bilgilendir Gorus al

Projenin bu asamasinda belirlenmemis olan paydaslar, PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmak
amaciyla kendilerini ve ihtiyaclarini bildirmek icin dogrudan KOSGEB PUB ile iletisime gecebilirler.

4.2 Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar, projenin etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yiksek
olan ve/veya bir projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerinden daha sinirli olan kisilerdir. Bu ttr bir
bireyin/grubun genel istisare stirecinden dislanmasi/bu sirece tam olarak katilamamasi daha olasidir ve bu
nedenle, bunu yapmak icin 6zel dnlemler ve/veya yardima ihtiya¢ duyabilir. Hassasiyet, kisinin kékeninden,
cinsiyetinden, yasindan, saglk durumundan, mevcut ekonomik kisitlamalardan ve mali glivensizlikten,
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toplumdaki dezavantajli durumundan (6rnegin azinliklar veya marjinal gruplar), diger bireylere veya dogal
kaynaklara bagimhliktan vb. kaynaklanabilir.

Projeden farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya istisare ve gelistirme sireglerine katilmakta
zorluk gekebilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi icin 6zel caba sarf edilmesi nemlidir.

Projeden etkilenen tim paydaslarin Proje hakkinda bilgi alma, endiselerini dile getirme veya yazili ya da s6zIu
yorum yapma firsatina sahip olmasini saglamak i¢in dezavantajli ve hassas gruplarin anlamli bir sekilde dikkate
alinmasi igin 6zel hiikimler uygulanacaktir.

Tirkiye'de finansmana erisimde daha fazla engelle karsilastiklari igin, finansal kurumlarin onlari daha riskli
olarak algilamasi nedeniyle kadinlarin sahibi veya yéneticisi oldugu MKOBI'ler dezavantajli ve savunmasiz grup
olarak kabul edilir. Bu grubun Tirkiye ekonomisine katilimlari halen ¢ok sinirlidir. Proje, dezavantajli ve
savunmasiz gruplarin yararlanici olmasi i¢in hedefler koyarak mevcut bosluklari giderecektir. Proje, kadinlarin
sahibi veya yéneticisi oldugu MKOBI'lerin projede yer almasini saglamak icin belirli toplumsal cinsiyet hedeflerini
icerecektir.

PKP canh bir belge olup, Proje ile ilgili her tiirli agiklamaya uygun olarak gilincellenecektir ve dolayisiyla
PKP'nin bu bélimi de buna uygun olarak glincellenecektir.

4.3 Proje Paydas ihtiyaglarinin Ozeti

Paydas katihm sureci, dogru bilgileri kolay ve anlasilir bir sekilde yayarak paydas ve toplum beklentilerini
anlamak ve ydnetmek icin bir mekanizma gérevi gorecektir. Onerilen Projenin, paydaslar arasinda Projenin
potansiyel faydalari hakkinda gercek¢i olmayan beklentiler yaratmamasini veya bu beklentilerin olusmasina izin
vermemesini saglamak 6nemlidir.

Acik diyalogun desteklenmesi yoluyla katilim, KOSGEB ile paydaglar arasinda verimli bir iliski kurulmasina ve
surdirilmesine yardimci olacaktir. Bu sadece Projenin etkili bir sekilde uygulanmasini desteklemekle kalmayacak,
ayni zamanda KOSGEB ile paydaslar arasindaki gelecekteki iliskileri de gliclendirecektir.

Projenin paydaslarla etkilesiminin bir pargasi olarak, farkli paydas gruplarina basarili bir sekilde ulasilmasini
ve istisare, karar alma ve etki yonetimi ¢ézimlerinin gelistirilmesi sirecine dahil edilmelerini saglamak icin gesitli
katihm yontemleri kullanilacaktir.

KOSGEB, sikayetle ilgili alinan 6nlemlerin izlenmesi de dahil olmak Gzere paydas faaliyetlerinin yonetimi ve
izlenmesi icin PUB blinyesinde belirlenmis bir uzman atayacaktir.

5 Paydas Katilim Programi

Paydas katilimi, bu PKP'nin gelistiriimesinden 6nce baslayan ve Projenin 6mri boyunca devam edecek olan
surekli bir strectir. KOSGEB, Proje'nin 6mri boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim halinde olacaktir. En
etkili uygulama yaklagimlarini karsilamak igin, Proje asagidaki paydas katilimi ilkelerini uygulayacaktir:

e Acikhk ve yasam donglsi yaklasimi: Proje icin halkla istisareler tim yasam dongisii boyunca
diizenlenecek, acik bir sekilde, dis manipilasyon, miidahale, zorlama veya korkutma olmaksizin
yuratulecektir;

*  Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Bilgi saglanacak ve tim paydaslar arasinda uygun bir
formatta genis capta dagitilacaktir. Paydaslarin geri bildirimlerini iletmek, yorumlari ve endiseleri
analiz etmek ve ele almak igin firsatlar saglanir;

*  Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iliskiler kurmak igin paydas
tanimlamasi yapilir.
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5.1 Paydas Katilim Programinin Amaci ve Zamanlamasi

Paydas katiimi manipiilasyon, miidahale, zorlama ve gdzdagi icermeyecek ve kiiltiirel olarak uygun bir
formatta, zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgiler temelinde yuritilecektir. Belirlenen gruplar
arasindaki etkilesimleri icerecek ve paydaslara endiselerini ve goruslerini dile getirme firsati sunacak ve proje
kararlari alinirken bu bilgilerin dikkate alinmasini saglayacaktir.

Paydas katilim programinin temel amaci, Proje ile ilgili kararlarin bilingli bir sekilde alinmasini saglamaktir.
Surekli paydas katilimi, Projenin tim planlama ve uygulama agsamalarinin 6nemli bir unsurudur. Ayrica paydas
katilimi, gesitli paydas gruplari arasinda temas kurmayi ve diyalogu tesvik etmeyi de amaglayacaktir.

Paydas Katihm Programi, bilingli bir istisare ve katilim sureci araciligyla, ilgili tiim paydaslar icin maksimum
katihm diizeyini saglamak amaciyla hedef kitlesi ve sorumluluklari olan bir dizi eylem igermektedir. Paydas katilim

programi asagidaki Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4 Paydas Katilim Programi

i Hedef . . . Zaman Cizelgesi:
Project Asamasi Istisare ve Katilim Konulari Onerilen Yontem I Sorumluluk
Paydaglar Yer ve Tarih
Proje ile ilgili C&S Belgeleri:
. PKP
T Etkilenen csys KOSGEB R R Proienin viiriirli
asarim ve . esmi
Taraflar ve Diger . esm rojeninyururiiee 1\ 5sGes pus
Hazirlik S . CSTP Internet Sitesi girmesinden 6nce
llgili Taraflar "
. C&S Politikasi
Etkilenen . KOSGEB Resmi
Tasarim ve Taraflar ve Diger :I'OJE Ka/pljamllve Sireci internet Sitesi, Projenin yirirlige
— asvuru ulama Suireci
Hazirlik llgili Taraflar : ve Danismanlik girmesinden énce KOSGEB PUB
. SGH dahil C&S Belgeleri toplantilari
KOSGEB PUBve | Proje Kapsami ve KOSGEB
Tasarim ve agr Merkezi Bagvuru/Uygulama Siireci Projenin ylrirlige
Hazirlik ¢ Ig | : /uve Egitim ve Calistay irrileslin;/:nuénucge PUB'daki Proje
azirh alisanlari . i i
Calis SGH dahil C&S Belgeleri g Véneticisi
Yararlanici . Projenin gorunir ve
MKOBI'ler Slgtilebilir sonuglarla .
Projenin yarirluge
uygulanmasi . .
Uygulama o o Anket girmesinden sonra KOSGEB PUB
. Geri bildirime yonelik yillik olarak
eylemler
Dezavantajli ve . Proje Kapsami ve KOSGEB Resmi
Hassas Bireyler Bagvuru/Uygulama Surreci | Web Sitesi, Hedefli
veya Gruplar +  SGH dahil G&S Belgeleri e-posta duyurusu,
Stkga Sorulan Projenin ylrirlige
Uygulama Sorular, Video . ) . Y & KOSGEB PUB
girmesinden sonra
Animasyon, Proje
Brosiiri, Resmi
Toplanti
KOSGEB Resmi
. | . Proje Kapsami ve Internet Sitesi, e v
ararlanici P rojenin yururltge
Uygulama ) Basvuru/Uygulama Siireci | Kamu Duyurulan, | Projeniny & KOSGEB PUB
MKOB/’ler . . Sikga Sorulan girmesinden sonra
. SGH dahil C&S Belgeleri
Sorular

21



l
41 @ 'HE WORLD BANK

KOSGEB

'WORLD BANK GROUP

Tiirkiye Deprem Sonrasi Ekonomik Canlanma Projesi (P181068)

Paydas Katilim Plani

Hedef . . Zaman (izelgesi:
Project Asamasi Istisare ve Katilim Konulari Onerilen Yontem ¢ g Sorumluluk
Paydaglar Yer ve Tarih
Projenin yurirluge
Yararlanicilarin C&S girmesinden sonra
Yararlanici [ - . eriyodik olarak
Uygulama ) gerekliliklerine iligkin durum Saha Ziyaretleri perly KOSGEB PUB
MKOB/’ler -
tespiti
Projenin ylrirlige
girmesinden sonra
Uygulama Diinya Bankasi Diizenli C&S izlemesi Rapor Formati periyodik olarak KOSGEB PUB
Projenin yurirluge
girmesinden sonra
Anahtar gostergelerle ilerleme ivodi
Uygulama Diinya Bankasi gostere Rapor Formati periyodik olarak KOSGEB PUB
konusunda proje uygulamasi araliklarla)
Proje Kapsami ve Basin Bultenleri ve
Basvuru/Uygulama Sureci Haber Biltenleri, o
Uygulama Ulusal Medya (Proje hakkinda halka bilgi Dijital Platformlar PIrOJenl.n yurrloge KOSGEB PUB
verilmesi igin ana arag (Sosyal Medya), girmesinden sonra
olacaklardir.) Réportajlar
GOrunir ve olgulebilir sonuglar
Yararlanici ve giktilar ile Projenin islevselligi
Kapanis . Anket Kapanis sonrasi KOSGEB PUB
MKOB/'ler
GOrunir ve olgilebilir sonuglar
Kapanis Diinya Bankasi ve giktilar ile Projenin islevselligi | Resmi toplants Kapanis sonrasi KOSGEB PUB

Projenin bu asamasinda paydas katim programi Tablo 3'te verildigi sekilde belirlenmistir. Ancak, Projenin
ilerleyen asamalarinda yeni bilgiler 1siginda giincellenebilir.

5.2 Bilgi Paylasimi i¢in Onerilen Strateji

Paydaslarin proje gelismeleri hakkinda iyi bilgilendirilmesini saglamak icin KOSGEB tarafindan acik,

kapsayici ve seffaf bir katilim ve iletisim siireci yurutilecektir. Proje ile ilgili bilgiler miimkiin oldugunca erken ve

kapsaml bir sekilde agiklanacaktir.

KOSGEB PUB, paydas katiliminin bir pargasi olarak, Proje ile ilgili asagidaki bilgi ve belgeleri agiklayacaktir:

Paydas Katilim Plani (PKP),

Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS),

Cevresel ve Sosyal Taahhit Plani (CSTP),
KOSGEB'in Cevresel ve Sosyal Politikasl,

Proje tanimi ve Projenin ilerlemesine iliskin glincellemeler,

Dizenlenen istisare toplantilari ve kamuoyu tartismalarindan elde edilen sonuglarin 6zeti
Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGH) ve amaglari.

Bilgi paketleri Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanacak ve KOSGEB resmi web sitesi {izerinden erisilebilir
olacaktir. PKP, CYP, CSYS, CSTP ve C&S Politikasinin basili kopyalari KOSGEB PUB Ofisinde bulunacaktir. KOSGEB
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bu belgeleri kendi web sitesinde yayinlayacaktir. Bu belge ve bilgilerin Proje siiresince kamu mali olarak kalacagini
belirtmek énemlidir. Mevcut KOSGEB web sitesi (https://www.kosgeb.gov.tr/), hem Tiirkce hem de ingilizce dahil
olmak Uzere proje belgelerini agiklamak icin kullanilacaktir. Tim bilgilendirme brosurleri/el ilanlar ve
animasyonlar web sitesinde ve KOSGEB resmi sosyal medya hesaplarinda yayinlanacaktir. KOSGEB web sitesini
dizenli olarak glincelleyecek ve bakimini yapacaktir (en az ti¢ ayda bir).

5.3 istisare i¢cin Onerilen Strateji

Ulusal yonetmeliklere ve uluslararasi standartlara uygun olarak, paydas katilimi, bir projenin C&S etkilerinin
basaril bir sekilde yonetilmesi icin gerekli olan glicl, yapici ve duyarliiliskiler kurmanin temelini olusturur. Benzer
sekilde, etkili bir PKP gelistirmek icin paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesi, katilim igin ihtiya¢ ve
beklentilerinin, Proje ile ilgili onceliklerinin ve hedeflerinin anlasilmasi gerekir. Bu bilgi, daha sonra katilimlarin
her bir paydas tiirline gére uyarlanmasi igin kullanihr.

Proje, tUm paydas gruplariyla ayni siklikta ve/veya yogunlukta iletisim kurmanin ne pratik ne de gerekli
oldugunu kabul etmektedir. Paydaslarin analiz edilmesi ve dnceliklendirilmesi, belirli bir grubun Proje ile ilgili
olma diizeyine gore uygun katilim yodntemlerinin belirlenmesi ve ¢esitli Proje asamalarinda aktif katihmin
gerekliligi agisindan énemlidir.

istisare stratejisi asagida agiklandigi (izere dért gérevden olusmaktadir.

a) Bilgi ve enformasyona erisimi kolaylastirmak
b) Katilimi tesvik etmek
c) Dislananlara ses vermek

d) Kamu politikalarini etkilemek

Proje icin katihm sireci olduk¢a kapsayicidir. TUm paydaslar her zaman istisare sirecine dahil olmaya tesvik
edilmektedir. Tim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanmaktadir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarllik, katilim
yontemlerinin segiminin altinda yatan temel ilkedir. Hassas ve dezavantajli gruplara 6zel dnem verilmektedir.

5.4 Hassas ve Dezavantajli Gruplarin Goriislerinin Dahil Edilmesi igin Onerilen
Strateji

Belirli hassas ve dezavantajli gruplara erisim ve aktif katihm saglamak icin yaklasimlar ve yontemler tahsis
edilmesine dikkat edilecektir. Hassas ve dezavantajli gruplarin ve bireylerin siirece katilimi, genellikle bu gruplarin
farkindaliklarinin ve siurece katkilarinin diger paydaslarinkiyle orantili olmasi igin Projeye katihimlarini
kolaylastirmayi amaclayan 6zel tedbirlerin ve yardimlarin uygulanmasini gerektirir.

istisare yéntemi, belirlenen her bir hassas ve dezavantajli gruba gére uyarlanmali ve bu gruplarin Projeye
katihmi saglanmalidir. KOSGEB, Projeye erisim agisindan endiseleri/ihtiyaglari anlamak icin hassas ve dezavantajli
gruplarla hedefli istisareler gergeklestirecektir. Hassas ve dezavantajli gruplarla etkin bir sekilde iletisim kurmak
icin benimsenecek stratejilerden bazilari asagidaki gibi olacaktir:

e Kadin haklarini temsil eden bélgesel 6rgutler/kurumlar ve STK'lar ile temaslar gergeklestirilecektir.

*  Projeden yararlanacak isletmeler arasindan kadinlarin sahip oldugu / yénettigi MKOBI’lerin sayisi,
Proje yararlanicilari arasinda asgari bir orana sahip olacaktir. Proje, esitlik endiselerini gidermek igin
bir firsat saglayacaktir.

*  Bu PKP'nin 4.2 boliminde tanimlanan dezavantajli ve hassas grup i¢in diizenli ve ayri istisareler
yapilacaktir.
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* Projeileilgili bilgilendirme yiliz ylize veya dezavantajli ve hassas gruba 6zgii diger uygun yontemlerle
yapilacaktir.

Proje kapsaminda depremden etkilenen illerde kadinlarin sahip oldugu veya ydnettigi KOBI'lerin ihtiyaclarini
analiz edilmekte ve onlari Projeden yararlanmaya tesvik etmek icin sosyal yardim ve kapasite gelistirme
oturumlarn diizenlenmektedir. Proje, kadinlarin sahip oldugu veya liderligindeki KOBIi'lerin Projeden
faydalanmasini ve mevcut cinsiyet esitsizliklerinin kapatilmasini saglamak igin belirli cinsiyet hedefleri
icermektedir. Proje, depremden etkilenen illerdeki KOBI'lere iliskin cinsiyete gére ayristirilmis veriler toplayarak
ve kadinlarin sahip oldugu veya liderligindeki KOBi'ler icin minimum yiizde 15'lik bir yararlanici hedefi
belirleyerek, mevcut cinsiyet esitsizliklerinin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

5.5 Zaman Cizelgesi

Projenin uygulanmasi sirasinda gergeklestirilecek paydas katilm faaliyetlerinin zamaninda organize edilmesi
ve yUritilmesi, Projenin risk ve etki yonetimi siirecinin desteklenmesinde kritik 5neme sahip olacaktir. Bu durum,
ozellikle maliyet agisindan etkin bir proje tasarimina olanak taniyacak potansiyel olumsuz ve olumlu etkilerin ve
risklerin erken tespiti ve yonetimi sirasinda gecerlidir.

PKP, projenin tim yasam siiresini kapsayan bir paydas katilim programi icerir ve katilim faaliyetlerinin
zamanlamasini, sikligini, kullanilacak iletisim araglarini/yontemini, hedef paydaslari ve her proje asamasi igin
sorumlu taraflari Tablo 3 Paydas Katilim Programi altinda sunar.

Yayinlandiktan sonra, bu PKP uygulanabilir olacak ve proje 6mriiniin sonuna kadar yiiritilecektir ve proje
boyunca ortaya cikabilecek ek ihtiyaglara hizmet etmek icin gerektiginde revize edilecektir.

Taslak PKP, proje degerlendirme asamasinda 6 Haziran 2023 tarihinden 6nce agiklanmis ve paydaslarla
istisare edilmistir. Paydaslarin geri bildirimleri PKP'nin nihai hale getirilmesi sirasinda dikkate alinmistir. Nihai PKP
yayinlanacak ve Proje uygulamasi sirasinda gerektiginde giincellenecektir.

5.6 Geri Bildirimlerin Gozden Gegirilmesi

Bu PKP, Projenin uygulama asamasinda etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla verimli bir etkilesim igin etkili
bir platform olusturmak Uzere tasarlanmistir. Proje donglisii boyunca anlamli bir paydas katilimi, etkili proje
yonetiminin 6nemli bir parcasidir ve asagidaki firsatlari saglar:

* Anlamli bir sekilde halkin katiliminin saglanmasi,

*  Proje tasarimi, uygulamasi, izlemesi ve degerlendirilmesi icin bilgi saglamak Gzere geri bildirim talep
edilmesi,

*  Proje hedeflerinin, kapsaminin netlestiriimesi ve beklentilerin yénetilmesi,

*  Proje risklerinin degerlendirilmesi ve azaltiimasi,

*  Proje sonuglarinin ve faydalarinin iyilestirilmesi,

*  Proje bilgi ve materyallerinin paylasilmasi ve yayinlanmasi,

*  Proje sikayetlerinin ele alinmasi.

istisareler sirasinda (hem elektronik hem de yiiz yiize) ve web sitesi ve sosyal medya hesaplari araciligiyla
alinan 6neri ve yorumlar gézden gegirilecek ve miimkiin oldugu 6l¢lide ve uygun sekilde PKP'ye ve proje tasarimi
ve uygulamasina entegre edilecektir. Sikdyet Mekanizmasi araciligiyla alinan sikayet ve éneriler 6ngoriilen sire
icerisinde ele alinacak ve sikayet veya oneri sahibine geri bildirimde bulunulacaktir.

Proje kapsaminda ayni zamanda cinsiyete goére ayristiriimis yillik yararlanici anketleri de gergeklestirilecektir.
Anket icerigine Dilinya Bankasi ile karar verilecektir. Anketlerin sonuclari paydas katim faaliyetleri sirasinda
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paylasilacak ve geri bildirime yonelik eylemler Proje uygulama faaliyetlerine dahil edilecektir ("geri bildirim
dongustnin kapatiimasi"). Yararlanici geri bildirim gostergesi "finansman ihtiyaglarini bildiren isletmelerin pay!"
olacaktir. Anket yéntemi olarak tiim yararlanici KOBI'lere cinsiyete gore ayristirilmis e-posta yoluyla ulasmak
amaciyla KBS (KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi) kullanilacaktir. Gerekirse 2. Bilesen icin ayrilan biitge (KOSGEB
blnyesindeki proje uygulama birimine (PUB) teknik destek) yillik yararlanici anketleri igin kullanilacaktir.

5.7 Projenin Gelecek Asamalari

Paydaslar, projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin raporlama ve Paydas Katilim Plani ile sikayet
mekanizmasinin uygulanmasi da dahil olmak Uzere proje gelistikce bilgilendirilecektir.

KOSGEB, resmi web sitesini diizenli olarak 6énemli proje glincellemeleri ve projenin gevresel ve sosyal
performansina iliskin raporlarla giincelleyecektir. Web sitesi ayrica proje icin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir. istisare toplantilarinda gorsel materyal kullanilacaktir. Yazili bilgiler KOSGEB tarafindan
hazirlanacak ve kamuya agiklanacaktir.

6 Paydas Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasi i¢in Kaynaklar ve Sorumluluklar
6.1 Kaynaklar

Paydaslarla iletisim kurmak, paydaslardan bilgi toplamak, paydaslara danismak ve proje bilgilerini paydaslara
iletmek icin kullanilan cesitli istisare yontemleri mevcuttur. Tutarli ve etkili bir paydas katihm programi
uygulamasi elde etmek icgin, asagidaki Tablo 5'te 6zetlenen ydntemler Projenin tiim asamalarinda kilit rol
oynayacaktir.

Tablo 5 Paydas Katiim Yontemleri

Yontem Agciklama
Yz Yize Paydaslarla yiiz yuze istisare toplantilari diizenlenecektir.
Toplantilar

Yazismalar (resmi | HUkiumet yetkililerine, STK'lara, kurum ve kuruluslara/ajanslara bilgi dagitiimasi.
mektuplar, e-

postalar)

Sikga Sorulan KOSGEB, dizenli toplum ve paydas katilimi sirasinda, tutarli yanitlar verilmesine yardimci olmak igin
Sik¢a Sorulan Sorular gelistirecek ve web sitesinde yayinlayacaktir. Sikga Sorulan Sorular, toplum

beklentilerinin yonetilmesine yardimci olacak dnemli bir aractir.

Sorular

Video Animasyon

Projeyi ve bagvuru siirecini erisilebilir bir sekilde anlatan video animasyon kullanilacaktir.
Animasyonun amaci, yararlanicilarin Projeyi ve bagvuru siirecini anlamalarini saglamaktir.

Paydaslara Ozel

KOSGEB, farkl paydas gruplarina kararlastirilan zaman gizelgeleri baz alinarak Proje ile ilgili glincel

Raporlama bilgileri iletecektir.
Sikayet KOSGEB, sikayetlerin yani sira ¢o6ziim durumunu kaydetmek ve izlemek igin bir paydas sikayet veri
Mekanizmasi tabanini koordine edecek ve siirdirecektir. Ayni zamanda bu sikayetleri kaydedecektir. Dizenli

raporlar, bu veri tabaninin analiz edilmesi sonucunda olusturulacak ve Proje'nin uygulanmasi
sirasinda Diizenli izleme Raporlarinin bir pargasi olarak Diinya Bankasi'na diizenli olarak
raporlanacaktir.
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KOSGEB Web KOSGEB, web sitesini asgari olarak Tiirkce ve ingilizce dillerinde ilgili proje bilgileri ile

Sitesi glincelleyecektir. PKP web sitesinde yayinlanacaktir. KOSGEB'in resmi web sitesi Proje ile ilgili
gincellemeleri ve bilgileri saglamak igin kullanilacaktir.

KOSGEB'in KOSGEB'in Kurumsal KOBI Bilgi Sistemi (KBS), Projenin uygulanmasi i¢cin KOSGEB PUB tarafindan

Kurumsal KOBI kullanilacaktir.

Bilgi Sistemi

Kamu Duyurulari

Uygun oldugu takdirde, ilgili Proje bilgileri kamu medyasi ile paylasilacaktir. Paydaslarla iletisim igin
sosyal medyanin kullanimi saglanacaktir.

Saha Ziyaretleri

Yararlanicilar tarafindan sunulan Proje faaliyetlerine saha ziyaretleri.

Anketler

Yararlanicilarin deneyimlerini ve proje faaliyetleri hakkindaki geri bildirimlerini inceleyerek bireysel
paydaslarin goris ve dislincelerinin toplanmasi. KOSGEB, cinsiyete gore ayristiriimig yillik yararlanici
anketleri gerceklestirecektir. Anketlerin sonuglari, paydas katilim faaliyetleri sirasinda paylasilacak
ve geri bildirime yonelik eylemler, proje uygulama faaliyetlerine dahil edilecektir ("geri bildirim
déngusiniin kapatilmasi").

Atolye Calismalari
/ Sanal Seminer

Proje bilgileri paydaslara sunulacaktir. Paydaslarin fikir ve goruslerine izin verilmesi saglanmalidir.
Tartismalari kolaylastirmak, konularda beyin firtinasi yapmak, bilgileri analiz etmek ve 6neriler ve
stratejiler gelistirmek igin katilimci galismalari kullaniimalidir.

Proje Brosiri

Duzenli proje glincellemesi saglamak igin kisa proje bilgileri.

Egitim

KOSGEB PUB ve KOSGEB gagri merkezi ¢alisanlarinin Proje ile ilgili bilgilerini artirmak amaciyla Proje
egitimi diizenlenecektir.

Basin ve Haber
Biiltenleri,
Roéportaj

Proje hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek igin basin biltenleri, haber biltenleri ve réportajlar
basinla paylasilacaktir.

Diizenli izleme

Diizenli izleme Raporlari KOSGEB Resmi Web Sitesinde yayinlanacaktir.

Raporlari
Proje ile ilgili Proje ile ilgili dokiimanlar KOSGEB Resmi Web Sitesinde yayinlanacaktir.
belgeler (PKP,

CSYS, iYP, CSTP,
vb.)

KOSGEB; acik, tutarli ve paydaslara zamaninda bilgilendirme saglayan materyalleri gelistirecektir. Tim

iletisim materyalleri ingilizce ve Tiirkce dillerinde gelistirilecektir. Herhangi bir proje agiklamasindan énce

KOSGEB, ilgili topluluklardaki tim kilit gruplara Proje ile ilgili siireci anlama ve bunlar hakkinda yorum yapma

firsati verilmesini saglayan bir istisare suireci tanimlamak igin bir 6n bilgilendirme planlamasi gergeklestirecektir.

PKP'nin uygulanmasi icin kesin olmayan bir biitce ayrilmistir. PKP ile ilgili faaliyetlerin (insan kaynaklari,

toplantilar, dijital iletisim faaliyetleri, vb.) uygulanmasina iliskin tahmini maliyetler asagidaki Tablo 6'da yer

almaktadir.

Tablo 6 PKP'nin Operasyonel Harcamalari igin Bltge

Biitge Kategorisi

Tahmini Aciklamalar / Biitge Kaynagi
Toplam Maliyet

(usp)
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Personel maaslari ve ilgili 54,000 Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi

giderler .
KOSGEB Proje Uygulama Biriminde 1 G&S Danismaninin Istihdami

Ekipman 10,000 Duinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi

Paydas faaliyetleriyle ilgilenecek personel igin ekipman (bilgisayarlar, yazicilar, PUB
ofis kirtasiye sarf malzemeleri)

istisare Toplantilari 0 Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi

Tim istisareler gevrimigi olarak yapilacaktir. Ancak depremden etkilenen bélgelerde
internet aginin olmamasi durumunda il madarliklerimiz araciligiyla yiz ylze
goriismeler yapilacaktir. Bu biitge daha sonra giincellenecek ve yer kiralama, teknik
hizmetler, catering vb. maliyetleri igerecektir.

Saha ziyaretleri 7,500 Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi

C&S durum tespiti ve istisare i¢cin KOSGEB PUB igin seyahat masraflari

iletisim kampanyalari 2000 Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Bitgesi

Egitimler 30,000 Duinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi

KOSGEB PUB ve 11 il mudurligundeki KOSGEB galisanlari igin egitim giderleri.
Maliyete egitim materyali, egitmen, toplanti odasi ve seyahat dahildir.

Yararlanici anketleri 5,000 Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi
Diger beklenmedik durum 5,000 Duinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi
giderleri

Projenin bu asamasindaki biitce planlamasi sadece masa basi tahminleri icermektedir. Bu bolim, Projenin
ilerleyen asamalarinda yeni bilgiler 1siginda giincellenecektir. Biitce; tim paydas katilimi faaliyetlerine iliskin
maliyetler, miktar, birim maliyet ve giderin kag kez yapilacagina gore ayristirilarak agikca belirlenecektir.

6.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

KOSGEB dogrudan Borglu olacak ve bu PKP'nin icerigi olan projeyi yurttecektir. KOSGEB gerekli deneyime
sahiptir ve paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumludur.

KOSGEB, projenin uygulanmasi amaciyla bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kuracak ve bunu Proje uygulamasi
boyunca siirdiirecektir. PUB tamamen finanse edilecek ve kadrolu olacak ve depremden etkilenen 11 ildeki ilgili
birimler/departmanlar/mudurliklerle isbirligi icinde KOSGEB yoénetim ekibinin genel denetimi altinda faaliyet
gosterecektir.

KOSGEB, Proje boyunca paydas katilimini ve sikayet yonetimini saglamaktan sorumlu olacaktir. KOSGEB PUB
asagidaki faaliyetlerden sorumlu olacaktir:

*  (SS1ve ¢SS10'a gore bu PKP'nin uygulanmasiyla ilgili tim hususlarda siirekli koordinasyon,

*  Mevcut kaynaklarin gozden gegirilmesi, paydas katilimi ve sikayet yonetimi faaliyetlerine ayriimis ek
kaynaklara yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi ve iletilmesi,

* Sikayet Veri Tabaninin gdzden gecirilmesi ve alinan sikayetlerin ele alinma siireci hakkinda bilgi
alinmasi,

*  Potansiyel Proje risklerini erken bir asamada tespit etmek icin yararlanicilarla siirekli baglanti
halinde olunmasi,

* Proje icin yeni paydaslar belirlendikce paydas listesinin periyodik olarak glincellenmesi,
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* Projeilerledik¢e Paydas Katilim Planinin periyodik olarak glincellenmesi,

*  Her bir paydas katihm faaliyetinin ardindan, uygulama igin ek kurumlarla takip ve koordinasyon
gerektiren eylemler tizerinde anlasmaya varmak igin bilgilendirme toplantisi,

* Dis Proje paydaslarina raporlama igeriginin koordine edilmesi ve kararlastiriimasi.

Bu PKP'nin uygulanmasi genel olarak KOSGEB'in sorumlulugundadir. KOSGEB, diger ilgili kurumlar, devlet
organlari, yerel yonetimler ve etkilenen topluluklar ve bireylerin yani sira diger paydaslarla yakin irtibat halinde
olacak ve bu nihai PKP'de tanimlandig sekilde bilgi ve belgelerin tam olarak agiklanmasini saglayacaktir. STB,
topluluklardaki etkilenen kisilerle kamu istisaresini ve katiimini kolaylastiracaktir.

7 Sikayet Mekanizmasi

Bir Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, sikayetlerin ve sikintilarin ilgili tim taraflari tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dziilmesine yardimci olmaktir. Ozellikle; adil, etkili ve kalici
sonuglar icin seffaf ve glvenilir bir siire¢ saglar. Ayni zamanda, dizeltici eylemleri kolaylastiran daha genis
topluluk istisaresinin ayrilmaz bir bileseni olarak giiven ve is birligi olusturur. Ozellikle, SM:

e Etkilenen kisilere, sikayette bulunmalari veya projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
herhangi bir anlasmazligi ¢ozmeleri i¢in yollar saglar;

¢ Uygun ve karsilikh olarak kabul edilebilir diizeltme eylemlerinin belirlenmesini ve sikayetgileri
memnun edecek sekilde uygulanmasini saglar; ve

¢  Adli kovusturmaya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir.

Sikayet mekanizmasi diizenli olarak (li¢c ayda bir) gézden gegirilecektir ve sikayetlerin uygun bir sekilde alinip
sonuglandirildigindan ve amaca uygun oldugundan emin olunacaktir. Sikayet mekanizmasi, toplum Gyelerinin ve
diger paydaslarin toplum saghgi, emniyet ve glivenlik ve is gicu ile ilgili konular gibi cok cesitli konularla ilgili
sikayetlerini ele almalarina olanak taniyacaktir.

7.1 KOSGEB’in Proje icin Sikayet Mekanizmasi

Sikdyet mekanizmasi, herhangi bir paydasin Projenin uygulanma sekli hakkinda bir sikayette veya dneride
bulunmasini saglar. Sikayetler, hasarlar/yaralanmalar, rutin Proje faaliyetleri veya algilanan olaylar veya etkilerle
ilgili endiseler icin 6zel sikayetler seklinde olabilir.

Sikayet mekanizmasi prosedirinin amaci, yararlanicilardan ve diger paydaslardan gelen ve Projeden
kaynaklanabilecek suclamalari/sikdyetleri sistematik ve seffaf bir sekilde yonetmek icin resmilestirilmis bir stireg
(tanimlama, izleme ve giderme) uygulamaktir. Sikayet mekanizmasi, etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve
Hassas ve Dezavantajli Gruplar igin yeterli ¢6ziim yollarina yeterli erisimi saglamalidir.

KOSGEB su anda DB tarafindan finanse edilen Mikro ve Kiigiik isletmelere Hizli Destek Projesi (P174144)
kapsaminda proje yararlanicilari ve diger paydaslar icin bir Sikayet Mekanizmasi (SM) yiriatmektedir. SM,
KOSGEB'in mevcut iletisim kanallarina dayanmaktadir ve Tiirkiye Deprem Sonrasi Ekonomik Canlanma Projesini
de kapsayacak sekilde genisletilecektir. Sikayet mekanizmasinin siregleri asagidaki sikayet mekanizmalari
araciligiyla isletilmektedir:

a. Dilekge ile basvuru

b. CIMER

c. KOSGEB Cagri Merkezi

d. KOSGEB PUB'a dogrudan e-posta gonderilmesi (depremdestek@kosgeb.gov.tr)
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a) Dilekge ile bagvuru

Yararlanicilar sorunlarini bir dilekge ile KOSGEB PUB'a bildirebileceklerdir. Dilekgede belirtilen hususlar
herhangi bir teftis slreci gerektiriyorsa (rtsvet, iltimas, hakaret, personel sikayetleri vb.) basvuru KOSGEB
Rehberlik ve Teftis Kuruluna gdnderilecektir. inceleme siireci gerektirmeyen basvurular ise sikayete istinaden
Mudurlige yonlendirilecektir. Gelen cevap Midirlik biinyesinde degerlendirildikten sonra sikdayet sahibine
gonderilecektir. Sikayete iliskin dilekce KOSGEB Dokiiman Yaziliminda muhafaza edilecektir. Dilekge hakkinin
kullanilmasina dair kanun geregince “Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileri ve
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari basvurularin sonucu veya yapilmakta
olan islemin safahati hakkinda dilekce sahiplerine en geg otuz giin iginde gerekgeli olarak cevap verilir. islem
safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir.”

b) CIMER

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin sorun, dilek, talep ve sikdyetlerinin en hizli sekilde
alinmasi ve cevaplandirilmasi Gizerine hayata gegirilmis bir halkla iligkiler uygulamasidir. CIMER (izerinden sikayet,
Oneri ve taleplerini dile getirmenin tg farkli yolu bulunmaktadir:

1. ilk olarak, Baskanligin resmi internet sitesinde yer alan CIMER Basvuru Formu kullanilarak basvuru
yapilabilir. (https://www.cimer.gov.tr)

2. Oneri ve sikayetler, E-Devlet portalinda ve KOSGEB ana sayfasinda yer alan CIMER linki izerinden
Baskanliga iletilebilir. (https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/lletisimMerkezi)

3. 150'yi tuslayarak telefon ile basvuru yapilabilir.

T.C. Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligi'na gére, CIMER'e yapilan basvurunun konusu 6zel bir talep, sikayet
veya ihbar iceriyorsa, ilgili kurumlar 30 gin icinde olumlu veya olumsuz kesin bir cevap vermek zorundadir.
CIMER'e yapilan basvurunun konusu 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca bilgi ve/veya belge talebi ise
cevap verme siiresi 15 is giinudr.

Alinan basvurular Baskanlik tarafindan oncelikle T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'na iletilir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, KOSGEB ile ilgili bagvurulari KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii'ne yénlendirir. Bagvuruda
belirtilen hususlar herhangi bir inceleme siireci gerektiriyorsa (rtsvet, iltimas, hakaret, personel sikayetleri vb.)
basvuru Kurumsal iletisim Mudirligii tarafindan Rehberlik ve Teftis Bagkanligi'na iletilir. inceleme sireci
gerektirmeyen basvurular ise KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirligi tarafindan sikayete iliskin olarak Miidiirlige
yénlendirilir ve basvuru Mudiirliik tarafindan cevaplandirilir. Kisinin sikayetine iliskin basvuru CIMER sisteminde
dijital olarak tutulur. Sikayete verilen cevaba iliskin adli ve idari yargi mercilerine basvuruda bulunulabilir.

c) KOSGEB Cagri Merkezine Bagvuru

Yararlanicilar Proje ile ilgili sikayetlerini KOSGEB Cagri Merkezini arayarak dogrudan KOSGEB'e ileteceklerdir.
Basvurular, cagri merkezi personeli tarafindan Yardim Masasi yaziliminda dijital olarak saklanacaktir.

7/24 aktif olan KOSGEB Cagri Merkezi (444 1 567), Proje hakkinda gelen sikayetler ve dizeltici faaliyetler
hakkinda bilgi vermek i¢in kullanilacaktir.

Proje yirlrluge girdikten sonra, KOSGEB Cagri Merkezi personelinin Proje ile ilgili bilgi diizeyini artirmak
amaciyla, Proje ile ilgili gelebilecek sikayet ve 6nerilere iliskin bir egitim dizenlenecektir.
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d) KOSGEB PUB'a dogrudan e-posta génderilmesi

Projeye 6zgli bir e-posta adresi alinmistir (depremdestek@kosgeb.gov.tr). Bu e-posta adresi KOSGEB web
sitesinde Diinya Bankasi projesi 6zel sayfasina eklenecektir. Anonim sikayetlerin ve C&S ile ilgili sikayetlerin bu e-
posta araciliglyla KOSGEB PUB'a gonderilmesine izin verilecektir. Bu sekilde yapilan sikayetler KOSGEB PUB
tarafindan kayit altina alinacaktir.

Tim bu kanallar Projenin yasam donguist boyunca aktif olarak kullanilacaktir. KOSGEB PUB, tiim sikayetlerin
kaydini bir sikayet kayit listesinde tutacaktir ve sikayetleri ¢6zmek icin gerekirse Proje Yonetimi ile birlikte
calismasi gerekecektir. PUB, Proje boyunca sikayetleri periyodik olarak Diinya Bankasi'na raporlayacaktir.
Sikayetlerin kapatiimasi i¢in zaman gergevesi asagidaki Tablo 7'da 6zetlenmistir.

Tablo 7 Sikayetlerin yanitlanmasi ve ¢6ziimlenmesi igin zaman gergevesi

Yontemler Zaman Siniri

Dilekge ile basvuru O 2577 sayiliidari Yargilama Usulii Kanununa gére 60 giin icerisinde

O T.C. Cumhurbaskanhg iletisim Baskanligina gére; 6zel talep, sikayet veya ihbar
icin 30 guin iginde

CIMER O 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince bilgi ve/veya belge talebi igin 15
is glindi icinde
O Aninda
KOSGEB Cagri Merkezi u Sikayetin ¢oziimlenmesi icin 15 is glinli iginde (yalnizca, zorlayici nedenlerden
dolayi sikayeti ele almak igin fazladan bir siireg varsa)
o Sikayete yanit vermek igin 2 is glinii iginde
PUB'a dogrudan e-posta O . L L P
. Sikayetin ¢éziimlenmesi igin 15 is glinl iginde (yalnizca, zorlayici nedenlerden
gonderme

dolayi sikayeti ele almak igin fazladan bir siireg varsa)

7.2 KOSGEB’in Calisanlar icin Sikayet Sistemi

KOSGEB, calisanlarinin ihtiyagc ve beklentilerini bir sikayet mekanizmasi aracilhigiyla karsilamayi
amaclamaktadir. Dogrudan calisanlar ve sdzlesmeli ¢alisanlar dahil olmak Gzere KOSGEB ¢alisanlari igin sikayetleri
zamaninda, planli ve saygil bir sekilde almak, kabul etmek, siniflandirmak, arastirmak, yanitlamak ve ¢ézmek igin
bir i¢ sikayet mekanizmasi vardir. Bu galisanlar, ise alim sirasinda sikayet mekanizmasi ve bu mekanizmanin
kullanimi nedeniyle herhangi bir misillemeye karsi kendilerini korumak icin alinan 6nlemler hakkinda
bilgilendirilecektir. Tim KOSGEB calisanlari, amirleri veya isyeri tarafindan kendilerine uygulanan idari
prosedirler nedeniyle sikayet ve taleplerini iletme ve dava agma hakkina sahiptir. Sikdyet mekanizmasi, cinsel
sémurd ve istismar ile cinsel taciz sikayetlerini alacak sekilde uyarlanmistir.

Sikayetler sozI( veya yazili olarak yapilir. KOSGEB biinyesindeki Proje ¢alisanlari icin SM siiregleri, bu PKP'nin
7.1 bolimiinde agiklanan sikayet mekanizmalari araciligiyla isletilmektedir. Bu nedenle SM; CIMER, dogrudan
eposta ve dilekge gibi cesitli yollarla tiim ¢alisanlar tarafindan erisilebilir olacaktir. Takip, analiz ve izleme kayit
listesini kolaylastirmak igin sikayet veri tabani KOSGEB PUB ofisinde tutulacaktir.

Basvurular ve sikayetler, s0z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen amirler
atlanarak yapilir. Yazil sikayetler mevzuata uygun olarak yazilmis bir dilekce ile yapilir. Dilekgcede tespit edilen
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eksikliklerin giderilmesi ve suc teskil etmeyen magduriyetler, sikayeti kabul eden amirler tarafindan ele alinir.
S6zlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur. Tiim personel dilekce doldurarak KOSGEB insan Kaynaklari
MUdurlGgi'ne teslim etme hakkina sahiptir.

Calisanlar, amirleri veya isyeri tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi 6neride
bulunma, isyeri ile ilgili endise ve sikayetlerini dile getirme, sikayet ve dava agma hakkina sahiptir. Sikayet konusu
calisma kosullari ile ilgili ise, giderilmesi icin KOSGEB idari Destek Hizmetleri Miidiirliigii devreye girecektir.

KOSGEB calisanlarindan (PUB dahil) gelen cinsel istismar/taciz gibi etik konularla ilgili sikayetler, calisan
bilgilerinin gizliligine dikkat edilerek degerlendirilir. Etik konularda gelen sikayetler hassas konular igerdiginden
mutlaka Rehberlik ve Teftis Baskanlhgi ile paylasiimaktadir. Sikayetlerin incelenmesi ve karara baglanarak sikayet
sahiplerine bildirilmesine iliskin tiim islemlerin, sikayet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen en
gec 30 glin icinde tamamlanmasi zorunludur. Adli ve idari sorusturmaya konu olacak sikayetler igin ilgili mevzuat
hikumleri uygulanir. Proje calisanlarinin sikayet mekanizmasi, ¢alisanlarin adli prosediiri kullanmasini
engellemeyecektir. Sikayet mekanizmasi, ayrica, magdurun rizasi ile herhangi bir GBV sikayetini derhal hem
uygulayici kuruma hem de Diinya Bankasina bildirecektir.

Sikayetler isimsiz olarak iletilebilir. Sikayetler, bazi durumlarda zorluklara yol agabilecegi anlayisiyla,
sikayetcinin adi veya iletisim bilgileri verilmeden de génderilebilir. isimsiz sikayetlerin e-posta yoluyla PUB'a
gonderilmesine izin verilecektir (bu e-posta sonradan duyurulacaktir). Bu sekilde yapilan sikayetler PUB
tarafindan kayit altina alinacaktir. isimsiz olarak iletilen bir sikayet, sikayeti baslatan kisinin adi bilinmeden ele
alinacaktir.

Bu siireg, diger adli veya idari ¢6ziim yollarina ya da yirirlikteki Toplu S6zlesmelerde yer alan ¢6zim
yollarina erisimi engellemeyecektir. Tum Proje c¢alisanlari ise basladiklarinda sikayet siireci hakkinda
bilgilendirilecektir. Sikayet silrecinin izlenmesi ve denetlenmesi, slrecin etkinligini belirlemek ve ayrica
tekrarlayan calisan sorunlarini tespit etmek icin yapilacaktir. izleme ve denetim periyodik olarak ve/veya arka
arkaya Ug¢ kez tekrarlandiginda uygulanacaktir.

Cinsel Somiirii ve istismar/Cinsel Taciz Sorunlarinin Yénetimi

Proje faaliyetlerinden kaynaklanan CSI/CT riski diisiik olmasina ragmen, sikayet mekanizmasi Cinsel Sémiirii
ve istismar/Cinsel Taciz (CSi/CT) sikayetlerinin ele alinmasini icerecektir. Proje calisanlari icin gérev yapacak olan
GM, CSI/CT ile ilgili sorunlari ele almak icin de kullanilacak ve CSi/CT sorunlarinin giivenli ve etik olarak
belgelenmesi ile gizli raporlama igin yerinde mekanizmalara sahip olacaktir.

KOSGEB GM, CSi/CT ile ilgili gizli sikayetleri almak ve ele almak icin 6zel 8nlemler igeren bir kanal icerecektir.
Bir calisan CSI/CT sorunlariyla karsi karsiya kalirsa, bu tiir vakalarla ilgilenmek icin Glkenin ulusal sisteminde
Ongoruldigu gibi, daha Ust dizey bir amirine basvurabilir veya dogrudan polise gidebilir. KOSGEB GM'nin icerigi
ve prosediirleri, CSi/CT konulari ile ilgili bu tiir vakalar hakkinda bir bildirim hattina sahip olacak ve tam gizlilik
icinde ve maruz kalanin rizasi ile ele alinacaktir. KOSGEB, CSi/CT ile ilgili bir sikayet alirsa, bu sikayetler derhal
ulusal sevk sistemlerine yonlendirilecek ve bunun yonlendirildigi kaydedilecektir. Hassas davanin sikayetgisinin
tim detaylari kesinlikle gizli tutulacaktir.

7.3 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini disinen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya Diinya Bankasinin Sikayet Giderme
Servisi'ne (GRS) iletebilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini
saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, Dlinya Bankasi'nin politikalarina ve prosediirlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusup olusmayacagini belirleyen bagimsiz Teftis Paneline iletebilir.
Sikayetler, dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Y&netimine yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilmektedir.
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Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service#file
adresi ziyaret edilmelidir. Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin lutfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

Sikayet ingilizce veya Tiirkce olarak sunulabilir. Sikayette, Banka destekli projenin neden oldugu veya neden
olabilecegi iddia edilen olumsuz etki(ler) agikg¢a belirtilmelidir. Bu, mimkin oldugu &l¢lide mevcut belgeler ve
yazismalarla desteklenmelidir. Sikayet sahibi, sikayetinden elde etmek istedigi sonucu da belirtebilir. Son olarak,
sikayet servisinde, sikayetci(ler) veya atanmis temsilci(ler) tanimlanmali ve iletisim bilgileri verilmelidir. GRS
aracihgiyla iletilen sikayetler, projeyle ilgili endiselerin hizli bir sekilde ele alinmasini saglamak igin derhal
incelenir.

7.4 Sikayet Kayit Listesi

KOSGEB PUB biinyesindeki C&S uzmani, her sikayetin ayri bir referans numarasina sahip olmasini ve uygun
sekilde izlenmesini ve kaydedilen eylemlerin tamamlanmasini saglamak icin sikayet kayit listesi tutacaktir. Liste
asagidaki bilgileri icerecektir:

e Sikayetin iletilme tarihi
»  Sikayetin icerigi ve detaylari
»  Onerilen dizeltici faaliyetin ayrintilari

*  Sikayetiileten kisinin e-posta veya telefon numarasi (veya anonim)

«  Sikayet ydntemi (e-posta, CIMER, KOSGEB ¢agri merkezi, dilekge ile)
*  Onerilen diizeltici eylemin sikayet sahibine génderildigi tarih (uygunsa)
e Kapanisicin son tarih
e  Kapanis tarihi
*  Yanitin sikayet sahibine gonderildigi tarih
e Durum (Kapah / Agik)
e CIMER sikayet bilgileri (sadece CIMER sikayetleri igin)
o CIMER Numarasi
o CIMER Sikayet Tiirti ((i) istek, (ii) Gériis ve Oneri, (iii) Bilgi Edinme, (iv) Sikayet)

Sikayetin kapatiimasi, ¢dzimiin uygulandigl dogrulandiktan sonra gergeklesir. Bir anlagsmaya varilamasa veya
sikayet reddedilse bile, sonuglar belgelenecek, eylemler ve ¢6ziim igin harcanan g¢aba kaydedilecektir. Sikayet
dostane yollarla ¢ozllemezse, ilgili kisi resmi adli prosedirlere basvurabilir. Bir sikayetin kaydedilmesi, yasal
cercevede saglanan herhangi bir zamanda (sikayet stireci de dahil olmak tzere) resmi bir makamdan, adli veya
diger bir makamdan ¢6ziim aranmasini engellemez veya 6nlemez.

7.5 Sikayet Veritabani Raporlamasi

KOSGEB PUB biinyesindeki C&S uzmani, Proje SGH'nin performansini degerlendirmek icin Diizenli C&S izleme
Raporunun bir parcasi olacak sikayet veri tabanini raporlamaktan sorumlu olacaktir. Raporlama asagidaki bilgileri
icerecektir:

*  Projeileilgili sikayetler (kategorilere gore ayrilacaktir)

e Alinan toplam sikayet/talep sayisi (Projenin baslangicindan bu yana)
e Raporlama déneminde alinan sikayet/talep sayisi

e Acik sikayetler (sayi1 ve ylizde)
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e Kapatilan sikayetler (sayi ve ylzde)
» itiraz komitesinin kararinin beklenmesi (sayi ve yiizde)

*  Acik sikayetlerin 30 glinden fazla sirmesi (sayi ve ylizde)

8 izleme ve Raporlama

PKP'nin ilgili Proje Standartlari ile uyumlulugunu degerlendirmek igin izlemeler, Proje asamalari boyunca
uygulanacaktir. izlemeler sirasinda Proje Standartlarina uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, bunlar
arastirilacak ve uygun duzeltici eylemler belirlenecektir. Paydag katilimi, asagidakileri icerecek sekilde projenin
tlim yasam donglisi boyunca KOSGEB tarafindan izlenmeli ve rapor edilmelidir:

d Paydas listesinin glincellenmesi;

. Paydas katihmini gergeklestirmek icin yeterli kaynak;

. Tim toplantilarin tutanaklari ve katilim kayitlari (cinsiyete gore ayristiriimis);
. Dezavantajli ve Savunmasiz Bireylerin veya Gruplarin dahil edilebilirligi;

. Yapilan tim istisarelerin kayitlari;

. Alinan ve ¢6ziime kavusturulan tiim sikayetlerin kayitlari;

. Sikayet konularina iligkin istatistikler;

. Sikayetlerin durumu (agik/kapali); ve

. Ortalama sikayet ¢6zlim siireleri.

Topluluklar ve galisanlar tarafindan iletilen ve KOSGEB tarafindan kayit altina alinan sikayetler 6zetlenecek ve
periyodik olarak bir PUB'daki Proje Yoneticisine raporlanacaktir. Tim paydas katilim faaliyetleri, sikayetler ve geri
bildirimler periyodik olarak Cevresel ve Sosyal izleme raporunda aciklanacaktir. Raporlama sikligi hazirlanacak
CSTP'nin icerigine bagh olarak degisebilir.

8.1 Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

KOSGEB, belirlenen paydaslarla iletisim kanallarini belirlendigi sekilde siirdiirecektir. KOSGEB, proje boyunca
yararlanici firmalardan ve diger ilgili paydaslardan geri bildirim isteyecek ve PUB, ilerleme raporlarinin sonuglarini
gerektiginde ilgili paydaslarla goriisecektir. Yararlanici firmalardan Projeden memnuniyetleri hakkinda geri
bildirim almak icin KOSGEB PUB tarafindan Vatandas Katilimi izerine ara dénem anketi yapilacaktir.

KOSGEB, Sikayet Mekanizmalari ve Proje ile ilgili istisareler yoluyla paydaslardan alinan girdileri ve yorumlari
dikkate alacaktir. Belirli bir husus veya bagka bir izleme sorgusu hakkinda herhangi bir soru olmasi durumunda,
geri bildirim KOSGEB'in resmi kurumsal iletisim prosedirlerinde degerlendirilecek ve ilgili paydasa uygun yanit
verilecektir.

8.2 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

Paydaslarla istisare yapildiktan sonra, paydaslar genellikle hangi 6nerilerinin dikkate alindigini, endiselerini
gidermek icin hangi risk veya etki azaltma onlemlerinin uygulanacagini ve 6rnegin proje etkilerinin nasil
izlenecegini bilmek isterler.

CSS10 tarafindan 6ngoriilen uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda, Proje; paydaslara Proje gelistirme
ve uygulama boyunca siirekli olarak Proje bilgileri saglamayi taahhiit etmektedir. Geri bildirimlerin Projede
degisiklik ve/veya uyarlama gerektirdigi durumlarda, bu giincellemeler paydaslara iletilecektir.

33



V4
LS

@ THE WORLD BANK Tiirkiye Deprem Sonrasi Ekonomik Canlanma Projesi (P181068)
KOSGEB =

« IDA | WORLD BANKGROUP Payda; Kat’llm Plan’

KOSGEB, istisare toplantilari araciligiyla paydas gruplara raporlama yapacaktir. Toplanti tutanaklari bir
sonraki istisare toplantilarinda paylasilacaktir. SGH araciligiyla alinan geri bildirimlere s6zIi ve yazili olarak yanit
verilecektir. Onemli Proje giincellemeleri KOSGEB resmi web sitesinde yayinlanacaktir.

Paydas katilimi faaliyetlerini iceren proje giincellemeleri, KOSGEB'in resmi web sitesinde yayinlanacak ve
gerektiginde basili olarak sunulacaktir.

Paydas katilim faaliyetleri, diizenli C&S izleme raporlarinin bir pargasi olarak Diinya Bankasi'na periyodik
olarak raporlanacaktir. Raporlama sikligi, hazirlanacak CSTP'nin icerigine bagl olarak degisebilir.

Referanslar

Diinya Bankasi (2017). Cevresel ve Sosyal Cerceve. Uluslararasi Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (s. 15-31
& s. 97-103).

Diinya Bankasi (2018, Haziran). Borg¢lular igin Kilavuz Notu, ESS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Y6netimi (Birinci Baski). IPF Operasyonlari icin Cevresel ve Sosyal Cerceve.

Diinya Bankasi (2018, Haziran). Borglular icin Kilavuz Notu, ESS10: Paydas Katilimi ve Bilgilendirme (Birinci
Baski). IPF Operasyonlari igin Cevresel ve Sosyal Cergeve.

KOSGEB Mevzuat (9 Ekim 2022). https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/5560/mevzuat.
KOSGEB Teskilat Semasi (22 Haziran 2022). https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/6320/teskilat-semasi
KOSGEB Bilgi Edinme https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/lletisimMerkezi.

Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezi (t.y.). 50 Soruda CIMER. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanlig1. https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf
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Ek-1 17.04.2023 Tarihinde Yapilan Paydas Katilim Toplantisi Fotografi

Segenckleri Garintile v

V&

S
KOSGEB

ibrahim Gérke...

06.02.2023 tarihinde gergeklesen Kahramanmaras merkezli depremlerin
etkilendigi bolgede, Turkiye ntufusunun %16,43’'4 yasamaktadir.

MEHMET ERE

Katilimerlar (21)

ibrahim Gorke... :

¥ Ibeahim Gérkern Gokmen - KOSGES BIEHME

Sayime CELIK-K... Murat Seki/MA... Mustafa KURT -... GSO-Yusuf iYMEN

ALATYA & Mustafa KURT - OSMANIYE KOSG

Elgin YANARCA... Antakya OSB-Ta... Sibel Gulen Ceyda Gazel - K... SANLIURFA/ME...

SANUURFA/METIN GOLMEN

Mesut ALTINYA... MUSTAFA SARI... Fehmi Cakirogl... KMTSO lhracat...

KMTSO fhracat Destek
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Ek-2 KOSGEB il Midiirliikleri ile yapilan paydas katilim toplantilarinin fotograflar

Ek-3 KOSGEB il Middirliikleri ile 10 Ekim 2023 tarihli cevrimigi toplanti

KOSGEB il Midiirlukleri ile gerceklestirilen cevrimici toplantilar:

e Toplantilardan birincisi 10.10.2023 tarihinde saat 10.30'da KOSGEB Baskan Yardimcisi,
Proje Yonetimi Dairesi Baskanligi personeli ve Adana, Diyarbakir, Elazig, Kilis, Osmaniye,
Sanliurfa ve Gaziantep illerindeki KOSGEB Miudirliglii  personelinin = katilimiyla
gerceklestirilmistir. Bu toplantiya 35 personel katilim saglamistir.

e ikinci toplanti ise 10.10.2023 tarihinde saat 14.30'da Proje Yonetimi Dairesi Baskanligi
personeli ve Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Malatya, Gaziantep illerindeki KOSGEB
Muadurligli personelinin katihmiyla gergeklestirilmistir. Bu toplantiya 40 personel katilim
saglamistir.

Acilis konusmalari KOSGEB Baskan Yardimcisi ve Proje Yonetimi Dairesi Baskani tarafindan
gercgeklestirilmistir. Toplantilarda Proje ve destek programina iliskin detayli bir sunum
paylasiimistir. Ayrica toplantilarda nihai PKP'nin istisareleri gerceklestirilmistir. Nihai PKP icin
tim katilimcilara danigilmistir.  Ayrica programa ait uygulama ekranlarinin demosu
sunulmustur. Sunumlarin sonunda Zoom Chatbox Uzerinden katiimcilarin sorular
yanitlanmistir.
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Deprem Sonrast Mikro, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Canlanmasi Destek Programi

DESTEK Basvurusunda isletmelerden Gelecek
Muhtemel Sorular ve Yanitlar

Soru: Bagvury Kin son tarih var me?

Bagvru kin birlikte 2022y
2024 tarihine kadar oasylanmy olmas Ratilatimahide

Soru: lyletmem 1 Ocak 2023

31 Mart

Iytetme 1 Ocak 2023 sonras: burcbmus bie sietme olarak giriniyorsa, tyletme
vermelidie. Odlekge ekinde miras yolu fle kalan yletme bilgiler! yer almabd

Soru: lyletmenin Iki

Soru: lyletmemin jubes! Gaerinden destek alabilir miyim?

da hasarl her ikist in de destek alabilie miyim?

Soru: Adana ve Hatay inde {asliyet gosteriyorum. Bajvurumu nereye yapmalryim?

Soru: Masar durum belgesindeki adresim hatali ne yapmalwn?

Soru: Bagwurum reddediirse tekrar basvury yapabilr miyim?

Deprem Sonras: Mikro, Kilik ve Orta Olgekil Igletmelerin Canlanmas: Destek Programi

DESTEK Bagvurusunda Igletmelerden Gelecek

Muhtemel Sorular ve Yanitiar

Saru: oy o o tarth var m?

022 v etme

phetmem § Ocak

Sars onmarmn b s

@ Zoom Toplant:

SALiH MERCAN

% SALIH MERCAN

Omer Bayram/K...

% Omer Bayram/KOSGEB Tra...

ELGIN YANARC...

% ELGIN YANARCA DELIBALCI

el pabs plsmes e

Sayime GELIK-K...

¥ sayime GELIK

In Can Tagkesen,

Serkan KETENCI...

% Serkan KETEN

HASAN TURK -...

HASAN TURK - ADIYAMAN

SERKAN GUNAY...

% SERKAN GUNAY - BURSA B...

% Utku ARSI

Segenekderi Goruntile

== KOSGEB'le
Daha Giiclii

FATMA COSKUN

% FATMA COSKUN

Mehmet Ciireoglu

% Mehmet Ciireoglu

Utku ARSLAN -...

- GIRESUN

Mustafa KELES/...

¥ Mustafa KELE!
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Sayime GELIK-K.
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¥ Gaglar BAS (Hatay)

Metin INCE

% Metin INCE

Emrah OZKAYA...

% Emrah OZKAYA - AYDI

Ferhat TANRIKO...

% Ferhat TANRIKOLOGL!

¥ Yasin YkiekHKOSGES Kah..

Proje Yonetim

¥ Proje Yonetimi Dairesi Bagk...

MUHAMMED A...

¥ MUHAMMED ALi OZASLA...

Seyfettin CABU...

% Seyfettin CABUK / KOSGEB

& 22°C Gunesli
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@ Zoom Toplant Lenovo

Ceyda Gazel - KOSGEB konusuyor... 1 Gérlintile

Omer Bayram/K... HASAN TURK -... Utku ARSLAN -... Emrah OZKAYA... Seyfettin GABU...

Omer Bayran ] . d ) 4N - GIR mra - AYDIN Seyfettin CABUK GEB

ELGIN YANARC... Ferhat TANRIKO...

ELGIN YANARCA DELIBALCI -B . (| n .. Ferhat TANRIKOLC

Cebrail Demirha... SEDAT AKAY-CA... ibrahim KOCAB...

Cebrail Demirhan . a ‘ 3 e AY AT AKAY-CANAKKALE

ADEM YILMAZ 5 0zGU Gagr SIMSEK Cagri Aydin

Gadr Aydin GURUNLU Kah...

TUBA TOSIK MA... Veli TOPALOGLU...

veli TOPALOGLU - M
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