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GEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI

Tiirkiye Cumhuriyeti (bundan boyle Borglu olarak anilacaktir), Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanliginin (KOSGEB) katilimiyla Tiirkiye Deprem Sonrasi Mikro, Kiigiik ve Orta
Olgekli isletmeleri (KOBI) lyilestirme projesini (Proje) Kredi Anlasmasinda belirtildigi sekilde
uygulayacaktir. Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (bundan béyle Banka olarak anilacaktir), Proje igin
finansman saglamayi kabul etmistir.

KOSGEB Projenin, Cevresel ve Sosyal Standartlara (ESS'ler) ve bu Cevresel ve Sosyal Taahht Planina (ESCP)
uygun olarak ve Diinya Bankasi tarafindan kabul edilebilir bir sekilde yuritilmesini saglayacaktir. ESCP,
Kredi Anlagmasinin bir pargasidir. Bu ESCP'de aksi belirtilmedikge, bu ESCP'de kullanilan biiyik harfle
yazilmis terimler, atifta bulunulan sozlesmede/s6zlesmelerde kendilerine atfedilen anlamlara sahiptir.

Yukaridakilerle sinirli olmaksizin, bu ESCP, KOSGEB'in uygulayacagi veya gerceklestirilmesini saglayacagi,
uygulanabilir oldugu durumlarda, eylem ve 6nlemlerin zaman araliklarini, kurumsal, personel, egitim,
izleme ve raporlama diizenlemelerini ve sikayet yonetimini ortaya koyar. ESCP ayrica, Proje kapsaminda
benimsenecek ve uygulanacak olan ¢evresel ve sosyal (E&S) araglari da belirlemektedir; bunlarin timd,
ESS ile uyumlu, bicim ve icerik olarak ve bir sekilde dnceden istisareye ve aciklamaya tabi olacaktir. Diinya
Bankasi tarafindan kabul edilebilir. Kabul edildikten sonra, s6z konusu E&S araglari, Diinya Bankasi'nin
onceden yazili onayli ile zaman zaman revize edilebilir.

Diinya Bankasi ve KOSGEB arasinda mutabakata varildigi tzere, bu ESCP, Proje degisikliklerinin ve
ongorilemeyen kosullarin uyarlanabilir ydnetimini yansitmak veya Proje performansina yanit olarak Proje
uygulamasi sirasinda gerekirse zaman zaman revize edilecektir. Bu gibi durumlarda, KOSGEB araciligiyla
Borglu ve Dinya Bankasi, Diinya Bankasi ile KOSGEB PUB direktorl arasinda imzalanan bir mektup
ahsverisi yoluyla bu degisiklikleri yansitacak sekilde ESCP'yi glincellemeyi kabul eder. KOSGEB,
giincellenmis ESCP'yi derhal ilan eder.
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SURELER

SORUMLU KURULUS

iZLEME VE RAPORLAMA

A

DUZENLi RAPORLAMA

(i) ESCP'nin uygulanmasi, gerekli C&S araglarinin hazirlik ve uygulama durumu, ESCP
kapsaminda paydas katilim faaliyetleri ve sikayet mekanizmasinin/mekanizmalarinin
isleyisi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, Projenin gevresel, sosyal, saglk ve
guivenlik (ESHS) performansina iliskin diizenli izleme raporlari hazirlanacak ve Diinya
Bankasi'na sunulacak

(i)

Kredinin ydrarlik tarihinden
sonra baslayarak, Proje
uygulamasi boyunca Dinya
Bankasina alti aylik raporlar
sunulacak. Raporlar, her
raporlama déneminin
bitiminden itibaren en geg¢ 30
glin icinde Dilinya Bankasi'na
gonderilecek.

KOSGEB Proje Uygulama
Birimi (PIU)

(i) Ydrarlik tarihinden sonra en | KOSGEB PIU
(i) Kredi destegi icin secilen ilk on (10) KOBI icin KOSGEB CSYS dogrultusunda yiiriitiilen ge¢ doksan (90) gin iginde
ilk on (10) Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti (ESDD) Bankaya sunulacak. incelenmek Uzere ilk on (10)
ESDD'yi Diinya  Bankasi'na
sunun.
(iii) Proje kapsaminda kredi destegi almay: teklif eden en biiyiik on (10) KOBI igin ESDD'ler (iii) Proje uygulamasi  boyunca | KOSGEB PIU
sunulacak. Proje kapsaminda kredi destegi
almasi onaylanan en biiyik on
(10) KOBI igin ESDD'ler alti ayda
bir godzden gegirmesi igin
Banka'ya gonderilecek.
B OLAYLAR VE KAZALAR
Proje ile ilgili cevre, etkilenen topluluklar, halk veya isciler Gizerinde dnemli bir olumsuz Olayi veya kazayi 6grendikten sonra en KOSGEB PIU

etkisi olan veya olmasi muhtemel, digerlerinin yani sira cinsel istismar vakalari da dahil
olmak lzere, taciz (SEA), cinsel taciz (SH) ve 6lim, ciddi veya ¢oklu yaralanmayla
sonuglanan kazalar gibi herhangi bir olay veya kaza hakkinda derhal Diinya Bankasi'ni
bilgilendirin. Olayin veya kazanin kapsami, ciddiyeti ve olasi nedenleri hakkinda yeterli
ayrintiyl, buna yoénelik alinan veya alinmasi planlanan acil dnlemleri ve herhangi bir
yuklenici ve/veya denetleyici firma tarafindan uygun sekilde saglanan bilgileri belirtin.

gec 48 saat icinde Diinya Bankasi'na
haber verin.
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Daha sonra, Diinya Bankasi'nin talebi izerine, olay veya kaza hakkinda K6k Neden Analizi
(RCA) raporu da dahil olmak Gzere bir rapor hazirlayin ve sorunu ¢é6zmek ve tekrarini
onlemek i¢in herhangi bir 6nlem énerin.

Diinya Bankasi'na bildirimde
bulunulmasindan sonra en geg 30
takvim giini icinde, RCA, olay veya
kazayi iyilestirmeye yonelik dnlemler
dahil olmak tizere Diinya Bankasi'na
miteakip rapor saglayin.

C Banka tarafindan kabul edilebilir bigim KOSGEB PIU
Diinya Bankasi'nin ESS 9'una uygun olarak, kredi desteginden faydalanan firmalarin orta | ve icerikte bir ESMS, Kredinin YirGrlik
ve diistk riskli faaliyetlerinin taranmasi, izlenmesi ve raporlanmasina yonelik bir tarihinden itibaren en geg 30 gtin icinde
prosedir iceren bir ESMS gelistirin ve uygulayin. kabul edilecektir.
ESS 1: CEVRESEL VE SOSYAL RiSK VE ETKILERIN DEGERLENDIRILMESi VE YONETiMi
1.1 ORGANIiZASYONEL YAPI Kredi Anlasmasinda belirtildigi gibi bir KOSGEB
PUB olusturun ve strdirdn. Yararlik
Bir cevresel ve sosyal uzman da dahil olmak tizere Projenin ESHS risklerinin ve etkilerinin | Tarihinden sonra en geg¢ 30 giin icinde
yonetimini desteklemek igin nitelikli personel ve kaynaklara sahip bir PUB olusturun ve Gorev Tanimi ve Diinya Bankasi
surdirin. tarafindan kabul edilebilir nitelikler
kapsaminda bir gevresel ve sosyal
uzman ise alin veya atayin ve bu
pozisyonlari Proje uygulamasi boyunca
surdirdn.
ESS 2: iSGUCU VE CALISMA KOSULLARI
2.1 | CALISAN YONETiMi PROSEDURLERI Kredinin Yirirlik Tarihinden baslayarak | KOSGEB PIU

Banka ve ESS2 tarafindan onaylanan ilgili ulusal yasalar kapsamindaki gerekliliklerle
tutarli insan kaynaklari (iK) politikalari ve prosediirleri siirdiiriin ve uygulayin ve Proje
¢alisanlarinin bu politikalar hakkinda bilgilendirilmesini ve bu politikalara erisebilmesini
saglayin.

Proje boyunca K politikalarini ve
prosedirlerini uygulayin ve izleyin ve
ilerleme raporlari araciligiyla raporlayin.
alti ayda bir (6 ayda bir).
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2.2 | PROJE CALISANLARI iCiN SIKAYET MEKANIZMASI Sikayet mekanizmasini Proje KOSGEB PIU
Proje caligsanlari igin ulusal yasalara uygun ve ESS2 ile tutarl bir sikayet mekanizmasi | calisanlariniise almadan dnce ve
olusturun ve uygulayin. GM, SEA/SH sikayetlerini alacak ve vyanitlayacak sekilde | Yurtrlik Tarihinden sonra en geg 30 glin
uyarlanacaktir. GM kolayca erisilebilir olacak ve ESS2 ve ulusal yasalara uygun olarak Proje | icinde olusturun ve ardindan Proje
calisanlarina derhal ilan edilecektir. uygulamasi boyunca bu mekanizmayi
surdirin ve galistirin ve alti ayda bir
(her 6 ayda bir) ilerleme raporlari
aracihgiyla uygulama durumunu bildirin.
ESS 3: KAYNAK VERIMLILIGI VE KiRLILIGIN ONLENMESi VE YONETIMI
3.1 | KAYNAK VERIMLILiGi VE KiRLILIGIN ONLENMESi VE YONETiIMI ilgili olarak degerlendirildiginde, ESS 3, KOSGEB PIU
Yukaridaki eylem 9.1 kapsaminda KOSGEB tarafindan kredi desteginden faydalanan her kredi desteginden yararlanan her
bir KOBI igin yiiriitiilecek C&S durum tespiti (ESDD) kapsaminda, ilgili oldugu sekilde KOBI'nin ESDD'sinin bir pargasi olarak
KOSGEB'in ESMS kapsaminda ESS3 uygulanacaktir. degerlendirilecek ve KOSGEB'in bir
MSME'ye kredi destegi finansmani
saglama onayindan 6nce belirlenen
bosluklari gidermek igin diizeltici eylem
planlari gelistirilecektir. Bu, Proje
uygulamasi boyunca uygulanacaktir.
ESS 4: TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGi
4.1 | TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI ilgili olarak degerlendirildiginde, ESS 4,
Yukaridaki eylem 9.1 kapsaminda KOSGEB tarafindan kredi desteginden yararlanan her kredi desteginden yararlanan her KOSGEB PIU

KOBI icin yiritiilecek C&S durum tespiti (ESDD) kapsaminda, ilgili oldugu sekilde
KOSGEB'in ESMS kapsaminda ESS4 uygulanacaktir.

KOBI'nin ESDD'sinin bir pargasi olarak
degerlendirilecek ve KOSGEB'in bir
MSME'ye kredi destegi finansmani
saglama onayindan 6nce belirlenen
bosluklari gidermek i¢in diizeltici eylem
planlari gelistirilecektir. Bu, Proje
uygulamasi boyunca uygulanacaktir

ESS 5: ARAZi EDiINiMi, ARAZi KULLANIMINA YONELIK KISITLAMALAR VE GONULSUZ YENIDEN YERLESIM

| Proje ile ilgili Degil

ESS 6: BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI VE CANLI DOGAL KAYNAKLARIN SURDURULEBILIR YONETiMi

Proje ile ilgili Degil

ESS 7: YERLI HALKLAR/SAHARA ALTI AFRIKA TARIHSEL OLARAK HiZMET GORMEMIi$ GELENEKSEL YEREL TOPLULUKLAR

Proje ile ilgili Degil
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ESS 8: KULTUREL MiRAS

Proje ile ilgili Degil

ESS 9: FINANSAL ARACILAR

9.1. KOSGEB, kredi destegi onay sirecinin bir pargasi olarak ve mevcut kredi destegi Banka tarafindan kabul edilebilir bigim KOSGEB PIU
finansmani onay cercgevesi dahilinde, Banka tarafindan kabul edilebilir bir C&S yonetim ve icerikte bir ESMS, Kredinin Yarurlik
sistemi (ESMS) uygulayacaktir. ESMS, asagidaki temel unsurlari iceren bir suireci Tarihinden sonra en ge¢ 30 giin icinde
icerecektir: gelistirilecek, agiklanacak ve

benimsenecektir.

(a) KOSGEB ust yonetimi tarafindan imzalanmis ve onaylanmis genel bir strateji ve
politika taahhidu;

(b) Asagidaki ilkelere gore Cevresel ve Sosyal Prosedirler:

a. Geri 6denebilir hibe destegi icin dnerilen tiim KOBI'lerin Proje
kapsamindaki Hari¢ Tutma Listelerine karsi taranmasi.

b. Proje kapsaminda geri 6denebilir hibe destegi finansmani icin dnerilen
tiim KOBI'leri potansiyel gevresel ve sosyal risk ve etkilerine gére
eleyin, inceleyin ve kategorize edin

c. Proje kapsaminda geri 6denebilir hibe destegi icin dnerilen tim
KOBI'lerin kontrol edilmesini, hazirlanmasini ve ilgili ulusal yasalari ve
ESS'lerin ilgili gerekliliklerini uygulamaya hazir olmasini zorunlu kilin.

d. Yukaridaki (c) maddesinin gerekliliklerini yerine getirmek icin gerekli
onlemlerin, KOSGEB ile Proje kapsaminda geri 6denebilir hibe
desteginin her bir KOBI yararlanicisi arasindaki yasal anlasmada
belirtildiginden emin olun. Yurutilen ESDD'lerden bosluklarin
belirlendigi durumlarda, diizeltici eylem planlari KOSGEB ile KOBI'ler
arasindaki yasal anlasmaya dahil edilmelidir.

e. Proje kapsaminda geri 6denebilir hibe desteginden yararlanan her bir
KOBI'ye iliskin cevresel ve sosyal bilgileri izleyin, siirdiiriin ve diizenli
olarak giincelleyin.

f.  Dlnya Bankasi tarafindan desteklenen portféyiin gevresel ve sosyal
risklerini izleyin.

(c) KOSGEB Ust yonetiminin, proje uygulamasi boyunca Banka onayli ESMS'yi
tatmin edici bir sekilde uygulamak igin yeterli personel, kapasite ve kaynaklari
saglama taahhidd.
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ESS 10: PAYDAS KATILIMI VE BiLGILENDIRME
10.1 PAYDAS KATILIM PLANI HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI
KOSGEB PIU
Proje igin, ESS10 ile tutarh olacak sekilde, paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve SEP’i Kredinin Ydrarlik Tarihinden sonra
erisilebilir bilgi saglamak ve bunun yani sira manipilasyon, miidahale, zorlama, ayrimcilik | en geg 30 giin icinde kabul edin ve
ve korkutma olmadan kdltiirel olarak uygun bir sekilde onlarla istisare etmek igin ardindan SEP’i Proje uygulamasi
onlemler icerecek olan bir Paydas Katilim Plani (SEP) kabul edin ve uygulayin. boyunca uygulayin ve uygulama
durumunu alti ayda bir (6 ayda bir)
ilerleme raporlari araciligiyla bildirin.
10.2 | PROJE SiKAYET MEKANIZMASI Sikayet mekanizmasini Kredinin KOSGEB PIU
Ylrarluk Tarihinden sonra en geg 30 giin
ESS10 ile tutarli bir sekilde, Proje ile ilgili endiselerin ve sikayetlerin hizl ve etkili bir icinde olusturun ve ardindan
sekilde, kiltiirel olarak uygun ve Projeden etkilenen tiim taraflarin kolayca erisebilecegi mekanizmayi Proje uygulamasi boyunca
seffaf bir sekilde alinmasi ve ¢oziilmesini kolaylastirmak igin, isimsiz olarak iletilen surdirin ve gahstirin ve alti ayda bir
endiseler ve sikayetler dahil olmak lizere higbir licret 6demeden ve misilleme olmaksizin (her 6 ayda bir) ilerleme raporlari
erisilebilir bir sikayet mekanizmasi olusturun, duyurun, stirdiiriin ve isletin. aracihigiyla uygulama durumunu bildirin.
Sikayet mekanizmasi, hayatta kalanlarin ilgili toplumsal cinsiyete dayal siddet hizmeti
saglayicilarina guvenli, gizli ve magdur merkezli bir sekilde yonlendirilmesi de dahil olmak
Uzere SEA/SH sikayetlerini alacak, kaydedecek ve ¢6zimiinl kolaylastiracak sekilde
donatilacaktir.
KAPASITE DESTEGI
Ccs1 KOSGEB PUB personeline finansal aracilik tiirli operasyonlarda ¢evresel ve sosyal risk Kredinin Yururlik Tarihinden sonra en KOSGEB PUB, Diinya Bankasi

yonetimi konusunda egitim verilecektir.

gec 90 glin icinde

ile ishirligi icinde.
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