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Bu calisma OECD Genel Sekreterinin sorumlulugunda yayinlanmistir. Calismada ifade edilen goriisler
ve ortaya atilan argiimanlar OECD’nin veya OECD iiye iilke devletlerinin, ayrica Avrupa Birligi,
Avrupa Egitim Vakfi veya Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 iiyelerinin resmi gériislerini yansitmak
zorunda degildir.

Bu belge ve igerisinde yer alan herhangi bir harita herhangi bir bolgenin durumu veya {izerindeki
egemenlik sakli kalmak kaydiyla herhangi bir bolge, sehir veya alanin adina uluslararasi sinirlar ve

hudutlarin belirlenmesine yoneliktir.

Terciimenin kalitesi ve orijinal metin ile tutarliligi ¢ceviri yazariin sorumlulugundadir. Orijinal metin ile
ceviri arasinda uyusmazlik olmasi halinde, sadece orijinal metin gegerli sayilacaktir.

Fotograflar: Kapak © Thinkstock/stone wall.

Bu eser, OECD tarafindan asagidaki orijinal baslik altinda yayimlanmusgtir:

SME Policy Index: Western Balkans and Turkey 2012 - Progress in the Implementation of the Small
Business Act for Europe

Biitiin haklar1 saklidir.
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KURUM PROFILLERI

Kurum Profilleri

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Giiney Dogu Avrupa’ya Yonelik Yatirim
Paketi

OECD Giiney Dogu Avrupa’ya Yonelik Yatirnm Paketi 2000 yilinda faaliyete gecirilmis olup, bolge
hiikiimetlerine yatirim ortamlarii iyilestirmeleri ve 0Ozel sektoriin gelismesini tesvik etmeleri
konusunda yardim etmektedir. Uyeler Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya
Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Moldova Cumhuriyeti, Karadag, Romanya ve Sirbistan ve gozlemci olarak
Kosova’dan* olusmaktadir.

Yatinm Paketi, OECD’nin politika diyalogu ve esle O6grenme yontemlerinden faydalanarak iyi
uygulamalar1 degis tokus etmek ve OECD arag¢ ve gereglerini Giiney-dogu Avrupa ekonomilerinin
ihtiyaclarina uyarlanmis bir sekilde kullanmak iizere Giiney-dogu Avrupa fiilkeleri temsilcilerini bir
araya getirmekte ve uluslararasi kabul gérmiis standartlara yaklagmalarina yardimei olmaktadir. Yatirim
Paketi ayn1 zamanda OECD Yatirim Politika Cercevesine dayanarak Giiney-dogu Avrupa yatirim
ortamlarina iliskin degerlendirmeler yapmakta, hiikiimetleri reform 6nceliklerini belirlemesine yardime1
olacak stratejiler tasarlamakta ve bunlarin uygulanmasini desteklemektedir. Programin g¢aligmasi
Gliney-dogu Avrupa Yatiim Komitesi tarafindan koordine edilmekte olup stratejik hedefleri ve
eylemleri bakanlik konferanslarinda Giiney-dogu Avrupa liderleri tarafindan onaylanmaktadir.

Avrupa Komisyonu, Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii

Isletmeler ve Sanayi Genel Miidiirliigii iiriinler igin iyi isletilen bir i¢ pazar saglamak ve Avrupa Birligi
isletmelerinin rekabet edebilirligini tegvik etmekle DG gorevlendirilmistir, dolayisiyla Lizbon Biiyiime
ve Istihdam Stratejisinin uygulanmasina yénelik dnemli katkilarda bulunmaktadir. Isletmeler ve Sanayi
Genel Midiirligi 6zellikle tiretim sanayileri ile orta 6lgekli isletmelerin ihtiyaglarina dikkat etmekte;
girisimcilik ve inovasyonu tesvik etmeye yonelik programlar1 yonetmekte ve Topluluk mevzuatinda bu
hususlarin 6zellikle dikkate alinmasini saglamaktadir.

Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii hedefleri soyledir:

e Avrupa’nin biliylime ve istihdam stratejisini desteklemek;

¢ Avrupa Birligi sanayisinin siirdiiriilebilir rekabet gilictinii arttirmak (sanayi politikasi);

einovasyonu arttirmak;

o Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin biiylimesini tesvik etmek;

e Avrupa Birligi sanayisi ve vatandaslari i¢in fayda saglayan iriinler ig¢in ortak pazar olusumunu
saglamak.

e Uzay sektoriinii gliglendirmek ve giivenlik teknolojilerini gelistirmek.

* Isim, statiisii hakkindaki konumlara kars1 6nyargisizdir ve Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi 1244

say1l1 karar1 ve Uluslararas1 Adalet Divani’nin Kosova bagimsizhik bildirgesi iizerindeki diisiincesi ile
uyumludur. Bundan boyle Kosova olarak anilacaktir.
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Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii gorevlerini farkli sekillerde gergeklestirir. Ekonomik analiz
konusunda uzmanhig1 gelistirmistir. Sorumlu oldugu ticari sektorlerdeki diizenlemeleri yonetir. Belli
faaliyetleri desteklemek icin bir biitcesi vardir. Agik koordinasyon yontemi yoluyla iiye devletlerin
isletme politikalarinin devamli olarak denetimini destekler.

Avrupa Egitim Vakfi

Avrupa Egitim Vakfi (ETF) Avrupa Birligi’nin dis iligkiler politikas1 baglaminda egitim, 6gretim ve
isglicli piyasasi sistemlerinde yapilan reform yoluyla beseri sermaye potansiyelini kullanmak i¢in 31
ortak iilkeyi destekleyen uzmanlasmis bir Avrupa Birligi ajansidir. Avrupa Egitim Vakfi’nin vizyonu
paydas iilkelerde mesleki egitim ve 6gretimi, 6zellikle rekabet giicii ve sosyal biitiinliige odaklanarak
hayat boyu 6grenme ve siirdiiriilebilir gelisme i¢in itici bir gii¢ haline getirmektir.

Avrupa Egitim Vakfi’'nin katma degeri beseri sermaye gelisimi ve istihdam baglar1 konusunda
uzmanliktan igeren tarafsiz, ticari olmayan ve benzersiz bilgi tabanindan ileri gelmektedir. Bu da
Avrupa Birliginde beseri sermaye gelisimi yaklagimlarinin yurt iginde iiretilen ¢6ziimlerin
gelistirilmesini destekleyen ortak iilkeler baglamina adapte edilmesi konusunda uzmanliktan olusur.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD) Orta Avrupa’dan Orta Asya’ya kadar yapilan projeleri
destekleyen uluslararas1 bir finans kurulusudur. Oncelikle ihtiyaclar1 piyasa tarafindan tamamen
karsilanmayan 6zel sektor misterilerine yatirim yapan banka agik ve demokratik piyasa ekonomilerine
gecisi tesvik eder. Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi tiim faaliyetlerinde kurumsal yonetim ve
stirdiirtilebilir gelisme konusunda en st standartlari izler. 63 iilke ve 2 hiikiimetler arasi kurumun
miilkiyetinde bulunan Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 hedeflerini desteklemek igin devletler ile sivil
toplum kurulusu yetkilileri ve temsilcileriyle devamli yakin bir politik diyalog igerisindedir.

Banka 2011 yilinda Bati ve Dogu Akdeniz bolgesini de kapsamina almak {izere yetki genislemesi
konusunda hissedarlarindan gelen bir ¢agriya yanit vermistir. Bu yanit yeni gelisen Arap demokrasileri
icin uluslararasi toplulugun desteginin bir pargasidir. Banka 2012 yilinda genislemeyi uygulamaya
koyacak ve hissedarlarin onayina tabi olmak kaydiyla Bati ve Dogu Akdeniz bdlgesinde yatirimlarini
baslatacaktir.

Orta Avrupa Girisimi

Orta Avrupa Girigimi (CEI) Orta ve Dogu Avrupa’da politik, ekonomik ve kiiltiirel diizeyde isbirligini
tesvik eden bolgesel bir igbirligi ve miizakere forumudur. 1989 yilinda kurulan, Orta Avrupa Girigimi su
anda 18 iiye devlete sahiptir. Baglangicindan bu yana girisimin temel hedefi Avrupa Birligiyle etkilesim
siirecinde gegis iilkelerini desteklemek olmustur.

Italya 1992 yilinda Banka’nin ekonomik ve sosyal déniisiim siirecinde Orta ve Dogu Avrupa’da faaliyet
gosterilen iilkelere yardimda bulunmak i¢in Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’nda bir Orta Avrupa
Girisimi Fonu kurulmas: konusunda Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi ile bir Anlagma imzalanstir.
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 da Orta Avrupa Girisimi Fonu i¢in Ofis tarafindan yonetilen ve tek
basina Italyan hiikiimetinin 36.5 milyon AVRO toplam katkida bulundugu Fon esas olarak Teknik
Isbirligi projelerinin belli unsurlari i¢in hibe seklinde yardim sunmakta ve Orta Avrupa Girisimi Teknik
Bilgi Degisim Programi gergevesindeki projelere ortak finansman saglamaktadir.
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Kﬁgﬁk ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI’ler) Bat: Balkanlar ve Tiirkiye’de yeni is alanlar1 olusturma
ve ekonomik biiyiime agisindan énemli bir unsurdur. Ancak, kiiresel finansal kriz ve daha sonra

AVRO bolgesinde meydana gelen devlet borglari krizi banka kredilerini kisitlayip, tiiketici talebi,
yabanci dogrudan yatirim, para transferlerine ve uluslararasi sermaye girislerine zarar vererek
KOBI’lere biiyiik bir darbe vurmustur. KOBI’lerin gelismesini desteklemek ve biiyiimeyi tesvik etmek
amactyla Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Kosova, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti,
Karadag, Sirbistan ve Tiirkiye verimliligi, beseri sermayeyi ve sirket diizeyinde performansi arttirmak
icin genis ¢apli reformlara girismektedir.

KOBI Politika Endeksi: Bati Balkanlar ve Tiirkiye 2012: Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasinin
Uygulanmasinda Kaydedilen Ilerleme yaymi politika yapici organlara ulusal KOBI politikalarin
degerlendirmek i¢in bir ¢erceve sunmaktadir. Rapor politika tasarimi ve uygulanmasina iliskin giiclii ve
zayif yonlerin belirlenmesine, deneyimler ve performansin Kkarsilastirilmasina, Onceliklerin
belirlenmesine ve Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi tarafindan tesvik edilen politika prensiplerinin
uygulanmasina yonelik yakinsama diizeyinin 6l¢iilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica bdlgenin 2006
ve 2009 yilinda yapilan benzer degerlendirmelere gore ilerleme seviyesini kiyaslamakta ve ilk kez
Tiirkiye’yi de kapsamaktadir.

Raporda 2009 yilindan bu yana bolgenin Avrupa Birligi KOBI standartlarina yaklastig1 ve diizenleyici
reform ve idari basitlestirme, sirket tescil prosediirlerinin diizenlenmesi ve firmalarin finansmana erisim
imkanlarinin arttirtlmast yoluyla genel is ortaminin gelistirilmesi konusunda daha fazla ilerleme
kaydettigi belirtilmistir. Ancak, bu politikalarin teknolojinin daha ¢ok yayilmasini, beseri sermaye
gelisimini, KOBI destek hizmetlerinin sunulmasi, kadin girisimciliginin arttirilmasim tesvik edecek ve
KOBI’lerin ¢evreye duyarli biiyiime firsatlarindan faydalanmasina olanak saglayacak oOze
mekanizmalarla tamamlanmasi gerekir.

2006 yilindan bu yana devlet kurumlar1 ve 6zel sektoriin yaninda sivil toplu kuruluslari, egitim
tedarikgileri ve diger paydaslara odaklanan bu iiiincii degerlendirme siireci bolgede KOBI gelisimini
destekleyecek siirekli bir hareket giicii olusturmustur.

Bu yaymn OECD, Avrupa Komisyonu, Avrupa Egitim Vakfi ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasinin
yam sira Avrupa Birligi iiyelik siirecinde bulunan bolgenin Kiigiik Isletmeler Yasasi ulusal
koordinatérlerinin ortak calismasinin sonucudur. KOBI politikalarinda bu yakin ve verimli isbirligi
stirecinin Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’de bilyiime, istihdam ve sosyal biitiinliik yararina devam etmesini
sabirsizlikla bekliyoruz.

Carolyn Ervin Didier Herbert, Madlen Serban, Erik Berglof,

OECD, Mali Isler ve Avrupa Komisyonu Avrupa Egitim Vakfi Avrupa Imar ve Kalkinma

Isletme Miidiirliigii Isletme Rekabet Giicti, Direktorii Bankast Bas Ekonomisti

Direktorii Sanayi ve Biiytime ve Baskan Ozel
Politikalar, Isletme ve Danismant

Sanayi Genel Miidiirliigii
Gecici Direktorii

N Y B
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Tesekkiir

Bu rapor Avrupa Birligi iiyeligine aday sekiz iilke (Armavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Kosova,
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Karadag, Sirbistan ve Tiirkiye), OECD Giiney Dogu Avrupa
Yatirim Paketi, Avrupa Komisyonu Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii , Avrupa Egitim Vakfi ve
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas! tarafindan vyiiriitiilen bir galismanin sonucudur.

Calisma Antonio Fanelli, Anita Richter ve Jakob Fexer (OECD), Volker Genetzky (Avrupa Komisyonu,
Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii), Anthony Gribben (Avrupa Egitim Vakfi), Anita Taci ve
Beatriz Perez Timermans (Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1) liderliginde yiiriitiilmiistiir.

Raporun baglica yazarlar1t OECD’den Antonio Fanelli, Anita Richter, Jakob Fexer ve Sarah Perret;
Avrupa Komisyonundan Volker Genetzky ve Wojciech Sopinski; Avrupa Egitim Vakfindan Anthony
Gribben; Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi'ndan Anita Taci ve Beatriz Perez Timermans’dir.
OECD’den Daniel Quadbeck, Gabriel Boc ve Tara Zivkovic, Avrupa Komisyonu’ndan Michela
Lafranconi ve Outi Pala ile Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi'ndan Frederique Dahan, Ivor Istuk ve
Peter Sanfey’nin de 6nemli katkilar1 olmustur.

Rapor Ekaterina Travkina, Andrea-Rosalinda Hofer, Anthony O’Sullivan, Alan Paic, Milan Konopek,
Gabriela Miranda, Daniel Quadbeck, Marina Cernov ve Jibran Punthakey (OECD), Bas Ekonomist
Biirosu, finans kuruluslar1 ekibi, yasal gecis ekibi, yerlesik biirolar, Charlote Ruhe ve Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankas: Kiigiik Isletme Destek Program ekibi, Efka Heder (SEECEL) ve Avrupa Egitim
Vakfi iilke yoneticileri (Evelyn Viertel (Arnavutluk), Margareta Nikolovska (Bosna Hersek), Olena
Bekh’in destegiyle Simona Rinaldi (Hirvatistan), Eduarda Castel Branco (Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti), Evgenia Petkova (Karadag), Lida Kita (Kosova), Michael Aribaud (Sirbistan) ve Rosita
Van Meel (Tirkiye) tarafindan gézden gegirilmis ve bu kisilerden yararlanilmigtir.

Avrupa Birligi iiyeligine aday bolgede, asagida verilen Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 koordinatorleri
ve bunlarin ekipleri hiikiimetlerinin projenin her asamasina katilimini koordine etmistir: Tefta Demeti
(Arnavutluk), Dragan Milovic (Bosna Hersek), Dragica Karaic (Hirvatistan), Granit Berisha (Kosova),
Imerali Baftijari (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti), Marija Tlickovic (Karadag), Katarina
Obradovic-Jovanovic (Sirbistan), Tuna Sahin and Esra Atas (Tiirkiye). Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi
koordinatorleri 6zellikle devletlerin 6z-degerlendirme yapmasi konusunda yol gostermis ve farkli devlet
kuruluslart ve diger ulusal paydaslarin katkilarini koordine etmistir. Bagimsiz degerlendirmeler yerel
danigmanlarin destegiyle yapilmistir: Juela Haxhiymeri (Arnavutluk), Edin Jahic (Bosna Hersek),
Slavica Singer (Hirvatistan), Luan Dalipi (Kosova), Igor Nikoloski (Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti), Dragana Radevic (Karadag), Mila du Pont (Sirbistan), Sirin Elgi (Tirkiye).
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KISALTMALAR

AB (EU)
AEFI
AIDA
APPRM
AR-GE
ASO
ATO
ALB
ARTI
BAC
BAN
BEEPS IV
BICRO
BIH
BiT
CAB
CBK
CcClI
CEDEFOP
CEFTA
CEN
CENELEC
CFT
CPI
CRRU
DCA
DELNI
EA
EBRD
EC
ECF
ECM
EEN
EIICM
EL
EMAS
EMS
ENER
EPPC

Kisaltmalar

Avrupa Birligi

Ihracat Sigortasi1 ve Finansmani1 Kurulusu (Sirbistan)
Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajansi

Girisimciligi Ozendirme Ajans1 (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti)
Arastirma ve gelistirme

Ankara Sanayi Odasi (Tiirkiye)

Ankara Ticaret Odas1 (Tiirkiye)

Arnavutluk

Arastirma, Teknoloji ve Inovasyon Kurulusu (Arnavutluk)
Is Danigma Kurulu (Arnavutluk)

Is Melekleri Ag

Is Ortamu ve Isletme Performans Anketi

Hirvatistan Is ve Inovasyon Merkezi

Bosna Hersek

Bilgi ve iletisim Teknolojisi

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Kosova Merkez Bankasi

Sanayi ve Ticaret Odasi

Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi

Orta Avrupa Serbest Ticaret S6zlesmesi

Avrupa Standardizasyon Komitesi

Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi

Dis Ticaret Odas1 (Bosna Hersek)

Uluslararasi Yolsuzluk Algilama Endeksi

Kapsamli Diizenleyici G6zden Gegirme Birimi (Sirbistan)
Kalkinma Kredisi Idaresi (Kosova)

Istihdam ve Egitim Bakanlig1 (Kuzey Irlanda)
Avrupa Akreditasyon Birligi

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1

Avrupa Komisyonu

Ekonomik Isbirligi Fonlar1 (Hirvatistan)

Gelismekte Olan Sirketler Piyasasi (Tiirkiye)

Avrupa Isletmeler Ag

Karadag Avrupa Bilgilendirme ve inovasyon Merkezi
Girigimcilik Egitimi

Avrupa Eko-Yonetim ve Denetim Plani

Cevre Yonetim Sistemleri

Ulusal Elektronik Yo6netmelik Kayit Sistemi (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti)

Elektronik Kamu Ihale flanlar1 (Hirvatistan)
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ESC
ETSI
ETF

Ekonomik ve Sosyal Konsey (Bosha Hersek)
Avrupa Telekom Standartlar1 Enstitiisii
Avrupa Egitim Vakfi

EURAMET Avrupa Ulusal Metroloji Enstitiileri Birligi

E4E
FINA
FBiH
FDI
FINA
GDA
GDACEL
GSYIH
Glz
GSMH
HAMAG
HITRO
HRK
HRV
IARM
ICRO
IDEAS
IDF
IFC
ILO
10SCO
IPO
IPR
IPAK
ISBAP
ISCED
ISRM
KCIS
KGF
KKB
KOBI
KOS
KOSGEB
LDCA
LEED
M&E
MAC
MBPR
ME
MEO
MEKSA
MELE
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Girisimcilige yonelik Egitim (Hirvatistan)

Hirvatistan Finans Kurulusu

Bosna Hersek Federasyonu

Dogrudan Yabanci Yatirim

Finansal Kurulus (Hirvatistan)

Giliney-dogu Avrupa

Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitimi Merkezi

Gayri Safi Yurti¢i Hasila

Alman Uluslararasi Isbirligi Dernegi

Gayrisafi Milli Hasila

Hirvatistan KOBI Ajansi

Ulusal e-devlet Ajansi (Hirvatistan)

Hirvatistan Kunasi

Hirvatistan

Makedonya Cumhuriyeti Akreditasyon Enstitiisii
Hirvatistan Arastirma ve Gelistirme Programi

Yatirim Arttirma ve Thracat: Gelistirme Destegi (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti)
Karadag Yatirim ve Kalkinma Fonu

Uluslararas1 Finans Kurumu

Uluslararas: Is Orgiitii

Uluslararas1 Menkul Kiymetler Komisyonu Orgiitii

[lk halka arz

Fikri miilkiyet haklar

Yatirim Tegvik Ajansi (Kosova)

Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve Platformlar: Kurma Girisimi Projeleri (Tiirkiye)
Uluslararas1 Egitim Standardizasyon Siiflandirmasi
Makedonya Cumhuriyeti Standardizasyon Enstitiisii
Kosova Kredi Bilgilendirme Hizmeti

Kredi Garanti Fonu (Tiirkiye)

Kredi Kayit Biirosu (Tiirkiye)

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme

Kosova

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig (Tiirkiye)
Yerel Kalkinma Kapasitesi Degerlendirmesi

Yerel Ekonomi ve Istihdam Gelistirme

Izleme ve degerlendirme

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti

Makedonya Kalkinma Tegvik Bankasi

Girisimcilik ve Sanatkarlik Bakanligi1 (Hirvatistan)
Mesleki egitim ve dgretim

Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi (Tiirkiye)
Ekonomi, Calisma ve Girisimcilik Bakanligi (Hirvatistan)
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KISALTMALAR

MEO
MERSIS
METE
MFI
MIX
MLA
MNE
MoE
MoERD
MoFTER
MoSIT
NARD
NBS
NPL
olIB
ORRIA
0SS
PARE
PE
PPC
PPP
RARS
RCI
RIA
RS
SAA
SBA
SBRA
STK
SEMED
SHE-ERA
SIEPA
SIPO
SPK
SMESA
SPS
SRB
TC
TESK
TNA
TOBB
TOSYOV
TSE
TTGV

Mesleki Egitim ve Ogretim

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (Tiirkiye)

Ekonomi, Ticaret ve Enerji Bakanlig1 (Arnavutluk)
Mikrofinans kurulusu

Mikrofinans Bilgi Aligverisi

Avrupa Cok Tarafli Akreditasyon S6zlesmesi
Karadag

Ekonomi Bakanligi (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Tiirkiye)
Ekonomi ve Bolgesel Kalkinma Bakanligi (Sirbistan)
Dis Ticaret ve Ekonomik Iliskiler Bakanlig1 (Bosna Hersek)
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: (Tiirkiye)
Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajanst (Sirbistan)
Sirbistan Ulusal Bankasi

Sorunlu krediler

Tek kisisel kimlik numarasi1 (Hirvatistan)
Diizenleyici Reform ve Etki Degerlendirmesi Dairesi (Sirbistan)
Tek durak noktasi

Ekonomide Reformlar1 Gelistirme Ortaklig1 (Bosna Hersek)
Ozkaynak

Kamu-ozel sektor istisaresi

Kamu-ozel sektor ortakliklar

KOBI Gelistirme Cumhuriyet Ajans1 (Bosna Hersek)
Bolgesel Rekabet Girigimi

Diizenleyici Etki Analizi

Sirp Cumbhuriyeti

Istikrar ve Isbirligi Anlasmalari

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi

Sirbistan Is Sicil Memurlugu

Sivil Toplum Kurulusu

Giiney ve Dogru Akdeniz Bolgesi

Kosova Kadin Girigsimciligi Birligi

Sirbistan Yatirim ve ihracatt Ozendirme Ajansi
Devlet Fikri Miilkiyet Kurumu (Hirvatistan)
Sermaye Piyasalari Kurulu (Tiirkiye)

KOBI Destek Ajansi (Kosova)

Saglik ve Bitki Saglig1 Standartlar

Sirbistan

Teknik isbirligi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu
Egitim IThtiyaclar1 Analizi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yéneticiler Vakfi

Tiirk Standartlar1 Enstitlisii
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
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TUBITAK Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUR Tiirkiye

TURKONFED Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu

TIE Tiirkiye Istatistik Enstitiisii

TUSKON Tiirkiye Isadamlar1 ve Sanayiciler Konfederasyonu

UNDP Birlesmis Milletler Kalkinma Progranu

UNESCO Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
UNEVOC Birlesmis Milletler Mesleki Egitim ve Ogretim Merkezi
USAID Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi Kalkinma Kurumunun
VAT Katma deger vergisi

VC Risk sermayesi

WB Diinya Bankas1

BOLGE Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye

WIPO Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii

WTO Diinya Ticaret Orgiitii

YOIKK Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu (Tiirkiye)
YOK Yiiksek Ogretim Kurulu (Tiirkiye)

y-y Yildan yila
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Yonetici Ozeti

Bu rapor Avrupa Komisyonu, Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD), Avrupa Egitim Vakfi (ETF)
ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan,
Kosova, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Karadag, Sirbistan ve Tiirkiye olmak iizere iiyelige
aday sekiz iilke ekonomisinde KOBI politikalarmin Avrupa Birligi’ndeki iyi uygulamalara (Avrupa
Kiigiik Isletmeler Yasasinda tanimlandig: gibi) dogru yakimsama diizeyini degerlendirmek amaciyla
birlikte hazirlanmistir. Raporda Bati Balkanlar ve Tiirkiye’deki KOBI politikalarinda gériilen
ilerlemenin kiyaslanmasi ve izlenmesine ek olarak politika yapici organlara Avrupa Birligi politika
standartlarina dogru ilerlemelerini ve yakinsamay1 hizlandirmalarin1 saglayacak somut Oneriler
sunulmaktadir.

Bu degerlendirme 2011 yilinda yapilmis olup, 2009 yilindan 2001 yilina kadar meydana gelen
degisiklikleri kapsamaktadir. KOBI politikasinin politika yapici organlarin giderek daha cok ilgisini
cekmeye basladig1 bir zamanda yapilmistir. KOBI’ler bu ekonomilerdeki toplam katma degerin en
yiiksek paym teskil ederken, 6zel sektdrdeki toplam istihdama katkilar1 da %61 ila %81 arasinda
degismektedir. Kiiresel kriz uzun siiredir devam eden ekonomik biiylime siirecini aniden sona erdirerek
bolgeyi vurdugunda birgok devlet banka kredisi kisitlamalarinin ve i¢ ve dis talepte meydana gelen
diisiisiin istesinden gelmelerine yardimeci1 olmak igin 6zel olarak KOBI’leri hedefleyen 6nlemler ortaya
atmustir. Biitce kisitlamalarindaki artiga ragmen, bu egilim iyilestirme asamasinda da devam etmistir, bu
da devletlerin giderek KOBI sektoriinii bityiimenin itici giicii olarak algiladiginin altin1 ¢izmektedir.

Bu caligsma 2007 ve 2009 yillarinda yapilan iki eski degerlendirmeyi izler. Bu eski degerlendirmelerle
biiyiik dlcilide kiyaslanabilir olsa da, 2012 baskisinda birka¢ énemli degisiklik uygulanmistir. Avrupa
Kiigiik Isletmeler Yasasi raporun degerlendirme cercevesi olarak Avrupa Kiiciik Isletmeler Tiiziigiiniin
yerini almustir. Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi’nin kapsami daha genis olup kadin girisimciligi, iflas
prosediirleri, kamu alimlar1 ve ¢evreye duyarli biiyiime gibi yeni politika alanlarini da igine almaktadir.
Raporda ayrica ilk kez Tiirkiye’nin de degerlendirmeye alindigina bdylece Avrupa Birligi’ne tiyelik
siirecindeki dokuz tilke ekonomisinden sekizinin kapsandigina isaret edilmektedir.* Dolayisiyla sadece
Bat1 Balkanlar i¢in sadece onceki degerlendirmelerle karsilagtirmalar yapilmasi miimkiindiir.

Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi degerlendirmesine zemin olusturan politika yaklasim KOBI
politikasinin yatay politikalar ve hedeflenmis politikalarin bir karmasindan olusur. Yatay politikalar,
finansmana erigim i¢in diizenleme ¢ergevesinde yapilan diizenleyici basitlestirme ve iyilestirmeler gibi
tim isletmelere yonelik faaliyet ortamimi iyilestirmeyi hedefleyen politikalar olarak tanimlanir.
Hedeflenmis onlemler ise isletme popiilasyonunun yenilik¢i isletmeler, yeni girisimler veya ihracat
odakli isletmeler gibi belli kesimlerini hedef alir. Devlet girisimi ile oncelik olarak genel faaliyet
ortaminin iyilestirilmesine odaklanilmali, esas olarak koordinasyon ve piyasa basarisizliklarina yonelik
hedeflenmis 6nlemler ortaya atilmalidir. Raporda her iki politika bileseninin de dikkate alindigi bir grup
ortak gdstergeye dayanarak devlet KOBI politikasinin performansi degerlendirilmistir.

*zlanda bu cercevede degerlendirilmez.
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Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirmesi ile ilgili ulasilan temel sonuclar

Bati  Balkan  ekonomileri 2009  yilinda  yapilan
degerlendirmeden bu yana Avrupa Birligi KOBI politika
uygulamalari ve standartlarina daha ¢ok yakinsamistir

Rapor biitiin olarak son {i¢ yilda bu ekonomilerin Avrupa Birligi KOBI politika uygulamalar1 ve
standartlarina daha ¢ok yakinsadigim gostermektedir. Bati Balkan ekonomileri KOBI politikasi
kurumsal gergevesi, diizenleyici reform ve idari sadelestirme, sirket tescili, girisimcilik egitimi ve ig
kurma islemlerinin yam sira finansmana erisime yonelik yasal ve diizenleyici gerceve gibi farkli
alanlarda orta derecede bir ilerleme kaydetmistir. Beceri gelistirme ve ihracati 6zendirme konusunda ise
belirgin bir ilerleme kaydetmislerdir. Ote yandan, ortalama olarak bakilirsa, KOBI destek hizmetlerini
sunma konusundaki performanslarinda kiiciik bir bozulma goriiliirken, kadin girisimciligi yeni bir
politika konusunu temsil etmektedir.

Yakinsama hizi diismiis ve bolgede ilerleme istikrarsiz
hale gelmistir

Rapor ayni zamanda krizin devletlerin dikkatini yapisal reformdan kisa vadeli destek onlemlerine
cekmesi nedeniyle Avrupa Birligi KOBI politikasina yonelik yakinsama hizimin diistiigiinii de ortaya
koymaktadir. Bolgede ilerleme istikrarsiz hale gelmistir ki bu da genel olarak Avrupa Birligi’ne giris
siirecinde ekonomik kalkinma ve gelismenin farkli seviyelerde oldugunu gésterir. ilerleme oranlarmin
farklilik gostermesi de kamu kurumlarimin KOBI sektoriine yonelik politikalar tutarl ve koordineli bir
sekilde detaylandirma ve etkili bir sekilde uygulama konusunda gdsterdigi kapasitenin istikrarsiz
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye basi ¢ekiyor...

Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye birgok boyutta bolge ortalamasinin lizerinde puanlandirilarak Avrupa
Birligi KOBI politika uygulamalari ve standartlarina politika yakinsamasi konusunda ileri bir derecede
nitelendirilmektedir. Bu durum Avrupa Birligi’ne giris siirecinde kaydettikleri yiiksek gelisim ve
ilerleme seviyeleriyle tutarlilik gostermektedir.

Hirvatistan, onceki iki degerlendirmede de en iyi performansi gostermis olup politika yakinsamasi
konusunda ve kadin girisimciliginde tyelik adaylar1 grubu arasinda en st seviyede yer almaktadir.
Ancak, son degerlendirmeden itibaren goriilen ilerleme Avrupa Birligi mevzuati kapsaminda yer alan
politika alanlarinda elde ettigi en yiiksek puanlarla en iyi ihtimalle artmustir.

Sirbistan bircok durumda artan diizeyde olsa da birgok politika boyutu agisindan iyi bir ilerleme
gdstermistir. Yiiksek seviyede bir bolgesellesme egilimi gostererek KOBI politikasinda énemli bir
yeniden yapilanma iistlenmistir. Temel KOBI politika araglarim yeniden tasarlama isiyle ilgilenmistir —
ornegin Kalkinma Fonu ve Garanti Fonunun birlestirilmesi ve inovasyon 6nlemlerinin uygulanmasinda
ilerleme kaydetmistir. Ayrica, girisimcilik egitimi konusunda da iyi bir ortaklik ve strateji geligtirmistir.
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Tiirkiye, ilk kez degerlendirmeye alinmus olup; Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi’nin tiim temel politika
boyutlarin1 kapsayan, iyi yapilandirilmis bircok kurum tarafindan desteklenen, saglam ve iyi
yapilandirilmis  bir KOBI politikas1 gelistirme konusunda basariya ulasmustir. Tiirkiye insan
kaynaklarini, inovasyonu, finansmana erisimi, ihracat tesvikini, bilgiye erisimi ve ticari hizmetleri
destekleyen onlemlerin ve hedeflenen politikalarin uygulanmasinda digerlerine gore giiglii bir
performans kaydetmistir. Ancak, is ¢evresi reformlarinin hizinin yavaglamasi ve kiigiik isletmeler
tizerindeki diizenleme yiikiiniin agirhi@imnin nispeten devam etmesi nedeniyle daha genis ¢apl isletme
calisma ortaminin gelistirilmesini hedefleyen yatay politikalar konusunda daha zayif bir performans
gOstermistir.

. Arnavutluk’un ardindan, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Karadag...

Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag genel olarak politika yakinsamasi
konusunda iyi bir seviyeye ulasmis ancak KOBI politikalarin uygulanmasi farkli politika boyutlart
arasinda istikrarsizlik gostermistir. Her li¢ ekonomi de 6zellikle sirket tescili, diizenleyici reform ve
finansmana erisim alanlarinda yatay politikalarin uygulanmasi konusunda iyi bir performans
gostermektedir. Ancak, halen gelisimin ilk asamalarinda yer alan KOBI’lere yonelik hedeflenmis
politikalar ve inovasyon-destek 6nlemlerinin uygulanmasi konusundaki a¢ik devam etmektedir.

Arnavutluk tek durak noktasi, tek bir sicil numarasi kullanimi ve online tescilin uygulamaya konmasi
gibi gelismis bir ticaret tescil sistemini devreye sokmustur. Ayrica ruhsat ve izin ¢ikarma islemleri igin
tek durak noktas1 sistemini kurarak girisimcilik egitimi ve isletme becerilerinin yani sira diizenleyici
reform uygulamasi gibi alanlarda da ilerleme kaydetmistir. Ancak, AlbInvest dagitilip yerini KOBI
destek faaliyetlerini yeniden organize etme siirecinde olan Arnavutluk Yatirnm Kalkinma Ajansi
(AIDA) aldig1 icin KOBI destek hizmetlerinin kullanilabilirligi sinirli kalmaktadir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti gelismis uluslararasi uygulamalar ile ayn1 yonde sirket
tescili ve is kurma siirecinde iyilesme saglamistir. Ayrica, e-devlet hizmetlerinin kapsamini genigletmis
ve yeni mevzuat iizerinde diizenleyici etki analizini ortaya koymustur. Ancak, KOBI’lere bilgi ve destek
hizmetlerinin sunulmasi kismen sinirl kalmis ve esas olarak igsizler tarafindan kurulan yeni igletmeleri
hedef almistir. Devlet politika koordinasyonu ve ortakliginin iyi gelistigi girisimcilik egitimi konusunda
iyi bir ilerleme kaydetmis olsa da inovasyon destegi gelisiminin ilk asamalarinda kalmustir.

Karadag sirket tescili, is kurma siireci ve diizenleyici reform konusunda performansini agamali olarak
arttirmigtir. Ancak, ortalama olarak bakilirsa politika uygulama diizeyi Arnavutluk ve Eski Yugoslav
Makedonya Cumhuriyet’inden daha diisiiktiir. Karadag halen inovasyon ve KOBI destek hizmetleri
alaninda politika bosluklar1 yasarken, 2009 degerlendirmesinde girisimcilik egitimi konusunda
kaydedilen iyi ilerleme seviyesi o zamandan bu yana diisiis gostermistir.
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... Ancak Bosna Hersek ve Kosova hala bélgenin diger
ekonomilerini geriden takip ediyor.

Bosna Hersek ve Kosova politika boyutlarinin ¢ogunda bolge ortalamasinin altinda bir performans
sergilemis olup, bu durum politika yakinsama seviyesinin kisitli oldugunu ve politika uygulamasinda
goriilen 6nemli agiklarin devam ettigini gosterir. Bununla birlikte, her iki ekonomi de 2009 yili
raporundan bu yana girisimcilik egitimi ve isletme becerileri politika boyutlarinda bir miktar ilerleme
kaydetmistir.

Bosna Hersek’te Bosna Hersek Federasyonu ile Sirp Cumhuriyeti arasinda uzlagsmanin (konsensiis)
olmamasi devlet diizeyinde tutarli bir KOBI politika gercevesi ve etkili koordinasyon gelistirilmesini ve
politikalarin isletme diizeyinde uyumlu hale getirilmesini hala engellemektedir. KOBI Geligim Stratejisi
tamamlanmus olsa da, heniiz devlet diizeyinde onaylanmamis ve KOBI politikasinda tiim kilit aktorleri
bir araya getiren resmi olarak kurulmus KOBI danisma komitesi hala tam anlanmyla faaliyet gostermeye
baslamamistir. Tutarli bir politika g¢ergevesinin olmayis1 pozitif politika deneyimlerinin kulucka
merkezleri, kiimeler ve inovasyon-destek programlari gibi unsurlarla yerel diizeyden devlet diizeyine
aktarilamadig1 anlamina gelir. Yeni hiikiimet doneminde ¢apraz isletme stratejisi gelistirme ve strateji
onaylama siireciyle birlikte girisimcilik egitimi konusunda umut vaat eden gelismeler olmustur. Daha
genel bir ifadeyle, rapor Bosna Hersek ve Avrupa Birligi iiye aday1 diger ekonomiler arasindaki
acikligin son degerlendirmeden bu yana genisledigini gdstermektedir.

Kosova yeni bir KOBI gelistirme stratejisinin onaylanmasiyla KOBI destegine yénelik politika
cercevesini tamamlama konusunda ilerleme kaydetmistir. Isletme tescili ve is kurma siireci daha
etkilidir ve olduk¢a basarili bir kamu-6zel sektor istisare sistemi uygulamaya konmustur. Ancak ve
biiyiik 6l¢lide hibe yardimina bagl olarak diger alanlarin ¢ogunda politika gelistirme seviyesi hala
diisiiktiir. Girisimcilik egitimi alaninda kazanilan ve 2009 degerlendirmesinde belirtilen hiz, becerilerin
tesvik edilmesine yonelik egitim ve kalite giivencesi artmis olmasina ragmen, kesilmistir.

Rapor iki boliim halinde yapilandirilnustir. Kisim I’de katilimei ekonomilerde Kiigiik Isletmeler
Yasasinin on farkli boyutunda KOBI politikasinin seviyesi ve kalitesi karsilastirilnugtir. Kisim II ise, bu
sekiz ekonominin her birine ait Kiigiik isletmeler Yasasimin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemenin
degerlendirildigi ve ¢ok sayida ekonomiye 6zgii politika onceliklerinin belirlendigi incelemelerden
olusmustur. Oncelikli olarak temel bulgular ve puanlara ait bir 6zet ile KOBI Politika Endeksi 2012 nin
metodolojisi verilmektir.

Yapilmasi Gerekenler

Orta vadede Bati Balkan bdlgesinin zorlayic1 ekonomik kosullarla karsilasmaya devam etmesi
beklenirken, Tiirkiye’nin de hizlanmis ekonomik gelisme yasadigi son donemden itibaren kendini bir
yumusak inise hazirlamas1 gerekmektedir. Ekonomiyi desteklemeye yonelik kisa vadeli
degerlendirmelerin dikkati daha yapisal reformlarin izlenmesinden bagka yonlere ¢ekme ve Avrupa
Birligi politikas1 yakinsama siirecini yavaslatma riski vardir. Bati Balkan ekonomilerinde ozellikle
Hirvatistan, Sirbistan ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti gibi ekonomilerde isletme ortaminin
gelismesi yolunda ilerleme kaydedilirken, idari engelleri azaltmak, becerileri arttirmak, kayit dist
isletmelerden kaynaklanan haksiz rekabeti onlemek, finansmana erisim igin diizenleme ve yasama
cercevesini gelistirmek ve KOBI’lerin ihtiyaclari konusunda devlet ydnetiminin duyarliligini Genis
capli KOBI destek dnlemlerinin etkinligine, tiim isletmelerin performansini etkileyen agir idari yiikiin
ve yetersiz kamu yonetiminin zarar verme riski sz konusudur.

22 KOBI POLITIKA ENDEKSI: BATI BALKANLAR VE TURKIYE 2012 © KOSGEB 2013



YONETICi OZETi

KOBI politikas1 kurumlar1 olusturma ve bir grup hedeflenmis 6nlem uygulamaya koyma konusunda
onemli bir ilerleme kaydetmis olan bu ekonomiler (Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye) izleme ve etki
degerlendirme kapasitelerini de gelistirmelidir. KOBI sektoriinii desteklemek icin giderek artan
miktarda kaynak aktarildig1 i¢in, bu kaynaklarin uygun sekilde paylastirilmasi ve hedeflere ulagilmasi
onemlidir.

Ikinci gruba ait ekonomiler (Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag) dzellikle
KOBI’lere destek saglayan ihracat1 zendirme ve inovasyon ajanslar1 gibi KOBI kalkinma ajanslarini ve
diger devlet kuruluslarini gii¢lendirerek kurumlarini olusturmaya ve uygulama kapasitesini arttirmaya
devam etmelidir. Kit kaynaklarin uygun bir sekilde paylastirilmasi ve harcanmasini saglamanin en iyi
yolu budur.

Bosna Hersek ve Kosova’dan olusan son grup ise her seyden énce KOBI politikasi stratejik ydnlerini
netlestirmelidir. Kosova ilk KOBI gelistirme stratejisini onaylayarak zaten énemli bir adim atmis olup
su anda uygulamanin ilk asamasindadir. Bosna Hersek hala nihai onaylama asamasindadir ve KOBI
politikasinin yonii konusunda devlet ve isletme diizeyinde tiim paydasglar arasinda hala bir fikir birligine
ulagilamamustir. Devlet faaliyetleri girisimcilik ve girisimciligin 6zendirilmesini destekleme konusunda
hala 6nemli bir rol oynayan hibe toplulugu da dahil olmak iizere kurumsal yapilanma ve politika
koordinasyonuna odaklanmalidir. Her iki ekonomide de isletme ortami hala sikintihdir. KOBI
politikasini planlama konusunda karar verme agamasina gelindiginde, devletler ilk olarak tiim isletmeler
icin is kosullarinin gelistirilmesini en iist diizeye ¢ikarak programlar {izerinde durmalidir. Kapasite
kisitlamalart ve finansal kisitlamalar1 dikkate alarak daha ¢ok hedeflenmis Onlemin uygulamaya
konmasina yonelik kosullar dikkatli bir sekilde degerlendirmelidirler.
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Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirmesine ait temel bulgular

Asagidaki boliimde Kiiciik Isletmeler Yasasi (SBA) temel bulgularmin bélgesel diizeyde on farkli
boyutta genel agiklamasi verilmistir. Boliim I detayli bir analiz ve alt-boyutlara gére ¢apraz bir sinir
oOtesi karsilagtirma verirken, Kisim II’de Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki ekonomilerin her birinin
profili ¢ikarilmistir.

Sekil 0.1. Avrupa Birligi katihm 6ncesi bélgesine iliskin Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas
sonuclari

1.Girisimcilik egitimi ve kadin girisimciligi
’leri g . .
HBuCorEeta e eyt by 5 2.Iflas ve KOBTI’lere ikinci bir sans taninmasi
4

3 3.KOBI politikalari gelistirmeye yonelik

9. Cevreye duyarli bir ekonomide KOBI’ler dizenleyici cerceve

8b. KOBI’lere yonelik inovasyon | 4 KOBP’ler igin faaliyet ortam1
politikasi

Sa. KOBI’ler ve yeni girisimciler igin

8a. Isletme becerileri i destek hizmetleri

7. Standartlar ve teknik diizenlemeler 1 5b. Kamu alimlari

6.KOBTI’lerin finansmana erigimi

Notlar: Tiim politika boyutlar1i KOBI odak noktasina gore ilgili gdstergelere dayanarak 6lciilmiistiir.
Elde edilen puanlar her bir boyut kapsaminda KOBI politikas1 gelistirilmesi ile ilgili agirlikl
gostergelere dayanarak hesaplanmistir (bkz Ek C). Gostergeler 1 en zayif, 5 en gii¢lii olmak tizere bes
farkli politika reformu seviyesi ¢ergevesinde yapilandirilmistir. Her bir gdsterge icin politika gelistirme
yolu genel anlamda asagidaki gibi yapilandirilir: Seviye 1: S6z konusu alami kapsayacak mevcut
herhangi bir ¢ergeve (kanun, kurum, proje, girisim gibi) yok; Seviye 2: taslak veya pilot ¢erceve var ve
soz konusu alana yonelik devlet faaliyetleri olacagina dair bazi isaretler var; Seviye 3: bu 6zel politika
alan1 i¢in saglam bir ¢ergeve mevcut; Seviye 4: Seviye 3’e¢ ek olarak g¢er¢evenin etkili bir sekilde
uygulanmasina iliskin bazi somut gostergeler var; Seviye 5: Seviye 4’¢ ek olarak ¢ergevenin somut ve
etkili bir politika uygulamasi oldugu yoniinde bazi 6nemli kayitlar var. Bu seviye Avrupa Birligi Kiiciik
Isletmeler Yasas1 ve OECD Bolonya Siireci sonucunda belirlenen iyi uygulamalara en yakin seviyedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 prensibine gore temel bulgular

Asagida verilen bulgular Avrupa Birligi tiyelik siirecinde bulunan tiim ekonomilerdeki Avrupa Kiigiik
Isletmeler Yasasi koordinatlarinin destegi ile gergeklestirilmis ortak bir politika degerlendirme
uygulamasmin sonuglari niteligindedir. Degerlendirme Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasinin on
Prensibinden elde edilmis ve daha sonra 108 gostergeyle 12 ilgili politika boyutuna indirgenmistir (bkz.
Ek C). Gostergeler bir (diisiik) ile bes (yiikksek) puan arasinda hazirlanmig bir 6lgege gore politika
gelistirme siirecindeki mevcut durum (statiiko) ve/veya ilerlemeyi 6l¢mektedir. Bu boliimdeki puanlar
her bir gostergenin ilgili dnem seviyesine gore hesaplanan bir agirlikli ortalamaya dayanarak
toplanmistir (Puanlar ve Metodoloji i¢in bir sonraki boliime bagvurunuz).
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Prensip 1 — Girisimcilik egitimi ve kadin girisimciligi

Prensip 1 ile ulusal idare, is diinyas1 ve sivil ¢ikar gruplarinin farkli béliimlerinin 6grenme sisteminde ve
ozellikle iist orta egitim diizeyinde girisimciligi tesvik etmek icin nasil igbirligi yaptiklar1 iizerinde
durulmaktadir. Ayrica, orgiin 6grenme sistemi disinda girisimcilige yonelik egitim ve 6gretim gibi
alanlara ve iyi uygulamalarin egitim ve O6gretim toplulugu arasinda nasil paylasilabilecegine de
deginilmektedir. Degerlendirmenin ikinci boliimiinde ise her bir ekonominin kadin girisimciligine nasil
yaklastig1 konusu tizerinde durulmaktadir.

Degerlendirmede tiim ekonomilerin girisimcilik egitimi icin strateji olusturma konusunda iyi bir
ilerleme kaydettigi ortaya konmustur. Girisimcilik i¢in yasam boyu 6grenmeyi sistematik bir sekilde
gelistirmek iizere ortaklik diizenlemeleri yapma c¢aligmalarma devam etmeleri gerekmektedir.
Girisimciligin 6zendirilmesi meslek sektoriinde en ileri seviyede olup, tiim ekonomilerin egitim
sisteminin her diizeyinde politika odaklanmasim temel bir yetkinlik olarak girisimcilik iizerinde
giiclendirmeleri ve siirdiirmeleri gerekmektedir. Ayrica, yliksek 6gretim camiasinin da daha girisimci
bir ekonomi olusturma cabasi igerisinde is diinyasiyla kurulacak sistematik baglantilar da dahil olmak
tizere tiim fakiiltelerde girisimcilik egitimine daha fazla 6nem vermesi gerekir. Egitim sisteminin
disinda, yaygin girisimcilik egitimi de zengin ve gesitlidir ancak biitiin olarak 6grenme sisteminde iyi
uygulamalarin paylasgimi zayif kalmaktadir. Her bir ekonominin kadinlarin daha genis ¢apli rekabet
giicii diirttisiine katkida bulunabilmesini saglamak iizere kadin girisimciligine yonelik politika destegini
arttirmast gerekir. Kadin girigimcilere egitim destegi ve finansmana erisim hususlar1 bolgede geri
kalmuistir.

Devletlerin Giliney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitimi Merkezi tarafindan desteklenen bolgesel uzman
isbirligi modeli olusturmasi ve bu modeli 6zellikle kilit yetkinlik olarak girisimciligin 6zendirilmesine
odaklanarak st orta 6grenim seviyesine ulasacak sekilde genisletmesi gerekir. Bu arada, devletler ve
isletmelerin iigiincii kademe egitimin Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirme siireciyle nasil
biitiinlestirilebilecegini belirlemek i¢in yiiksek 6grenim topluluklariyla bolgesel diizeyde 6zel bir
tartisma icerisine girmesi gerekir. Bu, iiniversiteleri daha stratejik girisimciligi 6zendirme ve is
diinyasiyla isbirligi stiregleriyle destekleyecek diizenlemelerden olusabilir. Son olarak, devletlerin kadin
girisimciligine daha fazla oncelik vermesi gerekecek ve dolayisiyla kadin girisimciligini destekleyen
savunma aglari daha dnemli hale gelecektir. Ekonomilerin 6gretim igin destegi gelistirmek ve kadinlarin
finansmana erisimini arttirmak igin 6zel ¢aba harcamasi gerekir.

Tablo 0.1. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 1 Agirhikh puam ve
bolge ortalamasi®

Prensip 1 ALB BIH HRV KOS? MKD MNE SRB TUR BOLGE °®
ortalamast
Agirlikli ortalama 2.50 1.75 3.25 1.75 2.50 2.50 2.25 250 250

! Raporun bu boliimiinde verilen puanlar agirlikli ve yuvarlanmus sekildedir.

? Kosovo’ya heniiz kalic1 bir ISO iilke kodu tahsis edilmedigi i¢in raporda Kosovo’ya KOS olarak atif
yapilacaktir.

* Raporda “Bolge” Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’nin kisaltmasi olarak kullanilacaktir.

Kaynak: 2012 SBA degerlendirmesi
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Prensip 2 — Iflas ve ikinci bir sans taninmasi

Prensip 2 ile isletmelerin piyasadan ¢ikisini ve piyasaya yeniden girisini kolaylastirmak i¢in 6nemli olan
iyl yapilandirilmis iflas kanunlart ve sadelestirilmis iflas prosediirlerine olan ihtiya¢ iizerinde
durulmaktadir..

Uyelik siirecindeki sekiz ekonominin tamaminda sikintil sirketler, tasfiye hali ve iflas ile ilgili mevcut
kanunlar bulunmakta olup, Arnavutluk ve Kosova’da mevzuat uygulamanin ilk asamalarinda yer
almaktadir. Iflas siiresi (bir isletmeyi kapatmak ne kadar zaman alir), ugranilan maliyet (isletme mal
varlig1 ylizdesi olarak) ve toparlanma orani (alacaklilarin iflas davalarindan elde etmeyi bekleyebilecegi
sent-dolar) ile ilgili olarak bolgede 6nemli farkliliklar vardir. Bati1 Balkanlar ve Tiirkiye hiikiimetlerinin
higbiri ikinci bir sans taninmasi prensibine gore 6zel bilgilendirme kampanyalar1 yiiriitmemektedir.
Arnavutluk, Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye’de adi iflas gegiren girisimciler sadece borcun
temizlenmesinin ardindan kredi alabilmekte ve kurumlardan destek alabilmektedir. Arnavutluk,
Karadag ve Sirbistan kamu alimlarina ve adi iflas gegiren girigimciler igin destek planlarina erigim
saglama konusunda en ileri diizeydedir.

Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye’de iflas prosediirlerinin igletmeler igin temel piyasa erisimi ve gikigina
yonelik olarak gelistirilmesi gerekir. Bor¢ verenler bor¢lunun krediyi geri 6deyememesi durumunda
herhangi bir yasal bagvuru yapamayacaklar1 sirketlere kredi vermek istemeyecegi icin etkili iflas
prosediirlerinin yiiriirliikte olmas1 finansmana erisimi de kolaylastiracaktir. Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye
hiikiimetlerinin ikinci bir sans taninmasi prensibini 6zendirmek i¢in 6zel bilgilendirme kampanyalari
baslatmas: gerekir. Iflas durumundan sonra sicil iptalinin otomatik hale getirilmesi olduk¢a faydal
olacaktir.

Tablo 0.2. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 2 Agirhikli puam ve
bolge ortalamasi

Prensip 2 ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama 325 3.00 3.00 3.00 3.50 3.75 275 3.00 3.25

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
Prensip 3 — KOBI politikalar: gelistirmeye yonelik diizenleyici ¢erceve

Prensip 3 KOBI politika gelistirme siirecine iliskin diizenleyici bir cergevenin olusturulmasinda
kaydedilen ilerlemeyi 6l¢mektedir. Bu 6l¢iim kurumsal 6rgiitlenme, mevzuatin sadelestirilmesi ve etkili
bir kamu-6zel sektér damismanligini da icermektedir.

Bolge olarak, Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki ekonomiler bu politika boyutunda en yiiksek puanlar
elde etmistir. Bu da saglam bir kurumsal, diizenleyici ve kamu-6zel sektor istisare cergevesini
yansitmaktadir. En yiiksek puanlar1 Tirkiye alirken, onu Sirbistan izlemis, Arnavutluk, Hirvatistan,
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag da bolgesel ortalamanin tizerinde bir performans
gdstermistir. Bosna Hersek ve Kosova kamu-6zel sektdr damigmanhign ve KOBI stratejisi gibi bazi
politika alanlarinda kiigiik bir gelisim kaydetse de, onlarla diger ekonomiler arasinda hala biiyiik
politika acikliklart mevcuttur. Sirbistan gibi, bolgedeki bazi ekonomiler mevzuat sadelestirmek ve
ortadan kaldirmak i¢in anlamli 6nlemler alirken, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti gibi diger bazi
ekonomiler diizenleyici etki analizi kullanimlarii geligtirmistir.
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Bu boyutta basarili olan alti ekonominin hiikiimetleri stratejik programlar uygulamasinin ve bunlarin
KOBI sektériiniin gelisimi iizerindeki etkisinin izlenmesine daha ¢ok vurgu yapmalidir. KOBI’ler
politika gelistirme siirecinin ilk asamalarindan katilmali ve devlet programlarina isletmelerin
taleplerinin yansimasi i¢in istisareler sistematik ve zamaninda yapilmalidir. Bosna Hersek ve Kosova
orneginde, bu iilke hiikiimetlerinin acgig1 kapatmak icin daha fazla caba géstermesi gerekir. Bosna
Hersek tiim alt boyutlarda geride kalirken, Kosova’nin da 6zellikle yasama reformunun uygulanmasi ve
diizenleyici etki analizinin uygulamaya konmasina odaklanmasi gerekir.

Tablo 0.3. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 3 Agirhklh puam ve
bolge ortalamasi

Prensip 3 ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama 3.50 2.25 3.75 250 3.75 3.75 400 425 350

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
Prensip 4 — KOBIler icin Faaliyet ortami

Bu prensip iki politika alanindan olusur. Birincisi tescil belgesinin ¢ikarilmasi, bildirim ve uygunluk
asamasi, tek durak noktalarimin kurulmasi ve online tescil yoluyla basitlestirilmis prosediir uygulamalari
dahil olmak iizere sirket tescili ve is kurma siireclerini kapsar. Ikinci politika alani ise e-hizmetlerin
saglanmas1 ve e-devlet altyapisinin gelistirilmesi dahil olmak tizere kamu yonetimi ile is sektori
arasinda kurulan online etkilesimi kapsar.

Bosna Hersek hari¢ olmak iizere degerlendirmeye alinan iiyelik siirecindeki ekonomilerin tiimii bes
giinden daha kisa bir siirede tescil belgesi ¢ikarilmasina olanak saglayan ve cogunlukla birkag saat gibi
bir zaman alan etkili sirket tescil siiregleri olusturmustur. Cogunda belge ¢ikarma bedeli olarak alinan
iicret 50 AVRO ve esdegerinin altinda kalirken, Bosna Hersek, Hirvatistan ve Tiirkiye bu duruma
istisnadir. Bosna Hersek, Hirvatistan ve Tiirkiye esnaf olarak siniflandirdiklari isletmelere yonelik
basitlestirilmis prosediirler gelistirmistir. Arnavutluk, Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Karadag tek sirket kimlik numarasi uygulamasina ge¢mis olup, Sirbistan ve Tiirkiye de
buna hazirlanmaktadir. Arnavutluk ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve online tescil de dahil
olmak iizere ileri uluslararas1 uygulamalara dayanan sirket tescil sistemleri kullanmaktadir. Ancak,
tescilin basitlestirilmesi konusunda 6nemli bir ilerleme kaydedilmis olsa da, genel is kurma siireci biitlin
olarak oldukeca kiilfetli ve maliyetli olmaya devam etmektedir, masraflarin ¢ogu ise yasal ticretler ve
noter ticretleri 6n 6demeli vergiler ve minimum sermaye kosullaridir.

Katilime1 ekonomilerin ¢ogu e-devlet altyapisi gelistirme ve e-devlet hizmetlerini uygulama konusuyla
aktif olarak ilgilenmektedir. Bosna Hersek ve Kosova hari¢ olmak lizere diger tiim katilimc1 ekonomiler
e-imza icin yasal ve diizenleyici ¢erceveyi tamamlamis ya da tamamlamak iizeredir. Cogu zaman
kapsaminin kisith kalmasina ve is gevresi tarafindan e-imza kullaniminin sinirli olmasina ragmen,
Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Sirbistan ve Tiirkiye e-imza sistemlerini
uygulamaya koymustur. Sosyal giivenlik kaydi ve kamu alim hizmetleri de daha kiigiik ¢apli olarak
mevcut olmakla birlikte, e-devlet hizmetlerinin kapsami g¢ogunlukla vergi basvurusu ve kaydiyla
kisithdir. Bu alanda en ileri diizeydeki iilke birka¢ yildir e-devlet programini gelistirmekte olan
Hirvatistan’dir.
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Tescil siireciyle ilgili kapsamli reformlari basartyla uygulamis olan bu iilkeler (Arnavutluk, Makedonya
Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan) Tek Durak Noktalari’min iglevlerini arttirmali ve sicil
makamlar1 veya kurumlarini is topluluguna ve kamu yonetimine genis ¢apli hizmetler sunan bir kurulus
haline getirmelidir. Ornegin, Sirbistan Isletme Tescili baska tescil islemleri de yaparken, Hirvatistan
Finans Kurulusu sirket verilerini toplamakta ve islemektedir. Sadece Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Karadag tescil ve is kurma islemleri i¢in Diinya Bankasinin Is Yapma Kolaylig: raporu
gostergeleri konusunda iyi bir performans gostermektedir, dolayisiyla tliyelik siirecinde bulunan bdlge
ekonomilerinin ¢ogunun sadece sirket tescili degil biitiin is kurma siireci ile iligkili tam maliyet ve
zaman unsurlarina daha ¢ok dikkat etmesi gerekir. Tek Durak Noktalari’nin ve tek pencerelerin
kurulmasiyla bildirim asamasinin kolaylastirilmasi ve uygunluk asamasi i¢in gereken zaman ve
maliyetlerin azaltilmasi i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekir.

Bolgedeki devletler is toplulugu i¢in kullanilabilir e-hizmetlerin kapsamini dereceli olarak genisletmeyi
amaglamalidir. Hirvatistan’in yasadigi deneyim her bir idari birimin kendi ¢oziimiinii gelistirmesini
istemek yerine kamu yonetimi kapsaminda 6zel bir e-devlet kurumu veya hizmetinin olusturulmasi ile
e-devlet hizmetlerini gelistirme siirecinin hizlandigin1 gostermektedir. Bolgede internetin kullanim
yaygimlig ortalamada diisiik olup hizli bir sekilde artmaktadir. Mevcut durumda diisiik olan e-devlet
hizmeti alma oranlar1 bu alana yatirim yapilmamasini hakli ¢ikaramaz. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
(BIT) altyapisinin gelistirilmesi ve internet kullanim yayginhiginin arttirilmasit e-devlet hizmetlerine
olan talebi yiikseltecek ve bu teknolojik gelismeler muhtemelen is ¢evresine daha iyi hizmet sunmak
icin yeni firsatlarin yolunu agacaktir.

Tablo 0.4. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 4 Agirhikli puam ve
bolge ortalamasi

Prensip 4 ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama  4.25 2.00 3.50 3.00 400 350 350 3.00 3.50

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
Prensip 5 — KOBI destek hizmetleri ve kamu alimlart
5a — KOBI’ler ve yeni girisimciler icin destek hizmetleri

5a boyutunda KOBI’ler ve yeni girisimciler icin hangi kullanilabilir ve erisilebilir hedeflenmis destek
hizmetlerinin bulundugu Ol¢lilmistir. Ticari hizmet teslimiyle ilgili piyasa basarisizliklarinin
belirlenmesi ve bu basarisizliklarin kamu politikasi araglart yoluyla ele alinmast konusunda devletlerin
rolii degerlendirilmistir.

Konu is destek hizmetlerine geldiginde, degerlendirme 2009 yilindan bu yana bdlgede ¢ok kiiciik bir
ilerleme kaydedildigini gostermektedir. Temel is destek hizmetleri mevcut olmakla birlikte bunlar
cogunlukla ulusal stratejilerle yeterince biitiinlestirilememistir. Hirvatistan ve Tiirkiye KOBI’ler ve
sirket kuruluslarina daha genis capli bir destek vererek ve ige baslama ve isi yiirlitmeye iliskin
bilgilendirmeleri yayginlastirarak nispeten daha giliclii bir performans gostermistir. Sirbistan da
ozellikle KOBI ve sirket kurulusu destek hizmetlerinin kapsami konusunda ilerleme kaydetmistir. Diger
ekonomilerde ise, destek hizmetlerinin kapsamu ve kalitesinde meydana gelen gelismeler sinirli kalmig
ve sirket kuruluslarina destek heniiz gelismemistir.
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Devletlerin ilerleme kaydetmek igin is destek hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik daha stratejik
yaklagimlar benimsemesi gerekecektir. Bircok ekonomide, is destek hizmetleri hala gegici ve hibe
sponsorlu girisimlerin bir parcast olarak sunulmaktadir. Mevcut kapatmak ve c¢akigmalari
simirlandirmak igin, is destek hizmetleri koordineli bir sekilde gelistirilmeli ve KOBI stratejileriyle net
bir sekilde biitiinlestirilmelidir. Cogunlukla temel hizmetlere odaklanan mevcut is destek hizmet
kapsamimi tamamlamak amaciyla yiiksek katma degerli destek gelistirmek icin ek caligmalar yapilmasi
gerekir. Bu da kamu hizmeti tedarikcilerinin teknolojik destek, beceri gelistirme ve stratejik yardimi da
icine alacak sekilde hizmet kapsamlarini genisletmesini saglayarak ve ayn1 zamanda 6zel sektdr hizmet
tedarikcilerinin de faaliyet gosterdigi is ortamini genisleterek gerceklestirilebilir. Son olarak, is
bilgilerine erisim hala iyilestirilmesi gereken bir konudur. ise baslama ve isi yiiriitmeye iliskin
bilgilendirme farkli kaynaklar arasinda dagilmis durumdadir. Ozellikle KOBI’ler igin tahsis edilmis gok
az sayida web portali bulunmakta olup bunlar da girisimlerin ilgili bilgilere ulasmasini zorlagtirmakta ve
fazla zamanlarin1 almaktadir.

Tablo 0.5. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Boyut 5a Agirhkl puani ve
bolge ortalamasi

Boyut 5.a ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama  2.50  2.50 4.00 200 2.50 3.00 3.50 425 3.00

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
5b — Kamu alimlar

5b boyutunda KOBI’lerin kamu alimlarina biiyiik sirketlerle esit kosullarda katilabilmesini saglayacak
politika mekanizmalar1 ve araglar1 incelenmektedir. Degerlendirilen tim ekonomiler kamu alim
cercevesini gelistirmek igin biiyiik ¢abalar gostermistir. Hepsi KOBI’lerin kamu alim szlesmelerinden
tutarli bir pay alma sansini arttirabilmek icin bir dnlem olarak, ihale tekliflerinin daha kiigiik lotlara
ayrilmasini saglayan kamu ihale kanunlarina sahiptir. Ayrica, Kosova, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Karadag gibi ekonomilerde, devlet ihale firsatlari igin 6zel bir danigma masasi ve egitim
hizmeti sunmaktadir. Bolge e-ihale ¢6ziimleri sunmak i¢in de gozle goriiliir bir caba harcamaktadir. Bu
stirecin en ¢ok Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Arnavutluk’ta gelismis oldugu goriilmekte ve
sunulan bilgilere gore tekliflerin kagit esasli herhangi bir resmi prosediire gerek kalmadan elektronik
olarak iglenmesi miimkiin olmaktadir. Tirkiye de benzer sistemleri uygulamayi planlamaktadir.
Hirvatistan disinda diger ekonomilerin temel eksikligi kamu alimlarinda yapilan ge¢ O6demelerle
miicadele etmeyi amaglayan 6zel bir politika yaklagimimin bulunmamasidir. Hirvatistan 2009 yilinda,
odemeler i¢in kesin tarihler sart kosan bir kanun uygulamaya baslamis ve kabul edilen son tarihlerle
uyumsuzluk olmasi durumunda uygulanacak cezalar getirmistir.

Geg¢ ddemelerle miicadele eden kanunlar Avrupa Birligi iiyeligi i¢in bir 6n kosul oldugundan, Bati
Balkanlar ve Tiirkiye hiikiimetleri de bu konuda Hirvatistan’in yolunda gitmelidir. Bu iilkelerin de
yeterlilik seviyeleri ve finansal gereksinimlerini KOBI’lerin ihtiyaclarina uygun hale getirmek igin
kamu ihale sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica, daha kapsamli bir e-ihale ¢ercevesi
uygulamak amaciyla daha fazla kaynak tahsis etmeleri gerekmektedir.
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Tablo 0.6. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi icin Boyut 5b Agirhikh puam ve
bolge ortalamasi

Boyut 5.b ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama  3.25  2.75 3.00 275 3.50 3.25 3.00 3.75 3.25

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
Prensip 6 — KOBIlerin finansmana erisimi

Prensip 6 ile KOBI’lerin finansmana erisimi konusunda kaydedilen ilerleme ve ticari islemlerde
zamaninda 6deme yapilmasi i¢in uygun yasal ortam ve is ortaminin gelisimi 6l¢iilmiistiir. KOBI’ler i¢in
dis finansman kaynaklar1 ile yasal ve diizenleyici ¢er¢eve olmak iizere iki alt boyuttan olusur.

Bu kategorideki genel puanlar dis finansmana erisimi zorlastiran kredi ve likiditenin ile 2009 mali
krizinden 6nemli dlclide etkilenmistir. Tiirkiye’nin reel ekonomisi canli bir sekilde biiyiimeye devam
ederken, krizden kaynaklanan piyasa belirsizligi kredi hacminin biiylimesinde ve disartya sermaye
akisinda yavaslamaya yol agmistir. AB {iyelik siirecinde yer alan bolgede bankaciliktan sonra en
gelismis finansman kaynaklari mikrofinans ve leasing sektoriidiir; risk sermayesi ve 6zel sektor
0zkaynak gibi alternatif finansal araglar kapsam bakimindan kisitli kalmistir. Yasal ve diizenleyici
ortam 2009’dan sonra ozellikle arazi verimliligi ve kalitesi (kadastro) ve tasinabilir varlik tescil
sistemlerinde olmak iizere genel olarak gelismistir, ancak ilerleme heniiz bolge capinda homojenlik
gostermemektedir. Kredi bilgilendirme sistemleri de daha iyi puanlar alan ekonomilerin ¢ogunda
gelisme gostermistir. Ozellikle Arnavutluk ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti 2009 yilindan bu
yana 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan ve Kosova’da yliriitme ve
etkinligin genel olarak diisilk seviyede olmasindan dolay1 kredi veren kuruluslarin haklariin
giiclendirilmesi hala 6nemli bir sikint1 olmaya devam etmektedir. Ulusal stratejilerle ilgili farkindaligi
arttirmak ve finansal okuryazarhigi gelistirmeye yonelik devlet destekli programlar sadece Arnavutluk
ve Hirvatistan gibi belli yerlerde yakin zaman Once baglatilmistir ve dolayisiyla bolgede finansal
okuryazarlik diisiik seviyelerde kalmigtir. Bu hususta istisna olarak Sermaye Piyasasi Kurulu ve Merkez
Bankasinin yakin zaman 6nce bir girisimde bulundugu Tiirkiye gosterilebilir.

Devletler sermayeye erigimi kolaylastirmak ve kurumsal standartlarin gelistirilmesine yardimci olmak
amaciyla KOBI’ler igin borsaya kaydolma kosullarini hafiflestirmek gibi énlemler yoluyla genel
yatirim ortamini iyilestirebilirler. Hedeflenmis ve saptirici etkisi olmayan kamu destegi 6zel sektor
aracihigtyla KOBI’lerin finansmana erisimi firsatin1 arttirabilir. Alacaklilarin haklarma iliskin yeterli
yirlitme slireci de bolgede bir sikinti olusturmaya devam etmektedir. Finansal okuryazarlik
seviyelerinin diizgiin bir sekilde degerlendirilmesi de dis finansman kaynaklarina erigimi arttirabilir.

Tablo 0.7. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 6 Agirhikh puam ve
bolge ortalamasi

Boyut 6 ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama  3.00  3.00 3.50 225 3.00 3.00 3.75 3.75 3.25

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
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Prensip 7 — Standartlar ve teknik diizenlemeler

Prensip 7 ile sanayi triinleri ve tarimsal iriinlerde ticaret yapmanin 6niinde bulunan teknik engeller
tizerinde durulmustur. Standartlar ve teknik diizenlemelerin uygulanmasi Ortak Pazar’a ulagmayi
kolaylastiracak ve Avrupa Birligi ile Bati Balkanlar ve Tiirkiye arasinda yapilan ticareti
serbestlestirecektir.

Degerlendirme genel olarak bolge ekonomilerinin sanayi {iriinleri ve tarimsal {iriinler i¢in ticaretle ilgili
diizenleyici standartlara iliskin uygulamaya bagli oldugunu gostermektedir. Hirvatistan ve Tiirkiye
ticaret engellerini ortadan kaldirma konusunda en iyi performansi gostermistir. Bu iilkelerin giiclii
performansi Hirvatistan’in Avrupa Birligi iiyelik miizakerelerinin sonuglanmasi ve Avrupa Birligi ile
Tiirkiye arasinda imzalanan ve 1996 yilinda uygulamaya konmasindan bu yana ikili ticaret ve yatirim
iligkilerini gii¢lii bir sekilde tesvik eden giimriik birligi ile agiklanabilir. Bolgedeki diger ekonomiler i¢in,
teknik ticaret engelleri mevcut durumda Avrupa Birligi ile ticaretin serbestlesmesi konusunda en 6nemli
engellerden birini olusturmaktadir. Arnavutluk, Kosova ve Karadag ozellikle Avrupa Birligi’nin
yasama ortamina uymak zorunda olan KOBI’ler i¢in is topluluguna idari ve diizenleyici bilgilendirme
sunma konusunda ilerlemeyi disiinmelidir. Bolgedeki ekonomilerin birgogu Avrupa Birligi
standartlarini benimseme siirecini sonuglandirmis olsa da, Arnavutluk, Kosova, Karadag ve Sirbistan bu
standartlar1 tamamen biinyesine katma konusunda geri kalmaktadir. Bolgede saglik ve bitki saglig
mevzuatimt Avrupa Birli§i cercevesine uygun hale getirme konusunda &nemli bir ilerleme
kaydedilmistir. Devletlerin Avrupa piyasasinda ihracat ve yatirim firsatlarina yonelik kosullar
konusunda sirketleri bilgilendirmek i¢in daha fazlasini yapmasi gerekmektedir.

Tablo 0.8. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 7 Agirhikli puam ve
bolge ortalamasi

Prensip 7 ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama 3.00 2.75 4.25 250 4.00 2.75 4.00 450 3.50

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
Prensip 8 — Isletme becerileri ve inovasyon
8a — Isletme becerileri

8a boyutunda kiigiik isletmelerin becerilerini desteklemeye yonelik politikalar ve destek gergeveleri
degerlendirilmistir. Bu konuda egitimler olup olmadigi, varsa KOBI’lerin ihtiyaglarina uygunlugu,
sunulan egitimin kalitesi ile yeni ve biiyiimekte olan isletmeler i¢in ne kadar iyi hedeflendigi iizerinde
durulmustur.

Tiim ekonomiler mevcut bir kalite giivencesiyle yonetim ve ticaret becerilerine yonelik gelismis egitim
tedarik¢i aglarina sahiptir. Isletmeleri Avrupa Birligi i¢ piyasasindaki rekabet baskilarina hazirlamak
amaciyla Avrupa Birligi ile ticaret yapan sektorler icin bilgi ve beceri kosullarina daha fazla dikkat
edilmesi gerekmektedir. Degerlendirmede ¢ogu ekonomide isletme becerileriyle ilgili istihbarat
konusunda zayifligin devam ettigi goriilmiistiir. Devletler ve is diinyasi nihayet yeni girisimler igin
egitim istatistikleri de dahil olmak iizere isletme becerileri, zayif veriler konusunda sistematik bir
istihbarat toplamay1 taahhiit edene kadar, kalifiye ve rekabet giicii yiliksek bir isgiicli olusturma
konusunda yapilan her tiirlii politika ¢aligmasini baltalamis olacaklardir.

Tim ekonomiler ekonomik biiyiime ve meslekler i¢in 6nemli olabilecek sektorlere odaklanan sektor
beceri konseyleri kurma (ve varsa bunlar1 giiclendirme) konusunda tegvik edilmektedir.
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Ekonomiler dikkatini Avrupa Birligi ile ticaret yapan bu sektorlere yogunlastirmalidir.
Ekonomilerin tiimii tarim-gida sanayisi gibi ortak fayda sektorlerinde isbirligi yapabilir ve iyi uygulama
aligverisinde bulunabilirler. Beceri konseylerinin temel gorevlerinden biri, politika gelistirme stirecini
iyilestirmek ve stratejik insan giicii gelisimine daha fazla kaynak tahsis etmek i¢in beceri agiklar ve
zayifliklar1 ile gelecege yonelik beceri kosullart konusunda sistematik ve kapsamli verilerin
gelistirilmesi olmalidir.

Tablo 0.9. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Boyut 8a Agirhikl puani ve
bolge ortalamasi

Boyut 8a ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama 3.25 2.25 3.25 3.00 3.50 2.75 3.00 3.00 3.00

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
8b — KOBI’lere yonelik inovasyon politikast

8b boyutu ile inovasyon ve teknoloji transferini destekleyen politikalar degerlendirilmistir.
Degerlendirmede yenilikgi KOBI’lere uygun bir ortam sunmak igin ihtiya¢ duyulan temel unsurlara
odaklanilmistir: kurumsal isbirligi, inovasyon politikasina yonelik stratejik bir yaklasim gelistirilmesi
ve kapsamli teknik ve finansal destek hizmetlerinin gelistirilmesi.

Inovasyon politikas1 Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’de ilk asamalarda yer almakta olup: KOBI inovasyon
destegine ayrilan biitceler diisiiktiir ve sadece birka¢ ekonomi inovasyona yonelik bir koordinasyon
organi kurabilmis ya da saglam ve kapsayici bir strateji benimsemistir. Ekonomilerin ¢ogunda
inovasyon politikast kii¢iik capli gecici girisimlerle sinirlidir. Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye en
gelismis inovasyon politikasi altyapisina sahip ekonomilerdir. Bu ii¢ ekonomi net bir gorev ve
sorumluluk yetkilendirmesine sahiptir ve degisken ilerleme derecelerinde de olsa kapsayici inovasyon
stratejileri uygulamaktadir. Arnavutluk bir inovasyon yonlendirme komitesi kurmus olup inovasyon
stratejisinin ilk uygulama agamalarinda yer almaktadir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti OECD
ile igbirligi halinde yiiriitiilen bir inovasyon politikasina dayali kapsamli bir inovasyon stratejisi
tasarlama ve benimseme siirecinde yer almaktadir. Bosna Hersek, Kosova ve Karadag inovasyona
yonelik kurumsal ¢er¢eve ve politika gergevesinden biiyiik 6l¢lide yoksundur. Bu ekonomiler igin ilk
adim devletlerin KOBI’ler icin iiclii sarmal ortaklik, finansal destek planlar1 ve inovasyon destek
hizmetlerini tesvik etme taahhiidiine dayanak olusturacag: icin stratejik bir politika belgesi olmalidir.
Daha gelismis ekonomiler politika araglarinin piyasa basarisizliklarini ele alma konusunda etkili ve
verimli olmalarin1 saglamak ve kamu biit¢elerinin dikkatli harcanmasini ve programlarin piyasa
aksakliklar1 olusturmamasini saglamak iizere diizenli bir temel iizerinde yer aldigindan emin olmak
adina kamu programlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda ilerleme kaydetmelidir. Avrupa
Birligi iiyelik siirecindeki ekonomiler KOBI’ler ve girisimcilige yonelik politikalarin degerlendirilmesi
icin OECD Cercevesini ve 6zellikle KOBI politikasinin sirketler iizerindeki etkisini degerlendirmek igin
“Six Steps to Heaven” (“Cennete Giden Alti Adim”) metodolojisini incelemeye ¢agrilmaktadir.*

* OECD (2008), OECD Framework for the Evaluation of SME and Entrepreneurship Policies and

Programmes (KOBI ve Girisimcilik Politikalar: ve Programlarini Degerlendirme Cercevesi); OECD,
Paris.
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Tablo 0.10. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi icin Boyut 8b Agirhkl puani ve
bolge ortalamasi

Boyut 8b ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikli ortalama 250 2.00 3.75 125 250 2.00 3.25 3.50 250

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
Prensip 9 — Cevreye duyarl bir ekonomide KOBI’ler

Prensip 9 ile devletlerin KOBI’lere isletme modellerini ve politika gergevelerini eko-inovasyon ve
eko-verimlilige sahip bir isletme modeline gore diizenleyerek ¢evreye duyarli bilylime firsatlarindan
yararlanabilmelerini saglamak i¢in verdikleri destek degerlendirilmistir.

Tiirkiye disindaki ekonomiler genel olarak bu boyutta diisiik puan almstir. Ozellikle KOBI stratejileri
olmak {izere mevcut isletme politikas1 belgelerinde eko-verimlilik ve eko-inovasyon konularindan ¢ok
az bahsedilmektedir. Bolgedeki devletler 6zellikle KOBI’leri hedef alan gevreyle ilgili herhangi bir
onlem uygulamaya koymamistir. Bu da ¢cevre koruma ve KOBI gelisiminin hala tutarsiz politika alanlari
olarak algilandigi anlamia gelmektedir. Degerlendirme ayrica c¢evresel konulara iligkin bilgilerin
bircok ekonomide kisith kaldigini da gostermektedir. Bilgilendirmenin yapildigi durumlarda bile,
KOBI’leri dogrudan etkileyen daha 6zel konular yerine enerji verimliligi veya iklim degisikligi gibi
genel hususlari ele alma egilimi bulunmaktadir. Her sekiz ekonomide yer alan igletmeler ¢evre yonetim
sistemleri ve standartlar1 yoluyla gevre performanslarini nasil gelistirebilecekleri konusundan biiyiik
6lciide habersizdir.

Devletlerin KOBI’lerin ¢evresel sikintilarla ilgilenmelerini desteklemek ve gevreye duyarli biiyiime
firsatlarindan yararlanmalarini saglamak i¢in oncelikle eko-verimlilik ve eko-inovasyonu ozellikle
KOBI stratejileri kapsaminda isletme politika belgelerinde 6ncelik kabul etmeleri gerekir. Ayrica,
mevcut ve yakinda cikacak olan cevre mevzuati gibi cevresel konularda KOBI’lerle ilgili bilgilere
erigimi arttirmalar1 ve ¢evreye duyarli inovasyon ve ¢evresel agidan en iyi uygulamalar i¢in ¢evre
yonetimi ve finansman firsatlarim arttiracak araglar saglamalar1 gerekmektedir. Bolgedeki tiim devletler
etkili Cevre Yonetim Sistemlerinin uygulanmasini desteklemelidir. flk adim olarak Cevre Y&netim
Sistemleri ile ilgili bilgilendirme yapmalari ve standartlari yayginlastirmalar1 gerekir. Sonrasinda, ISO
14001 veya Avrupa EKo-Yonetim ve Denetim Plani belgelerini almak isteyen sirketlere finansal destek
sunma konusu lizerinde durabilirler.

Tablo 0.11. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 9 Agirhikh puani ve
bolge ortalamasi

Prensip 9 ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikh ortalama  1.75 1.25 3.25 150 250 2.25 2.75 3.50 2.50

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.
Prensip 10 — KOBI’lerin uluslararasilasmast

Prensip 10 ile ihracat odakli KOBI’lerin 6zendirilmesi ve bunlarm uluslararasi piyasalara ulasmasina
yardimct olunmasina yonelik devlet destegi iizerinde durulmustur.
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Genel olarak ekonomilerin hepsi mevcut bir ihracat 6zendirme politikas1 ve dnlemlerine sahiptir. Ancak,
stratejilerin uygulanma seviyesi ve ihracati 6zendirme faaliyetlerine finansman tahsisi iiyelik siirecinde
yer alan bolgede farklilik gostermektedir. Bu konuda en ileri diizeydeki ekonomiler genis capli iyi
finanse edilmis ihracati 6zendirme hizmetleri sunan Hirvatistan, Sirbistan ve Tirkiye’dir. Arnavutluk,
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag hiikiimetleri daha az finansal destek ayirip daha
cok disaridan hibe finansmanina giivendikleri i¢in bu boyutta biraz daha diisiik puan almislardir. Bosna
Hersek ve Kosova’da ihracat tabani hala kisithidir.

Bati Balkanlarda bulunan ihracati 6zendirme ajanslar1 yabanci piyasalara ulagsmak ve uluslararasi alanda
rekabet giiciinii arttirmak icin KOBI’leri desteklemeye daha gok 6zen gostermelidir. Bu da KOBI’lerin
ticaret finansman1 ve ihracat sigortasina erisimini arttirarak ve kredi itibar1 kazanmalarina yardimci
olarak gergeklestirilebilir. EK destek 6nlemi olarak uluslararasi piyasa bilgilerinin sunulmasi, aragtirma
ve gelistirme i¢in uluslararasi ortaklar bulunmasi ve uluslararasi kalite standartlarinin uygulanmasi
gosterilebilir. Ayrica, devletlerin verimliligi arttirmak i¢in ihracati 6zendirme faaliyetlerini daha iyi
koordine etmeleri ve sistematik olarak izlemeleri gerekmektedir.

Tablo 0.12. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki her bir ekonomi i¢in Prensip 10 Agirhikh puani ve
bolge ortalamasi

Prensip 10 ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR BOLGE
ortalamasi

Agirlikh ortalama  3.25 2.25 4.00 225 3.75 325 4.25 475 3.50

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi.

Her bir politika boyutuna ait detayli degerlendirmeye raporun Kisim I boliimiinden ulasilabilir.
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PUANLAR VE METODOLOJi

KOBI Politika Endeksi: Bati Balkanlar ve Tiirkiye 2012
Kiigiik isletmeler Yasasi Uygulamasinda Kaydedilen ilerleme

© KOSGEB 2013

Kiiciik Isletmeler Yasasi puanlari

Puanlar ve metodoloji

Asagidaki tabloda Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye ekonomilerine ait Kiigiik Isletmeler Yasas1 degerlendirme
puanlart verilmigtir. Degerlendirme siirecinin tamamlanmasi gereken tarih 30 Kasim 2011°dir.
Degerlendirme gergevesi Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasinin 10 prensibine gore tiiretilmis, daha sonra
bu on prensip 12 politika boyutu, 21 alt boyut ve 108 gostergeye ayrilmistir. Her bir gosterge en zayifi 1
en giicliisii 5 puan olmak {izere bes politika reformu seviyesi ¢ergevesinde yapilandirilmistir. Daha fazla

detay i¢in metodoloji boliimiine bagvurunuz.

Tablo 0.13. Kiigiik isletmeler Yasasi puanlari

Puanlar
Gosterge adi ALB | BIH HRV | KOS | MKD MNE SRB | TUR | BOLGE Agirliklar
1)Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve girisimciligin 6diillendirildigi bir is ortaminin olusturulmasi
1 Girisimcilik egitimi ve kadin 254 179 331 181 240 2.54 235 252 241 3
girisimciligi
1.1.Girisimcilik egitimi icin politika
cercevesi
Politika ortakligt 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 1
Politika olugturma 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 3.0 1
Politika destek kaynaklar1 3.0 2.0 45 3.0 45 2.0 3.0 5.0 1
Izleme ve degerlendirme 2.0 2.0 4.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 1
Tyi uygulama paylasimi 3.0 3.0 5.0 4.0 4.0 1.0 4.0 2.0 1
Yaygin girisimcilik egitimi 3.0 1.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 1
Yiiksekogrenimde ulusal girisimeilik 3.0 1.0 3.0 1.0 15 2.0 1.0 2.0 3
politikasi
Yiiksek 6gretimde iyi uygulamalar 2.0 1.0 2.0 1.0 25 2.0 2.0 25 1
Universite-girisim isbirligi 2.0 1.0 25 1.0 25 3.0 1.0 25 2
1.2 Kadin girisimciligi
Kadin girisimciligini 6zendirmeye 25 3.0 3.0 15 15 3.0 3.0 25
yonelik politika destek gergevesi
Kadin girigimciligi egitimi 15 15 2.5 1.0 2.5 15 2.0 15 1
Kadin girisimciligi finansmani 3.0 25 35 15 15 25 25 25 1
Kadin girigimceir aglar 3.0 1.0 4.0 2.5 2.5 3.0 3.0 25 1
II) iflas eden diiriist girisimcilere zaman kaybedilmeden ikinci bir sans tammmasmin saglanmasi
2.iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans 3.20 3.13 3.07 2.99 3.40 3.64 2.76 2.99 3.15 2
taninmasi
2.1.iflas prosediirleri
Sikintili sirketler, tasfiye ve iflas 3.0 4.0 4.0 3.0 5.0 4.0 4.0 4.0 2
konusunda kanun ve prosediirler
iflas siiresi (DB gostergesi') 35 2.0 2.0 35 35 35 3.0 2.0
Maliyet (mal varlig1 %sii) (DB 4.0 4.0 35 35 4.0 45 2.0 35
gostergesi)
Geri kazanim orani dolar bagina sent) 3.0 2.0 2.0 4.0 3.0 3.0 1.0 1.0 1
(DB gostergesi)
2.2.ikinci bir sans taninmasi
Girigimcilerin taze bir baglangig 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1
yapmasina yonelik olumlu tutumlarin
Ozendirilmesi
Iflastan tasfiye 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Krediye erisim 3.0 4.0 3.0 15 1.0 5.0 3.0 35
Yeniden bagslayanlara yonelik ayrimecilik 4.0 3.0 3.0 4.0 5.0 5.0 5.0 3.0 1
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Puanlar
Gosterge adi ALB | BIH HRV | KOS | MKD MNE SRB | TUR | BOLGE Agirliklar

III) “Once Kiiciik Olam Diisiin” ilkesine uygun kurallar gelistirilmesi

3. KOBI politikalari gelistirmeye 355 216 375 259 374 3.75 400 419 347 3
yonelik diizenleyici ¢erceve

3.1. Kurumsal cergeve

KOBI tanimi 4.0 3.0 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 1
Politika hazirlama siirecinde devletler 40 2.0 40 3.0 4.0 4.0 4.0 5.0 3
arasi koordinasyon

KOBI gelistirme stratejisi 4.0 25 4.0 3.0 35 4.0 4.0 5.0 3
KOBI politikast uygulama kurulusu 3.0 2.0 4.0 3.0 35 35 4.5 5.0 3
veya esdegeri

Kayz1t dis1 ekonominin oniine gegecek 4.0 15 4.0 3.0 35 4.0 4.0 35 2
onlemler

3.2 Mevzuatin basitlestirilmesi ve 2
diizenleyici etki analizi

Mevcut mevzuatin gozden gecirilmesi 4.0 3.0 35 2.0 4.0 4.0 45 4.0 3
ve basitlestirilmesi

Mevzuat giyotini 4.0 25 3.0 1.0 4.0 4.0 4.0 25 3
Diizenleyici etki analizi kullanim1 25 15 45 15 4.5 25 5.0 35 3
KOBI testi 15 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 15 2.0 1
3.3. Kamu-ozel sektor istisareleri 2
Kamu-o6zel sektor istisarelerinin sikhigi 4.0 2.0 4.0 35 35 4.0 4.0 4.5 1
ve seffafligi

Kamu-6zel sektor istisarelerinin resmi 3.5 25 25 25 35 4.0 35 4.5 1
etkisi

Kamu-ozel sektor istisarelerinin temsil 3.0 2.0 4.0 3.0 35 35 3.0 4.0 1
edilebilirligi

IV) Kamu kurum ve kuruluslarimn KOBI’lerin ihtiyaclarina duyarh hale getirilmesi

4. KOBI’ler icin faaliyet ortarm 4.32 202 352 3.08 411 3.62 3.61 3.12 3.42

4.1. Sirket tescili

Sirket tescil belgesinin ¢ikarilmasi 2
Sirket tescil belgesi ¢ikarmak i¢in 5.0 3.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 5.0 1
gerekli giin sayisi

Sirket tescil belgesi ¢ikarmak igin 5.0 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0 1
gerekli idari adimlarin sayisi

Sirket tescil belgesi ¢ikarmanin resmi 5.0 1.0 1.0 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0 2
maliyeti

Sirket kimlik numaralari 1
Kamu kurumlariyla ilgili islemlerde 5.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 2.0 3.0 1
kullanilacak idari kimlik numaralar

Genel tescil isleminin ve faaliyetlere 1
baslama siirecinin tamamlanmasi

Tiim tescil siirecini tamamlamak igin 4.0 1.0 3.0 1.0 4.0 3.0 3.0 3.0 1

gereken giin sayis1 (WB Is Yapma
Kolayligi Endeksi Maliyeti)

Tescille baglantili maliyetler (Kisi 1.0 1.0 2.0 1.0 4.0 4.0 2.0 1.0 2
basina diisen GSMH yiizdesi) (WB Is
Yapma Kolayhigi Endeksi Maliyeti)

Minimum sermaye kosullar1 (Kisi 5.0 2.0 3.0 1.0 5.0 5.0 4.0 4.0 2
bagina diisen GSMH yiizdesi) (WB Is
Yapma Kolayhigi Endeksi Maliyeti)

Basitlestirme araglari 1
Tek durak noktalarina yonelik ilerleme 5.0 1.0 45 1.0 5.0 4.0 5.0 3.0 3
Online tescil 5.0 15 4.0 25 5.0 25 25 4.0 2
Siikut ikrardir ilkesi 5.0 1.0 1.0 1.0 5.0 2.5 5.0 2.5 1
Esnaf tescili 2
Esnafsicil belgesi ¢ikarmak i¢in 5.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 1
gereken giin sayisi

Sirket tescil belgesi ¢ikarmak igin 5.0 3.0 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0 1
gerekli idari adimlarin sayisi

Sirket tescil belgesi ¢ikarmanin resmi 5.0 2.0 3.0 5.0 3.0 5.0 4.0 2.0 2
maliyeti
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Puanlar
Gosterge adi ALB | BIH HRV | KOS | MKD MNE SRB | TUR | BOLGE Agirliklar
4.2 Devlet hizmetleriyle etkilesim
(e-devlet)
E-devlet hizmetleri 2
Vergi getirileri 35 4.0 4.0 35 4.0 2.0 4.0 35 2
Sosyal giivenlik getirileri 4.0 1.0 4.0 2.5 3.5 3.5 3.0 1.0 2
Diger hizmetleri (emeklilik plani, ihale, 4.0 15 4.0 1.0 4.0 2.0 35 35 1
kadastro gibi) kapsama
Isletme istatistiklerini raporlama 2.0 15 4.0 1.0 2.0 2.0 4.0 3.0 1
E-devlet altyapisi 2
Farkli kamu kuruluslarinin veri tabanlar1 3.0 1.0 3.0 2.0 3.0 2.5 3.0 25 1
arasinda baglanti
Elektronik imzalar (veya esdegeri) 4.0 2.0 4.0 25 4.0 3.5 4.0 35 2
V) Kamu politika araclarmim KOBI’lerin ihtiyaclarina uyumlastirilmasi
5a. KOBI’ler ve yeni girisimciler icin 248 239  3.99 188 261 2.94 347 432 3.01
destek hizmetleri
Is hizmetlerine iliskin devlet eylem 3
plani 3.0 2.0 3.5 1.0 3.0 3.0 3.5 45
KOBI’lere yonelik bilgilendirme
hizmetleri
Bilginin varligi ve erisilebilirligi 25 25 45 2.0 25 3.0 4.0 4.0
Online portal kalitesi 2.0 2.0 3.0 2.5 1.0 2.5 2.5 35
Kurulmus KOBI’ler i¢in hedeflenmis
is hizmetleri
Is hizmetlerinin kapsami 25 3.0 5.0 25 3.0 3.0 35 5.0 2
Yeni girisimler icin is hizmetleri
Is kulugka merkezleri 25 35 4.0 2.0 3.0 25 35 4.0 1
Yeni girisimler i¢in danismanlik 15 2.0 4.0 2.0 3.0 35 4.0 45 1
hizmetleri
Yeni girisimler i¢in finansal destek 2.0 25 45 2.0 35 35 4.0 45 1
(belge, hibe vb.)
5.b Kamu Alimlari 317 267 300 283 35 3.33 300 367 315
Thale tekliflerinin lotlara ayrilmast 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 5.0 1
Kamu ihalelerine iliskin bilgi ve 3.0 4.0 3.0 5.0 4.0 4.0 4.0 5.0 1
ihalelerin yayinlanmasi
e-ihale uygulamasi yayginlastiriimasi 4.0 3.0 20 2.0 4.0 3.0 1.0 3.0
Odemelerin  zamaninda yapilmasiin 1.0 1.0 3.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1
saglanmasi
KOBI veya biiyiik sirketlerin yabanct 4.0 3.0 5.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 1
isletmelere agiklig
Orantil yetkinlik seviyeleri ve finansal 3.0 1.0 1.0 1.0 4.0 3.0 3.0 3.0 1
kosullarin belirlenmesi
VI) KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi ve ticari islemlerde 6demelerin zamaninda yapilmasim
destekleyici diizenlemelerin ve is ortaminin gelistirilmesi
6. KOBI’lerin finansmana erisimi 3.04 309 348 217 296 3.07 3.83 372 317
6.1 KOBI’ler icin dis finansman 7
kaynaklar:
Kredi garanti planlar 3.0 35 35 15 2.0 2.0 3.0 45 1
Kamu baglangi¢ finansmani 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.5 35 3.5 1
Is melekleri ag1 1.0 15 25 1.0 15 1.0 2.0 25 1
Mikrofinans imkanlar1 (kredi birlikleri 4.0 3.0 3.0 35 35 3.0 35 25 1
dahil)
Leasing 35 3.0 45 25 35 45 4.0 4.0
Risk sermayesinin kullanilabilirligi (risk 2.0 1.0 35 1.0 2.0 2.0 3.0 45 1
sermayesi, 0zel 6z sermaye fonlar1 gibi)
Menkul kiymetler borsasina erisim 2.0 25 3.0 1.0 15 35 35 35 1
Yasal ve diizenleyici cerceve 15
Kadastro 35 4.0 45 3.0 3.0 3.0 35 4.0 3
Kredi bilgilendirme hizmetleri 4.0 35 3.0 2.0 4.5 3.0 4.5 4.0 3
Menkul varliklar i¢in tescil sistemleri 3.0 45 4.0 25 25 4.0 5.0 3.0 3
Teminat ve On tedarik kosullari 3.0 3.0 3.5 2.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3
Alacakli haklari 3.0 25 3.0 25 4.0 4.0 5.0 4.0 3
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Puanlar Agirliklar
Gosterge adi ALB | BIH | HRV | KOS | MKD MNE SRB | TUR | BOLGE
Finansman arz ve talebini etkileyen
diger faktorler 1
Finansal okur-yazarlik 3.0 2.0 3.0 1.5 1.0 1.0 25 3.5 1

VII) KOBI’lerin Tek Pazar’in sagladi@ firsatlardan daha fazla yararlanmasinin saglanmasi

7. Standartlar ve teknik diizenleme 3.06 2.63 4.25 2.56 3.88 2.81 3.88 4.38 343

Teknik diizenlemeler 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 3.5 5.0 1
Standardizasyon 35 25 5.0 2.0 4.0 25 35 4.0 1
Akreditasyon 35 2.0 5.0 35 4.0 3.0 35 5.0 1
Uygunluk degerlendirme 2.5 2.0 45 2.0 3.5 2.5 4.0 4.0 1
Metroloji 35 3.0 4.0 3.0 4.0 35 45 5.0 1
Piyasa gozetimi 2.5 1.5 2.5 2.0 3.5 2.5 3.0 3.0 1
Idari ve diizenleyici bilgiler 3.0 4.0 5.0 2.0 5.0 35 5.0 5.0 1
Saglik ve bitki sagligi standartlart — 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 1

kurumsal gergeve

VIII) KOBI’lerin becerilerinin ve her tiirlii inovasyon faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi

8a. Isletme becerileri 313 231 313 306 338 2.69 294 306 296

Egitim ihtiyaglari analizi (TNA) 3.0 2.0 3.0 2.5 3.0 2.5 3.0 3.0 3
Egitime erigim 4.0 3.0 4.0 4.0 45 25 3.0 45 2
Kalite giivencesi 3.0 3.0 35 4.0 4.0 3.5 35 3.0 1
Yeni girisimler 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 1
Isletme biiyiimesi 3.0 15 25 3.0 3.0 25 3.0 3.0 1
8b. KOBI’lere yonelik inovasyon 251 190 381 137 240 2.02 325 353 260
politikasi

Yetkinlik ve gorev tahsisi 3.0 15 4.0 1.0 25 15 35 4.0 2
Inovasyon politikasina yonelik stratejik 3.0 2.0 3.0 15 25 2.0 35 4.0 3
yaklasim

KOBI inovasyonu icin biitge tahsisi 25 15 35 1.0 2.0 15 3.0 3.0 2
Inovasyon ve teknoloji merkezlerinin 2.5 2.0 35 1.0 15 15 25 4.0 1
kurulmas1

Inovasyon destek hizmetleri 2.0 1.0 4.0 1.0 2.0 1.5 3.5 4.0 2
KOBi-arastirma isbirligine  yonelik 1.5 2.0 3.0 15 15 15 3.0 4.0 1
araglar

Kulugka merkezleri 1.0 25 4.0 1.0 1.0 2.0 3.0 4.0 1
Bilim parklart 1.5 35 4.0 1.0 1.0 1.0 3.0 3.0 1
Finansal destek hizmetleri 25 1.0 35 15 2.0 20 3.0 45 1
Ticari yonelimli kamu AR-GE hibeleri 2.0 1.0 4.0 1.0 15 1.0 2.0 35 1
Fikri milkiyet haklari 3.0 3.0 45 2.0 4.0 35 4.0 25 2
IX) KOBI’lerin cevresel sorunlari firsata doniistiirmesine imkan saglanmasi

9. Cevreye duyarh bir ekonomide 186 129 314 157 250 2.29 2.79 35 2.37
KOBI’ler

KOBT’ler, sanayi ve inovasyon alaninda 2.0 1.0 3.0 2.0 2.5 2.0 2.5 35 3
mevcut stratejilerin ¢evreye duyarli hale

getirilmesi

Cevresel konularda KOBI’lere iliskin 2.0 15 35 15 3.0 3.0 35 35 2
uzmanligin bulunurlugu

Cevre yonetim sistemleri ve 15 15 3.0 1.0 2.0 2.0 25 35 2
standartlarinin ~ kullanimmin  tesvik

edilmesi

X) KOBI’lerin biiyiiyen pazarlardan yararlanmasimn desteklenmesi ve tesvik edilmesi

10. KOBI’lerin uluslararasilasmasi 3.21 2.21 4.0 2.14 3.79 3.29 4.21 4.64 3.44
Thracat1 6zendirme programlari 35 25 4.0 2.0 4.0 4.0 45 45

Ihracat1 6zendirme faaliyetlerine 3.0 2.0 4.0 2.0 35 25 4.0 5.0

finansal destek

Ulusal KOBI tesvik etkinlikleri 3.0 2.0 4.0 3.0 4.0 35 4.0 4.0 1

1. Diinya Bankas1 Is Yapma Kolaylig1 Gostergesi 2011.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirmesi.

Metodoloji

Kiiciik Isletmeler Yasast degerlendirme cercevesi

KOBI Politika Endeksi gostergeleri Avrupa Birligi Kiigiik isletmeler Yasasinin Tablo 0.14’te siralannis
on prensibinden tiiretilmistir. Her bir prensip Avrupa Birligi liyelik siirecindeki bolge i¢in gecerli her bir
Ozel alana ait kritik politika gelistirme 6zelligini ele alan politika boyutlarina ve alt-boyutlarina
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ayrilmistir. Ozellikle belirtmek gerekirse, su boyutlar degerlendirilmistir: Alt-boyutlar en zayif 1 en
giiclii 5 ile ifade edilmek tizere 5 politika gelistirme seviyesi ¢ercevesinde yapilandirilan 108 dlciilebilir
politika gdstergesine ayrilmistir (daha fazla bilgi i¢in bkz. Ek C). Rapor ile Kiigiik Isletmeler Yasast
siirecinde sunulan kanitlara dayanarak ekonominin her bir gosterge ile temsil edilen politika alaninda ne
kadar giiclii bir performans gosterdigi degerlendirilmistir. Sekil 0.2°’de degerlendirmenin dékiimii
verilmistir.

Tablo 0.14 Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi prensipleri, politika boyutlari ve alt-boyutlari

Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 prensibi Ilgili politika boyutu Tlgili alt-boyut

I) Girisimcilerin ve aile isletmelerinin 1.Girisimcilik egitimi ve kadin e Girigimcilik egitimi icin politika

geligebildigi ve girisimciligin 6dillendirildigi bir  girisimciligi cercevesi

is ortaminin olusturulmasi e Ust orta 6gretim (ISCED 3)
o Kadin girisimciligi

II) Iflas eden diiriist girisimcilere zaman 2.Iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans
kaybedilmeden ikinci bir sans taninmasinin taninmast
saglanmasi

o iflas prosediirleri
e ikinci bir sans taninmasi

3. KOBI politikalar gelistirmeye
yonelik diizenleyici ¢ergeve

III) “Once Kiigiik Olan1 Diisiin” ilkesine uygun
kurallar gelistirilmesi

¢ KOBI politikalari gelistirmeye
yonelik kurumsal cerceve

e Mevzuatin basitlestirilmesi ve
diizenleyici etki analizi

o Kamu-ozel sektor istisareleri

IV) Kamu kurum ve kuruluslarmin KOBI’lerin 4. KOBI’ler igin faaliyet ortami

ihtiyaglarina duyarl hale getirilmesi

o Sirket tescili
¢ Devlet hizmetleriyle etkilesim
(e-devlet)

V) Kamu politika araclarinin KOBI’lerin 5a. KOBI’ler ve yeni girisimciler

ihtiyaglarina uyumlastirilmasi

i¢in destek hizmetleri

¢ KOBI’lere yonelik bilgilendirme
hizmetleri
e KOBI’lere yonelik is hizmetleri

e yeni girisimcilere yonelik is
hizmetleri

5b. Kamu alimlari e Kamu alimlar1

VI) KOBI’lerin finansmana erisimlerinin 6. KOBI’lerin finansmana erisimi
kolaylastirilmasi ve ticari islemlerde 6demelerin
zamaninda yapilmasini destekleyici

diizenlemelerin ve is ortaminin gelistirilmesi

e KOBI’ler icin dis finansman
kaynaklari

¢ Yasal ve diizenleyici ¢cerceve

e Finansman arz ve talebini
etkileyen diger faktorler

VII) KOBI’lerin Tek Pazar’mn sagladig1 7. Standartlar ve teknik diizenleme
firsatlardan daha fazla yararlanmasinin

saglanmasi

e Standartlar ve teknik
diizenlemeler

VIIT) KOBI’lerin becerilerinin ve her tiirlii 8a. Isletme becerileri o isletme becerileri
inovasyon faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik e inovasyona yénelik politika
edilmesi ) cercgevesi

8b. KOBI’lere yonelik inovasyon

politikasi hizmetleri

IX) KOBI’lerin gevresel sorunlari firsata 9. Cevreye duyarl bir ekonomide e Cevreye duyarh bir ekonomide
doniistiirmesine imkan saglanmasi KOBI’ler KOBi’ler

X) KOBI’lerin biiyiiyen pazarlardan KOBI’lerin uluslararasilagmasi
yararlanmasinin desteklenmesi ve tegvik edilmesi

e KOBI’lerin uluslararasilasmasi

Puanlarin dagilinu
Genel olarak iki tip gosterge vardir: niceliksel ve niteliksel. Niceliksel gostergeler belli bir rakamin
degerine dayali bir puan vermektedir. Ornegin, 4 numarali Prensipten (faaliyet ortam) elde edilen
gostergelerin cogu sirket sicil belgesi ¢ikarmak i¢in gereken giin sayist veya kamu kurumlariyla ilgili
islemlerde kullanilacak idari kimlik numarasi sayisi gibi 6zel gostergelere dayanmaktadir. Niteliksel
gostergeler ise belli bir alandaki politika gelisim seviyesine dayali bir puan vermekte ve reform
uygulamasinda kaydedilen ilerlemeyi oOlgmek igin niteliksel bilgileri niteliksel gostergelere
doniistiirmektedir. Niteliksel gostergelerin politika gelistirme yolu genel olarak asagidaki siraya gore
yapilandirilmistir:
eSeviye 1: S6z konusu alan1 kapsayacak mevcut herhangi bir ¢ergeve (kanun, kurum, proje, girisim
gibi) yok.
e Seviye 2: Taslak veya pilot gergeve var ve so6z konusu alana yonelik devlet faaliyetleri olacagina
dair baz1 isaretler var.
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e Seviye 3: Bu 6zel politika alani i¢in mevcut saglam bir ¢ergeve var.
Sekil 0.2 Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler Yasasina dayanan degerlendirme cercevesi

KOBI Politika Endeksi Boyutlar = Alt boyutlar
Bati Balkanlar ve Tiirkiye 20_}2 et & | KOBI’lerin finansmana erigimi
Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi ile ilgili r———
oncelikli politika boyutlar1 kapsami 6.1 fa?fikll:‘r:cm ds finansman
1. Girisimeilik ~ egitimi  ve  kadm §| g2 | Yasalvedizenleyici cergeve
~ girisimeiligi - = -
2. Iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans 3 AltBoyutlar > Gostergeler
taninmasi <| 61| KOBI’ler icin dis finansman
3.KOBI  politikalar1  gelistirmeye
yonelik diizenleyici cergeve 611 | Kredigaranti planlar:
4. KOBI’ler i¢in faaliyet ortami

5.KOBI destek hizmetleri ve kamu Ea Gistergeler > Reform seviyesi
alimlari :b_)ﬂ 1[(2]3]4
6. KOBI’lerin finansmana erigimi < Kredi garanti
7. Standartlar ve teknik standartlar @ o .
; [ planlar
8. Isletme becerileri ve inovasyon 2
9. Cevreye duyarli bir ekonomide gn
KOBI’ler 8| Kamu baslangig
10. KOBT’lerin uluslararasilasmasi .8 | finansmam
&

is melekleri ag1

oSeviye 4: Seviye 3’e ek olarak ¢ergevenin etkili bir sekilde uygulanmasina iligkin bazi somut
gostergeler var.

eSeviye 5: Seviye 4’¢ ek olarak ¢ercevenin somut ve etkili bir politika uygulamasi oldugu yoniinde
bazi 6nemli kayitlar var. Bu seviye OECD standartlarinda tanimlanan iyi uygulamaya en yakin
seviyedir.

Niteliksel gdstergeye bir 6rnek vermek icin Tablo 0.15’de Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 VI
numarali Prensibine (KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmas1 ve ticari
islemlerde 6demelerin zamaninda yapilmasini destekleyici diizenlemelerin ve is ortaminin
gelistirilmesi) dayanan 6 numarali Boyutun (KOBI’lerin finansmana erigimi) 6.1 numaral
alt-boyutunun (KOBI’ler igin dis finansman kaynaklari) 6.1.1 numarali Gostergeye (kredi
garanti planlar1) gore yapilan dl¢limii verilmistir.

Tablo 0.15 Bir gosterge érnegi

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5

6. KOBI’lerin Finansmana erigimi

6.1 KOBI’ler icin dis finansman kaynaklari

6.1.1. Kredi garanti Mevcut herhangi bir Kredi garanti plan Kredi garanti Kredi garanti olanagi  Kendi kendini finanse
planlar kredi garanti plani olanag: tizerinde olanaklari mevcut. ozel sektore yonelik edebilen 6zel sektor
yok. duruluyor. (hiikiimet bir s6zlesme yoneticileri
inisiyatifinde ve kapsaminda isliyor kontroliinde ¢ok
devlet kontrollii) ancak devlet finanse sayida ikili veya
ediyor. karma kredi garanti

planlar1 mevcut.

Ozel sektdrde isleyen ve devlet ya da iicretler yoluyla finanse edilen kredi garanti olanaklarina
sahip olan ekonomiler i¢in verilen puan 4 ya da 5’tir. Bir veya daha fazla kredi garanti plam
olan ancak devlet tarafindan kurulmus ya da kontrol ediliyor olan ekonomiler 3 puan almistir.
Uzerinde diisiiniilen bir plan olmasi durumunda 2 puan alinmistir. Son olarak, herhangi bir
kredi garanti olanag1 veya plant olmayan ekonomilere verilen puan 1°dir.
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Degerlendirme siirecinin metodolojisi

Her bir gdstergeye verilen puanlar katilimer ve analitik bir islemin sonucudur. Her bir gostergeye ait
puanin degerlendirilmesinde taraflilik ve yanlis olgiimleri azaltmak icin KOBI Politika Endeksi
yaklasimi ile ayn1 degerlendirme ¢ergevesine dayanan iki paralel degerlendirme yapilmaktadir. Birincisi
devlet tarafindan gerceklestirilen 6z degerlendirmedir. Ulusal Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi
koordinatériiniin sorumlulugu altinda KOBI politikas1 biinyesinde bulunan farkli kuruluslar ve
bakanliklarin temsilcilerinden alinan girdilerden olusur.

Ayrica, OECD ile ortak uluslararast ve c¢ok tarafli kuruluslari tarafindan da paralel bagimsiz
degerlendirme yapilmistir. Bagimsiz degerlendirme veri ve bilgi toplayan ve ozellikle 6zel sektor
kuruluslarimin temsilcileriyle olmak iizere kilit paydaslarla goriigmeler yapan bir yerel uzman ekibinden
elde edilen girdilere dayanmaktadir.

Nihai puanlar dort paydas kurulus tarafindan yapilan ek masa basi arastirmasi ve diger kaynaklardan
alinan girdilerle genisletilen bu iki degerlendirmenin birlestirilmesinin bir sonucudur.

Agwrliklandirma sistemi

Her bir boyuta ait toplam puanlar olusturmak i¢in her bir gésterge ve bazi durumlarda her bir alt boyuta,
s0z konusu boyut kapsamindaki goreli 6nemine gore belli bir agirlik verilmektedir. Bir uzman istisare
siireci yoluyla agirliklar tahsis edilmistir.

Bir boyut capinda politika gelistirme temelini olusturan s6z konusu itici gii¢ gostergeleri i¢in verilen en
yiiksek agirlik 3’tiir. Ek politika araclarinin varligin1 ve kapsamliligini dlgen ikincil gostergelere de 2
veya 1 agirlig1 verilmistir. Bir itici giic gostergesi drnegi olarak Boyut 1, girisimcilik egitimi ve kadin
girisimciligi kapsaminda yer alan “politika ortaklig1” verilebilir. “Politika ortaklig1” girisimcilik
egitiminde meydana gelen gelismeler ve ekonomideki daha genis capli politikalar arasindaki tutarlilig
Olger ve dolayisiyla daha spesifik bir girisimcilik egitiminin etkin hale gelmesi i¢in temel kosuldur.
Diger itici giic gosterge drnekleri finansman i¢in yasal ve diizenleyici ¢erceveyi 6lgen 6.2 finansmana
erigsim Alt-boyutunda yer alan gdstergelerdir.

Agirliklt ortalama boyuta ait agirliklar toplaminda ayrilan agirlik payina gore agirliklandirilan bagimsiz

puanlar toplami olarak hesaplanir. Toplama iglemi farkli politika alanlarini temsil ettigi i¢in boyutlar
diizeyinde yapilir.
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KOBI Politika Endeksi: Bati Balkanlar ve Tiirkiye 2012
Kiigiik isletmeler Yasasi Uygulamasinda Kaydedilen ilerleme
© KOSGEB 2013

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas: degerlendirme siireci ve KOBI
sektoriine genel bakug

Giris

Bu raporun amaci1 Avrupa Birligi iiyelik siirecinde bulunan bdlgede Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
politika prensiplerinin uygulanisinin izlenmesidir. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 hem Avrupa Birligi
diizeyinde hem ulusal diizeyde KOBI’leri hedefleyen politikalarin tasarlanmasi ve uygulanmasina
kilavuzluk eden on politika prensibinden olusan bir settir. Avrupa Birligi’nde KOBI politikasina yonelik
kilit referans politika belgesidir ve Avrupa Birligi Komisyonu ve Avrupa Birligi iiye iilkelerinin tam
bagliligin1 saglamak i¢in 2008 Aralik ayinda Avrupa Birligi Bakanlar Kurulu tarafindan politik olarak
tasdik edilmistir.

Rapor Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Kosova, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti,
Karadag, Sirbistan ve Tiirkiye’yi kapsamaktadir. On Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 prensibinin her
biri igin politika detaylandirma ve uygulama siirecinin bir analizi sunulmustur. Raporda her bir
ekonominin belli bir grup gostergeye dayanarak Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi politikas: ana
esaslarimi uygulama konusundaki performansi degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmede merkezi
devletler tarafindan detaylandirilan ve uygulanan politikalara odaklanilmistir.

Rapor iki boliim halinde yapilandirilmistir:

e Kisim [ egilimler ve temel konulara iligkin bir analiz ve farkli ekonomiler arasinda
karsilastirma ile birlikte Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi prensiplerinin her birinin uygulanma
derecesine iliskin bir degerlendirmeden olusur.

e Kisim II on adet Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi prensibinin uygulanmasina iliskin ek
kavrayis sunarak iiyelik siirecindeki her bir ekonomiye iliskin bdliimlerden olusur.

KOBI Politika Endeksi siireci

2006 ve 2008 yillarinda iki bolgesel KOBI politika degerlendirmesi yapilmis ve sirasiyla 2007 ve 2009
yillarinda yaymlanmstir. Bu degerlendirmeler Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi’nim onciilii olan Kiigiik
Isletmelere yonelik Avrupa Sozlesmesi cercevesinde yapilandirilmistir ancak bu raporda sunulan
degerlendirmeyle karsilastirilabilir durumdadir.

Bat1 Balkan hiikiimetleri ve paydas kuruluslar Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi’nin KOBI politikasi igin
bir kilavuz arag olarak benimsenmesi ve Kiigiik Isletmelere yonelik Avrupa Sézlesmesinin yerini almas1
konusuyla yakindan ilgilenmistir. 17-18 Haziran 2009 tarihinde Briiksel’de yapilan Bati1 Balkanlarda
Kiiciik Isletmelere yonelik Avrupa Sozlesmesinin uygulanmasina iliskin Ust Diizey Konferansta,
bolgesel politika 6l¢iimii ve uygulamasi siirecinin devam etmesini talep etmislerdir. Yararlanici
ekonomiler paydas kuruluslarin onciiliik ettigi kilavuzluk (daha 6nce Sozlesmenin faaliyet kollari, simdi
ise Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi prensipleri yoluyla), izleme (KOBI Politika Endeksi ve iilkelerin
Avrupa Komisyonu ve ortak kuruluslarla yaptig: farkli iki tarafli ve bolgesel toplantilar yoluyla) ve
degerlendirme (nihai rapor yoluyla) siirecinin dnemini vurgulamistir. Tiirk yetkililer de sézlesme
stirecine olan ilgisini ifade etmis ve dolayisiyla bu projenin kapsamina alinmigtir. Bu rapor Bati
Balkanlar ve Tiirkiye tarafindan iletilen bu taleplere yanit niteligindedir..

45



SBA DEGERLENDIRME SURECI VE KOBi SEKTORUNE GENEL BAKIS

Bu rapor Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye tarafindan iletilen bu taleplere yanit niteligindedir. 2009 raporunun
ardindan Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirmesi Avrupa Birligi adayi statiisii verilen Karadag
ve Sirbistan olmak iizere iki ilave ekonomiye daha fazla politik dnem vermistir. Ilk kez iiyelik dncesi
degerlendirme siirecine katilan bir Avrupa Birligi liyesi daha yani Tiirkiye eklenince, degerlendirme
calismasina katilan Avrupa Birligi {iye sayis1 bese (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag
dahil) yiikselmistir. Bu durum Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi politika hiikiimlerinin 6nemini
arttirmaktadir. Degerlendirme ¢ercevesi karsilastirmali oldugu icin, aday ekonomi sayisindaki artis
potansiyel aday statiisiinde olan (Arnavutluk, Bosna Hersek ve Kosova) diger {i¢ ekonominin de Avrupa
Kiiciik Isletmeler Yasas1 politika kollarina daha ¢cok baglanmasini tesvik eden bir unsur olmustur.

2011-12 degerlendirme siireci

2011-12 degerlendirme siireci Istanbul’da Tiirkiye KOBI Kurulusu KOSGEB’in ev sahipligini yaptig
bolgesel bir toplantida baglatilmigtir. Onceki KOBI politika endeksi degerlendirmelerinde oldugu gibi,
Bat1 Balkan ve Tiirk hiikiimetleri Temmuz-Eyliil 2011 déneminde ulusal raporlar yayinladiklar 6z
degerlendirmeler yapmistir. Olusturulan bir yerel damisman ag1 da ayni sekilde bagimsiz
degerlendirmeleri gerceklestirmistir. Avrupa Komisyonu (Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii) ve
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas: ile yakin istisare igerisinde OECD Yatirim Paketi ile koordine
edilmistir. Avrupa Egitim Vakfi beseri sermaye boyutlar1 i¢in bagimsiz degerlendirme sunmustur.
Devlet 6z degerlendirmesi ve bagimsiz degerlendirmesi devlet yetkilileri ve Avrupa Komisyonu
gozetiminde her bir baskentte yapilan sekiz farkli iki tarafli paydas toplantisinda goriisiilmiistiir. 2001
Ekim ve Kasim aylarinda yapilan bu iki tarafli toplantilarin her birine 40 ila 70 civarinda kilit KOBI
politikasi paydasi katilmigtir.

Bu rapor, dort Paydas kurulus tarafindan yapilan ek masa basi arastirmasi ve Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Finans Kurumu (IFC) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), arastirma
merkezleri ve iki tarafli kalkinma ajanslan gibi diger orgiitlerden elde edilen girdiler ile zenginlestirilen
bu iki degerlendirmenin birlestirilmesinin bir sonucudur. Degerlendirme 30 Kasim 2011 tarihi itibariyle
devletler ve paydas kuruluslara sunulmus bulunan tiim bilgilere dayanmaktadir. Bu tarihten sonra
meydana gelen herhangi bir politika gelismesi, raporda bahsedilmis olsa bile degerlendirilmemistir.

2011-12 degerlendirme siireci bir sirket anketi ve bir yerel degerlendirme olmak {izere paralel olarak
yiiriitiilen iki 6l¢iimle tamamlannustir. Sirket anketinin yardimiyla, KOBI’lerin Bat1 Balkanlar ve
Tiirkiye’de is gelismesi ve devlet politikalarinin uygulanmasina iliskin 6ncelikli kosullara ait algilart
elde edilmistir (bkz. Ek A). Yerel Kalkinma Kapasite Degerlendirmesinde Bati Balkanlarda alt-ulusal
diizeyde KOBI politikas1 uygulamasi 6l¢iilmiistiir. Degerlendirme ¢ergevesi yerel diizeye gore
ayarlanmis 102 gosterge ile Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Prensipleri etrafinda olusturulmustur (bkz.
Ek B). Her iki degerlendirmenin de sonuglar1 bu raporun eklerine yansitilmig ancak Avrupa Kiigiik
Isletmeler Yasasi puanlarinin degerlendirilmesinde bunlar iizerinde durulmamustir.
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Kutu 0.1. KOBI Politika Endeksi siireci

1. Yeni gostergeleri onaylamak ve 2012 KOBI Politika Endeksini ¢ikarmak amaciyla ulusal
Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi koordinatorleri ile bolgesel toplanti yapar (Istanbul,
Tirkiye, 20 Mayis 2011).

2.Bat1 Balkan ekonomileri ve Tiirkiye on Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 prensibine karsilik
gelen bir ulusal raporda yapilandirilmis 6z degerlendirmeler yapar (Temmuz-Eyliil 2011).

3. Paydas kuruluslar

¢her bir iiyelige aday ekonomiden alinan birincil veriler;
“»uzmanlasms devlet organlarindan (KOBI ajanslar1 gibi) elde edilen girdiler;
<+ ozel sektdrden (ticaret odalari, KOBI ortakliklar gibi) elde edilen girdiler;
s»uluslararasi orgiitler (Diinya Bankasi gibi) tarafindan yiritiilen diger ¢alismalardan
elde edilen girdilerden
daha fazla miktarda biinyesinde barindirmak amaciyla yapilan masa basi arastirmasi
(Temmuz-Eyliil 2011) ile ikinci seviyede 6l¢lim yapar.

4.Beseri sermaye boyutlar1 olmast durumunda OECD ve Avrupa Egitim Vakfi uzmanlar
tarafindan koordine edilmis yerel danigsmanlardan olusan bir ekip bagimsiz degerlendirmeler
yapmak i¢in KOBI Politika Endeksinden faydalanir (Haziran-Eyliil 2011).

5. Her bir ekonomide 6z degerlendirmeyi ve bagimsiz degerlendirmeyi karsilagsmak ve tizerinde
tartismak icin paydas kuruluslar, kamu ve kilit paydaslarla (6zel sektor dahil) KOBI paydas
toplantilar yapilir (Ekim-Kasim 2011).

6. Paydas toplantilarindan sonra ek analiz ve degerlendirmeler yapilir (Aralik 2011-Ocak 2012).

7.7-9 Subat 2012 tarihlerinde Italya, Trento’da bolgesel diizeyde birlestirilmis puanlar1 sunmak
ve paydas kuruluslarla puanlar ve iilke performanslari {izerine tartismak i¢in hiikiimetlerle
bolgesel toplantilar yapilir.

8. Paydas kuruluslar iilkeler i¢in ilk puanlamalar {izerine yorum yapma firsati i¢in nihai puanlari
toplar (Subat-Nisan 2012).

9. Nihai puanlar ve ilk taslak raporun yararlanici ekonomiler ve paydas kuruluslar tarafindan
gbzden gecirilmesi (Mayis 2012).

10. Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi raporu sonuglandirilir ve yaymlanir (Temmuz-Ekim 2012).

2012 KOBI Politika Endeksi

KOBI Politika Endeksi, 2006 yilinda yararlanici ekonomilerin politika gelismelerini izlemek ve ulusal
ve bolgesel diizeyde politika hazirlama ve uygulama siirecindeki agiklari belirlemek i¢in daha sistematik
ve analitik bir ara¢ yoniinde bildirdikleri talebe karsilik olarak ortaya konmustur. OECD Yatirim Paketi,
Avrupa Komisyonu, Avrupa Egitim Vakfi ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (AIKB) tarafindan ve
degerlendirme siirecine 2011 yilinda katilan Tiirkiye ile birlikte Bati Balkanlar ulusal Avrupa Kiiciik
Isletmeler Yasasi Koordinatdrlerinin  danismanliginda  gelistirilmistir. KOBI Politika Endeksi
metodolojisi 2005 yilinda Yatirim Reformu Endeksi i¢in OECD Giiney Dogu Avrupa Yatirim Paketi ile
gelistirilmis olan bir politika degerlendirme metodolojisine dayanmakta olup Avrupa Egitim Vakfi ve
tiyelik slirecindeki ekonomilerin beseri sermaye ve kadin girisimciligi uzmanlar tarafindan diizenlenen
gostergelerden olusmaktadir.
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KOBI Politika Endeksinin Hedefleri
KOBI Politika Endeksinin temel hedefleri (ve bu hedeflere ulasmanin ilgili ydntemleri) soyledir:

e Yapisal degerlendirme:
<» Bati Balkanlar ve Tiirkiye’deki KOBI politika reformunda kaydedilen ilerlemeyi
karsilastirmali bir esasa gore degerlendirir;
% Ekonomilerin performansini farkli reform boyutlarina karsilik gelmek iizere 1 ila 5 (en
zayiftan en giicliiye) arasinda degerlendirir.
eilerleme icin hedeflenmis destek:
% Bolgesel ve ulusal diizeyde politika dnceliklerini belirler ve destek ihtiyaglarina oncelik
Verir.
e Bolgesel isbirligi ve emsal degerlendirme:
+ Ortak bir degerlendirme gergevesi yoluyla daha etkili bir emsal degerlendirme yapilmasini
tesvik eder.
eKamu ve 6zel sektor katilimi:
+* Potansiyel girisimciler veya yatirimcilar i¢in basit ve seffaf bir iletigim araci sunar;
+» Kamu-6zel sektor danismanligini tegvik eden bir dlglim islemi olusturun.
e Planlama ve kaynak dagilimu:
+» Ozellikle ¢ok yillik programlar gerektiren boyutlar igin orta-vadeli planlamay1 kolaylastirir;
% Giiclii noktalar ve gelisim alanlarmin belirlenmesinin ardindan kaynak seferberligi ve
dagitimi i¢in bir arag saglar.

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasinin Onemi ve Gegerliligi

Her ortak ekonomideki degerlendirme siireci KOBI politikas1 veya girisimciligin gelistirmesinden
sorumlu ilgili devlet kurumu tarafindan koordine edilmistir. Ilgili kamu idarelerinin yami sira bagimsiz
danigmanlar tarafindan da girdi saglanmistir. Bu degerlendirme cercevesiyle saglanan katma deger
politika yapict organlara belli bir baglamdaki ilerlemelerini degerlendirmek igin tek bir pencere sunan
biitiinsel yaklagimidir.

Degerlendirme ¢ercevesinin amaci:

e KOBI’lerle ilgili politika diizenlemeleri ve reformlarinin uluslararast en iyi uygulamalara gore
bagimsiz ve kesin bir bigimde degerlendirmek;

e Politika reformu ve gelistirilmesine kilavuzluk sunmak;

¢ KOBI’lerle ilgili politika gelistirme siirecinin kalitesini arttiracak bir siire¢ olusturmak;

« KOBI’lerin biiyiimesini destekleyen hibe faaliyetlerine éncelik verilmesini kolaylastirmaktir.

Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye ekonomilerinde is ortamini degerlendiren baska bircok endeks olmakla
birlikte, KOBI Politika Endeksinin degerlendirme cercevesi KOBI politikast hususlarinin ele
alinmasna iliskin farkli bir yaklasim getirmektedir. KOBI Politika Endeksini uluslararasi drgiitlerden
elde edilen diger endekslerden ayiran temel faktorler soyledir:

e Tarih, kiiltiir ve cografyanin iilkeler arasindaki daha gecerli bir kiyaslamaya olanak sagladigi ¢cok
0zel bir bolgeye odaklanmasi.

e Degerlendirme ve 6l¢iim igin devlet, 6zel sektér ve OECD, Avrupa Komisyonu, Avrupa Egitim
Vakfi ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi olmak iizere ii¢lii katilime1 yaklagimimin
benimsenmesi.
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e Avrupa Birligi Kiigiik Isletmeler Yasasi ile ayn1 dogrultuda on temel prensibe gore yapilandirilms
KOBI politika ortamina iliskin kapsamli degerlendirme.

e Endeksin sadece 6l¢iim yapmaktan ¢ok iyi uygulamalar ve politika onerileriyle nasil gelistirilecegi
konusunda kilavuzluk sunmasi.

eDiger orgiitler tarafindan daha 6nce uygulanmis olan mevcut isleri (Diinya Bankas1 Is Yapma
Kolaylig1 raporu gibi) biinyesinde barindiran “Meta-Endeksi”
Metodolojinin asagida Tablo 0.16’da verildigi gibi giiclii ve kisith yonleri bulunmaktadir.

Tablo 0.16 KOBI Politika Endeksinin giiclii ve kisith yonleri

Giiglii Yonler

Kisitli Yonler

e Gostergeler Avrupa Birligi Kiigiik Isletmeler
Yasasi ile tamamen uyumlu olacak sekilde
yapilandirilmistir.

¢ OECD, Avrupa Komisyonu, Avrupa Egitim
Vakfi ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1
tarafindan toplanan orijinal verilerin Diinya
Bankas1 veya Birlesmis Milletler gibi
kaynaklardan alinmig mevcut verilerin
kombinasyonudur.

eOrtak bir “puan tablosu”nun kullanilmasi

kamu-6zel sektor danigmanligim
kolaylastirmakta ve harekete gecmeyi tesvik
etmektedir.

e “Puan tablosu” yaklagimi kamu yetkililerinin
politikada meydana gelen ilerleme ve daha
fazla reform gerektiren alanlarla ilgili olarak
daha iyi iletisim kurmasina yardime1 olur.

» KOBI Politika Endeksi iyi uygulama drnekleri ve
politika 6nerilerini birlestirir.

eDevlet politikasimin  etkili ~ bir  gekilde
uygulanmasini 6lgmek zor olabilmektedir.

e Ozellikle 3’iin iizerindeki puanlarda puanlama
seviyeleri arasinda ayrim yapmak zor
olabilmektedir.

eDaha oOnemli gostergelere daha fazla agirlik
vermek icin basit bir agirliklandirma sistemi
olusturulmustur.

e Tiim boyutlar ayn1 6neme sahip degildir — bu
o6nem dengesi ekonomiler arasinda farklilik
gostermektedir.

eKOBI'ye ait tek bir tanim olmamasi gibi
sorunlarda dolayr genel ulusal istatistikler
bulunmamaktadir.

» KOBI Politika Endeksi KOBI politikasinin tiim
yonlerini  kapsamamakta sadece Avrupa
Birligi Kiiciik Isletmeler Yasasi kapsamina
giren alanlara odaklanmaktadir.

e Ayn1 grup gosterge ve agirliklar bolgedeki tiim

ekonomilere uygulandigi icin,
ekonomiye-6zgii belli 6zellikler tam olarak
dikkate alinamamaktadir.

2012 ve 2009 KOBI Politika Endeksleri — Karsilastirma

2012 KOBI Politika Endeksi Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasina dayanirken, 2007 ve 2009 yillarina ait
onceki iki KOBI Politika Endeksi Kiiciik Isletmelere yonelik Avrupa Soézlesmesine dayandirilmustir.
Her iki degerlendirme kilavuzunda da diizenleyici gergeve, faaliyet ortami, beseri sermaye, finansmana
erisim, uluslararasilasma ve destek hizmetleri alaminda KOBI’lere yonelik devlet politikalarini
degerlendiren ayn1 politika temelinden faydalanilmistir. Sozlesmede yer alan politika alanlar1 yeniden
yapilandirilmis ve Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi ile biitiinlestirilmis olup yeni KOBI politika
boyutlari ile tamamlanmigtir. S6zlesmede 80 gosterge ile 10 farkli politika boyutundan faydalanilirken,
Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast 108 gosterge ile 12 farkli KOBI politika alanini kapsayan 10
prensipten olugmaktadir. Biitliin olarak bakildiginda, Avrupa Birligi Sézlesmesi ve Avrupa Kiigiik
Isletmeler Yasasi’na ait 60 gdsterge biiyiik dl¢iide kiyaslanabilir durumdayken, yeni Avrupa Kiiciik
Isletmeler Yasasi degerlendirme kilavuzuna 48 yeni gosterge eklenmistir.

Sozlesmede kullanilan politika boyutlarmin tamami yeni KOBI politika degerlendirme kilavuzunda
bulunabilir. Politika boyutlar1 yeniden yapilandirilmig ve gostergeler degistirilip yenileri eklenmis
olmasina ragmen, 6zellikle beseri sermaye, yasama gercevesi, sirket tescili ve finansmana erigim
konusunda biiyiik 6l¢iide kiyaslanabilir durumda kalmistir. E-devlet gostergeleri ve yeni girisimler igin
is destegi gibi birkag 6rnekte ise gostergeler ve alt boyutlar kismen kiyaslanabilir durumdadir. Kadin
girisimciligi, iflas, kamu alimlari, teknik diizenleme, inovasyon ve yesil ekonomi gibi yeni politika
boyutlarmin bazilar1 daha 6nceki KOBI politikasi degerlendirme sonuglariyla karsilastirilamaz. Tablo
0.17°de Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi ve Avrupa Birligi Sozlesmesine iliskin karsilastirmali bir
genel inceleme verilmistir.
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Tablo 0.17. Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi degerlendirme kilavuzunun Avrupa Birligi

Sozlesmesiyle Karsilastirilmasi

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1  1lgili politika boyutu Ilgili politika alt-boyutu Biiyiik  olgiide  Kismen Yeni veya
Tlkesi karsilagtinlabilir karsilagtinlabilir karsilastirnlamaz
I) Girisimcilerin ve aile 1.Girigimcilik egitimi ve Politika ¢ergevesi X
isletmelerinin gelisebildigi ve kadin girisimeiligi Alt orta dgretim X
girisimciligin 6diillendirildigi bir Ust orta dgretim X
is ortaminin olusturulmasi Uglincii kademe 6gretim X
Kadin girisimciligi X
1) iflas eden diiriist girisimcilere ~ 2.Iflas ve KOBI’lere Iflas prosediirleri X
zaman kaybedilmeden ikinci bir ikinci bir sans taninmasi Tkinci bir sans taninmast X
sans taninmasinin saglanmasi
TIT) “Once Kiigiik Olan1 Diisiin” 3.KOBI politikalari Kurumsal gergeve X
ilkesine uygun kurallar gelistirmeye yonelik Mevzuat giyotini ve RIA X
gelistirilmesi diizenleyici ¢ergeve Kamu-ozel sektor istigareleri X
1IV) Kamu kurum ve 4. KOBT’ler igin faaliyet Tescil belgesi X
kuruluslarinin KOBT’lerin ortamu (Sirket tescili ve Kimlik numarasi X
ihtiyaglarina duyarli hale e-devlet) Tescil siireci X
getirilmesi Sirket tescilini basitlestirme X
araglari X
Esnaf gostergeleri X
e-devlet hizmetleri X
e-devlet altyapisi
V) Kamu politika araglarmm 5a. KOBI’ler ve yeni KOBPI’ler igin bilgilendirme X
KOBI’lerin ihtiyaglarina girigsimler igin destek hizmetleri X
uyumlastirilmasi hizmetleri Hedeflenmis is hizmetleri X
Yeni girisimlere yonelik is X
hizmetleri
5b. Kamu alimlari Kamu alimlar
VI) KOBI’lerin finansmana KOBT’lerin finansmana KOBT’ler igin dis finansman X
erisimlerinin kolaylastirilmasi ve  erigimi kaynaklart X
ticari iglemlerde 6demelerin Yasal/diizenleyici gergeve ve
zamaninda yapilmasini finansal okuryazarlik
destekleyici diizenlemelerin ve i
ortaminin gelistirilmesi
VII) KOB’lerin Tek Pazar’in 7. Standartlar ve teknik Standartlar ve teknik X
sagladigi firsatlardan daha fazla diizenleme diizenlemeler
yararlanmasinin saglanmasi
VIIT) KOBI’lerin becerilerinin ve ~ 8a. Isletme becerileri Egitim ihtiyaclar analizi X
her tiirlii inovasyon faaliyetinin Egitim ve kalite giivencesin X
gelistirilmesinin tegvik edilmesi erisim X
Yeni girisimler ve biiyiiyen
8b. KOBI’lere yonelik isletmelere yonelik egitim X
Inovasyon politikast Politika koordinasyonu X
Inovasyon destek 6nlemleri X
Finansal inovasyon destek X
onlemleri
Fikri miilkiyet haklar
IX) KOBI’lerin gevresel 9. Cevreye duyarl1 bir KOBI stratejileri ve gevre X
sorunlari firsata doniigtiirmesine  ekonomide KOBI’ler standartlarinin gevreye duyarli
imkan saglanmasi hale getirilmesi
X) KOBTlerin biiyiiyen 10. KOBT’lerin Thracatin 6zendirilmesi X

pazarlardan yararlanmasinin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi

uluslararasilagmasi

Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki ekonomilerin makroekonomik ge¢misi ve KOBI sektorii

Bu béliimiin amaci raporun kapsamina giren ekonomilerin yapisi ve son ekonomik trendlerle ilgili
gecmis bilgisi sunmak, gdzlemlenen ekonomilerin her birinde KOBI sektoriine ait bir profil ¢izmek ve
KOBI politikasmin incelenmesinde rapor yoluyla benimsenen yaklasimi sunmaktir.

Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki ekonomiler

Raporun kapsamina giren sekiz ekonomi olgek, ekonomik yapi, gelir seviyesi ve son ekonomik

performanslar agisindan 6nemli dl¢iide farklilik gostermektedir. Ancak, hepsinin paylastigi iki
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ortak Ozellik vardir: hepsi farkli asamalarda da olsa Avrupa Birligi iiyeligine giris siirecindedir ve
Avrupa Birligi’ne yakinsama politikasinin bir parcasi olarak esas KOBI politika cercevesi olarak
Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler Yasasini benimsemislerdir.

Tiirkiye Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolgenin birlesik GSYIH’sinin %83’iine karsilik gelen en
biiyiik ekonomisidir. Daha yiiksek bir katma degere ve teknolojik icerige sahip yeni sektorlerin ortaya
cikmasina ragmen, diisiik ve orta diizeyde teknolojik icerige sahip tiriinlerde (giyim tekstil, ev aletleri,
otomobil ve ulagim ekipmanlari) giiglii bir geleneksel uzmanlik i¢eren i¢ piyasaya ve biiyiik bir sanayi
tabanina sahip hizli biiyiiyen ve yiiksek c¢esitlilikte orta gelir diizeyinde bir ekonomidir. Tiirkiye Avrupa
Birligi ile giimriik birligine sahiptir. Belli bagl ticaret ve yatirim ortaklar1 Avrupa Birligi ve Orta Dogu,
Korfez ve Avrasya cevresindeki ekonomilerdir.

Hirvatistan ve Sirbistan ise Bat1 Balkanlarin biiyiik 6l¢iide farkli gelir diizeylerinden olussa da birlesik
GSYIH’nin %12’sine karsilik gelen en biiyiik iki ekonomisidir. Hirvatistan Bat1 Balkanlarda en yiiksek
kisi basina diisen milli gelir diizeyine sahipken, Sirbistan, Karadag’dan sonra en yiiksek {i¢iincii kisi
basina diisen milli gelir diizeyine sahiptir. Her ikisi de olduk¢a ac¢ik ekonomiler olan Hirvatistan ve
Sirbistan Avrupa Birligi ile yiiksek seviyede bir ekonomik biitiinliige sahip olup ticaret akiginin
sirastyla %61.1" ve %63.62’sma, FDI (dogrudan yabanci yatiim) akisimin ise sirastyla %92.2°
ve %85"ine karsilik gelmektedir ve CEFTA (Orta Avrupa Serbest Ticaret Sozlesmesi) ortaklari ile de
onemli diizeyde bir bolgesel ticaret biitiinliigline sahiptir. Her iki tilke de sanayi tarimi, metal isleme,
kimyasal triinler, farmastik {iriin, mekanik bilesenler, otomotiv pargalari ve ulasim ekipmani gibi
sektorlerde giiglii bir varlik gosteren diisiik ve orta diizeyde teknolojik iirlinlerde uzmanlagmis
tilkelerdir.

Bat1 Balkanlarda bulunan diger ekonomiler (Arnavutluk, Bosna Hersek, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti, Karadag ve Kosova) orta ile orta diisiik gelir seviyesi arasinda degisen bir kisi basina
diisen milli gelir oraniyla Avrupa Birligi ve CEFTA (Orta Avrupa Serbest Ticaret S6zlesmesi) ile ileri
seviyede bir ticaret biitiinliigline sahip daha kiiciik agik ekonomilerdir. Geleneksel uzmanlik alanlar
biiyiik 6l¢iide emek yogun sanayilere (giyim, tekstil ve deri) ve esya doniisim sektorlerine (dokiim,
metal isleme ve sanayi tarimi1) dayanmaktadir. Turizm ve insaat Karadag’da énemli bir GSYIH payma
karsilik gelirken, Arnavutluk, Bosna Hersek ve Kosova ile daha az diizeyde de olsa Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti’nde yurtigi talep ve kiigiik 6lgekli yatirimi destekleme konusunda is¢i dovizleri
onemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 0.18. Yapisal ve makroekonomik gostergeler

Secilmis yapisal ve makroekonomik gostergeler (2011)

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR
Milyon cinsinden niifus 3.2 3.8 4.4 18 2.1 0.6 7.3 75
Yillara gére GSYIH biiyiime 3.1 18 0.1 5.5 3.0 2.7 1.6 8.5
(%)
Tiiketici fiyat enflasyonu (% 3.5 3.6 2.1 4.8 3.9 2.9 11.2 6.5
ortalama)
Devlet GSYIH % bakiyesi -3.5 -3.1 -5.5 Yok -2.6 -6.5 -4.0 -1.4
Meveut GSYIH % hesap -13.2 8.3 0.9 Yok -2.8 -19.4 -9.1 -10.0
bakiyesi
Milyon AVRO cinsinden net  695.7 317.3 1.023.7 Yok 307.2 389.2 1.823.0 9.669.0
DOGRUDAN  YABANCI
YATIRIM (FDI)
% cinsinden GSYIH briit 20.7 18.8 244 Yok 22.9 9.6 34.0 9.9
rezervleri
Milyar AVRO cinsinden 9.3 12.9 459 52 7.4 33 324 557.6
nominal GSYIH

Kaynak: WEO (IMF), Diinya Bankas1, Ulusal Istatistik Ajanslar1 ve Merkez Bankasindan toplanan verilerle ATKB 2011°
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Son ekonomik trendler

2009 kiiresel mali krizinin Tiirkiye tizerinde ¢ok fazla olmasa da Bat1 Balkanlar iizerinde 6nemli bir
etkisi olmustur. Krize kars1 daha fazla dayaniklilik gésteren Arnavutluk diginda bolgedeki ekonomilerin
cogu 2009 ile 2010 yilinin basinda uzun siiren bir ekonomik durgunluk yasamistir. Daralma en ciddi
sekilde dis talepteki disiisiin yurticinde goriillen yiiksek diizeyde kredi daralmasi ile birlestigi
Hirvatistan ve Karadag’da hissedilmistir. Tiirkiye ekonomisi ise son yillarda saglam bir biiylime
seviyesi gostermis, Tiirk bankalar1 giiclii bilangolarinin da kanitladigi gibi kiiresel mali calkantiy1 iyi
atlatrmstir. Daha erken donem finansal sektor reformlar1 bugiinkii bankacilik sisteminin istikrarinin
temellerini olusturmustur.

Bat1 Balkan ekonomilerinde ekonomik faaliyetler 2010 yilinin son bdlimii ile 2011 yilinin ilk yarisinda
Ozellikle ihracat alaninda yasanan gii¢lii canlanmanin ardindan yeniden ylikselmeye baslamistir. Bu
donemde, GSYIH biiyiime rakamlari, bolgedeki en ciddi ve uzun siireli durgunluklardan birini yasayan
Hirvatistan disinda tim ekonomilerde yeniden pozitif seviyelere ulagmustir. Tiirkiye’de 2010
yilinda %9.2, 2011 yilinda ise %8.5 seviyesinde goriilen biiyliime ile ekonomik faaliyetler geri sigramus,
bliylime oraninda 2011 yilinin ilk ¢eyreginde goriilen yavaglama asir1 1sinma (asir1 fiyat ya da para
tedaviili) korkularini hafifletmistir. Biiylime esas olarak yurti¢i taleple harekete gecirilir, tilkeye
sermaye girisleri ve gevsek mali ve parasal politika tutumlariyla tetiklenir.

Ancak, AVRO bdlgesindeki bozucu egemen borg krizi canlanmanin giiciinii olumsuz etkilemistir.
Sonug olarak, ¢ok sayida makroekonomik gostergenin de kanitladigi gibi 2011 yilinin ikinci yarisiyla
2012 yilmin basinda ekonomik faaliyetlerde 6nemli bir yavaslama olmustur. hracatta goriilen ve
ithalatta goriilen biiylime de azalmistir. Tiirk ekonomisinin temel zayif noktast 2011 yilinin sonunda
GSYIH’nin %10’una ulasan cari hesap agigidir. 2011 Eyliil ayindan bu yana birgok ekonomide sanayi
iiretimi diigmiistiir. Kredi biiylimesi de diisiise ge¢mistir. Yiiksek issizlik orani ve tiiketicilerin giiven
seviyesinde diisiisle birleserek bolgenin ¢cogunda yurtigi talebin zayiflamasina katkida bulunmustur.
Karadag en uzun siireli kredi krizini yagsamis, kriz 6ncesi yasanan biiylik kredi patlamasi halen
coziilmeye calisildigi i¢in krizin baslamasindan bu yana 6zel sektore verilen kredi oran1 devamli olarak
diismektedir.

Bolgede Tiirkiye disindaki ekonomilerin ¢ogunda enflasyon onemli bir diisiis egilimi gostermistir.
Sirbistan’da enflasyon yillardir 2011 Nisan ayinda yasanan %14.8’lik tepe noktasindan 2012 Mart
aymda %3.2 seviyesi diigmiistiir. Bolgelerin cogundaki merkez bankalar1 enflasyon ve genel ekonomik
kosullarda yasanan diisiise karsilik olarak para politikalarin1 gevsetmistir. Enflasyon resmi hedef %5.5
iken Subat ayinda %10.6 seviyesine ulastig1 ve Tiirkiye’nin merkez bankasi politikasinin liraya ihtiyatla
istikrar kazandirma g¢abasi 1s1ginda yeniden fiyat istikrarina odaklandirdigi igin Tiirkiye’de sorun
olmaya devam etmektedir.

Bolgede 6denmeyen kredi (NPL) seviyesinin yiiksek olmasi ve bazi ekonomilerde yiikselmeye devam
etmesine ragmen bankacilik sektorleri saglam ve likit konumunu korumustur. Yabanci bankalarin
biiyiikk boliimil (ekonomilerin ¢ogunda toplam bankacilik varlik paymin %75’i veya daha fazlasi)
bolgeyi AVRO bolgesinde meydana gelen ve ortak bankalar1 etkileyebilecek gelismelere karsi daha
hassas bir duruma getirmektedir. Su ana kadar, bolgedeki Yunanistan veya italya’ya ait bankalar
iizerindeki biiyiik etkiye iliskin ¢ok az kanit bulunabilmistir, ancak risk hala yiiksektir. Tiirkiye’de
yabanci bor¢lanma ve kriz sonras1 mevduatin geri kazanilmasi ile finanse edilen 6zel sektor kredisi
yildan yila %43’e ulasan yiiksek seviyeden 2011 yilinin sonunda %33’e diismiis, bunu da esas olarak
kredi biiylimesini durdurmaya yonelik merkez bankasi girisimleri tetiklemistir.
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Bolgenin sonraki yillarda gériiniimii daha i¢ kararticidir. Tiirkiye’de 2012 yilinda yurtigi talepteki diisiis
sonucunda biiylime orani %2.5 seviyesine kadar onemli bir yavaslama gostermistir. AVRO bolgesinde
devam eden ve daha kétiilesme potansiyeli tasiyan kriz yakin ticaret, yatirim ve finans baglantilarindan
dolayr mecburen Bati Balkan bodlgesinde de hissedilmistir. Bazi hafifletici unsurlar mevcuttur:
ekonomilerin ¢ogu kriz siiresince mali agidan daha dikkatli olmustur, bankacilik sektorlerine iyi
diizeyde sermaye saglanmakta ve bircok ekonomi IMF programlarindan faydalanmaktadir. Bununla
birlikte, bu y1l biiyiime oranindan meydana gelecek bir geri sigcrama ihtimali oldukc¢a diisiiktiir. Mevcut
tahminlere gore, bolge 2012 yilinda ortalama %1.1 diizeyinde biiyiiyecektir.® Ancak, asag: yonlii riskler
yiiksektir ve tahminlerin azalan oranda revizyon ihtimali diigiiktiir.

Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki ekonomilerde KOBI sektirii

Uyelik siirecindeki bélgenin biitiiniine yénelik Avrupa Birligi KOBI tanimina dayanan kapsamli ve
karsilastirilabilir KOBI verileri bulunmamaktadir. Bolgede istatistiksel bilgi seviyesi biiyiik dlciide
farklilik gostermektedir: Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye genis ¢apli ve glincellenmis is istatistik setleri
sunarken; Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag yapisal KOBI verileri
sunmakta, Bosna Hersek ve Kosova’da ise diger ekonomilerle karsilastirilabilir resmi KOBI
istatistikleri bulunmamaktadir. Buralarda bulunan bilgiler sadece sirket tescili veya bagimsiz sirket
anketlerinden elde edilmektedir. Karsilastirilabilir verilerin bulundugu Avrupa Birligi iiyelik
siirecindeki ekonomilerde KOBI sektdriiniin yapist Avrupa Birligi’nin yapisim1 yansitmaktadir.
Mikro-isletmeler (sade girisimciler de dahil olmak tizere ¢alisan sayisi 10’un altinda olan) kayith
isletmelerin ¢ok Onemli bir kismin1 olusturmakta (bu oran Karadag’da %88.9 iken
Sirbistan’da %95.9°dur) ancak bunlarin istihdam ve 6zellikle katma deger agisindan katkis1 ¢ok daha
diisiiktiir, bu da ¢alisan basina diisen verimliligin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere gore ¢ok daha diigiik
oldugunu gosterir. Bu mikro isletmelerin bir¢ogu zorunluluga dayali girisimciler tarafindan
isletilmektedir.

2009 ekonomik krizinin Bat1 Balkan ve Tiirkiye bolgesinde is ortaminda bozulmaya sebep olmasi ve
KOBI’lerin ekonomik performansini kétiilestirmesi sasirtict degildir. Ekonomilerden ayr1 ayri elde
edilen verilerin yetersiz olmasi krizin KOBI sektérii iizerindeki etkisinin 6zel olarak degerlendirilmesini
nicel olarak zorlastirmaktadir. Ancak, Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye’den elde edilen verileri
karsilagtirirken belli egilimler ortaya cikmustir. Ornegin Sirbistan’da 2009 yilinda KOBI’lerin
sayisindaki artig oram1 2008 yilina gore %45 azalarak sadece 9.337 artis gostermistir.” Ayrica, yeni
KOBI’lerin ortaya ¢ikisinda goriilen bu yavaslama kapanmaya zorlanan firma sayisinda énemli 8lgiide
goriilen artis ile birlesmistir. Tilirkiye’den elde edilen veriler mikro ve kii¢iik firmalarin sayisinin orta
Olgekli firmalara gore daha yiiksek bir oranda arttigini gostermistir. 2008 — 2009 yillar arasinda mikro
ve kiiclik firmalarin sayis1 %33’liik bir artig gosterirken, orta dlgekli sirketlerin sayisinda %22’lik bir
artis goriilmiistiir.®

Hirvatistan’da KOBI ciro seviyesi 2009 — 2010 yillar1 arasinda %5 seviyesinde diigmiistiir. 2009 — 2010
yillar1 arasinda toplam KOBI sayis1 kriz 6ncesi seviyelere benzer bir oran gostererek %7 artmaya devam
ederken, KOBI sektoriindeki calisan sayis1 ekonomik gerilemeden dnemli lgiide etkilenmistir. 2008 —
2010 yillar1 arasinda, KOBI sektériindeki toplam ¢alisan sayis1 %7 oraninda diismiistiir.®

Hirvatistan’dan alinan son verileri firma 6l¢egine dayanarak kriz sonrasi istihdam seviyelerinin daha
detayl bir analizini yapmaya olanak saglamaktadir. 2008 — 2010 yillar1 arasinda kiigiik isletmelerdeki
toplam caligsan sayisindaki diisiis 33.483 iken orta olgekli isletmelerde bu kayip 12.891 seviyesinde
olmustur.
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Tablo 0.19. KOBI Sektoriine ait istatistikler

ALB HRV MKD1 MNE2 SRB TUR
Say1 Pay Say1 | Pay Say1 | Pay Say1 | Pay Say1 Pay Say1 Pay
Isletme sayis1
Mikro 66 166 %95.8 130 066 %90.4 65 641 %92.8 20820 %88.9 274021 | %95.9
Kiigiik 2 386 %3.5 1132 %7.9 3706 %5.2 2083 %8.9 6 065 %2.1 2392928 %99.3
Orta olgekli 432 %0.6 2048 %1.4 1159 %1.6 428 %1.8 2173 %0.8 13290 %0.6
KOBI’ler 68 984 %099.9 143 434 %099.7 70506 %99.7 23332 %99.6 282259 | %98.8 | 2406218 %99.9
Biiyiik 54 %0.1 484 %0.3 204 %0.3 95 %0.4 484 %0.2 2796 %0.1
Toplam 69 038 %100 143918 %100 70710 %100 23427 %100 285 641 %99 2409014 %100
istihdam
Mikro 109 894 %45.9 305 218 %45.9 yok Yok 40 076 %20 377599 | %31.6
Kiigiik 45720 %19.1 | 221155 | 9%19.1 yok Yok 40 348 %20.1 | 181914 | %152 | 6018131 | %635
Orta dlgekli 40 393 %16.9 210 785 %16.9 yok Yok 43 314 %21.6 228071 | %19.1 1368 608 %14.4
KOBI’ler 196 007 %381.8 737 158 %381.8 Yok Yok 123738 %61.6 787584 | %659 | 7386510 %78
Biiyiik 43538 %18.2 360 391 %18.2 Yok Yok 76 996 %38.4 406 845 | %34.1 2086 733 %22
Toplam 239 545 %100 1097 549 %100 yok yok 200 734 %100 1194 429| %100 9473343 %100
Milyar € cinsinden katma deger
Mikro 0.55 %24.7 4 %16.6 yok Yok yok Yok 3 %22.3
Kiigiik 0.41 %18.4 5 %20.2 yok Yok yok Yok 2 %15.7 49 9%35.9
Orta olgekli 0.31 %13.9 5 %20.3 yok Yok yok Yok 3 %18.3 26 %19.1
KOBI’ler 1.27 %57 13 %57.1 Yok Yok Yok Yok 8 %056.3 75 %055.1
Biiyiik 0.96 %43 10 %42.9 Yok Yok Yok Yok 6 %43.7 61 %44.9
Toplam 2.23 %100 23 %100 yok yok yok yok 14 %100 136 %100

1.MKD ile ilgili veriler Devlet Istatistik Ofisinden alinmistir.
2.MNE ile ilgili veriler 2008 y1lina aittir.
Kaynak: 2010-11 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 bilgi formlar

Ekonomik krizin ardindan biiyiik bir is kayb1 oran1 beklense de, bu verilerin ayn1 dénemde
ortaya cikan kiiciik ve orta 6lgekli firma sayisiyla karsilastirilmast sonucunda ilging bir trend
ortaya c¢cikmistir. Hirvatistan’da 2008 ve 2010 yillar1 arasinda 7.197 yeni kiiciik isletme
kurulurken, orta 6lgekli isletmelerin sayisinda 17 firmalik diislis goriilmiistiir. Dolayisiyla,
kiiciik isletmelerde ¢alisan toplam isci sayisinda ¢arpict bir diisiik goriiliirken, yeni firma sayisi
krizden neredeyse hi¢ etkilenmemistir. Bu gelisme muhtemelen kriz sonucunda isini kaybeden
kisilerden meydana gelen ve mikro isletmeleri olusturan zorunluluga dayali girisimcilerin
artmasiyla agiklanabilir.

Olast yeni bir grup zorunluluga dayali girisimcilerin ortaya ¢ikmasi disinda, krizin KOBI
sektorii lizerindeki en Onemli etkisi bu sirketlere yonelik finansman kullanilabilirligindeki
daralma ile ilgilidir. Bankalar mali kriz sirasinda kredi verme standartlarini sikilagtirirken,
devletler de es zamanl olarak agiklar1 kapatmak amaciyla borg¢ alma seviyesini arttirmis, bu da
KOBTI’lerin finansmandan dislanmasina sebep olmustur. Sirbistan’da KOBI’lere yonelik
finansal destek 2009 yilinda artmis olsa da, yine de durgunlugu 6nlemek i¢in yetersiz kalmaigtir.
Onceki aragtirmalarin gosterdigi gibi finansal kisitlamalar en kotii sekilde en kiigiik firmalar:
etkilemekte ve dolayisiyla Hirvatistan 6rneginde goriildiigli gibi daha fazla sayida mikro ve
kiiclik igletmenin ortaya ¢ikma ihtimali olsa bile, finansmana erisim gii¢liigii bu Snemli
sektoriin toparlanmasinda biiylik bir engel olusturmaya devam etmektedir.
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Notlar

! Avrupa Komisyonu (2012), Croatia: EU Bilateral Trade and Trade with the World (Hurvatistan:
Avrupa Birligi Ikili Ticaret ve Diinya Ticareti), DG Ticaret Istatistikleri,
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/september/tradoc_113370.pdf.

2 Avrupa Komisyonu (2012), Serbia: EU Bilateral Trade and Trade with the World (Sirbistan: Avrupa
Birligi Ikili Ticaret ve Diinya Ticareti), DG Ticaret Istatistikleri,
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2008/august/tradoc_140028.pdf.

> 2010°da %85, 2009°da %97. Hirvatistan Ulusal Bankasi (n.d.), “Dogrudan Yabanci Yatirim
Istatistikleri”, Hirvatistan Ulusal Bankas1 Web sitesi, www.hnb.hr/statistika/estatistika.htm).

* Sibistan Ulusal Bankasi (2009), Istatistik Biilteni, Eylil 2009 Ulusal Sirbistan Bankasi
www.nbs.rs/export/sites/default/internet/english/90/90_6/sb_02_09.pdf.

> WEO (IMF), Diinya Bankas1, Ulusal Istatistik Kuruluslar1 ve Merkez Bankalarindan toplanan verilerle
birlikte Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1 (AIKB) 2011. Kosova ile ilgili veriler Diinya Bankas1 A¢ik
Verilerinden alinmistir. Tablodaki diger ekonomilerin 2001 yilina ait verilerinin aksine, Kosova
istatistikleri 2010 yilina aittir.

® Rakam Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Karadag ve
Sirbistan olmak iizere bolgedeki ekonomiler i¢in 2012 yili GSYIH biiyiime tahminlerinin agirlikli
ortalamasi olarak hesaplanmustir. Bu rakam 2012 Ocak ay1 Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1 (AIKB)
tahminlerine dayanmakta olup 2012 Mayis ayinda yapilacak bir sonraki ii¢ aylik giincelleme
revizyonuna tabi olacaktir.

7 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Girisimeilik Raporu, Ekonomi ve Bolgesel Kalkinma Bakanligi,
Cumhuriyet Kalkinma Biirosu, Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi, Belgrat, Kasim 2010.

® Avrupa Komisyonu (2011), SBA Fact Sheet 2010-11: Turkey (Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas: Bilgi
Formu 2010-11: Tiirkiye), Avrupa Komisyonu, Girisim ve Sanayi,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-s
heets/2010-2011/turkey_en.pdf

°® CEPOR (Kiigiik isletmeler icin Kalkinma Politikast Merkezi) (2011), SME Report for Croatia 2011
(Hirvatistan KOBI Raporu 2011), KOBI’ler ve Girisimcilik Politikasi Merkez, CEPOR.
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KISIM |

Boliim 1

Girisimcilik egitimi ve kadin girisimciligi

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast Prensip 1: Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve
girisimciligin odiillendirildigi bir ig ortaminin olusturulmasi

Bu béliimde 1 numarali Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Prensibi kapsaminda tanimlanan girisimcilik
egitimi ve kadin girigimciligi degerlendirilmistir. Ogrenme sisteminin her seviyesinde girigsimciligin
ozendirilmesi ekonomi i¢in énemli bir itici gii¢ ve daha esnek bir isgiicii igin kritik bir yapi tasidir.
Degerlendirmede yasam boyu girisimcilik egitimini ileri siirmeye yénelik iyi politika ¢alismalarina
dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte, ogrenme sistemi ¢capinda girisimciligin ozendirilmesi konusunda
bir biitiinliik saglamak igin ortaklik yapisina ozellikle dikkat edilmesi gerekir. Temel bir yetkinlik
olarak girisimcilik miifredat, 6gretmen egitim ve okul yonetimi agisindan ayrica 6zen gerektiren bir
husustur. Yasam boyu girisimcilik egitimi daha yeni bir kavram oldugu igin, iyi uygulamanin
belirlenmesi ve bu sekilde uygulama aligverisi yapilmasi 6zendirilmelidir. Bu da hem ulusal egitim
sisteminde hem de daha genel egitim hizmetlerinin sunumunda egitim ve 6gretim tedarikgilerini de
iceren daha gelismis aglar gerektirecektir. Lyi uygulamalarin paylasilmasina yonelik bir destek sistemi
onerilmektedir. Degerlendirme ayrica politika desteginin gelismekte oldugu ve ozel bir egitim tedariki
gerektiven kadin girigimciligine de odaklanmaktadwr. Kadin girigimciliginin her bir ekonomide
rekabetcilik agisindan itici gii¢c unsuru olusturmasini saglamak icin daha gelismis savunma aglarina
ihtiyag¢ duyulacaktir.
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Giris

Ticareti, meslekleri ve gecimi etkileyen birlesik bir ekonomik kriz ulusal ekonomilerde hareket giiciinii
ve biliylimeyi yeniden saglamak i¢in roliinii daha genis bir bicimde oynarken egitim ve Ogretim
potansiyeline yonelik politik ilgiyi artirmistir. Politika tartigmalarinin temel konularindan biri egitim ve
Ogretim sisteminin girigimciligi 6zendiren bir ortama nasil katki saglayabilecegi olmustur. Kiiresel
diizeyde, Diinya Ekonomik Forumu bir tavsiyeler seti ortaya atarken (WEF, 2009), Avrupa Birligi’nin
kendi ekonomik sikintisiyla miicadeleye yonelik ¢abalari yasam boyu 6grenmeyi 6zendirme yoniinde
daha canli bir politika ¢aligmasi olarak kendini gostermistir (EU, 2009). Avrupa Birligi iiyelik siirecinde
yer alan bolge ekonomileri girisimcilik egitimi giindemini degisen diizeylerde sahiplenmistir. Bu
bolimde 2009 yilinda yaymlanan son degerlendirmeden bu yana fyelik siirecindeki bdolgede
girisimcilik egitimi konusunda meydana gelen gelismeler iizerinde durulmustur. Ayrica, ti¢lincii
kademe egitimde girisimciligin 6zendirilmesi de ele alinmis olup, bu husus mevcut degerlendirmenin ek
bir 6zelligidir. Son olarak, Avrupa Birligi isletme politikasi kapsamindaki 6nceliginden dolay1 kadin
girisimciliginde — yine politika endeksi i¢in yeni bir alan — meydana gelen gelismeler incelenmistir.

Degerlendirme cercevesi

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirme amaglarina uygun olarak, girisimcilik egitimi “ticari
amacla olsun ya da olmasin girisimcilik ruhuna ve davranigina katki saglayan orgiin, yaygin ve drgiin
olmayan her tiir egitim ve dgretim sekli” olarak tanimlanmaktadir.® Bu tanimun ayrilmaz bir dzelligi
“kilit yetkinlik” olarak girisimciligi de kapsayacak sekilde tamamen ticari bir fenomen olan klasik
girisimcilik kavraminin Gtesine gecmesidir (Avrupa Birligi, 2006). Bu kilit yetkinlik igyerine inisiyatif,
inovasyon ve katma deger kazandirabilen daha girisimci bireyler bir grup biligsel ve davranigsal
ozellikten olusmaktadir. Girisimcilik egitimi sadece insanlari ticari kariyerlerine hazirlamakla kalmayip
ayn1 zamanda calisanlarin islerinde daha girisimci bir sekilde davranmalarini saglamakta dolayisiyla
daha iiretken bir ig ortamina yol agmaktadir (Bosma, Wennekers ve Amoros, 2012).

Degerlendirme c¢ercevesinde yasam boyu girisimcilik egitimine yonelik politika diizenlemeleri ve
yaygin egitim de dahil ikinci ve iliglinci kademe egitimde girisimciligin nasil Ozendirildigi
incelenmektedir.? Ayrica iyi uygulamalarin ilgili alandaki aktorler arasinda nasil paylasilacag iizerinde
de durulmaktadir. 2009 itibariyle, Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi politika endeksi kadinlarin
ekonomiye katkilarini arttirmak i¢in énemli kabul edilen kadin girisimciligi alt boyutunu eklemistir.
Uyelik siirecindeki bolge uzmanlari tarafindan gelistirilen dort gosterge sdyledir: politika destegi,
egitim, finansman ve ag olusturma. Uzmanlar gostergelerin taslagini ¢ikarirken girisimeilik politika
destegi, yeni girisimciler igin egitim, iyi uygulama ve finansmana erisim gostergelerini zaten tasiyan
2009 gosterge paketine ¢apraz referans vermistir. Buna ragmen, uzman ekip kadin girigimciligine 6zel
ek gostergelerin gerektigini hissetmistir.
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Sekil 1.1. Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi 1 numarah Prensibi icin degerlendirme
cercevesi

1.Girisimcilik egitimi ve Kadin Girisimciligi

—————

Girisimcilik egitimi ve Kadin Girisimciligi

Girisimcilik egitimine yonelik politika cercevesi ~ Kadin girisimciligi

Politika ortakhigi Politika destek cercevesi
Politika hazirlama Egitim

Politika destek kaynaklari Finansmana erisim
Izleme ve degerlendirme Ag olusturma

Ikinci ve iigiincii kademe egitim
Yaygin egitimde girisimcilik 6grenimi
Iyi uygulamalarin paylasim

Analiz

Bu boliimde bolgeden elde edilen bulgular iilkeye 6zel boliimlerde ele alinan her bir ekonomiye ait
sonucglara dayanarak daha detayli bir sekilde incelenmistir. Analizde 6zellikle Tiirkiye’nin politika
degerlendirme gercevesine entegrasyonuna iligkin hususlar ve bunun etkileri dahil olmak tizere 2009
yilindan bu yana girisimcilik egitimi alaninda kaydedilen ilerlemeye odaklanilmistir. Daha sonra kadin
girigimciligine iligkin ilk sonuglar iizerinde durulmustur.

2009 degerlendirmesi:

o Fiili politika taahhiidii ekonomilere gore farklilik gosterse de girisimcilik giindeminde anlayis ve
politik ilginin gelistigi;

o Girisimciligi 6zendirme siirecinin mesleki egitimde girisimcilikle ilgili kilit yeniliklerin
gelistirilmesiyle birlikte genel egitime kiyasla daha belirgin oldugu, varsa da belli okullarla
kisitli oldugu;

o Girigimciligi 6zendirme siirecinde aslan paymin yaygin &grenme basligi kapsaminda kalip,
girisimcilik egitiminde de daha genis ¢apli sistem bazinda gelismelere baglanmadigi;

elyi uygulamalarm paylasiminin bircok sekilde meydana geldigi ancak ¢ogunlukla 6grenme
sisteminin tiim bdliimlerinden aktorlerin dahil oldugu kapsamli bir siire¢ haline getirilemedigini
ortaya koymustur.

2009 raporunda:

oOrtaklik ve igbirligine dayanan girisimcilik egitimine yonelik “tek sistem” cergevesi gelistirmek
icin her bir ekonomide daha uyumlu ¢alismalar yapilmast;

o Okul diizeyinde kilit bir yetkinlik olarak girisimciligi gelistirme taahhiidii;

e Bolgedeki ekonomiler arasinda isbirligi ve degisim onerilmistir.

Girisimcilik egitimine yonelik politika cergevesi

Biitiin olarak bakildiginda, degerlendirme sonuglari son degerlendirmeden bu yana performansi
gerileyen Karadag disinda diger tiim ekonomilerde girisimcilik egitimi yoniinde bir ilerleme olduguna
isaret etmektedir.* Umut vaat eden gelismeler gdsteren Bosna Hersek ile birlikte Hirvatistan,
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan da en iist seviyede ilerlemeyi kaydetmistir.
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Tiirkiye’nin ilk degerlendirmesi Avrupa Birligi iiyelik siirecinde yer alan bdlgede girisimcilik egitimine
yeni bir hiz kazandirarak hemen iyi performans gosterdigi yoniinde olmustur. Son olarak, Arnavutluk ve
Kosova onceki degerlendirmelerde gdsterdigi hizi kaybederek ¢ok yavas ilerlemeye baslamustir.

Politika cercevesi

Yasam boyu girisimcilik egitimi ¢ok sayida paydasin aktif bir sekilde sorumluluk almasini gerektirdigi
icin, ortaklik gostergesi cok paydasli isbirligi ve ortaklik diizenlemelerinde meydana gelen gelismeleri
izlemektedir. Mevcut durumda tiim ekonomiler girisimcilik egitiminde daha sistematik gelismeler
yoniinde adim atilmasini saglayan bir politika ortaklik diizenlemesine sahiptir. 2009
degerlendirmesinden bu yana Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan
Ozellikle egitim ve ekonomi bakanliklari arasinda politika koordinasyon gergeveleri olusturma
konusundaki ¢aligmalariyla dikkat ¢ekmektedir. Bu arada, Bosna Hersek’te kurulan ve devletin tiim
boliimlerini temsil eden politika yapma ve uygulama organlarin bilesiminden olusan bir ortaklik
diizenlemesi 2012 Mart ayinda Egitim Konseyi tarafindan onaylanan iilke ¢apinda bir strateji ve eylem
plan ile iyi sonuglar vermektedir.

Ti{im ekonomilerde ortaklik-olusturma konusunda goriilen itici giiciin girdi ve karar alma agisindan 6zel
sektor ve sivil ¢ikar gruplarinin ilgilenmesini saglamak i¢in daha ¢ok iizerinde durulmasi gerekecektir.
Bir sonraki gelisim safhasi girisimcilik giindeminin daha ¢ok 6nem verdigi ek bakanliklar (istihdam,
arastirma ve bolgesel kalkinma gibi) asamali olarak entegre edilirken mevcut ortaklik diizenlemelerini
giiclendirilmesi olmalidir. Daha iyi desteklenmis bir kurumsal tanima ve kimlik saglayan ortakliklar bu
stirece yardimci olacaktir. Bosna Hersek, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Sirbistan ve
Tiirkiye’deki Girisimcilik Konseyleri tarafindan sunulan girisimcilik egitimine atfedilen politik ilgi de
bu dogrultuda bir ¢abadir.

Karadag ve Kosova tarafindan erken baslatilan ve 2009 degerlendirmesine kadar devam eden ortaklik
gelistirme siireci hala devam etmekte olup, paydaslarin erken gerceklestirdikleri politika hizin1 yeniden
canlandirmak icin koordinasyon cergevelerinin iizerinden tekrar gegmeleri gerekebilir. Ortaklik
siirecine daha yakin gegmiste giren komsu ekonomiler egitim yetkililerinin girisimeilik egitimi
gilindemine daha ileri seviyede sahip ¢ikmasi gerektigini unutmamalidir. Bu da ekonomi bakanliklarinin
ortaklik diizenlemelerinde daha fazla liderlik iistlenmesini gerektirir. Sahip ¢ikma ve liderlik 6grenme
sisteminin farkli boliimleri arasinda etkili arayiizler olusturma ve uyumlu bir girisimcilik egitimi
eko-sistemi gelistirmek agisindan kritik 6neme sahiptir.

Hirvatistan 2010-2014 donemi igin istihdam ve igletme stratejileri arasinda net bir arayiiz olusturan yeni
bir strateji onaylayarak girisimcilik egitimini 6zendirmek igin gosterdigi olumlu c¢abalari devam
ettirmistir. Ancak, diger bircok ekonomide oldugu gibi, yliksekdgretim toplulugu politika sdyleminin
sinirlarinda kalmaktadir. Universiteler de girisimcilik egitiminin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.
Tiirkiye Yiiksek Ogretim Kurulu ve KOSGEB ortakligiyla yiiksekdgretim toplulugunun ekonomide
daha genis bir girisimcilik diirtiisliniin olusturulmasi kapsaminda nasil ¢alisilabilecegi konusunda iyi bir
ornek teskil etmektedir.

Tiirkiye isletme politikast degerlendirme ¢ercevesine yeni katilmig olmasina ragmen girisimcilik egitimi

konusunda iyi bir yeterlilik diizeyi sergilemektedir. Politika agisindan itici giicii 6zel bir finansman akisi
ile daha genis bir yasam boyu 6grenme stratejisi kapsaminda belirlenmistir.
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Girisimci 0grenmeyi yoneten bu denli genis politika gercevelerine sahip olmanin kendi iginde bir
avantaji vardir ve daha genis egitim gelistirme siireglerinde girisimciligi 6zendirme ihtimalinin
artmasini saglar. Ancak, ayn1 zamanda girisimcilik egitimine verilen 6nceligin degismesi riskini de tasir,
dolayistyla hareket giiciinii ve gelisme potansiyelini baltalar. Tiirkiye gibi, Hirvatistan ve Makedonya
Eski Yugoslav Cumhuriyeti de girisimcilik egitiminin gelistirilmesine 6zel finansman ayirmakta olup
bu durum s6z konusu devletlerin girisimcilik egitimi giindemine politik agidan Oncelik verdigini
gostermektedir. Diger ekonomiler de belli bir biitge ¢ercevesine girisimcilik egitimi icin saglanacak
finansal taahhiidii agik¢a tanimlayarak basarili olacaktir. Bu girisim daha genis ¢aph bir izleme ve
degerlendirme calismasi ile takip edilmelidir.

Izleme ve degerlendirme genel olarak Hirvatistan ve Yugoslav Makedonya Cumbhuriyeti disinda diger
tiim ekonomilerde zayiftir. Hirvatistan’da kurulu bir ag yoluyla 6grenme sisteminin farkli kisimlarinda
goriilen gelismeler incelenmekteyken, Makedon yetkililer ortadgretime yonelik bir izleme sistemi
gergevesinin  kapsamini ilkogretimi de igine alacak sekilde genisletmistir. Genel olarak
yliksekdgretimde girisimciligin 6zendirilmesine iliskin izleme calismasi sistematik olmayip herhangi
bir ekonomide sistem tabanli bir yaklasim 6rnegi goriilmemektedir. Yagsam boyu girisimcilik 6grenme
kavraminin daha yeni bir kavram oldugu ve miifredat ve 6gretmenlerin gelisimi gibi alanlarin pilot alan
kabul edilip gelistirilmesi gerektigi gdz Oniinde tutulursa, tiim ekonomiler kalici bir izleme ve
degerlendirme ¢ergevesi kurmak ve bunu desteklemek igin daha uyumlu bir ¢aligma izlemelidir. Bu
calismada Ogrenme sisteminin tiim boliimleri ele almmali ve etkili bir yasam boyu 6grenme
cergevesinin 6n kosulu olarak egitim seviyeleri arasindaki karsilikli baghliklar da incelenmelidir.
Sadece egitimin her bir seviyesinde sistematik izleme, gdzden gegirme ve gelistirme yoluyla Avrupa
Birligi’nin daha girisimci bir Avrupa yoniinde belirledigi 2020 vizyonuna katkida bulunacak “domino
etkisi’nin yaratilmas1 miimkiin olacaktir.

Yaygin ogrenme

Yaygin girisimcilik egitiminin 6zendirilmesi bolgedeki giiclii alanlardan biri olmaya devam
etmektedir. ® Giderek daha fazla sayida kurulus girisimcilik egitimi ve isbirligi gerceveleriyle
ilgilenmektedir. Ornegin, Sirbistan’da Genglik Bakanliginin sivil toplum kuruluslarryla isbirligi halinde
yuriittigii milkemmel bir geng girisimciligin 6zendirilmesini destekleme ¢ergevesi varken, Junior
Achievement (Cocuk Basar1) Kurulusunun da girisimcilik becerilerinin gelistirilmesi konusunda okullar
ve yerel topluluklarla dogrudan birlikte calisan iyi gelismis bir destek temsilcileri ag1 bulunmaktadir.
Tirkiye de girisimciligi 6zendirme konusunda farkli kuruluslar arasinda iyi isbirligi Ornekleri
sunmaktadir. Girisimciligi 6zendirmek i¢in glindemdeki olaylar ve ulusal odiillerden olusan
organizasyonu ile dikkat gekmektedir. 2011 Kiiresel Girisimcilik Zirvesine istanbul’un ev sahipligi
yapmasi ulusal katilimecilarin genglik ve kadin girisimciliginin yan1 sira eko-girigsimcilik gibi daha genis
ulusal ve kiiresel ilgi alanlar1 iizerine bilgi paylagimi ve fikir aligverisi yapmasina olanak saglamistir. Bu
arada, Ankara Ekonomi’nin Geng¢ Girisimcileri Komitesi Dairesi (is diinyasit ve ulusal basinin
destegiyle) geng girisimciler i¢in miikemmel bir goriiniirliik ve rol modellik saglayan bir hamle olarak
“Y1lin Girisimcisi” 6diiliinii diizenlemektedir.

Gostergelerin caligma grubu ozelligine daha fazla dikkat edilirse, yaygin 6grenmede yasanan
gelismelerden ekstra deger elde edilebilir. Yaygin girisimcilik egitimi gelismelerini izleyen bir ¢caligma
grubunun hedefi devam eden geligsmelere tavsiye niteliginde bir destek ¢ercevesi sunmak, goriiniirliigii
ve bilgi aligverisini tesvik etmektir.
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Degerlendirmede bu destek mekanizmasinin tiim ekonomilerde giiclendirilmesi gerektigini alti
¢izilmistir. Bununla birlikte, Hirvatistan’in “Girisimcilige yonelik Egitim E4E” destek gergevesi daha
genis egitim ve Ogretim sisteminde girisimciligin 6zendirilmesine yaygin girisimcilik egitimi
gelismelerinin nasil eslik ettigine dair glizel bir 6rnek sunmaktadir.

lyi uygulamalar

Cogu ekonomi okul ya da uygulama aglar1 (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve

Kosova’da oldugu gibi), Kiiresel Girigimcilik Haftas1 gibi biiyiik ¢apli ulusal olaylar (Bosna Hersek ve
Sirbistan’da oldugu gibi), girisimcilik odakli konferanslar (Hirvatistan Ekonomi Odasinin yillik
EDUCAPLUS girisimi gibi) ya da daha yerel bir bilgi paylasimini hedefleyen olaylar (Tiirkiye’de il
bazinda mesleki egitimde girisimciligin 6zendirilmesi gibi) yoluyla iyi uygulamalarin paylasiminda
artis kaydetmistir.

Bu gelismis performansa ve ¢ok sayida ekonominin bu gostergede oldukca yiiksek puan almasina
ragmen, ag olusturma ve bilgi paylasim refleksi hala zayiftir. Bircok 6rnekte, iyi uygulamalarin
paylagilmasini destekleyen ve 2009 degerlendirmesinde kabul edilmis olan uluslararasi finansmanli
programlar siirdiiriilememistir. Ister uluslararas: ister ulusal olsun program destekgilerinin dzellikle
programlarda desteklenen aglarin siirdiiriilebilir olmasin1 saglamak i¢in bastan 6nlemler belirlemesi
gerekir. Iyi uygulamalarin paylasilmasi sadece 6lgek yoluyla gergek degerine ulasabilir; Slgeklendirme
ise sistemin farkli kistmlarini yapilandirilmis ve sistematik bir sekilde ele alan 6zel bir yonetim ve
destek cercevesi gerektirmektedir. Iyi uygulamalarm tamtildig: girisimcilik egitimi giindemine iliskin
yeni konular1 ele almak icin yillik bir kongre diizenleyen Makedonya Girisimcilik ve Inovasyon
Merkezinin girisimi bu alanda atilmis umut vaat eden bir adimdir.

Ortaogretimde girisimciligin ozendirilmesi

Tim ekonomiler alt ve iist orta dgretimde girisimcili§i 6zendirme konusunda genel bir ilerleme
kaydetmistir. Tiirkiye’nin yaptigt ilk gézden gecgirme iiyelik siirecindeki bolgenin biitiiniindeki ile
benzer egilimler ve hususlar olduguna dikkat cekmistir. Ancak, Tiirkiye Avrupa Kiiciik Isletmeler
Yasast degerlendirme cercevesine katildigi igin egitim saglama Olgeginin degerlendirilmesiyle
baglantili talepler 6ziinde Bati Balkanlardaki daha kiigiik iilkeler igin tasarlanmis gostergelerin
niceliksel boyutlarinin hemen karsilastirmali bir degerlendirme yapilmasina olanak saglamadigini
gostermistir. Dolayisiyla 2013/2014 yillarinda yapilacak ve karsilastirmali analizin daha giivenilir bir
sekilde Tistlenilebilecegi sonraki degerlendirme icin opsiyonlari belirlemek amaciyla gdstergelerin
yeniden incelenmesi gerekecektir.

Puanlama bir yana, tiim ekonomilerde ortadgretimde girisimciligi 6zendirme seviyesinin gdzden
gecirilmesi 6zellikle iki konuya dikkat ¢ekmistir. Birincisi, girisimcilik kilit yetkinligine daha uyumlu
bir sekilde dikkat edilmesi gerekmektedir. Politika ¢ergevelerinde kilit yetkinlik hiikiimleri 6zelliginin
bulunmasini saglama konusunda ilerleme kaydedilirken, bu durum uygulamada nasil kilit sorun olarak
kalmaktadir? Giiney Dogu Avrupa Girisimeilik Egitim Merkezi (SEECEL) boélge ¢apinda miifredat
diizenlemeleri, 6gretmen egitimi ve okul yonetimi agisindan kilit yetkinlik unsurlarina yonelik oncii
caligmalar yapmigtir. Bu durum 6zellikle 6gretmenler ve okul yoneticileri agisindan net bir sekilde yeni
bir anlayis, giiven ve katki saglamistir.
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Her bir ekonomide miifredat tasarimi ve 6gretmen egitiminden sorumlu ilgili kuruluslar ilerleme
kaydetmek ve konuyu ana akim ulusal egitim giindemine tagimak i¢in Giiney Dogu Avrupa Girisimeilik
Egitim Merkezi’nin stratejik pilot calismasini devam ettirmelidir. Maliyeti ve ¢alismalar1 6nceden
belirlenmis bir siirece yayan bir asamali gergeklestirme veya “Onceliklendirme” modeli lizerinde
durabilirler. Bu durum Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi ve uzman aglarinin
uygulayicilar ve politika gelistirme organlar arasinda devamlilik ve teknik bilgi aktarimi saglamak
lizere istege uygun destek sunmasi agisindan dnemli olacaktir.

Ikincisi, degerlendirme girisimciligin {ist ortadgretim diizeyinde gelismeye nasil devam ettigi konusuna
da dikkat ¢cekmektedir. Bu da girisimcilik 6zendirme isleminin geleneksel olarak daha gii¢lii oldugu bu
diizeyde mesleki egitime yogunlasildigini gosterir. 2009 degerlendirmesinde 6nem verilen ve burada da
tekrarlanan bir diger husus girisimciligin “meslekilestirilmemesi” ancak genel orta 6gretimde de
mesleki 6gretimdekiyle ayni derecede 6nem verilmesi gerektigidir. Bu husus hem girisimcilik kilit
yetkinligini hem de daha gelismis is becerilerini kapsamaktadir. Okullar ve isletmeler arasindaki
yapilandirilmis isbirligi de 6nemlidir. Genel orta 6gretimde mesleki egitimde yasanan gelismelerden
cikarilacak ¢ok ders vardir. Dolayisiyla tim ekonomiler girisimciligi 6zendirme siireci i¢in mesleki
egitimden genel egitime uzmanlik aktariminin nasil yapilacagi iizerinde durmalidir.

Giliney Dogu Avrupa Girigimcilik Egitim Merkezi’nin girisimeilik kilit yetkinligini gelistirme
desteginin {ist orta 6gretim seviyesini kapsayacak sekilde genisletilmesi mantikli bir adim olacaktir. Bu
adim Avrupa Birligi istihdam kilavuzu (Avrupa Birligi, 2011) kapsaminda kilit yetkinlik gelisimine
verilen Onceligin yan1 sira Avrupa Birligi’nin “yeni biiylime girisimi” (Avrupa Komisyonu, 2012)
kapsaminda istihdam edilebilirlige verdigi 6nem arasinda uyum saglanarak gerceklestirilecektir. Bu
husus Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi uygulama aglarmin alt orta 6gretimden
(degerlendirme ile tiim iilkelerde kabul gordiigii ortaya konmustur) iist orta Ogretim seviyesini
kapsayacak sekilde genisletilmesini ve boylece iki 6gretim seviyesi arasinda uygulama baglantilari
olusturmasini da i¢cermelidir. Bosna Hersek halen bu dogrultuda ilerlemektedir.

Kutu 1.1. Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi

Avrupa Kiigiik Isletmeler Sézlesmesine katilan tiim ekonomilerin ortak ¢abalar1 ve ¢ikarlariyla kurulan
Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi Kiiciik Isletmeler Yasasi kapsamia giren
girisimcilik egitim gindemine iliskin ortak ¢ikar konularini1 degerlendirme hususunda Avrupa Birligi
iiyelik siirecindeki iilkelere destek olmaktadir. Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi 170
uzman ve politika yapma organinin olusturdugu bir agdan olusur ve ilk ve {igiincii kademe egitim i¢in
uluslararasi diizeyde ilk girisimcilik egitimi sonug¢ setine Onciililk etmistir. Bu 6grenme sonuglari
Avrupa Komisyonu egitim miidiirliigiiniin liderlik ettigi EU27 Girisimcilik Egitimi Tematik Caligsma
Grubu tarafindan iyi uygulamalar olarak onaylanmistir. Bu sonuglar Avrupa Birligi’nin Dogu ve
Giliney Komsu bolgeleriyle de paylasilmistir.

Giliney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi’nin Onciiliikk ettigi ¢alisma egitim ve Ogretimde
uluslararas1 isbirligini 6zendirmesi sebebiyle 2012 Bilgi Ekonomi Ag Odiiliine layik goriilmiistiir.
Calismanin uzmanlik diizeyi ve kapasitesi bolgede kadin girisimciliginin &zendirilmesiyle Isveg
Uluslararas1 Kalkinma Ajansimin  desteklendigi kadin  girisimciligine kapsamina sekilde
genisletilmistir.

Giliney Dogu Avrupa Girigimcilik Egitim Merkezi Kurulu Avrupa’da birden ¢ok iilkenin katildigi ilk
egitim-ekonomi politika ortakligidir.

Kaynak: Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi.
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Yiiksekogretimde girisimciligin dzendirilmesi

Girisimcilik egitimi tiglincli kademe egitimde daha diisiik kademelere gore geleneksel olarak daha ¢ok
gelismistir ancak kurumlar ¢ogunlukla “capraz yerleske” yaklasimindan yoksundur. Girisimciligin
6zendirilmesi bundan boyle ticaret okulu veya isletme ve ekonomi fakiilteleriyle sinirlt olmamali, tiim
Ogrencilerin girisimcilik egitime ulasmasim saglayacak sekilde tiim disiplinleri kapsamalidir (Avrupa
Komisyonu, 2008). “Capraz yerleske” prensibi degerlendirmeye dahil edilen {i¢ yeni gostergenin
tamimlayic1 bir ozelligidir: yiiksekdgretim politika cercevesi, yiliksekogretimde iyi uygulamalarin
paylagimi ve liniversite-isletme isbirligi.

Bir¢cok ekonomi yiiksekogretimde girisimciligi 6zendirmeye yonelik 6zel bir politika cercevesi
olusturma yoniinde adimlar1 zaten atmustir (Arnavutluk, Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti, Karadag ve Tiirkiye) ancak tiniversiteler, teknik okullar ve diger enstitiilerin politikaya
verdigi yanit oldukga zayif olmustur. Yiiksekdgretim kurumu yiiksekdgretim toplulugunun a) hala
iilkelerindeki Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasast itici giiciinden habersiz oldugunu ya da b) Avrupa Kiigiik
Isletmeler Yasasi hedeflerine katkida bulunmanin 6nemine inanmadiklarini ileri siirerek degerlendirme
siireciyle yeterince ilgilenmemistir. Hem ulusal diizeyde hem de tlkeler arasi diizeyde yiiksekogretim
kurumunun girisimcilik glindemiyle ilgili anlayisin1 ve sorumlulugunu gelistirmeye yonelik daha ¢ok
hedeflenmis calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum ileriye doniik Avrupa Birligi yapisal fonlari
temin etmeye hazirlanan ve {iniversitelerin rolii de dahil olmak iizere sosyo-ekonomik kalkinmaya
doniik bolgesel boyutun 6nemli oldugu ekonomiler igin 6zellikle anlamli olacaktir.

Degerlendirmede tiim ekonomilerde liniversitelerde ¢ok sayida girisimcilik inisiyatifi oldugu ancak
izole mitkemmeliyet paketleri olma egilimi gosterdigi ortaya konmustur. Olcegin olmamasi her bir
ekonomide Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi itici giiciine sagladiklar toplam degerin ¢ok kiiciik olmasi
anlamina gelir. Tiirkiye ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti girisimciligin 6zendirilmesine
Ozellikle deginen aglara sahip olsa da, girisimcilik egitiminde iyi uygulamalarin {igiincii kademe egitim
kurumlar arasinda paylasimi yeterince gelismemistir. Iyi uygulamalarin paylasimina yonelik yapisal
aglara verilen 6nem goz Oniinde tutuldugunda, yerel, bolgesel veya ulusal yetkililer — 6zel sektor de
dahil — Giniversitelerde ag olusturma ve girisimciligi 6zendirme konusunda tesvik ve destek sunmay1
diisiinebilir.

Bu tegvikler degerlendirmede 6zel politika kollarinin bulundugu Hirvatistan, Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti ve Tiirkiye disinda diger ekonomilerin ¢ogunda gelismemis oldugu ortaya konan
{iniversite-isletme isbirligine yonelik 6zel hiikiimleri de igerebilir. Universite-isletme isbirligini
gelistirecek bir Avrupa Birligi politikas1 iizerinde ¢alisilmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2009). Ortak
ekonomiler de bazi Avrupa Birligi liye iilkelerinden kritik diisiince ve oneriler de alabilir (6rnegin bkz.
Wilson, 2012).

Kadin girigimciligi

Biitiin olarak incelendiginde, degerlendirmenin kadin girisimciligine iliskin sonuclar1 bolgede egitim
tedarikinin gelismemis oldugunu ve kadinlarin finansmana erigimini arttirmak ic¢in 6zel ¢aligmalar
yapilmasi gerektigini gostermektedir. Kadin girisimciligi giindeminin daha odaklanmig bir sekilde
gelismesi icin iyi bir temel sunan kadimin toplumdaki konumunu (politik, sosyal, ekonomik)
iyilestirmeye yonelik hedeflenmis ¢aligmalar kadin girisimciligine doniik politika destegine yardimei
olmustur. Ozellikle savunma ve politika acisindan ag olusturma islemi iiyelik siirecinde yer alan
bolgede biiyiik farkliliklar gostermektedir.
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Tablo 1.1 1.1 Alt-boyut puanlari: Girisimcilik egitimine yonelik politika ¢ercevesi
ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR
Politika ortaklig1 2012 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 400 3.00 4.00
2009’dan bu +1.00 +1.00 0.00 0.00 +1.00 0.00 +1.00 yok
yana degigim
Politika hazirlama 2012 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 400 2.00 3.00

2009’dan bu 0.00 0.00 +050 000 +1.00 +0.50 +0.50 Yok
yana degisim

Politika destek kaynaklari 2012 3.00 200 450 3.00 450 200 3.00 5.00
2009’dan bu +1.00 0.00 +1.50 0.00 +2.00 -150 +1.00 Yok
yana degisim

Izleme ve degerlendirme 2012 2.00 2.00 4.00 2.00 3.00 200 200 2.00
2009’dan bu 0.00 1.00 +2.00 0.00 +1.00 +0.50 0.00 Yok
yana degisim

Iyi uygulama paylasimi 2012 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 1.00 4,00 2.00

2009°’dan bu 0.00 +150 +1.00 0.00 +1.00 -2.00 0.00 Yok
yana degigim
Yaygin girisimeilik egitimi 2012 3.00 1.00 400 3.00 400 400 4.00 4.00

2009°’dan bu 0.00 -050 -0.50 +1.00 +2.50 +2.00 +2.50 Yok
yana degigim

Girigimcilik egitimine iliskin 2012 3.00 1.00 3.00 1.00 1.50 200 100 2.00
ulusal yiiksekogretim

Yiiksekogretimde iyi 2012 2.00 1.00 2.00 1.00 2.50 200 200 250
uygulamalar

Universite-girisim isbirligi 2012 2.00 1.00 2.50 1.00 2.50 3.00 1.00 2.50
Toplam agirhkli ortalama 2012 2.50 1.50 3.25 1.75 2.50 250 225 250

Politika destek cercevesi

Kadin girisimciliginin etkili bir sekilde gelismesi ekonomik, sosyal, mali, egitim ve istihdam
politikalarini kapsayan cinsiyet-duyarliligina sahip kapsamli bir grup politika gerektirmektedir. Ttiim bu
politika alanlarina deginmek karmagik bir politika gercevesine yoneliktir ancak her bir ekonomide
kadinlarin daha genis bir girisimcilik diirtiisiine katilmasina olanak saglayan etkin bir ortam olusturmak
icin gereklidir.

Degerlendirmede politikalarin ¢ogunlukla tiim politika alanlarini esit derecede ele almadigi ortaya
konmustur. Cogu kadin girigimciligini iki perspektiften gormektedir: a) cogunlukla kadin girisimciligin
gelismesinin Oniindeki kurumsal engelleri goz ardi eden esitlik perspektifi, orn. esit firsatlar ve
ayrimeilik karsithigi acisindan veya b) kapsayici perspektif, orn. yoksullugun azalmasi, istihdam
edilebilirlik veya daha genis sosyal katilim agisindan. Bu anlamda, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programu tarafindan Arnavutluk, Bosna Hersek ve Sirbistan gibi iilkelerde cinsiyet esitligini tesvik
etmek amaciyla politika ¢ergeveleri, faaliyet planlari ve destek kurumlari olusturmak i¢in desteklenen
caligmalar politika diyalogunu 6ne almak i¢in uygun zemini hazirlamakta olup, burada rekabetcilik
perspektifi daha ¢ok gelismistir. Konunun 6zii girisimciligin bir cinsiyet meselesi olmamasidir.
Girisimcilik ekonomik bir meseledir. Bir ekonomide kadinlar girisimcilik diirtiisiine tam olarak
katilmadan, “toplum halkinin yarisinin yaratabilecegi degeri kagirmis olur” (Umihanic ve ark., 2012).
Dort ekonomi rekabetci bir perspektifin itici gli¢ olusturdugu kadin girisimciligine iliskin politika
profillerini benimsemistir. Hirvatistan kadinlarin girisimciligini arttirmaya yonelik hiikiimler igeren bir
KOBI programiyla kadin girisimciligine doniik ulusal bir strateji gelistirmistir. Karadag kadmn
girisimciligini 2011-2015 KOBI stratejisi kapsamima alirken, Makedonya Devletinin Programi
(2011-2015) kadin girisimciligi i¢in tahsis edilmis bir politika kolu icermektedir. Bu arada, Tiirkiye’de
kadin girisimciliginin 6zendirilmesi ulusal Girisimcilik Konseyinin politikast ve kurumsal tanimasi ile
desteklenmistir.
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Ti{im ekonomiler i¢in ortak sikinti biiyiime odakli ekonomiler ve istihdamin arttirilmasi i¢in bir 6n kosul
olarak daha genis bir kalkinma giindemi {iizerinden kadin girisimciligini arttirmaktir (Avrupa
Komisyonu, 2012). Bu baglamda, cinsiyet-duyarliligina sahip bir girisimcilik eko-sistemi olusturmak
icin kritik 6nemde olan politika alanlar1 izlenmeli, gelistirilmeli ve finansal olarak desteklenmelidir.
Ozel tahsis edilmis devlet cinsiyet birimleri, varsa her bir ekonomide dogrudan Avrupa Kiigiik
Isletmeler Yasas1 politika destegi, damismanlik ve izleme cergeveleriyle biitiinlestirilmelidir.

Egitim

Degerlendirme amaglarina uygun olarak, girisimcilik egitimi en genis anlamda diistiniilmiis olup ister
yeni kurulan bir isletme isterse erken asamada veya biiylime asamasinda bir isletme olsun kadin
girisimciligine 6zel tahsis edilmis beseri sermaye destegi igerir. Degerlendirmede ¢cogu hibe toplulugu
tarafindan desteklenmek iizere bir¢cok ekonomide yiiksek profilli egitim ve rehberlik girisimlerine ait iyi
ornekler olmasina ragmen nasil olup da kadin girisimcilere yonelik egitimin bolgede genel olarak
gelismediginin alt1 ¢izilmistir. Gostergenin amaci tek tek girisimler lizerinde durmaktan ¢ok egitimin
sistematik bir sekilde gelistirilmesi ve desteklenmesini saglamaktir. Hirvatistan, Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti, Sirbistan ve Tiirkiye’de kadinlara yonelik egitim destegini 6zellikle 6ne alma
talimatiyla olusturulmus mevcut kurumsal destek yapilari (danigma gruplart veya egitim ¢aligma
kollar1) bulunmaktadir.

Degerlendirmeden tiim ekonomilere iliskin net bir sekilde ¢ikarilabilecek sonug, ¢cok az sayida egitim
tedarik¢isinin zamanlama ve konum da dahil olmak {izere hizmetlerin tasarimini kadinlarin ¢cocuk bakim
hizmeti saglanmasi1 gibi 6zel ihtiyaglar1 ve daha genis taleplerini karsilayacak sekilde diizenlemeleri
gerekebilecegini kabul ettigi yoniindedir. Kadinlarm egitimi veya ekonomiye entegrasyonlarinin
desteklenmesi talimatiyla olusturulan c¢ok az sayida proje tabanli organizasyon istisna olarak
gosterilebilir. Tim ekonomilerin mevcut tedarikin bir envanter kontroliinii tistlenmesi (Sirbistan bu
yonde harekete gegmistir) ve piyasanin ayri bir kesimi olarak kadinlarin 6zel egitim ihtiyaglarini analiz
etmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin sonucu sadece egitim tedarikinin kadinlara gore nasil
diizenlenecegini belirlemekle kalmayip, ayni1 zamanda tedarikgilere hizmetlerini kadin girisimcilere
gore diizenleme konusundaki farkindalik ve kapasitelerini gelistirme egitimi verilmesi de dahil
piyasadaki eksikliklerin altini ¢izecektir.

Finansmana erisim

Finansmana erigsim yeni girisimler ve ticari gelisim agisindan kadin girisimciligine yonelik kritik bir
etkinlestirici faktordiir. Bu gostergenin amaci kadinlarin kurdugu isletmeler icin finansal destek
opsiyonlarini arttirmaktir. Arnavutluk, Bosna Hersek Hirvatistan, Karadag ve Tirkiye’de devlet
finansman1 gibi temel finansal araglar saglamaya yonelik giizel calismalar yiiriitilmekte ve kadin
girisimcilere kredi teminat kolayliklar1 saglanmaktadir. Diger ekonomilerde ise hazirlik niteliginde
Onlemler tiizerine c¢alismalar devam etmektedir. Arnavutluk kadinlarin miilkiyetindeki zanaat
isletmelerini desteklemekte 1srar ederken, Karadag kadinlarin miilkiyetindeki isletmelere 6zel tahsis
edilmis Yatirnm Gelistirme Fonu kapsaminda 6zel bir kredi marjina sahiptir. Hirvatistan’in kredi
cergevesi de yerel kalkinma girisimlerinde kadinlara verilen destegin yani sira ticari bankalarin sundugu
rekabetci kredi opsiyonlarindan olugmakta ve farkl finansal destek araglarinin nasil birlestirilebildigini
gostermektedir. Sirbistan’da Voyvoda’da ile 6zel bir teminat fonu heniiz ulusal diizeye tasinamamis
olsa da yerel odakli finansal destege iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Bu arada, Tiirkiye’de kurulu bir
isletme kredi programi kadinlar i¢in avantajli sart ve kosullardan olusan bir kredi teminat kolaylig1 da
dahil olmak {izere kadin girisimcilere &zel tedarikler sunmaktadir.
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Degerlendirmede ekonomilerde kadin girisimciligine yonelik gilivenli bir politika yanitina olanak
saglayacak finansman talebi ve arzina iligkin kapsamli bilgiler acisindan ¢ok fazla bulgu elde
edilememistir. Ozellikle bankalarmn kadimlarin isletmelerine finansman sunma konusunda haksiz
uygulamalara gitmesi olmak iizere daha gelismis ekonomilerde dile getirilen sorunlarla (Hertz, 2011),
sadece bolgedeki bankalarin cinsiyete gore degisen kredi verme davranmislarina iligkin elde edilen
konsolide veriler kredi verme islemlerindeki tarafsizlik, reel talep ve kadinlarin finansmana erisimini
arttirma opsiyonlart konusunda bir degerlendirmeye olanak saglayacaktir.

Bir sonraki adimda tiim ekonomilerin kredi verme, hibe, teminat ve benzeri konularda daha iyi
istatistikleri nasil gelistirebilecegi ve oOzellikle ulusal hazineden gelen destegin daha fazla kadin
girisimciye nasil yonlendirilecegi iizerinde durulmalidir. Finansal destek araclarma yonelik
uyarlamalarin artan kadin girisimci popiilasyonu ile uyumlu bir sekilde yapilmasini saglamak i¢in
onemli olacaktir.

Ag olusturma

Kadin girisimciler igin ag olusturma islemi savunma, politika izleme ve iyi uygulamalarin paylagilmasi
konusunda ilerleme kaydetmek acisindan onemlidir. Degerlendirmede tiim ekonomilerde ¢ok genis
capli ag olusturma faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ortaya konmustur ancak, aglarin yetkisi, katkisi ve
kapasitesi farklilik gostermektedir.

Aglarin ¢ogu devletler igin politika yapma siirecinde danigma noktasi gorevi goriirken, bazilart iyi
uygulamalarin paylagimi gibi ek islevler de sunmaktadir (Karadag). Bir ag savunma roliine sahip
olacaksa, sadece politika siirecini desteklemek icin degil ayn1 zamanda kadin girisimcilerin ihtiyaglari,
oncelikleri veya ¢ikarlariyla tutarlilik gostermeyen politika yonlerini sorgulamak icin de giincel
istihbarat ve verilere sahip olmas1 6zellikle 6nemlidir. Degerlendirmede aglarin incelenmesi sonucunda
yapisal verilere sahip olmadiklar1 ya da ¢ok az miktarda sahip olduklar1 veya kolayca bulunabilen baska
istihbaratlara sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum daha stratejik savunma gelismeleri i¢in aglarda
kapasite yapilandirmasinin gerekli oldugunu ortaya koyar.

Son olarak, bircok ekonomide (Arnavutluk, Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve
Sirbistan) goriilen yeni bir gelisme de tiyelerinin farkindaligi arttirma konusunda rol oynadigi daha
genis Avrupa Birligi kadin girisimeiligi elgileri agma® katilma gabasi olmustur. Ayrica, Avrupa Birligi
kadin girisimcileri mentor aglarmdan biri’ Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti,
Karadag, Sirbistan ve Tiirkiye’yi iiye olarak biinyesine katmistir. Bu tip genis aglara iiyelik ulusla aglar
icin giivenlik saglamakta ve teknik bilgi alisverisini tesvik etmektedir. Uyelik siirecindeki bolgelerde
yer alan tiim ekonomiler her iki Avrupa Birligi agina da katilma hususunu degerlendirmelidir.

Tablo 1.2 1.2 Alt-boyut puanlari: Kadin girisimciligi

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Kadin girisimciliginin 6zendirilmesine 250 3.00 3.00 150 1.50 3.00 3.00 2.50
yonelik politika destek cercevesi

Kadin girisimciligi egitimi 150 150 250 100 250 150 2.00 1.50
Kadin girisimciliginin finanse edilmesi 3.00 250 350 150 1.50 250 250 2.50
Kadin girisimciler ag: 3.00 1.00 4.00 250 250 3.00 3.00 250
1.2 icin toplam agirhikh ortalama 250 2.00 325 175 2.00 250 250 2.25

KOBI POLITIKA ENDEKSI: BATI BALKANLAR VE TURKIYE 2012 © KOSGEB 2013 69



1. GIRISIMCILIK EGITIMI VE KADIN GIiRISIMCILIGi

Yapilmasi Gerekenler

Girisimcilik egitimi ve kadin girisimciligi konusundaki gelismeleri giindeme getirmek igin birgok alan
Onerilmistir.

Ust orta 6gretimde girisimcilik kilit yetkinligi ve becerileri

Girigimcilik kilit yetkinliginin gelistirilmesi orta 6gretimde bir sorun olugturmaya devam etmektedir.
Bolgede isgiicli piyasasina yeni girenlerin istihdam edilebilirligiyle ilgili daha genis kaygilar oldugu
diisiiniiliirse, bir sonraki mantiklt adim alt ortadgretimde Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim
Merkezi yoluyla baslatilan geligsmelerin iist orta 6gretim seviyesini kapsayacak sekilde genisletilmesi
olacaktir. Alt ortadgretim seviyesinde iizerinde ¢aligilmakta olan reform ¢abalarinda devamlilik ve artig
saglamak icin iki uygulama adimi lizerinde durulabilir.

a)Giiney Dogu Avrupa Girisimeilik Egitim Merkezi alt ortadgretim ag1 kapsaminda egitilmis olan
Ogretmenler iist ortadgretim d6gretmen gruplari i¢in kilit yetkinlik gelisimine yonelik egitmenler
olarak gorevlendirilebilir. Bu durumda bu asamada kilit yetkinlik 6grenme sonuglar ile iist
ortadgretim Ogretmenlerinin ek girisimcilik bilgi ve becerilerinin tamimi da yapilmalidir.
Buradaki en 6nemli unsur Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi aglariyla zaten
gelistirilmis olan alt ortadgretim ve {igiincii kademe egitim arasindaki kilit yetkinlik 6grenme
sonuglarindaki agigin kapatilmasidir.

b)Ortadgretimde okul-igletme igbirligi, 6gretmen egitimi ve 6grenme sonuglarinin gelistirilmesi
dahil olmak iizere daha gelismis girisimcilik becerileri i¢in mesleki egitim aglarinda elde
edilmis mevcut deneyimlerden faydalanilmalidir. Ayrica, mesleki egitim Ogretmenlerinin
uzmanligi ile girisimcilik becerilerine yonelik miifredat da uygun bir maliyetle genel
ortadgretim kademesine uygun hale getirilebilir.

Yiiksekogretim toplulugunun gorevlendirilmesi

Egitim ve ekonomi/girisimcilik bakanliklar1 yiiksekogretim topluluklarii  ve &zel sektorii
yiiksekdgretim kurumunun Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirme siireci ve hedefleriyle daha
dogrudan ilgilenebilmesinin gerekgeleri ve yolu ilizerine dort tarafli bir tartismaya ¢agirmalidir. Bu ayn
zamanda Avrupa Komisyonunun tiniversite-isletme isbirligi, “capraz yerleske” girisimcilik egitimi ve
inovasyon konusunda politika Onerilerini paylasmasi i¢in de bir firsat olacaktir. Tartismalardan elde
edilen anlagmalar ve Onerilerin izleme ve takip amaciyla Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
degerlendirme gercevesiyle biitiinlestirilebilir.

Rekabetcilik ve istihdamin on kosulu olarak kadin girisimciliginin kabul edilmesi

Tim ekonomiler kadin girisimciligini her bir ekonominin ekonomik kalkinma stratejisinde kadin
girisimciligini temel destek noktasi haline getiren bir rekabetcilik paradigmasini benimseye yonelik
caligmalidir. Bu galigma teknik destek ve egitime ayrilan 6zel kaynaklar ve finansmana erigimi arttirmak
ve hedefleri ve etkili bir izleme ¢ergevesini gelistirmeye yonelik dnlemlerden olusan bir program veya
eylem planiyla birlikte yiiriitilmelidir. Birgok ekonomi 6rneginin takip edilmesi ve bunlarin Avrupa
Birligi kadin girisimciligi elgileri agina baglanmasi tizerinde durulabilir.
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Kadin girigimciligin finanse edilmesi: ¢cok paydagsh taahhiidiin gelistirilmesi

Bolgesel diizeyde 6zellikle kadin girisimciliginin 6zellikle resmi ve gayri resmi (aile ve arkadag
cevreleri) sekilde finanse edilmesine yonelik ¢ok paydasli bir tartismanin yapilmasimna 6zen
gosterilmelidir. Mevcut ve potansiyel kadin girisimeilerin 6zellikle karsilastigi finansal engellerle ilgili
olarak taraflarin farkindaliginin ve anlayisinin arttirilmasi hedeflenmelidir. Tartigmalarin sonucunda bu
engellerin ve siiregteki her bir paydasin sorumluluguna iliskin bir grup opsiyon ve 6neriye ulagilmalidir.
Cok paydaslt grup girisimcilik politikas1 gelistiren organlar (ve bunlarin kadinlarin yeni kurdugu
isletmeler ve biiyiiyen isletmelere devlet yardimi sunan hiikiimetteki emsalleri), bankacilik sektorii,
diger finansman kaynagi temsilcileri (is melekleri ve risk sermayedarlari gibi), kadin girisimciligi ¢ikar
gruplar1 ve daha genis KOBI destek ortamindan olusmalidir.

KOBI gistergelerinin gelistirilmesi

Tiirkiye’nin Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi siirecine katilimiyla ilgili degerlendirmede karsilasilan
karsilagtirmali analize yonelik kisitlamalar1 ele almak igin alt, orta ve yiiksekdgretimi kapsayan
gostergelerin niceliksel oOzellikleri iizerinde yeniden durulmalidir. Ayrica, kadin girisimciligi
gostergelerinin uygulama testinden sonra degerlendirilen ekonomilerden alinan geri bildirimler ve
Uygun bulunan revizyonlar iizerinde durulmalidir. Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim Merkezi ve
uzman aglar1 gosterge gelistirme siirecini ileriye tagimalidir.

Son olarak, politika gelistirme isinin uygun kapasitede oldugu ve uluslararasi alanda tanindig1 goz
oniinde tutulursa, Giiney Dogu Avrupa Girigsimcilik Egitim Merkezi’nin Avrupa Komisyonu, Avrupa
Egitim Vakfi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi ve OECD’nin yam sira Avrupa Kiiciik Isletmeler
Yasast kurumsal destek cercevesiyle biitiinlestirilmesine iliskin teklifler resmilestirilmelidir. Boylece
iiyelik siirecindeki bdlgede Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 daha giiclii bir sekilde sahiplenilecek ve
sonraki Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi1 degerlendirmeleri icin bolgesel bilgi ve aglara daha dogrudan
erisim saglanabilecektir.

Sekil 1.2. Prensip 1’e ait genel puanlar: Girisimcilik egitimi ve kadin girisimciligi
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Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasast degerlendirmesi.
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Notlar

! Bu ¢ergeve tanimi 18 Ocak 2012’de Cenevre’de girisimcilik egitimi konusunda olusturulan
uluslararasi bir ¢aligma grubu tarafindan kabul edilmistir. Calisma grubu Avrupa Egitim Vakfi, Alman
Uluslararas Isbirligi Dernegi, Uluslararasi Is Orgiitii, UNESCO ve UNEVOC’den olusmaktadir.

2 Yaygin girisimcilik, ilgili faaliyetler egitimi okul veya tiniversite ortaminda desteklenip yénetilse bile
resmi degerlendirme veya sinavlara tabi tutulmayan egitim, ogretim ve diger girisimcilik bilgi ve
becerilerini gelistirme yontemlerine (mezunlar icin i kurma egitimi, okul tabanli sanal isletmeler veya
girisimcilik rehberlik planlar1 gibi) karsilik gelmektedir.

® Tiirkiye 2009 degerlendirmesine katilmamustir.

#2011 degerlendirmesinde iilkeler sadece tanimlayici sozciigiin tam olarak karsilanmasi durumunda
gostergelerde yer alan tamimlayicilarla kredilendirilmistir. 2009 degerlendirmesinde agiklayici
sozciiklerin kismen yerine getirildigi kabul edilmistir. Sonucta bazi gostergelere ait 2009-11
karsilastirmali puani asag1 yonde bir egilim gosterebilir. “Tam karsilama” prensibiyle nitelendirme
gostergelerin analizine iliskin daha kesin bir yaklasim olusturmakta ve karsilastirmali degerlendirmenin
giivenilirligini arttirmaktadir. 2011 degerlendirme siirecine Tiirkiye’nin katilmasiyla karsilagtirmali veri
toplamada yasanan zorluklardan dolay1 ortadgretimde girisimcilik puanlar1 dahil edilmemistir. Bu husus
bir sonraki boliimde daha detayli ele alinmistir.

* Onceki degerlendirmelerde yiiksek profilli basin (Seviye 2) kosulunun kaldirildigini not ediniz.
Degerlendirme uygulamasina katilan ortaklarla yapilan tartigsmalarda yiliksek seviyelerde gostergelerin
daha kolay yerine getirildigi géz éniinde tutularak bu degisken bir engel olarak gosterilmistir. Ozellikle
girigimcilik egitimi konusunda basmin roliine odaklanan ayri bir gdstergeye yonelik opsiyonlar
Onerilmigtir.

® Avrupa Kadin Girisimciligi Elgileri Ag1 Avrupa Komisyonu Girisimcilik ve Sanayi Genel Miidiirligi
tarafindan yonetilmekte ve desteklenmektedir.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/women/ambassadors/index_e
n.htm.

" Avrupa Kadin Girigimciler Mentor Ag1 Avrupa Komisyonu Girisimeilik ve Sanayi Genel Miidiirliigii
tarafindan yonetilmekte ve desteklenmektedir.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/women/index_en.htm#h2-1
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KOBI Politika Endeksi: Bati Balkanlar ve Tiirkiye 2012
Kiiglik isletmeler Yasasi Uygulamasinda Kaydedilen ilerleme
© KOSGEB 2013

KISIM |

Boliim 2

iflas
ve KOBI’lere ikinci bir sans taninmasi

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast Prensip 2: Iflas eden diiriist girisimcilere zaman kaybetmeden
ikinci bir sans taninmasinin saglanmasti

Bu béliimde 2 numarali Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Prensibi kapsaminda tanimlanan iflas ve
ikinci bir sans tammaya iliskin politika alanlart degerlendirilmistir. Bu prensipte isletmelerin
pivasadan ¢ikist ve yeniden girigini kolaylastirmak i¢in onemli olan iyi yapilandirims iflas kanunlar
ve basitlestirilmis iflas prosediirlerine olan ihtiyag ele alinmustir. Ayrica, bu prensip hiikiimetleri daha
once iy faaliyetlerinde bagarisiziiga ugramig diiriist girigimcilerin piyasaya yeniden girigini
desteklemeye yonelik dogru yaklasimi belirlemeye tesvik etmektedir. Bu boliimiin ilk kisminda iflas
takibatlarimin tamamlanmast icin gereken siire, ugranilan maliyetler ve hak sahiplerinin tasfiye
edilmis bir firmadan elde ettikleri geri kazamm orami gibi mevcut yasal ¢ergeve ve performans
gostergelerine dayanarak Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki iilkede iflas prosediirlerinin verimliligi
degerlendirilmigtir. Ikinci kissmda ise olumlu bir tutum gelistirilmesini 6zendirerek, uygun tasfiye
prosediirlerini belirleyerek, borg tasfiyesini destekleyerek ve destek planlart veya kamu ihalelerine
erisimde ayrimci tedbirleri oniine gecerek yeniden baslama siirecini kolaylastirmaya yonelik kamu
politikast yaklasimina odaklanimustir.

Arnavutluk ve Kosova’da mevzuatin uygulamamin ilk asamalarinda yer almasina ragmen iiyelik
stirecindeki sekiz ekonominin tamami sitkintili sirketler, tasfiye ve iflas konusunda mevcut kanunlara
sahiptir. Iflas siiresi (bir isletmeyi kapatmak ne kadar zaman alir), ugramlan maliyet (mal varlig:
yiizdesi olarak) ve geri kazanmim orani (alacakiilarin iflas davalarindan elde etmeyi bekleyebilecegi
sent-dolar) ile ilgili olarak bolgede onemli farkiiklar vardir. Bati Balkanlar ve Tiirkiye
hiikiimetlerinin hi¢biri ikinci bir sans taminmast prensibine gore ozel bilgilendirme kampanyalari
yiiriitmemektedir. Arnavutluk, Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye 'de adi iflas gegiren girigimciler sadece
borcun temizlenmesinin ardindan kredi alabilmekte ve kurumlardan destek alabilmektedir. Arnavutluk,
Karadag ve Sirbistan kamu alimlarina ve adi iflas gegiren girigsimciler igin destek planlarina erigim
saglama konusunda en ileri diizeydedir.
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Giris

Ticari basarisizlik ekonomik yasamin yenilenmis taze bir baslangi¢c ve gelecek basarist i¢in bir firsat
olarak goriilmesi gereken dogal bir parcast olarak kabul edilir (bkz. Kutu 2.1). lerlemeyi ve ekonomik
biliyiimeyi harekete geciren yaratici yikim siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Devletler finansal
yilikiimliiliiklerini yerine getiremeyen iflas etmis sirketlerin yeniden yapilanmasini veya piyasadan
¢ekilmesini kolaylastirmali ve adi iflas gegiren girisimcilere ikinci bir sans tanimalidir.

Kutu 2.1. Avrupa Birligi’nde ticari basarisizhk

Avrupa Birligi’nde sirketlerin yaklasik %50’si kurulduktan sonra bes yil icerisinde kapanirken, bu
kapanmalarin  %15°1 iflas prosediirleriyle ger¢eklesmektedir. Ancak, tiim iflas davalarinin
sadece %4-6’lik bir boliimii genel olarak varliklarin gizlenmesi, dolandirici iddialar, yanlis beyanlar
veya yargl bolgesine bagli olarak diger cezai suclar1 iceren dolandirici nitelikte iflaslardir. Bununla
birlikte, genis halk kitleleri diiriist basarisizlik ile dolandiricilig1 ayirt etmedigi i¢in kamuoyu da ticari
basarisizlik damgasi vurmaktadir. Girisimciler ticari basarisizlifin olumsuz sonuglarindan korktugu
icin yeni bir i kurma konusunda tereddiit etmektedir. Ayrica, basarisizlik kiilfetli olduktan sonra
yeniden bir ise girisme konusunda da tereddiit duymaktadirlar.

Ticari basarisizlik damgasinin ciddi bir olumsuz ekonomik etkisi vardir. Tahminlere gore EU25’te her
y1l 135.000 tescilli sirket kapanmakta ve sonug olarak 1.4 milyon civarinda is kaybedilmektedir. Ote
yandan, yeniden baslayan tarafindan kurulan isler genelde ilk kez is kuranlarinkine gore daha hizl
biliyiimekte ve Avrupa Birligi’nde basarili girisimcilerin %18’i daha nceden kurulmus bir isletmesi
daha olan girisimcilerdir. Dolayisiyla, @) bir isletmeye son vermek igin gereken tiim yasal prosediirlerin
bir yil igerisinde tamamlanmasini saglamak; b) taze bir baslangi¢ igin olumlu bir tutumu tegvik etmek
ve C) yeniden baglayanlarin yeni baglayanlarla esit muamele gormesini saglamak igin faaliyet
gosterecek bir kamu politikasi i¢in giiglii bir gerek¢e bulunmaktadir.

Sekil 2.1. Avrupa Birligi’nde kurulustan itibaren 5 yil hayatta kalma oranlari

Piyasadan standart

Isletme 1§letme cikis %85
hayatta kapanma

kalma orant

orani O/ 50

%50 °

iflas

%15

(%4-6’s1 dolandiricilik
vakast)

Kaynak: Avrupa Komisyonu: Uzman Grup Raporu "Girisimciler igin ikinci bir sans: iflasin énlenmesi,
iflas prosediirlerinin basitlestirilmesi ve taze bir baslangig i¢in destek”, Ocak 2011; OECD Analizi.
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Iflas mahkeme karariyla belirlenen yasal bir tasfiye durumudur ve verimsiz firmalarin ortadan
kaldirilmas1 ve aciz halindeki borclularin varliklarinin daha iiretken faaliyetlere yeniden tahsis
edilmesini saglama konusunda 6nemli bir rol oynar. lyi isleyen bir iflas siirecinin yiiriitiilmesini
saglamak i¢in iflas kanunlar1 ve prosediirlerinin sistematik bir sekilde uygulanmasi 6nemli bir ilk adim
olacaktir. lyi egitimli iflas avukatlar1 ve uzmanlasmus iflas mahkemelerinin bulunmasi da ayn1 derecede
onemlidir. Yasal ve ekonomik muhakemeye dayanarak yargilama yapan iflas mevzuati yeniden
orgiitlenme veya tasfiye siirecine katilan tiim taraflarin adil ve esit muamele gormesi ilkelerini korurken
prosediirlerin etkinligini arttiracak sekilde tasarlanmalidir (Cabrillo ve Depoorter, 2000).

Bu ilkeleri yerine getirmek icin iflas mevzuatinin banka, tedarik¢i, miisteri veya calisanlar gibi
alacaklilar ile finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirememis isletmeler veya sirketler gibi bor¢lularin
catigsan c¢ikarlari arasinda bir uzlagsma saglamasi gerekmektedir. Alacaklilarin ¢ikarlarinin korunmasi
gerekirken hala yasayabilir durumda olan sirketlerin de ayakta tutulmasi gerekmektedir. Kamu
politikasina diisen rol de bu taraflar arasinda dogru bir sekilde orta noktayr bulmak ve yasayabilir
durumdaki sirketlerin hizli bir sekilde yeniden orgiitlenmesini ve hayatta kalmasini saglayabilecek etkili
bir mekanizma ve yargi sistemi saglamak, ya da aksi takdirde batmuis bir sirketin varliklar1 ve
miilkiyetinin uygun sekilde tasfiye edilmesi ve yapisal bir sekilde yeniden dagitimimi saglamaktir
(Alt-boyut 1).

Kamu politikas1 aym zamanda iflasa ugrayan ve ticari basarisizlik damgasindan mustarip olan
girisimcilere karsi ayrimcilik yapilmasindan kaynakli olarak kaybedilen girisimci potansiyelinin
ekonomik etkisini en aza indirmeye ¢alismalidir. Bu da ancak 6zendirme kampanyalari yoluyla ve
iflastan sonra yeni bir is kurmanin kargisinda yer alan engelleri ortadan kaldirarak gergeklestirilebilir
(Alt-boyut 2).

Degerlendirme cercevesi

Etkili degerlendirme prosediirleri isletmelerin piyasadan ¢ikisi ve yeniden girisini kolaylastiracak
onemli bir tedbirdir. Kiiciik Isletmeler Yasasmin 2 numarali Prensibinde iyi yapilandiriimis iflas
kanunlarimin uygulanmasi ve iflas prosediirlerinin basitlestirilmesi ihtiyaci iizerinde durulmustur.
Devletleri daha 6nce ticari faaliyetlerinde basarisizliga ugramig diiriist girisimcileri desteklemek igin
dogru bir yaklagim belirlemeye tesvik etmektedir.

Sekil 2.2. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 2 numarah Prensibi icin degerlendirme cercevesi

2. iflas ve ikinci bir sans

——

2.1 iflas prosediirleri 2.2 ikinci sans

Sikintili sirketler, tasfiye ve iflas kanunlari ve Girigimcilere taze bir baglangi¢ saglamak igin
prosediirleri olumlu bir tutumun tesvik edilmesi

iflas siiresi [flastan tasfiye

Maliyet (mal varlig1 ylizdesi) Borg tasfiyesi

Geri kazanim oram (sent-dolar)
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Bu degerlendirmede iki alt-boyut iizerinde durulmustur. ilk olarak, iflas takibatlarmin tamamlanmasi
icin gereken siire, ugranilan maliyetler ve hak sahiplerinin tasfiye edilmis bir firmadan elde ettikleri geri
kazanim orani gibi mevcut yasal ¢erceve ve performans gostergelerine dayanarak Bati Balkanlar ve
Tiirkiye’deki iflas prosediirlerinin verimliligi degerlendirilmistir. Ikinci olaraksa, kamu politikalarinin
olumlu bir tutum gelistirilmesini 6zendirerek, uygun tasfiye prosediirlerini belirleyerek, borg tasfiyesini
destekleyerek ve destek planlar veya kamu ihalelerine erisimde ayrimci tedbirlerin oniine gegerek taze
baslangiclari nasil destekledigi lizerinde durulmustur.

Analiz
Iflas prosediirleri

Arnavutluk ve Kosova’da mevzuatin uygulamanin ilk asamalarinda yer almasina ragmen {iyelik
siirecindeki sekiz ekonominin tamami sikintili sirketler, tasfiye ve iflas konusunda mevcut kanunlara
sahiptir. Hirvatistan, Karadag, Sirbistan ve Tiirkiye’de iflas kanunlar uluslararas: standartlar ile ayni
dogrultudadir ve ticaret kanunu ve uygulamalariyla tam bir biitiinlesme ve tutarliliga sahiptir. Ayrica,
Hirvat hiikiimeti Iflas Kanunu i¢in daha verimli ve siiresi kisaltilmis iflas takibatlar1 sunacak ek
degisiklikler dnermistir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde etkili ve sistematik bir sekilde yiiriitilen ve iflas
davalarinin ortalama siiresini azaltan seffaf iflas prosediirleri 2006 yilinda ¢ikarilmis bir iflas kanunu ile
yliriitiilmektedir. Diinya Bankasina gore, bu kanunda yapilan son degisiklikler iflas prosediirlerini her
zamankinden daha hizli bir hale getirmis ve iflas davalar1 en fazla 18 ay igerisinde sonuglandirilir
duruma gelmistir.

Kutu 2.2. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde iflas prosediirleri reformu

Diinya Bankas1 /s Yapma Kolayligi 2012 raporuna gore, Makedon iflas Kanunu iflas davalarinmn
ortalama siiresini 6nemli dl¢iide azaltmistir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde Ekonomi
Bakanlig1 2011 yilinda, 1989 Zorla Tasfiye, Iflas ve Likidasyon Kanunu kapsaminda iflas davalarinin
sonuglanmasi ortalama 13.8 y1l siirerken, bu rakamin 1997 iflas Kanununda 6.6 yila, 2006 kanununda
ise 1.4 yila diistiigiini bildirmistir.

2006 Kanununda yapilan son degisikliklerin amaci iflas prosediirlerini daha da hizlandirmaktir. 2011
yilinda yiiriirliige giren degistirilmis kanun iflas vekillerine iflas siirecleri sirasinda seffaflign da
arttiracak sekilde tiim asamalarin ve faaliyetlerin kaydedilmesi igin bir elektronik sistem kullanma sart1
getirmektedir.

Vekiller belgeleri yiiklemek ve davalari izlemek i¢in sisteme giris yapabilmektedir. Kanunda yapilan
degisiklikler vekillerin tasfiye edilen isletmelerin tiim varliklarini satmasi ve iflas davasini en fazla 18
ay icerisinde tamamlamasi i¢in taninan yasal siireyi azaltmistir.

Bir isletmeyi kapatmak i¢in gereken siire, mal varlig1 yiizdesi olarak ugranan zarar ve alacaklilarin iflas
davalarindan elde etmeyi bekleyebilecegi orani (sent-dolar) geri kazanma orani agisindan bolgede
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu gdstergeler Diinya Bankasi Is Yapma Kolaylhigi 2012 raporuna
(Tasfiyenin Coziilmesi) gore 6lgiilmekte ve dzellikle yasal sistemde olmak iizere iflas siirecine iliskin
usule ait ve idari engellerin yan1 sira uzman
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iflas mahkemesi ve vekillerin kapasitesinin sinirli kalmasi gibi sistemde goriilen zayif yonlerin ortaya
cikarilmasina yardimci olmaktadir.

Bir ekonominin 5’inci Seviyede bir degerlendirme elde etmek icin bir yildan daha kisa bir iflas siiresine
sahip olmasi, iflas takibatlarimin maliyetinin en fazla gayrimenkul degerinin %8’ine esit olmasi ve
yeniden Orgiitlenme, tasfiye veya borg icrasi yoluyla minimum geri kazanim oraninin 70 sent-dolar
olmas1 gerekmektedir. Iflas siiresi ve minimum geri kazanim orani s6z konusu oldugunda, Arnavutluk,
Kosova, Karadag ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti bélge ortalamasinin iizerinde puan alirken,
Hirvatistan, Sirbistan, Bosna Hersek ve Tiirkiye bu hususta bdlge ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Iflas maliyetine gelince Arnavutluk, Bosna Hersek, Karadag ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti
bolge ortalamasinin iizerinde performans gostermektedir. Hirvatistan, Kosova, Sirbistan ve Tiirkiye
icinse Diinya Bankas1 Is Yapma Kolayligi 2012 raporuna gore verilen puanlar bolge ortalamasinin
altinda kalmaktadir (bkz. Tablo 2.1).

Tablo 2.1. 2.1 Alt-boyutu Puanlar: iflas prosediirleri

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Iflas kanunlar ve prosediirleri 3.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00
iflas siiresi 350 200 200 350 350 350 3.00 200
Maliyet (mal varhg yiizdesi) 400 400 350 350 400 450 200 3.50
Geri kazanim orani 3.00 200 200 4.00 3.00 1.00 100 1.00
2.1 icin genel agirhkh ortalama 325 325 300 350 400 375 275 3.00

Ikinci sans

Bolge hiikiimetlerinden higbiri ikinci bir sans verme konusunda 6zel bilgilendirme kampanyalar
yapmamaktadir. Ayrica iflas eden ve basarili bir yeniden baslangi¢ igin destek arayan diiriist
girisimcileri hedefleyen herhangi bir egitim de goriilmemektedir. Komisyonun iiye devletlere ticari
basarisizlik damgasini hafifletmek icin ikinci bir sans taninmasini kolaylastirmalarini onermesine
ragmen ikinci bir sans tanima politikas1 Avrupa Birligi’nde yeni bir kavram oldugu i¢in bu sasirtici bir
durum degildir. Tiim ekonomilerde, iflastan tasfiye, tasfiye yoniinde alinmis nihai bir mahkeme karari
ve mahkeme kaydindan ¢ikarilma sonucunda olmaktadir. Arnavutluk, Hirvatistan, Sirbistan ve
Tiirkiye’de adi iflas geciren girisimciler sadece borcun temizlenmesinin ardindan kredi alabilmekte ve
kurumlardan destek alabilmektedir. iflas kaydindan silinme otomatik olmamaktadir.

Karadag’da ise iflas kanunu iflas prosediirlerine ugrayan sirketlere karsi ayrimcilik uygulayan tedbirler,
tanimlamamustir. Bosna Hersek’te adi iflas gegiren girisimcilerin kredi almasinin 6niinde herhangi bir
yasal engel yoktur. Iflas prosediirlerinin tamamlanmasi igin gereken siire varliklar1 2.5 milyon
AVRO’nun altinda olan sirketler i¢in bir yil, daha biiylik sirketler i¢in iki yildir. Tasfiye kaydindan
cikarma kararmi mahkeme verir. Kosova Kredi Sicil Memurlugu verileri giyabi olarak tuttugu igin
Kosova’da sirketler kredi alma konusunda zorluklarla karsilasabilmektedir. Sirbistan ve Karadag’da
kamu alimlarinda adi iflasa ugramis sirketlere karsi ayrimcilik yapan bir hiikkiim bulunmamakta ve bu
sirketler devlet destek planlarina bagvurabilmektedir. Bu durum Arnavutluk’taki kamu alimlari i¢in de
gecerlidir. Hirvatistan, Bosna Hersek ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde

KOBI POLITIKA ENDEKSI: BATI BALKANLAR VE TURKIYE 2012 © KOSGEB 2013 79



2. IFLAS VE KOBI’LERE IKINCI BIR SANS TANINMASI

herhangi bir idari engel yoktur, ancak girketler devlet destegine bagvuramamaktadir. Tiirkiye’de iflasla
kargtya kalmig sirketler kamu alimlarina katilamamaktadir. Kosova’da ise bu tip sirketler sadece diisiik
degerli ihalelerde yer alabilmektedir (bkz. Tablo 2.2).

Tablo 2.2 2.2 Alt-boyutu puanlar:: ikinci sans

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Ikinci bir sans tammanin tesvik edilmesi 200 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
iflastan tasfiye 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
Krediye erisim 3.00 400 300 150 100 500 3.00 350
Yeniden baslayanlara kars1 ayrimeihk 400 300 300 400 500 500 500 3.00
2.2 icin genel agirhkh ortalama 300 3.00 300 225 200 325 275 3.25

Yapilmasi Gerekenler

Iflas prosediirleri s6z konusu oldugunda, tiim ekonomilerde sikintili sirketler, tasfiye ve iflas konusunda
mevcut kanunlar az ya da ¢ok bulunmaktadir. Bazi yararlanici ekonomilerde (Hirvatistan, Sirbistan ve
Tiirkiye), iflas prosediirlerinin igletmelerin piyasaya girisini ve c¢ikisim1 kolaylastiracak sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir. Kredi kuruluglar yasal bir bagvuru olmadik¢a krediyi geri 6deyemeyen
sirketlere kredi verme konusunda isteksiz oldugu i¢in etkili iflas prosediirlerinin bulunmasi finansmana
erisimi de kolaylastiracaktir.

Bati Balkanlar ve Tiirkiye hiikiimetleri ikinci bir sans taninmasi prensibini tesvik etmek igin ikinci bir
sans taninmasi prensibine yonelik 6zel bilgilendirme kampanyalar1 agmaya davet edilmektedir. Borcun

temizlenmesinden sonra tasfiye kaydinin otomatik olarak silinmesi durumunda daha da faydal
olacaktir.

Sekil 2.3. Prensip 2’ye ait genel puanlar: Iflas ve ikinci bir sans taminmasi

1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1
BIH HAY KOS MKD MNE SHE

Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.
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KISIM |

Boliim 3

KOBI politikalar1 gelistirmeye yonelik
diizenleyici ¢cerceve

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Prensip 3: “Once kiiciik olam diisiin” ilkesine uygun kurallar
gelistirilmesi

Bu béliimde Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 3 Numarali Prensibi kapsaminda tammlanan politika
alanlart degerlendirilmistir. Kiiciik Isletmeler Yasasimin “énce kiiciik olan: diisiin” ilkesi KOBIlerin
politika geligtirme siirecinin ilk asamalarinda tam olarak géz oniinde bulundurulmasini gerektirir.
Etkili bir kamu politikasi olusturma ve bunu uygulama kapasitesi siirecin yapisina ve zamaninda ve
uygun diizenlemeyi tesvik etme kabiliyetine gore belirlenir. KOBI ihtiyaclarimn iistesinden gelmeye
yénelik bir politika ve kurumsal ¢erceve KOBIler igin uygun bir is ortami olusturmak icin énemli bir
ilk adim olacaktir. Bu béliimiin ilk kisminda KOBI’leri tammlayan kanunlar, KOBI gelistirme
stratejileri ve KOBI politikalarimin hazirlanmasindan ve KOBI programlarinin uygulanmasindan
sorumlu  kurumlara istinaden  géstergelere dayanarak KOBI'lerin  kurumsal — cercevesi
degerlendirilmistir. Ikinci kisimda ise mevzuatin basitlestirilmesine yonelik tedbirler ve diizenleyici
etki analizinin kullanilmasima odaklamilmistir. Uciincii kisimda kamu-ozel sektor istisarelerinin
diizenleyici ve temsilci niteligine deginilmistir.

Avrupa Birligi iiyelik siirecinde yer alan bélgenin cogunda, KOBI politikas: yapmaya yénelik kurumlar
ve mekanizmalar ile etkili kamu-dzel sektor istisareleri iyi gelismistir. Cogu ekonomi mevzuatta bir
basitlestirme yoluna gitmistir. Kurumsal diizenlemenin en gelismis oldugu ekonomiler Tiirkiye ve
Swrbistan’dir.  Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Karadag ve Arnavutluk
hiikiimetleri de bélge ortalamasimin tizerinde performans gostermektedir. Bosna Hersek ve Kosova
bazi politika alanlarinda biraz ilerleme kaydetmis olsa da, yine de bu grup ile diger ekonomiler
arasinda biiyiik politika acgikliklart vardwr. Ayrica, bélgedeki bazi  ekonomiler mevzuatin
basitlestirilmesi ve saf disi birakilmasi yoniinde onemli tedbirler iistlenirken (Orn. Sirbistan), digerleri
diizenleyici etki analizinin kullanimini arttirnustir (6rn. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti).
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Giris

“Once kiiciik olan1 diisiin” ilkesi mevzuatt daha KOBI dostu hale getirmek ve KOBI’lere yardimei
olacak bir is ortamu saglamak igin politika yapma siirecinin ilk asamalarinda mevzuatta KOBI’lerin
cikarlarinin g6z 6niinde bulundurulmasini gerektirir.

KOBI’ler i¢in diizenleyici yiikler kiigiik dlgekli olmalari ve kaynaklarinin kith@g nedeniyle biiyiik
isletmelere gore daha fazladir. Ortalama olarak bakilirsa, biiylik bir sirketin diizenleyici bir goreve
uymak i¢in personel bagina harcadigi her bir AVRO’ya karsilik olarak, ortak dlgekli bir isletmenin
yaklasik dort AVRO, kiigiik 6l¢ekli bir isletmeninse neredeyse on AVRO harcamasi gerekecektir.?’

Bolgedeki ekonomiler bu ilkenin 6nemini anlamis ve mevcut mevzuatin basitlestirilmesi ve saf dist
birakilmasini hedefleyen 6énemli diizenleyici reform projeleri baslatmistir, ancak bu iyi bir diizenleyici
cergevenin sadece bir yoniinii olusturur. Kurumsal cergeve, diizenleyici etki analizinin kullanimi ve
kamu-6zel sektor istigsarelerinin da degerlendirilmesi gerekir.

Degerlendirme cercevesi

Bu Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi prensibi ii¢ farkli alt boyuttan olusur: kurumsal cerceve,
diizenleyici reform ve diizenleyici etki analizi ve kamu-6zel sektor istigareleri. Bu ti¢ unsur da istikrarlt
ve isletme dostu bir ortam i¢in ¢ok 6nemlidir.

Kurumsal cerceve alt boyutu tutarli bir KOBI politikasi ve diizenleyici ortamin temel bilesenidir. Bir
Onceki rapordan bu yana, bu alt boyuta iliskin gostergelere iki gdsterge daha eklenmistir. Birincisi
KOBI taniminin mevzuatin tamaminda tutarlilik gdsterip gostermedigi ve en azindan istihdam &lgegi
agisindan Avrupa Birligi iiyeleri?* tanimu olarak aymi kriterleri uygulayip uygulamadig: ile ilgilidir.
Ikincisi ise Avrupa Birligi iiyelik siirecinde yer alan bolgenin kayit disi ekonominin éniine gegecek
onlemleri ortaya koyup koymadigi ve bu planlarin ne 6lgiide uygulandig1 ve faaliyetlerin ne 6l¢iide
izlendigi iizerinde durmaktadir.

Diizenleyici reform ve diizenleyici etki analizi alt boyutunun hedefi KOBI’ler i¢in uygun anlasilabilir
bir ulusal mevzuat saglamaktir. Konunun bu boyutu Arnavutluk ve Tirkiye disinda bolgedeki
ekonomilerin ¢ogu i¢in, Eski Yugoslavya Federasyonundan miras kalan gecerliligi kalmamis mevzuati
ve sonrasinda ¢ikarilan diger kanunlar1 saf dis1 birakmak zorunda kaldiklarindan, ¢ok 6nemlidir. Bu
tedbirler asiri-yiilklenme ve asiri-diizenlemeden uzak bir diizenleyici ortam saglamak amaciyla
diizenleyici etki analizinin uygulamaya konmasiyla tamamlanmstir. Diizenleyici etki analizi ile yeni
politikalarin kalitesinin arttirilmas1 ve diizenleyici ortamin basitlestirilmesi amaglanmistir. Bu alt
boyuta iliskin gdstergeler setine KOBI’lere iliskin yasama onerilerinin etkilerini degerlendiren KOBI
testi olmak iizere yeni bir gosterge eklenmistir.

Ugiincii alt boyut olan kamu-6zel sektdr istisarelerinde ise devletlerin 6zel sektore sistematik
danismanlik sunma derecesi degerlendirilmektedir. Ayrica KOBI sektoriiniin ne 6lgiide etkin bir sekilde
temsil edildigi ve 6nerilerin ne 6l¢iide dikkate alindigini da 6lgmektedir.
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Bu istisareler saglam bir diizenleyici ¢er¢eve olusturma konusunda &nemli bir rol oynar. Is
toplulugundan is dernekleri yoluyla elde edilen girdiler idareye ¢ok karmasik konulara iligkin kavrayis
kazandirmakta ve genelde isletmeler icin etkili diizenleyici Onlemlerin olusturulmasina katkida
bulunmaktadir.

Sekil 3.1. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 3 numarah Prensibi icin degerlendirme
cercevesi

3. KOBI politikalar: gelistirmeye yonelik diizenleyici ¢erceve

———

3.1 Kurumsal ¢erceve

3.2 Mevzuatin basitlestirilmesi ve
Diizenlevici Etki Analizi

3.3 Kamu-ozel sektor istisarelar:

KOBI tanimlart

Politika hazirlama siirecinde
hiikiimetler arasi koordinasyon
KOBI gelistirme stratejisi

KOBI politikas1 uygulama ajansi veya

Mevcut mevzuatin gézden gecirilmesi
ve basitlestirilmesi

Mevzuat giyotini ve

Diizenleyici Etki Analizinin Kullanimi
KOBI testi

Kamu-6zel sektor istisarelarinin (PPC)
siklig ve seffaflik diizeyi

PPC’lerin resmi etkisi

PPC’lerin temsil edebilirligi

esdegeri
Kayit dis1 ekonominin dniine gececek
onlemler

Analiz
Kurumsal cerceve

Biitiin olarak bakildiginda, liyelik siirecindeki bélgede kurumsal yap1 oldukga saglamdir. Genel gergeve
Ozellikle Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye’de gelismis durumdadir. 2009 raporundan bu yana 6zellikle
Kosova olmak iizere bir¢ok ekonomi siralamasin yiikseltmistir.

Tim ekonomiler ¢alisan sayisi konusunda Avrupa Birligi tiye iilkeleriyle aynmi kriterleri kullanarak
kanunlarinda KOBI tanimma yer vermistir (bkz. Tablo 3.1). Bosna Hersek’te KOBI’ler olusumlar
diizeyinde siniflandirilmistir. ? Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Sirbistan ve
Tiirkiye kendi bagimsiz ekonomik kosullarina uyarlanacak diizeyde yillik ciro, bilango ve/veya uzun
vadeli varliklar gibi finansal kriterleri de dikkate almaktadir.

Tablo 3.1 Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolgede KOBI simiflandirmasi

Mikro En fazla 9 ¢alisan
Kiiciik 10-49 calisan
Orta diizeyde 50-249 caligsan

Arnavutluk, Hirvatistan, Karadag, Sirbistan ve Tiirkiye son yillarda kendi ulusal KOBI gelistirme
stratejilerini uygulayarak temel hedeflere ulastiklar1 yoOniinde saglam kanitlar gostermektedir.
Turkiye’nin yiiksek puanlart da ulusal kiimelenme politikasini gelistirme arayisi iginde Ekonomi
Bakanlig: tarafindan getirilen esnaf ve sanatkarlar i¢in ayr1 bir degisim, doniisiim, destek stratejisi ve
eylem plam ile 6zel KOBI gelistirme projeleri dahil olmak iizere KOBI sektoriiniin gelistirilmesine
iliskin kapsamli yaklagimdan kaynaklanmaktadir.

Kosova, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan 2009 yilindan bu yana puanlarini
arttirmustir. Kosova 2012-2016 KOBI Stratejisini uygulamaya baslarken, Eski Yugoslav Makedonya
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Cumhuriyeti de yeni 2011-2013 Makedon KOBI Programimi uygulamaya baslamis, Sirbistan ise
2008-2012 Rekabetci ve Yenilik¢i KOBI Stratejisinin uygulanmasia iliskin yillik izleme raporunu
cikarmustir.

Politika hazirlama siirecinde devletleraras: koordinasyon bdlge ¢apinda oldukga saglamdir. Kosova’nin
kurumsal kapasite olusturma ve devlet kuruluglar1 arasinda koordinasyonu arttirma konusunda daha
fazla caba gostermesi gerekmektedir. Bosna Hersek’in de hala isletmeler ile bolge arasinda KOBI
politikas1 koordinasyonunu gelistirmesi gerekmektedir.

KOBI politikas1 uygulayan yiiriitme ajanslari igin cok sayida degisiklik yapilmstir. Hirvatistan kiigiik
capli gelismeler gosterirken Arnavutluk ve Karadag gerilemistir. Hirvatistan KOBI Ajansi &lgiilebilir
sonuglari olan ve ulusal KOBI stratejisinin saglam bir uygulama kaydini igeren genis ¢apl faaliyetler
yiiritmektedir. Arnavutluk eski KOBI ajansi olan Alblnvest’i lagvetmis ve yerine 2011 yilinda
Arnavutluk Yatirrm Kalkinma Ajansi kurulmustur. Karadag’da KOBI Gelistirme Idaresi hem personel
say1sin1 hem de biitcesini diisiirmiis, bu da iilkeyi 2010 yi1linda KOBI’lere yonelik finansal kredi destek
programini iptal etmeye zorlamistir.

Kutu 3.1. Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB)

KOSGEB kuruldugu 1990 yilindan bu yana Tiirkiye’nin KOBI gelistirme kurulusu olarak faaliyet
gostermektedir. Devlet tarafindan finanse edilen bir kurum olup 75 yerel subesi bulunmaktadir. 2009
yilina kadar, sadece imalat sektorii KOSGEB’in finansal destek programlarina uygundu. KOSGEB
mevzuatinda yapilan ve 2009 yilinda yiirtirliige giren degisikliklerden sonra, Bakanlar Kurulu
kapsamim genisletmistir ve artik programlar1 sanayi, hizmet ve ticaret sektorlerindeki KOBI’leri de
hedef almaktadir. KOSGEB Tiirkiye’nin ulusal KOBI stratejisi ve eylem planmin uygulanmasini
koordine etmekten sorumludur ve KOBI politikalarmin hazirlanmasindan sorumludur. Uygulama
kuruluslarindan olusan bir istisare sistemi mevcuttur. KOSGEB Genel Kurulu ve icra Komitesi istisare
sistemi uygulamasi konusunda iyi 6rneklerdir.

2012 raporunda kayit dis1 ekonominin 6niine gegmeye yonelik onlemler iizerinde de durulmaktadir.
Arnavutluk, Hirvatistan, Karadag ve Sirbistan olumlu basarilarla birlikte kesin Onlemlere sahip
olduklarin1 kanitlamaktadir. Hirvat hiikiimeti 2011 yilinda mahkemede kayitli olmayan faaliyetlerin
yiiriitiilmesine ceza getiren Kayit Dis1 Faaliyetlerin Yasaklanmasi ve Onlenmesine iliskin bir kanun
uygulamaya baslamistir. Karadag Vergi Idaresi 2011 yilinda yeni kaydedilen vergi miikellefi say1sini ve
KDV o6demelerini arttirmistir. Arnavutluk’ta 2006-2009 Doneminde Kayit Disi Ekonominin
Sinirlandirilmasina yonelik devlet kararnamesi kapsaminda 33 6nlem uygulanmustir. Sirbistan {ilkenin
25 bolgesinde bulunan 400 miifettisten olusan bir ag ile Piyasa Teftis Sektorii kurmustur. Bu ort iilkede
aylik izleme ve raporlama faaliyeti yiiriitiilmektedir.

Diizenleyici reform ve diizenleyici etki analizi

2009 raporunda oldugu gibi, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag mevcut mevzuatin
gbzden gecirilmesi, basitlestirilmesi ve saf dis1 birakilmasi konusunda en ileri durumda olan iilkelerdir.
Sirbistan ve Tiirkiye de 2012 degerlendirme doneminde bu liderlere katilirken, Hirvatistan diizenleyici
reform programi Hitrorez’in erken feshedilmesiyle geride kalmigtir. Hitrorez “diizenleyici giyotin”
siirecinin bir parcasi olup gereksiz mevzuatin sadelestirilmesi ve ortadan kaldirilmasi konusunda
ilerleme saglamistir.
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Tablo 3.2. 3.1 Alt-boyutuna ait puanlar: Kurumsal cerceve

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

KOBI tanim 2012 4.00 300 500 400 500 500 500 500
Politika hazirlama 2012 4.00 200 400 3.00 400 400 4.00 5.00
siirecinde devletler 2009’dan bu 0.00 000 000 000 000 000 000 na.
arasi koordinasyon yana degisim

KOBI gelistirme 2012 4.00 250 400 3.00 350 400 4.00 5.00
stratejisi 2009’dan bu 0.00 +0.50 0.00 +1.00 +5.00 0.00 +0.50 n.a.

yana degisim

KOBI politikasi 2012 3.00 200 400 3.00 350 350 450 5.00
uygulama kurulusu veya 2009°dan bu -0.50 0.00 +0.50 0.00 0.00 000 -050 na.
esdegeri yana degisim

Kayit dis1 ekonominin 2012 4.00 150 400 3.00 350 400 4.00 350
oniine gececek onlemler

3.1icin toplam agirhkh 2012 3.75 225 400 3.00 3.75 400 425 475
ortalama

Sirbistan 2009 raporundan bu yana kayda deger bir ilerleme gdstermistir. Sirp hiikiimeti Kapsamli
Diizenleme Reformunu da iceren 2008-2011 Diizenleme Reformu Stratejisini uygulamaya baglamustir.
Kapsamli Diizenleyici G6zden Geg¢irme Birimi mevcut kanunlar1 feshetmek, degistirmek ve tadil etmek
tizere Ozel sektor ve kamu sektoriinden gelen yiizlerce teklifi gézden gegirmistir. 2012 Subat ay1
itibariyle devlet 200 civarinda Kapsamli Diizenleyici Gézden Gegirme Birimi mevzuat Onerisini
benimsemis ve uygulamistir. Bu da Sirbistan ekonomisinin yilda 124 AVRO civarinda bir tasarruf
yapabilmesini saglamistir.

Tiirkiye Yatirrm Ortanum lyilestirme Koordinasyon Kurulu mevcut mevzuatin gézden gegirilmesi ve
basitlestirilmesinden sorumludur. Tiirkiye Yatinm Ortammm lyilestirme Koordinasyon Kurulu
Tiirkiye’de yatirimla ilgili diizenlemeleri gerekcelendirmeyi, yatirim ortamini iyilestirecek politikalar
gelistirmeyi ve idari engeller karsisinda ¢6ziim olusturmay1 amaglar. Ancak, Tiirk hiikiimetinin gereksiz
mevzuatin ortadan kaldirilmasi konusuna daha yogun bir sekilde egilmesi gerekmektedir.

Karadag 2010 yilinda “Yonetmelik Giyotini” projesini uygulamaya koyduktan sonra mevzuatin
daraltilmasi1 konusunda ilerleme kaydetmistir. Karadag hiikiimeti, o zamandan bu yana yaklagik 650
yonetmelik ve 250 idari prosediirii gézden ge¢irmis ve 1400 yasama 6nerisi hazirlamistir.

Konu diizenleyici etki analizine geldiginde, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti lider grupta yer
alan Hirvatistan ve Sirbistan’a katilmaktadir. Son degerlendirmeden bu yana Makedon hiikiimeti
450’nin iizerinde kanun benimserken Diizenleyici Etki Analizi’nden faydalanmistir. 2012 yilinda
Diizenleyici etki analizi uygulamasinin kapsamini daha da arttirmis ve KOBI’lerin ¢alisma kosullarinin
basitlestirilmesine odaklanan mevzuat giyotini projesinin dérdiincii agamasini uygulamaya koymustur.

Her bir yeni kanunun diizenleyici etki analizinden ge¢mesi gereken Sirbistan’da durum daha da
gelismistir. Arnavutluk hiikiimeti mevcut politika gelistirme siirecini basit bir Diizenleyici Etki Analizi
sistemiyle biitlinlestirmis olup 2013 yilindan sonra tam anlamiyla bir Diizenleyici Etki Analizi
uygulamasina geg¢meye ¢aligmaktadir. Karadag’da Diizenleyici Etki Analizi sistematik olarak
uygulanmaktadir. Maliye Bakanligi kapsaminda yeni olusturulan Is Ortamimi Gelistirme Dairesi 2011
yilinda teklif edilen yonetmelikler {izerine yaklasik 360 degerlendirme yayinlamigtir. Tiirk mevzuatina
gore, 10 milyon YTL (Tiirk Liras1) veya 4.3 milyon AVRO {izerinde bir etkiye sahip olmas1 durumunda
herhangi bir mevzuatin hazirlanmasi siirecinde Diizenleyici Etki Analizi uygulanmalidir.
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Bu rapor Diizenleyici Etki Analizi alt-boyutuna daha onceki “Diizenleyici Etki Analizi tipi”
gostergesinin yerine KOBI testi gostergesini eklemistir. Bu da Diizenleyici Etki Analizi i¢in 2009
raporuyla karsilastirildiginda toplam puanda kiiciik degisikliklere yol agmustir. Ancak, Hirvatistan,
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Karadag ve Tiirkiye pilot uygulamalar1 baglatmis olsa da,
KOBI testleri bolgenin ¢ogunda heniiz dikkate alinmamaktadir.

Tablo 3.3. 3.2 Alt-boyutuna ait puanlar: Mevzuat reformu ve diizenleyici etki analizi

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR
Mevcut mevzuatin 2012 400 300 350 200 400 4.00 450 4.00
gbzden gegirilmesi ve 2009°dan bu 000 0,00 -1.50 na.  0.00 000 +1.50 n.a.
basitlestirilmesi yana degisim
Mevzuat giyotini 2012 4.00 250 3.00 1.00 400 400 4.00 250
2009°dan bu 0.00  +050 -1.00 yok 0.00 +050 +3.00 n.a.
yana degisim
Diizenleyici etki 2012 2.50 150 450 150 450 250 500 350
analizinin kullamm  2009°dan bu +0.50 0,00 0.00 0.00 +1.50 +1.00 +0.50 n.a.
yana degisim
KOBI testi 1.50 1.00 200 100 200 200 150 200
3.2 icin toplam agirhkh 2012 3.25 225 350 150 4.00 325 425 3.25
ortalama

Kamu-dzel sektor istisareleri

Genel olarak {iyelik siirecinde yer alan bolgedeki durum Tablo 3.3°de gosterildigi gibi iyilegsmektedir.
En iyi performans gosteren ekonomiler Arnavutluk, Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye iken Makedonya
Eski Yugoslav Cumhuriyeti de 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Makedonya’da hiikiimete sunulan tiim
kanun taslaklarinin 6zel sektoriin yorumlarini icermesi gerekmekte, aksi takdirde daha fazla islem
yapilmasi kabul edilmemektedir. Ayrica Makedon hiikiimeti ticari kisitlamalarin iistesinden gelmeye
yonelik uygun dnlemler hakkinda 6zel sektérden birinci elden bilgi almak i¢in “150 Sirket Ziyareti”
projesini uygulamaya koymustur.

Karadag da 2011-2015 KOBI Gelistirme Stratejisinin yan1 sira Mikro-Diizeyde Rekabetciligi Arttirma
Stratejisinin de gelistirilmesi konusunda iyi isleyen bir kamu-6zel sektor diyalogu gosteren ilerlemeler
kaydetmistir. Stratejik taslak belgeleri gozden gegirilirken ¢ok sayida KOBI’ye aktif bir sekilde
damsilmistir. Kosova Ticaret ve Sanayi Bakanligi kapsaminda bir Istisare Kurulu olusturarak makul bir
ilerleme kaydetmistir. Kamu-6zel sektér istisareleri kurumsallastiriimakta ve genis KOBI toplulugunu
da kapsayacak sekilde ii¢c ayda bir yapilmaktadir. KOBI dernekler taslak KOBI mevzuati1 konusunda
yorum yapmak lizere resmi firsatlara sahiptir, ancak Kosova’da resmi olmayan agin en etkili ag oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 3.4. 3.3 Alt Boyutuna ait Puanlar: Kamu-ozel sektor istisareleri

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Kamu-ozel  sektor 2012 400 200 400 350 350 400 4.00 450
istisarelerinin sikhigr 2009’dan bu 0.00 000 0.00 +0.50 +0.50 0.00 0.00 n.a.
ve seffafhgi yana degisim

Kamu-ozel  sektor 2012 350 250 250 250 350 400 350 450
istisarelerinin resmi 2009’dan bu -0.50 +0.50 -0.50 +0.50 +1.00 0.00 0.00 n.a.
etkisi yana degisim

Kamu-ozel  sektor 2012 300 200 400 300 350 350 3.00 4.00
istisarelerinin Temsil 2009°dan bu 0.00 0.00 000 -050 +0.50 +0.50 0.00 n.a.
Edilebilirligi yana degisim

3.3 icin  Toplam 2012 350 225 350 3.00 350 375 350 425

agirhkh ortalama
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Arnavutluk ve Hirvatistan’in geriledigi goriilmektedir. Ozel sektdriin kanun ve ydnetmelik taslaklarina
resmi olarak yorum yapma firsati olmasina ragmen, yorumlarinin nihai mevzuata eklendigi konusunda
herhangi bir kanit yoktur.

Yapilmasi Gerekenler

Ortalama olarak bakilirsa, Avrupa Birligi iiyelik siirecinde yer alan ekonomiler bu politika boyutunda en
yiiksek puanlari elde etmistir. Bir 6nceki rapordan bu yana “Once kii¢iik olani diisiin™ ilkesi {izerinde
daha ¢ok durulmaya baslarken, genel ortalama da artmistir. Bosna Hersek ve Kosova disindaki tiim
ekonomiler biiyiik 6l¢iide 3. Seviyenin tizerinde seyretmekte, bu da saglam bir kurumsal, diizenleyici
cergeve ve kamu-0zel sektor istisare gercevesi oldugunu gostermektedir.

Ancak, devletlerin stratejik programlarmn uygulanmasmi ve bunlarin KOBI sektoriiniin gelisimi
iizerindeki etkisinin izlenmesini daha gok vurgulamasi gerekmektedir. Ideal olarak, bu izleme ve
degerlendirme islemi tarafsiz sonuglar elde etmek i¢in bagimsiz bir kurulug tarafindan yapilmalidir.

Bolgedeki birgok ekonomi genel olarak diizenleyici etki analizinin kullanimi konusunda énemli bir artig
gdstermistir, ancak KOBI testi uygulamasi hala baslangic dénemindedir ve mevzuatta daha sistematik
bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Kamu-6zel sektor istisareleri bolgedeki iilkelerin ¢ogunda diizenli olarak yapilsa da, bu diyalogun
kapsami ve Kkalitesinin gelismesi gerekir. Isletme topluluguyla sistematik ve zamaninda istisare
yapilmas idareler i¢in zorluk olusturmaya devam etmektedir. Ote yandan, is derneklerinin de istisareleri
yapmak ve iyi belgelendirilmis teklif ve yorumlart sunmak igin yeterli kapasiteyi olugturmasi gerekir.

Sekil 3.2 Prensip 3’e ait toplam puanlar: KOBI politikalar: gelistirmeye yonelik
diizenleyici cerceve

5.0
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ALE BlIH HAV KOS MED MHNE SRE TUR

Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.

Notlar

! Avrupa Komisyonu (2007), Models to Reduce the Disproportionate Regulatory Burden on SMEs
(KOBI'ler iizerindeki Oransiz Diizenleyici Yiikii Azaltmaya Yonelik Modeller), Uzman Grubu Raporu.
Uzman Grubu Avrupa Komisyonu tarafindan kurulmus olup Avrupa Birligi tiye tilkelerinin ulusal
uzmanlarindan olusur. Uye iilkeler tarafindan 6zellikle KOBI’ler iizerindeki yiik olmak iizere kamu
diizenlemesi yiikiinii azaltmak icin basarili bir sekilde uygulanan farkli modellere iligkin bilgi
toplamiglardir.
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2 Avrupa Birligi KOBI tanim 23 milyon Avrupa sirketinin yaklasik %99.8’ini kapsamakta olup
yakin zaman 6nce tam anlamiyla tanitilmistir. Avrupa Komisyonu KOBI’leri galisan sayist
250’nin, yillik cirosu ise 50 milyon AVRO’nun altinda olan (ya da yillik bilangosu 43 milyonun
altinda olan) ekonomik ac¢idan bagimsiz sirketler olarak tanimlamaktadir.

% Bosna Hersekte devlet iki olusumdan meydana gelir Bosna Hersek Federasyonu ve Sirp
Cumhuriyeti .
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KISIM |

Boliim 4

KOBI’ler icin Faaliyet ortam

Avrupa Kiigiik i§letmeler_Yasas1 Prensip 4: Kamu Kurum ve Kuruluslarinin KOBI’lerin
Ihtiyaglarina Duyarli Hale Getirilmesi

Bu béliimde Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Prensip 4 'te tamimlanmis KOBIler icin faaliyet ortamin
destekleyici nitelikte politika alanlar degerlendirilmistiv. Bu prensip ile kamu kurum ve kuruluslarinin
KOBIler icin yonetmelikleri basitlestirme ve maliyet ve prosediirleri azaltmaya yonelik araclar
gelistirme diizeyi degerlendirilmektedir. Bu béliimiin ilk kisminda sirket sicil belgesi ¢ikarmak ve tiim
tescil stirecini tamamlamak icin gereken giin sayisi, idari adimlar ve maliyetler dikkate alinarak sirket
tescil siireci degerlendirilmektedir. Ikinci boliimde ise online devlet (e-devlet) hizmetleriyle olan
etkilesime odaklamimistir: vergi ve sosyal giivenlik getirilerini online beyan etmenin miimkiin olup
olmadig, isletme istatistiklerinin online olarak raporlanp raporlanmadig ve farkli kamu organlarinmin
veri tabanlarina baglanilip baglanilamadig.

Sadece Bosna Hersek hari¢ olmak iizere Avrupa Birligi tiyelik siirecinde yer alan sekiz ekonominin
hepsi bey giin i¢erisinde tescil belgesi ¢ikarilmasina olanak saglayan ve ¢ogunlukla birkag saat gibi bir
zaman alan etkili sirket tescil siirecleri olusturmugstur. Cogunda belge ¢ikarma bedeli olarak alinan
ticret 50 AVRO ve esdegerinin altinda kalirken, Bosna Hersek, Hirvatistan ve Tiirkiye bu duruma
istisnadir. Bosna Hersek, Hirvatistan ve Tiirkiye esnaf olarak siniflandwrdiklart isletmelere yonelik
basitlestirilmis prosediirler gelistirmistir. Arnavutluk, Hwrvatistan, Makedonya Eski Yugoslav
Cumbhuriyeti ve Karadag tek sirket kimlik numarast uygulamasina ge¢mis olup, Sirbistan ve Tiirkiye de
buna hazirlanmaktadir. Arnavutluk ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti tek durak noktalar: ve
online tescil de dahil olmak iizere ileri uluslararast uygulamalara dayanan sirket tescil sistemleri
kullanmaktadir. Mevcut hizmetlerin ¢ogu vergi beyani doldurulmastyla ve daha kisitl da olsa sosyal
giivenlik ve kamu alim hizmetlerinin kaydiyla ilgili olup e-devlet hizmetlerinin tedariki daha kisithdr.
Bu alanda en ileri diizeyde olan iilke Hirvatistan olup, birka¢ yidir e-devlet programim
gelistirmektedir.
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Giris

Isletmelerin, kanun ve ydnetmeliklere uymalari, lisans ve izin basvurularinda bulunmalar1 ve diizenli
olarak faaliyetlerini rapor etmeleri gerektigi i¢in devamli olarak ulusal, bolgesel ve yerel olmak iizere
her diizeyde kamu kurum ve kuruluslariyla etkilesim halindedirler. Bu etkilesim etkili bir organize
edilmezse, asir1 bir idari yiike sebep olabilir ve bu da 6zellikle kiigiik isletmelerde sirket kaynaklarina
agir bir yiik getirir.

Mikro isletmelerde, girisimciler temel isletme faaliyetlerinden zaman ve kaynak tasarrufu saglayarak
idari sartlarla ilgilenme sorumlulugunu ¢ogunlukla kendileri {istlenir. Daha biiyiik isletmeler ise sabit
maliyetlerini arttirarak idari personel calistirir veya disaridan hizmet alimina gider. Kamu kurum ve
kuruluslarinin daha duyarli olmasi her siniftan isletme ile daha verimli bir etkilesim kurulabilmesine
olanak saglarken, idari uygunluk tizerindeki kontroliin korunmas1 da isletme sektoriiniin iiretkenligine
olumlu katkida bulunabilir.

Degerlendirme cercevesi

Kiiciik Isletmeler Yasas1 KOBI’ler iizerindeki idari yiikte onemli bir azalma olmasini1 gerektirmektedir.
Avrupa Birligi tescil isleminin tamamlanmasi i¢in gereken maliyet ve zaman agisindan belli hedefler
belirlemis olup tiye tilkelerde idari yiikii azaltma konusunda kaydedilen ilerlemeyi yakinda izlemektedir.
E-devlet olarak bilinen internet {izerinden interaktif islemlerin gelistirilmesi hiikiimetle etkilesime
gececek isletmelerin 6zellikle vergi beyannamesi ve istatistiksel bilgilerin raporlanmasi gibi rutin
islemlerde gerekli zaman ve maliyeti azaltmalar1 i¢in firsatlar yaratmistir. Bu durum ayrica kamu kurum
ve kuruluslari icin de her bir irtibatta ¢ok daha diisiik maliyetler {izerinden zamaninda ve iyi
diizenlenmis bilgilerle ¢cok sayida isletmeye ulasma firsat1 yaratmustir.

4 numaral1 Prensibe iligskin bu degerlendirme Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen yaklasima
gore modellenmis olup iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ilgili devlet organi veya
kurulusundan sirket sicil belgesinin alinmasi, bildirim siirecinin tamamlanmasi ve zorunlu lisans ve
izinler agisindan uygunluk kosullariin yerine getirilmesi olmak tizere iic asamada gerceklestirilen
sirket sicil siireci detayli olarak incelenmistir. Sirket sicil belgelerinin ¢ikarilmasi, sirket kimlik
numaralari, tescil isleminin tamamlanmas, ileri tescil prosediirleri ve meslek tescilleri olmak iizere bes
alt-boyut halinde diizenlenmis 13 gdstergeden olusmaktadir. ikinci béliimde ise e-devlet uygulamasi ile
su an mevcut olan e-devlet islemlerinin aralig1 ve veri tabanlari arasinda baglanti, e-imza uygulamasi
gibi e-devlet altyapisinin unsurlar1 arasindaki baglanti olmak tiizere iki alt-boyutta incelenen altt
gosterge bulunmaktadir.

Sirket tescil siireciyle ilgili gdstergeler Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler Sozlesmesi kapsaminda
yiriitilen oOnceki iki degerlendirmede kullanilan gostergelerle karsilagtirilabilir durumdadir ve
dolayisiyla Tiirkiye disinda tiim ekonomilerde 2008 yilindan bu yana kaydedilen ilerlemeyi izlemek
miimkiin olacaktir. E-devlet bolimiinde dogrudan karsilastirmalar yapmak daha zordur. E-devlet
hizmeti alt boyutuna ait puanlar 2009’da kaydedilen puanlarla tamamen karsilastirilabilirken, e-devlet
altyapisiyla ilgili olarak sadece e-imza gostergeleri karsilastirilabilir.
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Sekil 4.1. Avrupa Kiiciik isletmeler Yasas1 4 numaral Prensibi i¢cin degerlendirme
cercevesi

4. KOBI’ler icin faalivet ortami

—

4.1. Sirket tescili

4.2. Devlet hizmetlerivle etkilesim (e-devlet)

Sirket tescil belgesinin cikarilmast

Giin sayis1

idari adim sayis1

Resmi maliyet

Sirket kimlik numaralart

Kamu kurumlariyla ilgili islemlerde
kullanilacak idari kimlik numaralari

Genel tescil isleminin ve faaliyetlere baslama
siirecinin tamamlanmasi

Tiim tescil siirecini tamamlamak i¢in gereken
giin sayisi

Tescille baglantih maliyetler (Kisi basina

e-devlet hizmetleri

Verqi getirileri

Sosyal giivenlik getirileri

Diger hizmetleri (emeklilik plani, ihale,
kadastro gibi) kapsama

Isletme istatistiklerini raporlama
E-devlet altyapisi

Elektronik imza (veya esdegeri)

Farkh kamu kuruluslari ve giincelleme
olmasi disinda sadece bir kez bilgilerini
sunan sirketlerin veritabanlari arasinda

diisen GSMH yiizdesi)

Minimum sermaye kosullar1 (Kisi basina
diisen GSMH yiizdesi)

Basitlestirme araclart

Tek durak noktalar1 OSS’lere yonelik
ilerleme

Online tescil

Siikut ikrardir ilkesi

Esnaf tescili

Giin sayis1

Idari adim sayis1

Resmi maliyet

baglanti

Analiz

Sirket tescil belgeleri artik cogu ekonomide daha ucuz ve daha kisa bir sekilde alinabiliyor

Devletler sirket tescil siirecini yapilandirirken iki temel opsiyonla karsi karsiya kalir: ya sirket
sahip(ler)inin devlet statiisti, sirket tiiziigii, ad1 ve tescil oncesi baslangi¢ sermayesi tutarliligi ve kaynagi
iizerinden yasal ve diizenleyici bir grup kontrol uygulamak ya da tescil dncesi kontrolleri en basit ve
yaygin sekilde sirket tescili i¢in birka¢ Gnemli kosulla sinirlandirmak ve daha sonra gerektiginde
kontrolleri yapmak. Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki devletler biiyiik dl¢iide Diinya Bankas1 Is Yapma
Kolayligr 2012 raporunda gozlemlenen genel egilimle aynm1 dogrultuda ikinci opsiyonu se¢cme egilimi
gostermistir. Bosna Hersek hari¢ olmak tizere tiim ekonomilerde sirket tescil siireci arttk mahkemeler
tarafindan degil uzman bir kurulus veya Ticaret Odasi tarafindan yiirtitiilmektedir.
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En yaygin tescil sekliyle sirket sicil belgesi alma siireci rapor kapsamina giren tiim ekonomilerde hem
harcanan zaman hem de idari adimlar agisindan biiyiik 6l¢lide basitlestirilmistir. Artik nemli bir idari
yiikk kalmasa da, sirket sicil organi tarafindan belirlenen iicret seviyesinde hala énemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu ticretler Arnavutluk ve Kosova’da 10 AVRO’nun altinda iken, Bosna Hersek ve
Hirvatistan’da 250 AVRO’nun iizerine ¢ikabilmektedir. Hirvatistan’daki yiiksek maliyet sinirlt sorumlu
sirketler i¢in uygulanan tescil oncesi kontrollerin seviyesini gosterirken, Bosna Hersek’te mahkeme
iicretlerinin seviyesini yansitmaktadir. Genel olarak Arnavutluk kapsamli 2007 reformundan itibaren
bolgede en etkili sirket tescili uygulamasini getiren iilke gibi goriinmektedir. Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Sirbistan zaten iyi olan performanslarini1 marjinal bir sekilde yiikseltirken, sirket tescil
siireci parcali ve diizeltilmemis bir sekilde kalan Bosna Hersek’in performansi bolge ortalamasinin
oldukga altinda kalmgtir.

Tablo 4.1. Devlet bilgilendirmesine gore rakamlarla sirket tescil siireci

ALB  BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR
Giin sayist 2009 1 <15 <5 1% 2-5 4 5 -

2011 1 >10<15 2 1L 1 4 3 1
Adim sayisi 2009 1 5-7 1 3 1 1 2 -

2011 1 4 1 1 1 1 2 2
Resmi maliyet (€) 2009 1 15-750  >350 520 +/-57 11 60 -

2011 1 >250 52502 >1 32632 5 44 65-250*

* Bagimsiz tiiccardan sinirli sorumlu sirkete kadar uygulanan aralik.

1. Bagimsiz tiiccar tescili i¢in giin sayist;

2. Sinirh sorumlu sirketlere uygulanir;

3. Bagimsiz tiiccardan anonim sirkete kadar uygulanan iicretleri kapsar;

Kaynak: Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi degerlendirmesi (Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolge
hiikiimetleri tarafindan sunulan bilgiler).

Artik daha fazla ekonomi tek sirket kimlik numarast sunuyor

2009 KOBI Politika Endeksi raporu yeni bir sirket kurulusunu farkli idari organlara bildirme siirecinin
basitlestirilmesi konusunda 6nemli bir ilerleme kaydedildigini gdstermistir. Normal sartlarda, her bir
bildirim farkli bir kimlik numarasi ¢ikarilmasini gerektirirken, tescil siirecindeki sirketlerin bagvurdugu
organ temel iglevlerinden biri sirket tescili i¢in “tek durak noktasi” sistemi olan otomatik bildirme ve
tescil sistemini uygulamaya koyarsa siire¢c onemli 6l¢iide basitlestirilebilir. Tek bir kimlik numarasi
uygulamasina gecgilmesi sirket ile kamu kurulusu arasindaki etkilesimi biiyiik 6l¢ilide basitlestirdigi gibi
yetkililerin de s6z konusu sirket hakkinda ¢apraz referanslara daha kolay ulasabilmesine olanak tanir.
Bu da tekrar tekrar dogrudan bilgi istemeye gerek kalmadan sirketi daha iyi izleyebilmelerini saglar.

Arnavutluk, Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag su anda tek bir kimlik
numarasi esasina gore ¢aligmaktadir. Arnavutluk tek kimlik numarasi uygulamasini 2007 yilinda sirket
tescil reformunun bir pargasi olarak getirirken, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag
kamu yonetimi reformunun bir pargasi olarak daha yakin zaman once getirmistir. Hirvatistan vergi
kimlik numarasin tiizel kisilikler icin de gegerli olan tek bir kisisel kimlik numarasi ile birlestirerek tek
numara uygulamasina 2009 yilinda ge¢cmistir. Bosna Hersek, Kosova, Sirbistan ve Tiirkiye hala ii¢ ya da
dort sicil numarasi gerektirirken,
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Sirbistan’da Sirket Sicil Dairesi ayn1 anda dort kimlik numarasi ¢ikarmaktadir. Sirbistan ve Tiirkiye tek
bir kimlik numaras1 uygulamasima dogru ilerlemektedir. Ozellikle Tiirkiye ilk olarak Mersin ilinde
denenen Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan koordine edilen ve Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS) olarak adlandirilan bir pilot projede tek bir kimlik numarasi uygulamasi olarak vergi sicil
numarasinin kullanimini test etmektedir.

Tablo 4.2. 4.1 ve 4.2 Alt-boyutlarina ait puanlar: Sirket tescil belgelerinin ¢ikarilmasi
ve Sirket kimlik numaralari

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR
Giin sayis1 2012 5.00 300 400 400 500 4.00 4.00 5.00
2009’dan bu 0.00 0.00 +050 000 000 0.00 000 na
yana degisim
Idari adim sayis1 2012 5.00 3.00 500 500 500 500 4.00 5.00
2009°dan bu 0.00 0.00 000 +1.00 000 000 000 na
yana degisim
Resmi maliyetler 2012 5.00 1.00 100 500 400 400 4.00 3.00
2009’dan bu 0.00 -5.00 0.00 +1.00 +1.00 0.00 +1.00 n.a.
yana degisim
Idari kimlik numaralarn 2012 5.00 3.00 500 300 500 3.00 200 3.00
2009°dan bu 0.00 0.00 +1.00 0.00 +1.00 +2.00 -2.00 n.a.

yana degisim

Kutu 4.1. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde sirket tescil reformu ve tek durak noktasi
uygulamasinin gelistirilmesi

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti yatirimcilarin isletmelerini dort saat igerisinde tescil
ettirebilmesine olanak saglayan bir tek durak noktasi sistemi uygulamaktadir. Bir kisi tek bir daireye
bagvurup, tek bir noktadan bilgi alarak ve tek bir calisana yonlendirilerek sirket tescili
yaptirabilmektedir. Bu da idari engelleri ve is kurma maliyetlerini 6nemli 6lgiide azaltirken kamu
kurum ve kuruluslar ile isletme topluluguna daha genis kapsamli hizmetler sunmaktadir. Tek durak
noktas1 sistemi Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nin farkli bolgelerinde bulunan elektronik
olarak entegre edilmis 32 ofis araciligiryla Merkezi Sicil Memurlugu kapsaminda islemekte olup Diinya
Bankas: tarafindan finanse edilen Is Ortami Reformu ve Kurum Gii¢lendirme projesinin bir pargasi
olarak uygulanmistir. OSS 2006 y1linda baslayan bir reform programinin son asamasidir.

2006

2007-2009

2010

e Tescil prosediiriiniin
mahkemelerden
devralinmasi.

e Kagit iizerinde yapilan tiim
sicil dosyalarimin dijital
kayitlara doniistiiriilmesi.

e Tek bir merkezi sicil
memurlugunun kurulmasi.

e Tescil prosediiriiniin 48
giinden 3 giine diisiiriilmesi.

¢ Vergi Dairesi, bankalar ve

Istatistik Daireleriyle baglanti

kurulmasi.

e Tescil prosediiriiniin dort
saate indirilmesi.
e Is ve Isci Bulma

Kurumunun bir ofis agmasi.

e Yillik hesaplarin elektronik
olarak dosyalanmasi.

e Genel bir iy maddesinin
uygulamaya konmast.

e Verilerin halka elektronik
olarak dagitimi.

eSirketler, rehin ve leasing
islemlerinin tam
entegrasyonlu elektronik
kayda.

eiflas prosediirlerinin
elektronik olarak
kaydedilmesi.

eYetersiz kilinmis
yoneticiler ve kurucularin
tescili.

OSS programinin 2010 yilinda baslayan 2’inci Asamasi yerel sirketler ve yabancilara ait sirketlerin
(halen faaliyet gosteren) ve rehin kaydi ve iflas prosediirleri gibi diger hizmetlerin elektronik

tescilinden olusmaktadir.

Kaynak: Makedonya Ekonomi ve Yatirim Bakanlig1.
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Zorunlu lisans alma kosullari azaltlmistir ancak diger adimlar
ve prosediirler ig kurma siirecine hala biiyiik bir yiik getirmektedir

Uluslararas1 Finans Kurumu-Diinya Bankasi tarafindan her y1l derlenen /s Yapma Kolaylig: Raporu yeni
bir is kurmak icin gereken diizenleyici kosullardan kaynaklanan maliyet ve zaman konusunda
kargilagtirmali bir bakis agis1 sunmaktadir. Rapor Bati Balkanlar ve Tiirkiye de dahil olmak tizere 183
iilkeyi kapsamaktadir. Burada analiz edilen KOBI Politika Endeksi gostergeleri sadece basvuru sahibi
tarafindan ilgili dosyanin tamamu teslim edildikten sonra sirket sicil kurulusunun gerektirdigi maliyet ve
islem siiresini incelerken, Is Yapma Kolayligi gdstergeleri sadece kamu kuruluslarindan kaynaklanan
degil ayn1 zamanda sirket tiizliglinii hazirlamak i¢in gereken yasal maliyetler gibi is kurma siirecine
dahil olan gerekli tiim adimlar1 ve maliyetleri kapsamaktadir. Ayrica, Is Yapma gostergeleri saglik,
giivenlik ve ¢evresel riskler haricinde standart ticari ve sanayi faaliyetleri i¢in is lisanslar1 ve izinlerinin
alinmasiyla ilgili zaman ve maliyetleri de kapsar. iki grup gosterge karsilastirilarak, is kurma siirecinden
kaynaklanan ek maliyet ve zaman ile lisans ve izinler gibi zorunlu uygunluk kosullarindan kaynaklanan
maliyet ve zamana iliskin bir izlenim edinmek miimkiin olacaktir.

Bosna Hersek disinda, bir sirket sicil belgesi ¢ikarmak i¢in harcanan zaman bolge ¢apinda 5 giiniin
altina kadar diismiistiir, ancak is kurma siirecinin genel olarak tamamlanmasi ortalama 10-15 giin daha
almaktadir. Bu ek siire ¢cogunlukla bagvuru 6ncesi kosullarin (noter onaylari, yasal hizmetler, sirket
miihiirleri ve sirket adinin tescili) tamamlanmasi ve tek durak noktasi sisteminin uygulanmadigi
tilkelerde bildirim kosullar1 i¢in gerekli olmaktadir. Ancak, uygunluk sartlart da bolge capinda
hafifletilmistir. Ornegin, Karadag belediye ruhsat1 alma kosulunu kaldirirken, Kosova’da ulusal tescil
ve belediye tescili paralel yiiriitiilmektedir. Sadece Bosna Hersek ulusal diizeyde ve belediye diizeyinde
ikili tescil sartin1 devam ettirmekte, bu da is kurma siirecini toplamda 10 giin arttirmaktadir.

Maliyetler s6z konusu oldugunda, tescil iicretleri is kurma siirecinin sadece kiiciik bir boliimiinii
olusturmaktadir. Diger biiyiik maliyetler yasal hizmetler ve noter hizmetleri, vergi dairesi tarafindan
belirlenen 6n 6demeli vergi ve ticretlerdir. Bu rapor kapsamina alinan ekonomilerin ¢ogu tiizel kisilikler
icin minimum sermaye kosullarini biiylik dlgiide azaltmis ya da ortadan kaldirmistir, ancak Bosna
Hersek’te bu tutar hala yiiksek olup kisi bagina diisen Gayrisafi Milli Gelirin %29’una karsilik gelmekte,
daha dusiik bir oranla Hirvatistan’da (Gayrisafi Milli Gelirin %13°1) devam etmektedir. Arnavutluk’ta
ise, sirket tescil icreti 10 AVRO’nun altinda ve minimum sermaye kosulu sifir iken, vergi dairesi tescil
iicretleri ve zorunlu 6n 6demeli vergilerin tutar1 yliksektir ve toplam is kurma maliyetini ortalama kisi
basina diisen milli gelirin %29’u seviyesine tagimaktadir.

Esnaflar icin basit tescil prosediirleri sadece birkac¢ ekonomide mevcut

Bosna Hersek ve Hirvatistan esnaflar, bagimsiz tiiccarlar ve esnaflik, tamirat, 6zel hizmet sunumu gibi
tanimlanmig belli is faaliyetlerini yiiriiten kii¢iik firmalar igin basitlestirilmis tescil prosediirleri
belirlemistir. Hirvatistan ayri bir esnaf tescil odasi kurarken, esnaflar i¢in tescil ticretleri de diger hukuki
formlara gore ¢ok daha disiktir. Tirkiye’de esnaf igletmelerin Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK) yoluyla Ticaret Sicil memurluguna kaydolma ya da standart firma olarak
faaliyet gostermelerine olanak taniyan standart tescil siirecini segme segenegi vardir.
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Tablo 4.3. 4.3 ve 4.4 Alt-boyutlarina ait puanlar: Tiim tescil siirecinin tamamlanmasi ve tescil
siirecinin basitlestirilmesine yonelik araclar

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR
Tiim  tescil siirecini 2012 4.00 1.00 300 1.00 400 300 3.00 3.00
tamamlamak icin  2009°dan bu +1.00 0.00 +2.00 -1.00 +1.00 +1.00 +1.00 n.a.
gereken giin sayisi yana degisim
Smirh sorumlu sirketler 2012 1.00 1.00 2.00 1.00 4.00 400 2.00 1.00
icin tescil maliyetleri 2009°dan bu 0.00 0.00 +1.00 0.00 +1.00 +1.00 0.00 na.
yana degisim
Minimum sermaye 2012 5.00 200 300 100 500 500 4.00 4.00
kosullari 2009’dan bu +3.00 000 000 -400 000 0.00 000 na.
yana degisim
Tek Durak Noktalarmma 2012 5.00 100 450 1.00 500 400 500 3.00
yonelik ilerleme
Online tescil 2012 5.00 150 400 250 500 250 250 4.00
2009°dan bu +2.00 0.00 000 0.00 +250 0.00 -1.00 na.
yana degisim
Siikut ikrardir ilkesi 2012 5.00 1.00 1.00 1.00 5.00 250 5.00 250
2009°dan bu 0.00 000 000 -400 000 -250 0.00 na.

yana degisim

Ancak, firmalar bdyle yaparak mesleki vasiflar ve esnaf faaliyetleriyle ilgili diizenlemelerden
kagabilmektedir. Mevcut sistem esnaflarin baskin oldugu bu sektorlerde ikili bir diizenleme ¢ergevesi
olusturmaktadir.

Tablo 4.4. 4.5 Alt-boyutuna ait puanlar: Esnaf tescili

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR
Giin sayis1 2012 5.00 3.00 3.00 400 400 400 400 400
2009’dan bu 0.00 000 000 000 -100 0.00 -1.00 n.a.
yana degisim
Idari adim sayis1 2012 5.00 300 400 500 500 500 400 400
2009°dan bu 0.00 000 -1.00 +2.00 0.00 0.00 -1.00 n.a.
yana degisim
Resmi maliyetler 2012 5.00 200 300 500 3.00 500 400 200
2009’dan bu 0.00 000 000 +1.00 0.00 0.00 -1.00 n.a.
yana degisim
Agirhikh ortalama 2012 5.00 250 325 475 375 475 400 3.00

Bazi ekonomiler tek durak noktast ve online tescil sistemini uygulamaya koymaktadir

Arnavutluk, Hirvatistan ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti sirket tescili i¢in tek durak
noktalarini uygulamaya koymustur. Genellikle ticaret sicil memurlugu olmak iizere tek bir organ sirket
tescili ve bildirimlerle baglantili tim idari islerle ilgilenmekte ve gerektiginde faaliyet ruhsatlari
cikarmaktadir. Saglik, giivenlik ve g¢evre riskleri ile ilgili lisanslar gibi daha karmagsik lisanslarin
¢ikarilmasi genelde uzman organlara birakilmaktadir. 2008 yilinin baglarindan bu yana Arnavutluk’ta
Ulusal Sicil Merkezi iilke ¢capinda 31 tek durak noktasi penceresinden hizmet verirken, Hirvatistan’da
Finansal Kurulus 61 tek durak noktas1 penceresinden ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde
Merkezi Tescil Birimi ise tiim bildirim siirecini kapsayan tek durak noktalari ile hizmet vermektedir.
Sirbistan’da ise Ticaret Sicili Kurulusu 2009 yilindan bu yana bir tek durak noktasi gérevi gérmekte,
tescil ve bildirim gorevlerini yerine getirmektedir. Karadag’da 2011 Mayis ayindan bu yana yeni
sirketlerin Ticaret Mahkemeleri tarafindan yonetilen Merkezi Sirket Tescili veya tek durak noktasi
olarak gorev yapan Vergi Dairesi ofisleriyle sicil kayd1 yaptirma secenegine sahiptir. Yerel yetkililerle
birlikte sicil kaydi yapma kosulu ortadan kaldirilmistir. Tiirkiye’de Ticaret Sicil Memurlugu sirket
tescili ve bildirimiyle ilgili gorevlerin ¢ogunu yerine getirmekte ancak sinirli sorumlu girket olmasi
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durumunda girisimcilerin zorunlu sirket sermayesi kotasinin 6denmesi konusunda rekabet kurumuyla
dogrudan irtibat kurmasi gerekmektedir. Tiirkiye’'nin MERSIS projesi tek durak noktalarinin
uygulamaya konmasina yol agacaktir. Kosova merkezi ve yerel sirket sicil kayitlarini yapan tek pencere
sistemini uygulamaya koymaya baslamistir, ancak bu pencerelerde bildirim siirecinin tamanu
ylriitilememektedir. Bosna Hersek’te ise, tescil ve bildirim siireci hala olduk¢a parcalanmisg
durumdadir ve birden ¢ok tescil (belediye ve eyalet/bolge kaydi) gerekmektedir.

Online tescil Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde uygulanmakta olup,
Hirvatistan’da ise Ulusal e-devlet Ajansi yoluyla ulusal e-devlet hizmet kurulusu mevcuttur. Karadag,
Sirbistan ve Tiirkiye e-tescil hizmetini uygulamaya koymak icin ¢aligmalar: siirdiirmekte, Karadag ve
Sirbistan ise 2012 yilindan bu yana teklif sunmay1 planlamaktadir.

Tablo 4.5. 4.6 Alt-boyutuna ait puanlar: e-devlet hizmetleri

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Vergi getirileri 2012 3.50 4.00 4.00 3.50 4.00 2.00 4.00 3.50
2009’dan bu 0.00 +2.50 0.00 +1.50 +1.50 -2.00 +2.50 n.a.
yana degisim

Sosyal giivenlik getirileri 2012 4.00 1.00 4.00 2.50 3.50 3.50 3.00 1.00
2009’dan bu 0.00 -0.50 0.00 +0.50 0.00 0.00 +2.00 n.a.
yana degisim

Diger hizmetleri kapsama 2012 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 2.00 3.50 3.50

2009’dan bu +0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 +2.00 na
yana degisim

isletme istatistiklerini 2012 2.00 1.50 4.00 1.00 2.00 2.00 4.00 3.00

raporlama 2009’dan bu 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 n.a.
yana degisim

Agirhikh ortalama 2012 3.50 2.25 4.00 2.25 3.50 2.50 3.50 2.50

e-devlet hizmetlerinde Hirvatistan bélgenin lideri konumundayken, diger ekonomilerde az gelismistir

Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye hiikiimetleri igletmelere vergi beyanlar1 veya istatistiksel verilerin sunulmasi
veya kamu ihalesi ve tapu kaydi ile ilgili gerekli bilgilerin sunulmasi gibi standart raporlama ve
uygunluk iglevleri i¢in sunduklari e-hizmetlerin kapsamini1 asamali olarak arttirmaktadir.

En ¢ok ilerleme vergi beyanlarinda kaydedilmistir. su anda rapor kapsamina giren neredeyse tiim
ekonomilerde mevcuttur. Online vergi dosyalama hizmetinin test asamasinda oldugu ve online
O0demenin yapilamadigi Kosova ile vergi idaresinin IT alt yapisini yiikseltmeye yonelik Avrupa
Komisyonu finansmanli projenin yeni bir online vergi basvurusunun gelistirilmesini destekledigi
Karadag bu duruma istisnadir. Ancak, ekonomilerin ¢ogunda isletmeler sadece beyanlarini online
olarak dosyalayabilirken bazilarinda online vergi 6demesi de yapilmaktadir. Sirketin vergi durumunun
incelenmesi ve farkli vergi yiikiimliiliikleri ve krediler arasinda dengeleme gibi daha gelismis islevler
heniiz uygulamada yoktur.

Sosyal giivenlik yiikiimliiliiklerinin online beyani ve 6denmesi de bolgede ¢ok gelismis durumdadir
ancak Arnavutluk ve Bosna Hersek’te henliz bu hizmet verilemezken, Kosova’da ise sadece
pilot uygulama asamasindadir. Ote yandan, istatistiksel bilgilerin online raporlanmasi
konusunda da oldukga geri kalmmustir. Bu uygulama sadece Hirvatistan ve Sirbistan’da mevcuttur.
Tiirkiye’de Ulusal Istatistik Enstitiisii online girilebilen vergi ve KDV beyanlarindan ilgili bilgileri
alarak ticari istatistiklerin kalitesini arttirmak amaciyla Maliye Bakanlifiyla birlikte c¢aligmalarim
yiiriitmektedir.

Ihale dokiimanlari ve diger bilgilerin rapor kapsamina alman tiim ekonomilerde online bulunabildigi

glimriik formaliteleri ve kamu alimlar1 alaninda 6nemli bir ilerleme kaydedilmis olmasina ragmen, diger
online hizmetlerin kapsami daha kisith kalmstir.
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Kutu 4.2. Arnavutluk’ta online vergi kaydi

Arnavutluk vergi idaresi Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi1 Kalkinma Kurumu tarafindan
yonetilen Millennium Challenge Corporation (Milenyum Kalkinma Sirketi) tarafindan finanse edilen
teknik yardim destegiyle 2007 yilinda pilot bir online vergi kaydi uygulamas1 baslatmistir. 2010 Mart
aymda 8 milyon Lek (57.000 AVRO) iizerinde bir ciroya sahip firmalar ve 2 milyon Lek (14.300
AVRO) iizerinde ciroya sahip bagimsiz tiiccarlar dahil olmak tizere tiim KDV miikellefleri igin e-vergi
kaydi zorunlu hale gelmistir. Uygulamanin ilk yilinda 25.000’in iizerinde KDV e-dosyas1 alinmustir.
Vergi idaresi kiiciik isletmeler tarafindan yapilacak e-kayit ve e-6deme islemlerini kolaylastirmak i¢in
Tirana’da isletme vergisi miikelleflerinin bilgi ve vergi tavsiyeleri aldigi ve elektronik terminallere
erisim sagladig bir hizmet merkezi agmustir.

Bolgede e-devlet hizmetlerini engelleyen iki temel kisitlama internet ve genis bant yayginlik oranlariin
diisiik olmasidir * (bkz. Tablo 4.6). Bolgedeki ekonomilerde yerlesik halk arasinda 100 kisiye diisen
verilerin bulundugu sabit internet baglanti oranlar1 EU27 ortalamasinin oldukg¢a altindadir. Ancak,
Hirvatistan en gelismis Avrupa Birligi iilkeleriyle ayn1 dogrultuda EU27 ortalamasinin iizerinde bir
yayginlik orani ile dikkat ¢cekmektedir.

Baz1 ekonomiler elektronik imza hakkinda kanun ¢ikarma ve uygulama konusunda 6nemli bir ilerleme
kaydetmistir. Hirvatistan’da elektronik imza mevzuat1 ilk olarak 2002 yilinda uygulamaya konurken,
birgok kez degistirilip glincellendikten sonra simdi Avrupa Birligi direktifleriyle tamamen uyumlu hale
getirilmistir. Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan da yasal gergeveyi
tamamlamis ve ulusal belgelendirme ve tescil organlarini kurmustur. Karadag gerekli yasal gerceveyi
tamamlama konusunda son agamadadir. Bosna Hersek ve Kosova temel mevzuati onaylamis ancak
Bosna Hersek’te Sirp Cumhuriyeti bu alanda belli bir ilerleme kaydetmis olsa da heniiz ilgili tiiziikleri
olusturmamis ve belgelendirme organini kurmamigtir. Tiirkiye yasal ¢erceveyi tamamlamis ve ulusal
belgelendirme ve tescil tedarikgilerini olusturmustur, ancak kamu faaliyetlerinde elektronik imza
kullanimi hala ¢ok kisitlidir.

Tablo 4.6. 100 Kisiye diisen internet ve genis bant yayginhgi

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR EUR27
Sabit internet baglantis 3.49" 13.89"  33.97° yok yok  11.14° 11.96° 9.93' 2450
Genis bant baglantisi 1.9 4.9 11.8 5.4 yok 5.3 6.3 10.0*  yok

* Tiirkiye i¢in Kaynak: OECD Genis Bant Portali 2012.
1. 2009 verileri.
2. 2008 verileri.
3. 2006 verileri.

Kaynak: Sabit internet baglantis1 i¢in Kaynak: ITU: World Telecommunications/ICT gostergeleri
veritabani; Genis bant yayginligi i¢in Kaynak: PMR Orta ve Dogu Avrupa Aylik Haber Biilteni — Ocak
2009; *Tiirkiye i¢in Kaynak: OECD Genis Bant Portal1 2012.

* Sadece genel popiilasyon icin veriler mevcuttur, ancak Internet kullanicilar1 igin de bir temsilci
bulunur.
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Birgok ekonomi (Arnavutluk, Hirvatistan, Sirbistan ve daha diisiik seviyede de olsa Karadag ve
Tiirkiye) devlet veri tabanlarinin birbirine baglanmasi, kamu kurumlarinin farkli subeleri arasinda
gercek zamanh bilgi aligverisi ve dolayisiyla potansiyel olarak sirketlerin kamu hizmetlerine her
bagvurusunda tam set dokiimantasyonu tedarik etme yiikiinii hafifletme konusunda ilerleme
kaydetmektedir. Ancak, Bosna Hersek ve Kosova’da siire¢ hala ilk agamalardadir.

Tablo 4.7. 4.7 Alt-boyutuna ait puanlar: e-devlet altyapisi

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Farkli kamu 2012 3.00 100 300 200 3.00 250 3.00 250

kuruluslarinin veri

tabanlar1 arasinda baglanti

Elektronik imzalar 2012 4.00 200 400 250 400 350 400 350
2009’dan bu +1.00 -1.00 0.00 0.00 +0.50 +0.50 +1.00 n.a.
yana degigim

Agirhikh ortalama 2012 3.75 1.75 3.75 2.25 3.75 325 375 3.25

Yapilmasi Gerekenler

4 numarali Prensip gostergeleri iki temel alanda gruplanmistir: sirket tescili ve is kurma siireci ve
e-devlet hizmetlerinin tedariki. Ortalama olarak, iiyelik siirecindeki ekonomiler ilk alanda 3.5 ortalama
puanla daha iyi performans gdsterirken, ikinci alanda bu ortalama 2.75 puana diismiistiir. Ancak, baz1
istisnalar da mevcuttur: Hirvatistan ve Sirbistan e-devlet alaninda daha iyi performans gosterirken,
Hirvatistan yeni girisimciler disinda 6zellikle gii¢liidiir, Tiirkiye ve Bosna Hersek her iki alanda da ayni
puanlar1 almisgtir.

Bolgede sirket tescil prosediirleri cogu gelismis Avrupa Birligi tilkesiyle karsilagtirilabilir diizeyde olup
birkag istisna disinda sirket tescil {icretleri genel olarak diistiiktiir. Bosna Hersek’te siire¢ daha uzun ve
maliyetli ve bolgenin geri kalani ile baglantisiz bir sekilde gerceklesirken, bazi marjinal gelismeler
goriilmistiir. Tiirkiye’de ise sirket tescil belgeleri ¢ok etkili bir sekilde ¢ikarilirken, bildirim siirecinin
gelistirilmesi gerekmekte, tek durak noktalar1 ve online tescil uygulamasi ise pilot asamadadir.

Sirket tescil siirecini bagaril bir sekilde yenileyen ekonomiler (Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Sirbistan) igin bir sonraki adim tek durak noktalarinin iglevlerini arttirmak ve Sirbistan
Ticaret Sicil dairesinin sirket verilerini toplayip isleyerek gergeklestirdigi ve Hirvatistan’da da Finansal
Kurulusu’nun yaptig1 gibi is toplulugu ve kamu kurumlari i¢in baska tescil islemlerinin de yonetilmesi
gibi cesitli hizmetler sunarak sirket tescil organlarini kamu kuruluslari hale getirmek olacaktir.

Su anda sadece Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’in Is Yapma Kolayhig: tescili ve is
kurma gostergelerinde iyi performans sergilemesinden dolayi, bolgedeki tiim ekonomilerin is kurma
siirecinin biitiiniiyle ilgili olarak tam maliyet ve zaman unsurunu daha dikkatli bir sekilde ele almasi
gerekir. Bu durum tek durak noktasini uygulamaya koyarak ya da islevlerini arttirarak ve en yaygin
isletme sekli i¢in tescil ve ig kurma siirecini daha da basitlestirerek gerceklestirilebilir.

Konu e-devlet oldugunda, bolge ekonomileri iki gruba ayrilabilir. ilk gruba giren Arnavutluk,

Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan e-devlet altyapisiyla ilerleme
kaydetmis ve vergi kaydi ile kamu ihale bilgileri 6tesinde online hizmetleri uygulamaya koymustur.
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Ikinci grup ise Bosna Hersek gibi baslangic asamasinda ya da Karadag ve Tiirkiye gibi daha genis bir
kamu yonetimi reformu kapsaminda yiiriitilen pilot proje gelistirme asamasinda bulunan
ekonomilerden olugmaktadir. E-devlet uygulamasinda goriilen ilerleme Sirbistan diginda genel olarak
makul durumdadir, ancak bdlgedeki ¢cogu ekonomi elektronik imza sistemini uygulamak icin gereken
yasal ve isletimsel gereklilikleri arastirmaktadir.

Hirvatistan 6rneginde goriildiigii gibi, e-devlet hizmetlerinin gelisimi her bir idari subeyi kendi
e-devlet ¢oziimiini olusturmaya birakmak yerine kamu yonetimi kapsaminda 6zel bir
temsilcilik veya hizmet kurarak hizlandirilabilir. Bolgede internetin yayginligi ortalama olarak
bakildiginda hala diisiiktiir, ancak hizla ortalamaya yaklasilmaktadir. E-devlet hizmetlerinin
mevcut diisiik kullanim oranlar1 bu alana yatirim yapilmamasi i¢in gerek¢e olusturamaz. ITC
altyapis1 gelistikce ve Internetin yayginlig: arttikca, e-devlet hizmetlerine olan talep de artacak
ve teknolojik gelismeler is toplulugunda daha iyi hizmet vermeye yonelik yeni firsatlarin 6niinii
acacaktir.

Sekil 4.2. Prensip 4’ ait toplam puanlar: KOBI’ler i¢cin Faaliyet ortam

1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I I
BIH HRY KO3 MED MNE SRB TUR

Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiglik Isletmeler Yasast degerlendirmesi.
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Kiiglik isletmeler Yasasi Uygulamasinda Kaydedilen ilerleme
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KISIM |

Boliim 5

KOBI’lere yonelik destek hizmetleri
ve kamu alimlar:

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Prensip 5. Kamu politika araclarimin KOBI ihtiyaclarina
uyumlagtirilmasi

Bu béliimde Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 5 numarali Prensibinde tammlanan politika alanlart
degerlendirilmistir. bu ilke KOBIlerin piyasalara ve kamu alim firsatlarina erisiminin saglanmasina
yardimct olan kamu politikast araglarina karsilik gelmektedir. Bu boliim ticari hizmetler (5a) ve kamu
alimlart (5b) olmak iizere iki politika boyutuna ayrilmistir. Ilk politika boyutu kiigiik firmalar icin bilgi
agiklarina ve ticari hizmetlere ulasimin kisitliligina deginmek iizere kamu politikasi araclarinin genel
bir goriiniimiini sunmaktadir. Ikinci boliimde ise KOBI'lere kamu alimlarina istirak agisindan esit
sans verilmesine odaklanilmistir.

Is destegi hizmetlerine iliskin degerlendirme 2009 yilindan bu yana c¢ok az ilerleme kaydedildigini
gosterir. Bolgede temel is destegi hizmetleri mevcut olmakla birlikte, bunlar ¢ogunlukla ulusal
stratejiler kapsamina alinamamistir. Karsilastirma yapmak gerekirse, Hirvatistan ve Tiirkiye KOBIler
ve yeni girigimcilere genis ¢apli is destegi hizmetleri ve bir igin kurulmasi ve yiiriitiilmesi konusunda
genis bilgiler sunarak bu boyutta en giiclii performansi gésteren ekonomilerdir. Kamu alimlar
cercevesi konusunda tim ekonomiler ilerleme kaydetmistir. Hepsi KOBI'lerin kamu ihale
sozlesmelerinden tutarli bir pay alma sansimi arttirabilmek icin bir énlem olarak, ihale tekliflerinin
daha kii¢iik lotlara ayrilmasin saglayan kamu ihale kanunlarina sahiptir. Ayrica, Kosova, Makedonya
Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag ihale firsatlari igin 6zel bir danigma masasi ve egitim hizmeti
sunmaktadir. Thale tekliflerinin kagit esash herhangi bir resmi prosediire gerek kalmadan elektronik
olarak iglenmesi miimkiin oldugu Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Arnavutluk’ta e-ihale
hizmetlerini olusturmak i¢in uygun ¢alismalar yapimistir. Kamu ihale sistemi agisindan temel eksiklik
kamu alimlarinda yapilan ge¢ ddemelerle miicadele etmeyi amaglayan ézel bir politika yaklasiminin
bulunmamasidir. Sadece Hirvatistan (2009 yilinda), 6demeler i¢in kesin tarihler sart kogan bir kanun
uygulamaya baslamis ve kabul edilen son tarihlerle uyumsuzluk olmasi durumunda uygulanacak
cezalar getirmigtir.

103
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5a BOYUTU: KOBILER VE YENI GIRISIMLERE YONELIK DESTEK HiZMETLERI
Giris

Bu béliimiin amact yerel olarak kurulmus KOBI’lere ve yeni girisimlere yonelik is destegi hizmetlerinin
bulunurlugu ve erisilebilirligi konusunda kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmek ve politika bosluklarini
belirlemektir. Devletler ve 6zel sirketler kiigiik isletmelere sirket kurma ve faaliyetlerini yiiriitme
siirecinde yardimci olmak icin genis capli destek hizmetleri sunabilir. KOBI’lere is destegi, finansal
destek, tavsiye ve bilgilendirme gibi farkli sekiller alabilir. Yeni girisimlere 6zel destek yoluyla yeni
isletmeler hedef alinabilir.

Degerlendirme cercevesi

Bati Balkanlar ve Tirkiye’deki devletler ¢esitli hizmetler yoluyla kiigiik ve yeni isletmeleri
desteklemektedir. Bu boyutta gosterilen performansi degerlendirmek i¢in asagida verilen alt boyutlar
incelenmistir:

1.KOBI destek hizmetleri ve mevcut hizmetlerin kapsamma iliskin politika cercevesini de
kapsayan KOBI destek hizmetleri.

2.1s kurma ve yiiriitme konusunda bilgilerin kullanilabilirligi ve online portallarin kalitesinin de
dikkate alindigi KOBI’lere yonelik bilgilendirme hizmetleri.

3. Kulugka merkezleri de dahil olmak iizere yeni girisimlere destek, danismanlik ve finansal destek.

Sekil 5.1 5a Boyutu degerlendirme c¢ercevesi

5a. KOBI’ler ve yeni girisimcilere yonelik destek hizmetleri

—~————

i ; ; 5a.2 KOBI’ler icin isletme 5a.3 Yeni girisimlere
5a.1. KOBI destek hizmetleri bilgileri yonelik destek hizmetleri
Is hizmetlerine iliskin is ortamm Is kulugka merkezleri
hiikiimet eylem planlar Online portal kalitesi Yeni girisimlere ynelik

damismanlik hizmetleri destegi
Yeni girisimlere yonelik
finansal hizmet destegi (belge,
hibe vb.)

is hizmetlerinin kapsam

2009 Politika Endeksi Raporu KOBI ve yeni girisimlere iliskin yukarida verilen gostergelerin cogunu
kapsamis ancak bunlar ayni boyut igerisinde biitlinlestirilmemistir. O zamandan bu yana,
degerlendirmeye “KOBI destek hizmetlerinin gelistirilmesine iliskin devlet faaliyet planlar”, “yeni
girisimlere danmigsmanlik hizmetleri” ve “yeni girisimlere finansal destekler” olmak {izere {i¢ yeni
gosterge eklenmistir.
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Dolayisiyla, 6nceki degerlendirmeye gore gosterge diizeyinde makul derecede karsilastirilabilir ancak
boyutu biitlinii kapsaminda dogrudan karsilastirmalar yapilamaz.

2009 raporunda ticari hizmetlere iliskin bilgilerin hala parcalanmis durumda ve diisiik kalitede oldugu
vurgulanmustir. Is destek hizmetleri sunan programlar izole ve pargalanmis durumda kalmistir. KOBI
destek hizmetlerinde bosluk ve ¢akigmalar1 6nlemek i¢in isletme ve baglangi¢ desteginin uzun vadeli
ulusal stratejilerde birlestirilmesi onerilmistir.

Analiz

Biitiin olarak bakildiginda son degerlendirmeden bu yana g¢ok kiiciik bir ilerleme kaydedilmistir.
Bolgede temel is destek hizmetleri olsa da bunlar genelde ulusal stratejiler kapsamina alinamamustir.
Hirvatistan ve Tiirkiye genis ¢apli is destek hizmetleri ve bir isin kurulmasi ve yiiriitiilmesi konusunda
genis bilgiler sunarak bu boyutta en giiclii performansi gosteren ekonomilerdir. Sirbistan da 6zellikle
KOBI ve baslangig destek hizmetlerinin kapsami konusunda bir ilerleme kaydetmistir. Diger
ekonomiler ise destek hizmetlerinin kapsami ve kalitesi konusunda sadece marjinal gelismeler
kaydederken yeni girisimlere destek konusunda geri kalmiglardir.

KOBI destek hizmetleri
Devlet eylem plan:

Is destek hizmetlerinin etkili hale gelmesi icin tutarl bir politika ¢ergevesinde birlestirilmesi gerekir. Bu
sekilde bir ¢erceve is destek hizmetlerindeki bosluk ve ¢akisma riskini sinirlandirir.

Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde destek hizmetlerine
iliskin politika cerceveleri heniiz tamamlanmamustir. Bu ekonomilerin KOBI veya isletme gelistirme
stratejilerinde is destek hizmetlerinden bahsedilmekte ancak ilgili faaliyet veya uygulama planlarinda
somut hedeflere baglanmamaktadir.

Karadag’m KOBI gelistirmeye yonelik Strateji Uygulama Plan1 (2011-15) is destek hizmetleriyle ilgili
belli faaliyet hedefleri igerir. Bu hedefler is merkezlerinin iyilestirilmesi, teknoloji parklarmin
gelistirilmesi ve Karadag Avrupa Bilgilendirme ve Inovasyon Merkezinin gii¢lendirilmesini kapsar.
Aym sekilde, Sirbistan KOBI Stratejisi de is destek hizmetlerini gelistirmek icin detaylar1 eylem
planinda verilmis ¢ok sayida 6zel faaliyet sunmaktadir.

Hirvat hiikiimetinin KOBI’lerin Ozendirilmesine y&nelik Yillik Faaliyet Planlari girisimci destek
kurumlarinin gelistirilmesinden olusur. Devlet kalkinma ajanslari, is merkezleri, kulugka merkezleri ve
teknoloji parklari dahil olmak iizere KOBI destek tedarikgilerini finansal agidan desteklemeyi
planlamaktadir. Ancak, hedefleri spesifik ve performans 6l¢limiine yonelik net gostergelerle baglantili
hedefler degildir. Tirkiye’de, is destek hizmetlerine yonelik politika gercevesi oldukga gelismis
durumdadir. 2011-2013 KOBI Strateji ve Eylem Planinda KOBI ve baslangi¢ destek hizmetleri ele
almmustir. Eylem Plan1 her bir politika 6nlemi igin zaman dilimini, sorumlu kurulusu ve beklenen etkiyi
net bir sekilde agiklamaktadir.
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KOBI destek hizmetlerinin kapsami

Hirvatistan ve Tiirkiye’de KOBI’ler ¢ok cesitli destek hizmetlerine erisim saglamaktadir. Tiirkiye’de
¢ogu hizmet tedarik¢isinin biiyiik sehirlerde bulunmasina ragmen, iilke ¢apinda ¢ok fazla is destek
hizmeti mevcuttur. Is hizmetleri piyasasi uygun bir rekabet diizeyine sahiptir ve uluslararasi
danismanlik firmalar1 da oldukca iyi yapilandirilmistir. Ayni sekilde, Hirvatistan da ulusal ve
uluslararas1 damigmanlik sirketlerinin faaliyet gosterebildigi iyi gelistirilmis ve rekabetci bir is
hizmetleri piyasasina sahiptir.

Sirbistan is destek hizmetleri kapsaminda ilerleme kaydetmistir. Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi
mevcut ve potansiyel girigimcilere egitim modiilleri, rehberlik, yasal ve finansal danigmanlik da dahil
olmak tizere is hizmetleri sunan bir bolgesel temsilcilik agina sahiptir. Bu hizmetler devlet ve hibe
projeleri tarafindan finanse edilmektedir. Ozel damisman birlikleri de KOBI’lere 6zel hizmetler
sunmaktadir. Bununla birlikte, uluslararasi danismanlik sirketlerinin sayisi sinirli kalmigtir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’da son degerlendirmeden bu yana herhangi bir
biiyiik ilerleme kaydedilmemistir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’ndeki KOBI’ler hibe destek
programlarinin yani sira is hizmetleri i¢in es finansman sunan bolgesel merkezler ve bir belge programi
yoluyla Girisimciligi Ozendirme Ajansi’ndan alman destege giivenmektedir. Karadag’da bolgesel ve
yerel is merkezleri ag1 isletme ve potansiyel girisimcilere siibvanse edilmis cesitli hizmetler
sunmaktadir.

Arnavutluk, Bosna Hersek ve Kosova’da ise KOBI destek hizmetleri hala sinirli olup hibe destegine
dayanmaktadir. Arnavutluk’ta devlet eski yatirim 6zendirme kurulusu olan Albinvest’i lagvetmis ve
yerine yeni bir kurulug olarak Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajansi’nit kurmustur. Gegis doneminde
KOBI’lere destek sunulmamustir. Yapisal degisim daha genis capli KOBI destek hizmetlerinin
gelisimini engellemistir.

Tablo 5.1. 5a.1 alt-boyutuna ait puanlar: KOBI destek hizmetleri

ALB BIH HRY KOS MKD MNE SRB TUR

Is hizmetlerine iliskin 2012 3.00 2.00 3.50 1.00 3.00 3.00 350 450
devlet eylem plani
Is hizmetlerinin kapsami 2012 2.50 300 500 250 300 300 350 5.00

2009°’dan bu 0.00 000 000 +050 0.00 0.00 +1.00 Yok
yana degigim

KOBJP’ler icin Bilgilendirme hizmetleri

Hirvatistan, Tiirkiye ve Sirbistan’da farkli bakanliklar, ticaret odalari, KOBI temsilcilikleri, bolgesel
kalkinma ajanslari, yerel devlet daireleri vb. yoluyla bir isin kurulmasi ve yiiriitiilmesi konusunda genis
bilgiler sunulmaktadir. Ancak, bu farkli bilgi kaynaklar1 her zaman birbiriyle baglantili olmamakta ve
bilgileri ele gecirmek (6rn. yazili talep ile) ve bazen de bilgilerin yerini saptamak zor olabilmektedir.

Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’da temel is
bilgileri genelde online olarak bulunmaktadir. Daha detayli bilgiler ise talep gondererek veya ticaret
odalar1, KOBI temsilcilikleri ve is destek merkezleriyle dogrudan irtibata gecerek edinilebilmektedir.
Ancak, bilgilerin kalitesi, kapsami ve erisilebilirligi arttirilabilir.
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Ekonomilerin ¢ogu hala merkezi bir KOBI portala sahip degildir. Hirvatistan’da online olarak
kapsamli bilgilere ulasilabilmekte ancak farkli web siteleri arasinda dagilmaktadir. Karadag’da,
KOBI’lerle ilgili bilgiler KOBI Kalkinma Miidiirliigiiniin web sitesinde bulunmakta, ancak bilgiler
cogunlukla plansiz bir sekilde giincellenmektedir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde
Girisimciligi Ozendirme Ajans1 web sitesi de baz1 bilgiler icermekte ancak ilgili web sitelerine ait link
sayist ¢cok sinirli kalmaktadir. Bosna Hersek’te online bilgiler parcalanmis durumda olup diizenli olarak
giincellenmemektedir. Kosova’da KOBI ajansinin web sitesi kapsamli olmayan ve diizenli olarak
giincellenmeyen bilgiler sunmaktadir.

Diger ekonomilerin portallar1 ise heniiz faaliyete gegmemistir. Sirbistan’da Ulusal Bolgesel Kalkinma
Ajans1 (NARD) portali halen yapim asamasindadir. Bu yeni portalin KOBI’ler ve girisimcilere kapsaml
ve diizenli olarak giincellenen bilgiler sunmasi beklenmektedir. Arnavutluk’ta yabanci yatirimeilar ve
KOBI’lerin kullamiminin amaglandigi Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajansi portalinin da hala tam
olarak aktivasyonu yapilmamustir. Tirkiye’de kiiclik isletmelerin faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgileri ve destek programlarinin linklerini veren KOBI’lere 6zel merkezi bir portal vardir
(www.kobi.org.tr). Ancak, bu da her zaman kullanict dostu bir portal olmayip diger web sitelerine
verilen linklerin bazilar kirilmaktadir.

Tablo 5.2. 5a.2 alt-boyutuna ait puanlar: KOBI’ler icin bilgi hizmetleri

ALB BIH HRY KOS MKD MNE SRB TUR

Bilginin  varlig1 ve 2012 2.50 250 450 200 250 3.00 4.00 4.00

erisilebilirligi 2009’dan bu +0.50 +0.50 0.00 -1.00 -050 0.00 0.00 na.
yana degisim

Online portal kalitesi 2012 2.00 200 300 250 100 250 250 3.0

2009’dan bu -1.00 0.00 -1.00 -050 -2.00 +0.50 -1.50 n.a.
yana degisim

Yeni girisimlere destek

Biitiin olarak bakildiginda, son degerlendirmeden bu yana kulucka merkezleriyle ilgili biiyiik gelismeler
olmamustir. Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan 2009 degerlendirmesi ile
ayn1 sonuclar1 almistir. Hirvatistan’da faal durumda 24 is kulucka merkezi yiiksek katma degerli ve
teknoloji odakli destek yerine esas olarak temel hizmetleri sunmaya devam etmektedir. Kiracilar i¢in
cikis stratejileri gelistirme konusunda gosterilen ¢abalar kisitli kalmaktadir. Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti’nde halen Skopje, Bitola ve Strumica’da olmak tlizere sadece ¢ is kulugka merkezi
mevcuttur ancak devlet 2012 — 2015 yillar1 arasinda sekiz yeni kulugka merkezi kurmay1 planlamaktadir.
Sirbistan’da, faal durumda 16 kulugka merkezi mevcuttur. Ancak, 2011 yilinda bu kulucgka
merkezlerinin higbirine dogrudan finansman tahsis edilmemis, sadece bolgesel kalkinma programlari ve
hibe girisimleri yoluyla dolayl finansman destegi alabilmiglerdir.

Tiirkiye’de kulucka merkezleri ag1 genel olarak ofis alani, egitim ve rehberlik sunan 15 is Gelistirme
Merkezi ve 29 teknoloji odakli Teknoloji Gelistirme Merkezinden olugmaktadir. 2011-2013 KOBI
Stratejisi ve Eylem Planinda ek is kulugka merkezlerinin kurulmasi 6ngoriilmektedir.

Bosna Hersek biraz daha gelismis bir is kulugka merkezleri agina sahiptir. Ekonomide 5’i Sirp

Cumhuriyeti (RS), 8’1 ise Bosna Hersek Federasyonunda olmak tizere faal durumda 13 kulugka merkezi
vardir. Ancak, bunlarin yasal statiisii heniiz netlesmemistir.
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Arnavutluk ve Karadag hala diisiikk puanlar alsa da bir miktar ilerleme kaydetmistir. Karadag’da,
Podgorica ve Bar sehirlerinde iki is kulugka merkezi faaliyet gostermekte olup Berane’de bir
{iglinciisiiniin kurulmasi planlanmaktadir. Arnavutluk’ta yakin zaman &nce onaylanan KOBI’lerde
Inovasyon ve Teknolojinin Gelistirilmesi Stratejik Programi (2011-16) ile yeni kulucka merkezlerinin
kurulmas1 amaglanmaktadir. Kosova bolgenin diger iilkelerinin gerisinde kalmaktadir. Decan, Gjilan,
Shtime ve Drenas’ta bulunan dort kulucka merkezi hala pilot uygulama asamasindadir.

Yeni girisimler Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye’de iyi bir diizeyde danismanlik desteginden
faydalanmaktadir. Hirvatistan’da Hirvatistan KOBI Ajansi1 Is Danmismanligi Projesi kapsaminda
belgelendirilen danismanlar girisimcilik merkezleri, kalkinma ajanslari, kulugcka merkezleri ve teknoloji
parklar1 yoluyla yeni girisimcilere hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’de ise danismanlik destegi esas olarak
KOSGEB Is Gelistirme Merkezleri ve bolgesel kalkinma ajanslar1 yoluyla gergeklestirilmektedir.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar: Konfederasyonu, Is ve Is¢i Bulma
Kurumu, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar1 diger danmismanlik destegi tedarikgileri arasinda
gosterilebilir. Sirbistan’da, Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi bolgesel temsilcilikler agi, Ulusal
Istihdam Ajans1 is merkezleri ve bolgesel ticaret odalar1 baslangi¢ kredi programi kapsaminda
danigmanlik destegi ve serbest meslek programina yonelik siibvansiyonlar sunmaktadir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’da yeni girisimlere danismanlik destegi az gelismis
durumdadir. Yeni firmalar kulugka merkezleri ve is merkezleri yoluyla destek alabilirken Karadag’da
Istihdam Ajans1 ag1 yeni girisimlere i¢in danismanlik destegi sunmaktadir. Karadag KOBI Stratejisi ile
yeni girisimlere yonelik finansal olmayan desteklerin arttirilmasi planlanmaktadir.

Yeni girisimlere yonelik danigmanlik destegi Arnavutluk ve Kosova’da ¢ok kisith kalmistir. Kosova’da
Is Danmigmanlik Merkezleri yoluyla destek sunulmaktadir, ancak bu tip destekleri gelistirmeye yonelik
net bir devlet taahhiidii bulunmamaktadir. Arnavutluk’ta devlet yeni girisimlere 6zel bir destek
ayirmamaktadir.

Yeni girisimler icin finansal destek

Bazi ekonomiler yeni girisimlere i¢in danigmanlik hizmetlerine ek olarak genis capli finansal destek
sunmaktadir. Hirvatistan’da yeni girisimlere ozellikler hibe, teminat ve siibvanse krediler yoluyla
desteklenmektedir. Sirbistan’da yeni girisimlere yonelik finansal destek igsizlerin yeni bir isletme
kurabilmeleri igin Inovasyon Fonundan verilen uygun baslangic kredileri, mini-hibeler ile Ulusal
Istihdam Hizmetinden verilen siibvansiyonlardan olusmaktadir. Tiirkiye’de KOSGEB uygulamali
girisimcilik egitimini tamamlams ya da Is Gelistirme Merkezlerinde belirlenmis girisimcilere
Girisimcilik Destek Programi yoluyla kredi ve hibe verilmektedir. Ancak, uygulamada baslangi¢
projeleri KOSGEB faaliyetlerinin sadece kiiciik bir boliimiinii olugturmaktadir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’da yeni girisimlere i¢in finansal destek heniiz
gelisiminin ilk asamalarindadir. Karadag’da Yatirnm Gelistirme Fonu uygun kredi tahsisleri ve
teminatlar1 yoluyla yeni girisimlere desteklerken, Istihdam Ajansi ise issizlere yeni bir isletme
kurabilmeleri i¢in kredi destegi sunmaktadir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde 2005
yilindan bu yana kiiciik 6lgekli bir belge kayit plan1 bulunmakta ancak finansman yetersizliginden
dolay1 etkisi kisith kalmaktadir.

Diger ekonomilerde ise, finansal destek arayisinda olan yeni girisimlere ig¢in ¢ok az opsiyon

bulunmaktadir. Bosna Hersek’te Avrupa Birligi sponsorlu EURELSMED projesinin bir pargasi olarak
2011 Temmuz ayinda KOBI destek hizmetlerine ydnelik kiigiik 6lgekli belge kayit plam baslatilmistir.
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Devlet ayrica farkli olusumlarda yeni girisimlere hibeler sunmakta, ancak bu hibelere ayrilan biitge gok
sinirli kalmaktadir. Kosova’da 2011 yilinda KOBI Destek Ajansi tarafindan uygulanan belge kayit
sistemi 2011 yilinda uygulamadan kaldirilmistir. Sonug olarak, Arnavutluk’ta yeni girisimlere igin
sadece kiiclik hibe planlart mevcuttur.

Tablo 5.3. 5a.3 Alt-boyutuna ait puanlar: Yeni girisimler icin destek

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Is kulugka merkezleri 2012 2.50 350 400 200 3.00 250 350 4.00
2009°dan bu +1.00 0.00 000 0.00 000 +050 0.00 na
yana degisim

Yeni girisimler i¢in 2012 1.50 200 4.00 2.00 3.00 350 4.00 450
danismanlik destegi
Yeni girisimler i¢in 2012 2.00 250 450 2.00 3.50 350 4.00 450

finansal destek

Kutu 5.1. KOSGEB’ Girisimcilik Destek Program

Tiirkiye’de  KOSGEB yeni isletmelerin kurulmasini desteklemek ve girisimeilik  kiiltiirtinii
yayginlastirmak i¢in bu programi uygulamaktadir.
Girisimcilik Destek Programi asagidaki alt-programlardan olusmaktadir:

1. Uygulamali Girisimcilik Egitimi.

2. Yeni Girisimler i¢in Sermaye Destegi.

3.1s Kulucka Merkezlerinin Desteklenmesi.
Egitim programlar1 girisimcilik kabiliyetlerini gelistirmek igin ticari fikir olusturma, is planlar
hazirlama ve piyasa anketi gibi konular iizerine iicretsiz uygulamali egitimin yani sira atdlye
modiillerinden olusmaktadir.
Uygulamali Girisimcilik Egitimini tamamlayan girisimciler ve Is Gelistirme Merkezlerinde kurulan
yeni firmalar Yeni Girisimcilik Destek alt-programi  kapsaminda baslangic destegi igin
bagvurabilmektedir. Finansal destek kredi seklinde (sabit yatirim destegi) veya sirket kurulusu, makine
ve materyal ve genel giderler i¢in hibe seklinde verilmektedir. Her iki durumda da es finansman
saglanmas1 gerekmektedir.

Kaynak: KOSGEB web sitesi www.kosgeb.gov.tr.

Yapilmasi Gerekenler

Is destek hizmetleri bolgede ozellikle yeni girisimlere igin dengesiz bir gelisme gdstermektedir. Bu
hususta yol almak icin devletlerin politika ¢ercevelerinde ve 6zel destek tedbirleri araciligiyla yeni
girisimlere daha ¢ok 6nem vermesi gerekecektir.

Su ana kadar, KOBI’lere destek biiyiik 6l¢iide temel hizmetler gergevesinde gerceklesmistir ancak
bunlarin daha fazla katma deger getiren hizmetlerle tamamlanmasi gerekmektedir. Egitim ve rehberlik
yoluyla daha fazla teknolojik destek ve tavsiye ve danigmanlik yoluyla stratejik yardim sunma
diistincesiyle hizmetlerin kapsami genigletilmelidir.

Is bilgilerine erisimin arttirilmas: ihtiyact devam etmektedir. Bir isin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
konusunda bilgilendirme farkli kaynaklar arasinda dagilmis durumdadir. Ozellikle KOBI’ler i¢in tahsis
edilmis olan web portallarinin sayist hala ¢ok diisiiktiir bu da ilgili bilgilere erisim karmagik hale getirip
zaman kayiplarina yol agmaktadir.
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Son olarak, devletler is destek hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik daha stratejik yaklagimlar
benimsemelidir. Birgok ekonomide is destegi sadece gecici ve hibe sponsorlu girisimlerin bir pargasi
olarak sunulmaktadir. Daha koordineli ve uzun vadeli yaklagimlar is destek hizmetleri arasindaki
mevcut bosluklar arasinda baglanti kurulmasina ve ¢akismalarin sayisinin sinirlandirilmasina katkida
bulunacaktir.

Sekil 5.2. 5a Boyutuna ait toplam puanlar: KOBI’ler ve yeni girisimler icin destek
hizmetleri

1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1
BIH HRY KOS5 MED MNE SHB

Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasast degerlendirmesi.
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5b BOYUTU: KAMU ALIMLARI
Giris

KOBI’ler kamu alimlarina erisim konusunda biiyiik firmalara gore daha ¢ok zorlukla karsilasmaktadir.
Kamu ihaleleri her 6lgekten firma i¢in énemli bir gelir kaynag: olustururken, kii¢lik firmalarin kiigiik
6l¢ekli olmalari ve bilgiye erisimlerinin siirlt olmasindan dolay1 bu gelirden yararlanma firsat1 daha az
olmaktadir. Son arastirmalara gore (Avrupa Komisyonu, 2010), Avrupa Birligi iilkelerinde basta mikro
ve kiigiik firmalar olmak iizere KOBI’lerin kamu ihalelerinde kendilerine teminat olusturma pay1
2006-2008 yillar1 arasinda ekonominin toplam agirligina oranla yiizde 14-21 puan (bilesik isletme
cirosuna gore Ol¢lilmiistiir) daha diistiktii (Avrupa Komisyonu, 2010).

Genel olarak biiyiik 6lcekli sozlesmeler KOBI’lerin kamu ihalelerine erisiminde en 6nemli engeli
olusturmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2010). Diger 6nemli engeller arasinda sadece ihale agsamasina
cikabilmek i¢in bile gergeklestirilmesi gereken asirt derecede karmasik prosediirlerdir. Sinirh bilgi,
ihale belgelerinin nasil yazilacagi konusunda belirsizlik ve uygun sorgulamanin yapilmamasi da
KOBI’leri kamu ihalelerine erisim konusunda orantisiz olarak etkileyen engellerdir.

Degerlendirme cercevesi
5b Boyutunda Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolgede KOBI’lerin kamu ihale piyasasina daha

yliksek oranda erisim saglamasina olanak tanimak i¢in bulunan mevcut politika ve araglar incelenmistir.
Bu boyutta alt1 gostergeye odaklanilmaktadir:
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Ihale tekliflerinin daha kiigiik lotlara ayrilmasi1 ve orantili yetkinlik seviyeleri ve finansal kosullarin
belirlenmesine iligkin gostergeler ile kamu yetkililerinin ihalelerde teklif veren firmalarin kiigiik
Olcegini agiklayan ve onlara esit firsatlar sunan araglarin ne 6l¢iide kullanildig1 degerlendirilmektedir.

Kamu alimlar1 hakkinda bilgilendirme ve yaymlanma diizeyine iligskin gosterge de kamu alimlarina
iligkin bilgilendirmenin ne kadar merkezi oldugunu, tiim katilimcilar i¢in ticretsiz olup olmadigini ve
ilgilenen firmalara destek saglayacak egitim ve yardim masasi olanaginin olup olmadigini 6lger. E-ihale
uygulamalarinin yayginlig: ihale bilgilendirmesinin online yapilmasindan tekliflerin elektronik olarak
verilmesine kadar elektronik ihale uygulamasinin varligini ve uygulanisini dlger.

Odemelerin zamaninda yapilmasinin saglanmasi konusunda kamu yetkilileri tarafindan édemeler igin
kesin tarihler sart kosan bir mevzuatin ve buna uyulmamasi durumunda uygulanacak cezalarin olup
olmadigima odaklanilmustir. Son olarak, KOBI ya da biiyiik isletmeler olmak {izere yabanci isletmelere
aciklik diizeyi de esit rekabet diizeyi saglamaktadir.

Sekil 5.3. Sb Boyutu icin degerlendirme cercevesi

5b. Kamu ahimlarn

a

Kamu alimlar1

ihalelerin lotlara ayrilmas: KOBI veya biiyiik sirketlerin yabanci isletmelere
Kamu alimlari hakkinda acikligr

bilgilendirilme ve yaymlanmasi Orantili yetkinlik seviyeleri ve finansal kosullarin
e-ihale uygulamasi yayginhgi belirlenmesi

Odemelerin zamaninda yapilmasim n KOBT’lerin ihalelerde ortak teklif vermesine olanak
saglanmasi saglanmasi, orn. diger paydaslarin ekonomik ve

finansal durumu ve teknik kabiliyetine giivenme gibi

Analiz

Bati1 Balkanlar ve Tiirkiye’deki ekonomilerin hepsi kamu alimlar1 konusunda gozle goriiliir bir ilerleme
kaydetmistir. Tiim kamu ihale kanunlari KOBI’lerin kamu ihale tekliflerinde uygun bir pay elde etme
sansini kesinlikle arttiracak bir 6nlem olarak ihale tekliflerinin daha kiigiik lotlara ayrilmasin1 miimkiin
kilmaktadir.

Kamu alimlarina iligkin bilgilendirmenin ve yayinlanmasi konusunda da gozle goriiliir bir c¢aba
harcanmigtir. Bu bilgiler ulusal diizey merkezlidir ve iicretsiz olarak sunulmaktadir. Ayrica, Kosova,
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag gibi ekonomilerde sirketlere kamu firsatlari
konusunda 6zel bir yardim masasi ve egitim hizmeti sunulmaktadir. Bu ¢ok iyi bir igarettir ve bolgedeki
diger ekonomilerde de uygulanmalidir.

Sistem en azindan yasal olarak ag¢ik ve seffaf olup tiim ilgili mevzuat yabanci ekonomi isletmecilerinin
kamu ihalelerinde yerli sirketlerle esit bir sekilde rekabet etmesine olanak saglamaktadir.
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Bolgede ayrica e-ihale ¢oziimleri sunmaya yonelik ¢aligmalarin da yapildigi goriilmektedir. Sistemin en
cok gelistigi yer olarak Arnavutluk ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti goriiliirken, toplanan
bilgilere gore ihalelerin kagit esash herhangi bir resmi prosediire gerek kalmadan elektronik olarak
islenmesi de miimkiindiir. Tiirkiye e-ihale uygulama asamasinin planlanmasi konusunda da ileri bir
diizeydedir.

Temel eksiklik kamu alimlarinda yapilan ge¢ 6demelerle miicadele etmeyi amaglayan 6zel bir politika
yaklagimimin bulunmamasidir. Ekonomiler “ge¢ 6deme” ile ilgili kanun tasarilari ve uygulamalari
konusunda geri kalmistir. Hirvatistan bu alanda en gelismis ekonomidir ve 6demeler igin kesin tarihler
sart kosan ve kabul edilen son tarihlerle uyumsuzluk olmasi durumunda uygulanacak cezalar getiren bir
gec¢ 6deme kanununa sahiptir.

Alinan anket formlarindaki cevaplara dayanarak &zellikle konu KOBI’ler oldugunda kamu ihale
sistemlerinin yetkinlik diizeyleri ve finansal kosullara gore ne dlgiide farklilik gosterdigi konusunda
sonuca varmak zordur. Bu konuda KOBI’lerin is deneyimi belgesi sunma zorunlulugunun kalmadig: ve
gerekli evrak sayisinin azaldig Tiirkiye istisnadir. Thale prosediirleri ve yetkinlik kriterleri konusunda
KOBI’lere daha iyi kilavuzluk edilmesi ile ilgili ¢esitli calismalar ve egitimler siirdiiriilmektedir.

Tiim ekonomiler kamu ihale ¢ercevesini gelistirmek icin elle tutulur ¢calismalar yaparken, ¢alismalarini
en ¢ok yogunlagtirdiklar1 alan e-ihale uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve ge¢ 6deme kanununun
gelistirilmesidir.

Tablo 5.4. 5b boyutuna ait puanlar: Kamu alimlari

ALB BIH HRY KOS MKD MNE SRB TUR

Ihale tekliflerinin lotlara ayrilmasi 400 400 400 4.00 400 400 4.00 5.00
Kamu alimlarina iligkin bilgilendirme ve 3.00 4.00 3.00 500 400 400 4.00 5.00
yaymlanma

e-ihale uygulamasi yayginligi 400 300 200 200 400 3.00 1.00 3.00
Odemelerin ~ zamaninda  yapilmastm  1.00  1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00
saglama

KOBI veya biiyiik yabanci isletmelere 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
agiklik

Orantili yetkinlik seviyeleri ve finansal 3.00 1.00 1.00 100 400 300 3.00 3.00
kosullarin belirlenmesi

Agirhikh ortalama 325 275 300 275 350 325 3.00 3.75

Yapilmasi Gerekenler

Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye Hirvatistan’1 rol model almali ve ge¢ 6demelere yonelik politikalarini ona
gore tasarlamalidir, ¢iinkii ge¢ Odemelerle miicadele kanunu Avrupa Birligi’ne girmelerinin
onkosullarindan biridir. Yetkinlik diizeyleriyle ilgili politikalarin1 ve kamu ihale sistemlerine erigimle
ilgili finansal kosullar1 gelistirmeleri gerekmekte olup, bu politikalar dzellikle KOBi’lerle ilgili
olmalidir. Ayrica, kapsamli bir e-ihale ¢ergevesi uygulama konusunda daha fazla kaynak tahsis etmeleri
gerekmektedir.

112 KOBI POLITIKA ENDEKSI: BATI BALKANLAR VE TURKIYE 2012 © KOSGEB 2013



5. KOBI’LERE YONELIK DESTEK HiZMETLERi VE KAMU ALIMLARI

Sekil 5.4. 5b Boyutuna ait toplam puanlar: Kamu alimlari

I I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 [
BIH HRV KOS MED MNE SRB TUR

Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi degerlendirmesi.
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Kaynakca
European Commission (2010), Evaluation of SMEs’ Access to Public Procurement Markets in the EU,
DG Enterprise and Industry, European Commission, Brussels.
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KOBI Politika Endeksi: Bati Balkanlar ve Tiirkiye 2012
Kiiglik isletmeler Yasasi Uygulamasinda Kaydedilen ilerleme
© KOSGEB 2013

KISIM |

Boliim 6

KOBI’lerin finansmana erisimi

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast Prensip 6: KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirumast
ve ticari iglemlerde ddemelerin zamaninda yapilmasini destekleyici diizenlemelerin ve ig ortaminin
gelistirilmesi

Bu béliimde Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 6 numarali Prensibinde tammlanan politika alanlar:
degerlendirilmistir. Bu prensip KOBI’lerin finansmana erisimi ve ticari islemlerde &demelerin
zamaminda yapilmasini saglayacak diizenlemelerin ve is ortaminin gelistirilmesi konusunda kaydedilen
ilerlemeyi 6lcmektedir. Iki alt-boyuttan olusmaktadir: KOBIler icin dis finansman kaynaklar: ile yasal
ve diizenleyici ¢ergeve.

Finansmana erisim Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolgede bulunan isletmelerin karsilastigi temel
sorunlardan biridir. Is Ortami ve Isletme Performans Anketi 2009 arastrmasina gére Bati
Balkanlarda mikro, kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin %45 inden fazlasi ve Tiirkiye de yaklasik %30 u
finansmana erigim is yapmalarimin karsisinda bulunan orta seviyede veya ciddi engellerden biri olarak
algilamaktadir. KOBI ’ler biiyiik dl¢iide mevcut kiiresel krizden ve bolgede yakin zaman énce goriilen
ekonomik durgunluktan olumsuz etkilenen i¢ finansman kaynaklarina giivenmekte olup, bu durumda
biiytime oranlart daha da sinwrli kalmigtir. Banka kredileri temel dis finansman olmaya devam
etmektedir, ancak Bati Balkan bolgesinde bankacilik sektoriindeki kredi biiyiime orani 2009 yilinda
onemli bir diisiis yasamigtir. Banka kredileri daha siki kredi standartlari, daha siki finansman kosullart
ve daha fazla sorunlu kredinin yam sira kredi taleplerindeki diisiis dahil olmak tizere siki kredi
kosullarindan etkilenmistir. Kredi biiyiimesi 2010 yilinda bir miktar diizelme gostermis ancak 2011
yilinda durgun kalmistir, bu da AVRO bdélgesindeki krizin acilma etkisinden kaynaklanan ekonomik
durgunlugu yansitmaktadwr. Bu durum esas olarak bolge ile AVRO bélgesi arasindaki giiclii ticaret,
yatirim, para havalesi ve finansal baglantilardan kaynaklanmaktadur.
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6. KOBI’LERIN FINANSMANA ERiSiMi

Giris

Isletmelerin biiyiimesi icin finansmana erisim saglamalar1 esastir ve bu bolgedeki isletmelerin
karsilastig1 temel sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir. Is Ortanmu ve Isletme Performans Anketi
2009%* aragtirmasina gore, Bati Balkanlarda mikro, kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin %45’ inden
fazlas1 ve Tiirkiye’de yaklasik %30’u finansmana erisim is yapmalarinin dniinde bulunan orta seviyede
veya ciddi engellerden biri olarak algilamaktadir. KOBI’ler biiyiik dl¢iide mevcut kiiresel krizden ve
bolgede yakin zaman Once goriilen ekonomik durgunluktan olumsuz etkilenen i¢ finansman
kaynaklarina giivenmekte olup, bu durumda biiyiime oranlar1 daha da sinirli kalmstir.

Banka kredileri temel dig finansman olmaya devam etmektedir, ancak Bati Balkan bdlgesinde
bankacilik sektoriindeki kredi biiyiime orani 2009 yilinda 6nemli bir diisiis yasamistir. Banka kredileri
daha siki kredi standartlari, daha siki finansman kosullar1 ve daha fazla sorunlu kredinin yani sira kredi
taleplerindeki diisiis dahil olmak tizere siki kredi kosullarindan etkilenmistir. Kredi biiylimesi 2010
yilinda bir miktar diizelme gostermis ancak 2011 yilinda durgun kalmstir, bu da AVRO balgesindeki
krizin a¢ilma etkisinden kaynaklanan ekonomik durgunlugu yansitmaktadir. Bu durum esas olarak
bolge ile AVRO bolgesi arasindaki giiclii ticaret, yatirim, para havalesi ve finansal baglantilardan
kaynaklanmaktadir (bkz. Sekil 6.1).

Sekil 6.1. Ozel sektore verilen yurtici kredide goriilen bityiime

=— — — Albania Bosnia and Herzegovina Croatia — === Kosovo

Macedonia, FYR Montenegro Serbia, Republicof @ @ =====- Turkey
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Kaynak: IMF-Uluslararasi Finansal Istatistikler

AVRO bolgesinde egemen olan borg krizi ve 6zellikle AVRO bolgesinin finansal sisteminde goriilen
belirsizlikler 6zellikle bankacilik sisteminin ¢ogunlukla biiyiik AVRO bolgesi bankalarinin
miilkiyetinde oldugu Bati Balkanlarda olmak iizere bolgenin bankacilik sistemlerinde olumsuz etki
yaratmistir.
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Sirbistan’da bankacilik sektoriiniin yaklasik %75’1, bolgedeki diger ekonomilerde ise sektoriin %90’a
yakin kismi AVRO bolgesi bankalarinin miilkiyetindedir. Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Sirbistan gibi ekonomilerde Yunan bankalari piyasada énemli bir paya sahiptir. Bati
Balkanlar ve Tiirkiye’de ana bankalardan alinan kredilerde bir miktar daralma goriilmiistiir. Arnavutluk
gibi baz1 bolgelerde bulunan bankalar bu ana finansmanin bir kismin1 mevduatla degistirmeye ¢alismis
olsa da, finansmanda meydana gelen azalma bir kredi daralmasina yol agmustir. Yurti¢i kredinin
GSYIH’ye oran1 2011 yilinda Arnavutluk’ta %39 Hirvatistan’da %72 arasinda degismek iizere daha
diisiik seyretmistir. Bankalarin kaldiragli yatirim riskinin azaltilmasi (deleveraging)® bolgede kredi
bulunabilirligini kisitlamakta ve sorunlu kredilerin seviyesi artmaya devam etmektedir. Bu durumdan
ozellikle KOBI’ler etkilenmistir: KOBI’lere verilen banka kredileri Bosna Hersek’te GSYIH nin
sadece %5’1 oraninda hesaplanirken, bolgedeki diger ekonomilerde 2010 yilinda yaklasik %10
seviyesinde yiikselmistir.?®

Tiirkiye’nin reel ekonomisi canli bir sekilde biiyiimeye devam etmekte ve proaktif devlet politikalari
tarafindan desteklenmektedir. Bankacilik sektdrii AVRO bolgesi bankalariyla daha az baglantilidir ve
kredi biiyiimesi de 2010 ortalarinda %30’un iizerine ¢ikmis olup biiylimeye devam etmektedir. Ancak,
AVRO bolgesi borg krizi konusunda piyasa belirsizligi 2011 Agustos ayindan bu yana déviz baskilarina
yol agmis, bu da likiditenin diismesine, kredi biiylimesinde ve sermaye akislarinda yavaglamaya sebep
olmustur.

Tablo 6.1. Bankacilik sektorii gostergeleri

Yerel kredi-GSYIH orani Toplam kredilerin yiizdesi Yabanci Devlet
cinsinden sorunlu krediler | miilkiyetindeki miilkiyetindeki
bankalarin bankalarin
varlik pay1 varlik pay1
2008 2011 2008 2011 2010 2010°

ALB 35.2 39.0 6.6 18.9 924 0.0

BIH 57.8 55.0 3.1 11.8 94.5 0.8

MRV 64.4 72.0 4.8 12.2 90.3 4.3

KOS 33.1 36.0 3.0 5.7 90.0 0.0

MKD 43.1 46.0 7.8 9.5 93.1 14

MNE 86.9 68.6 7.2 19.7 88.4 0.0

SRB 394 49.0 6.7 11.9 75.3 16.0

TUR 31.8 50.0 3.6 2.7 16.6 31.6

1.2011 Eyliil ay1 itibariyle Arnavutluk, Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’a ait

veriler.

2. Arnavutluk, Bosna Hersek ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti i¢in 2009 sonu, Sirbistan i¢in 2008 sonu.
Kaynak: Diinya Bankasi Veri tabani (WEO), Ulusal kaynaklar ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi1 bankacilik
aragtirmasi.

Degerlendirme cercevesi

Boyut 6 iki alt-boyuttan olusmaktadir: KOBI’ler igin dis finansman kaynaklar1 ve diizenleyici gerceve.
2009 KOBI Politika Endeksinde oldugu gibi, bu degerlendirmede de tiim finansal ara¢ arz ve
taleplerinin tam bir gézden gegirmesini gerektirecegi i¢in tiim dis finansman kaynaklar iizerinde
durulmamustir. Degerlendirme KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastirmak igin devletlerin
kullanabilecegi potansiyel araglarin belirlendigi Avrupa Birligi’nin Kiigiik Isletmeler Yasasina
dayandirilmistir.

KOBI’lerin dis finansmana erisim konusunda karsilastig1 engellere iliskin daha kapsamli ve biitiinsel bir
goriise ulasmak ig¢in bu boyuta yeni gostergeler eklenmistir. Dis finansman kaynaklar1 alt-boyutu
kapsamina dort yeni gosterge alinmistir. Bunlar belli gruplart hedef alan kamu varligi, kendi-kendine
stirdiiriilebilir, baslangi¢ finansman imkanlari; is melekleri aglari; mikrofinans imkanlar1 ve borsaya
erisimdir.
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Yasal ve diizenleyici alt boyutta alacakli haklarina iliskin yeni bir gosterge ile teminat islemlerine iligkin
kanunlarin gelistirilme ve uygulanma diizeyi ile bir alacaklinin temerriit durumunda ek teminat alabilme
kolaylig1 degerlendirilmistir. Son olarak, bu degerlendirmede finansman talebi ve arzini etkileyen bir
bagka unsur olarak finansal okuryazarlik incelenmistir.

Sekil 6.2 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 6 numaral Prensibi icin degerlendirme cercevesi

KOBi’lerin finansmana erisimi

———

6.1 KOBI’ler icin dis finansman kaynaklar1 6.2 Yasal ve diizenlevici cerceve
Kredi garanti planlari Kadastro

Kamu baslangic fonlar Kredi bilgilendirme hizmetleri

Is melekleri ag1 Menkul degerler icin sicil sistemleri
Mikrofinans imkanlar1 (kredi Dbirlikleri Teminat ve tedarik kosullari

dahil) Alacakl haklari

Leasing Finansal okuryazarhk

Risk sermayesinin Kkullanilabilirligi (risk

sermayesi, 6zel 6z kaynak fonlar gibi)

Menkul kiymetler borsasina erisim

Analiz

Dus finansman kaynaklart

Devlet finansman ag181 ile bankalarin KOBI’lere kredi vermeye dzendirilmesi arasinda koprii olusturma
konusunda 6nemli bir rol oynayabilir. Bu durum tipki bankalarin kredileri azalttigi donemde oldugu gibi
ozellikle KOBI’lerin i¢ kaynaklarini kaybettigi ve daha ¢ok dis finansman kaynaklarina giivenmeye
ihtiyag duyduklar1 ekonomik durgunluk dénemleri iin gegerlidir. Bolgede KOBI’ler i¢in kamu destegi
kisithidir ve mali kisitlamalardan kaynaklanan en kiigiik etki bile Tiirkiye disindaki ekonomilerin
hepsinde goriilen biiyiime oranlarindaki diisiisle kotiilesmistir. Bosna Hersek’te bolgesel kalkinma
ajanslar1 yoluyla kredi garanti planlar1 daha ¢ok gelisirken, Hirvatistan’da Hirvatistan KOBI ajansi ve
Tiirkiye’de de Kredi Garanti Fonu yoluyla gelismistir. Ote yandan, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti’nde 6zellikle mali kisitlamalardan dolay1 kredi garanti planlar1 2009 yilindan bu yana
azalmustir.

Kamu kaynakli yeni girisim finansman olanaklari, isletmelerin 6zellikle baslangic agamalarinda ¢ok
onemli olabilmektedir. Bu kamu finansmanli destek tiirleri yeni ve biiyliimekte olan isletmeleri tesvik
etmek icin tasarlanmig olup kadin ve gencg girisimciler gibi 6zel bagimsiz girisimei gruplarini hedef
alabilmektedir. Bolgede yeni girisimlere yonelik kamu destegi oldukc¢a diisiiktiir. Bu konuda en iyi
performansi 6zellikle kadin ve engellilere odaklanan KOSGEB* yoluyla Tiirkiye; Hirvatistan (gengleri
ve engellileri hedef alan Hirvatistan KOBI Ajans1 ve Girisimcilik ve Sanatkarlik Bakanligi (ME)®) ve
Sirbistan (yeni kurulan KOBI’leri hedef alan Kalkinma Fonu) géstermektedir. Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag issizler i¢in de baglangic destegi sunma konusu iizerinde
durmaktadir.
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Leasing KOBI’ler i¢in dzellikle gekici bir finansman aracidir ve leasing faaliyetlerini tam anlamiyla
gelistirmek igin iyi yapilandirilmis bir yasal ¢erceveye ihtiyac vardir. Bolgede bu sekilde bir mevzuat
cergevesi olmasma ragmen, GSYIHnin %14%iinii olusturdugu Hirvatistan ve Tiirkiye
(GSYIH’ nin %8°1) ve daha diisiik oranda da olsa Karadag ve Sirbistan disinda leasing faaliyetleri bolge
capinda disiik oranda kalmistir. Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan
krizin leasing i¢in banka finansmanmi ve leasing sirketlerinin portfoy kalitesi {izerindeki olumsuz
etkilerinden dolay1 2009 yilina gore biraz daha diisiik bir performans gostermistir.

Mikrofinans kuruluslar1 6zellikle daha kiigiik borglulara olan yakinliklarindan dolay1r 6nemlidir.
Devletler mevduat alimini1 kolaylagtirmak igin becerileri ve risk alma davranislarim diizenleyerek ve
bankacilik hizmetlerini serbestlestirerek mikrofinans sektoriine biiyiik Ol¢lide yardimci olabilirler.
Mikrofinansman, krizden dolayi faaliyetlerin diismesine ragmen Bati Balkanlardan daha ¢ok gelismistir.
Arnavutluk ve Kosova’nin tamaminda mikrofinansmana ulasilabilirken, Bosna Hersek’te mikrofinans
esas olarak hibe finansmanlidir ve Mikrofinans kuruluslar: kredi bilgi sistemlerine erisim saglayamadigi
ya da bunlar1 yok saymayi tercih ettigi icin asir1 borglanmaya yol agmistir. Ote yandan, Sirbistan ve
Tiirkiye’de mikrofinansa yonelik herhangi bir yasal gergeve yoktur ve gelistirilmemektedir.

Incelenen bélgede risk sermayesinin bulunabilirligi kisithdir. Uluslararasi ve yerel fonlardan elde edilen
aktif sermayenin GSYIH’nin %0.3’iine karsilik geldigi Tiirkiye’de bile ¢ogunlukla daha biiyiik
isletmelere yatirim yapilmaktadir. Hirvatistan’da 6zel sektdr yatirimcilarinin yani sira devlet de
Ekonomik Isbirligi fonlarin1 uygulamaya koymus, ancak varligmin ilk iki yilinda bes fon ile sadece iki
yatirim yapilmistir. Diger ekonomiler ¢cogunlukla sadece bolgesel fonlara sahiptir. Bolgede 6zel 6z
sermayenin daha da gelismesi igin genel is ortaminda daha fazla ilerleme kaydedilmesi (yatirim
firsatlar1 ve piyasadan ¢ikis stratejileri?®), emeklilik fonlar gibi kalic1 risk sermayesi taahhiit etmek
isteyen yerel kurumsal yatiimecilarin gelistirilmesi ve OECD Kurumsal Yénetisim ilkelerine
uygunlugun arttirtlmasi gerekmektedir. Bosna Hersek ve Karadag’da risk sermayesi kisitli kalmig olup
krizden de olumsuz etkilenmistir.

Is “melekleri” yeni girisimler ve biiyiimekte olan sirketlere bir 6zsermaye hissesi karsiiginda yatirim
yapan bireylerdir. Is melekleri tarafindan yapilan yatirimlar 6zellikle yeni girisimler igin risk sermayesi
ve bor¢ finansmani arasindaki boslugu doldurabildigi icin bu yeni gosterge de degerlendirmeye
eklenmigtir. Devletler is meleklerini tesvik ederek ve yatirimcilar1 ¢ekmeye ¢alisarak rekabetgi bir is
melekleri aginin gelistirilmesine yardimei olabilir. Hirvatistan ve Tiirkiye bu ekonomilerde faaliyet
gostermeye baglayan bazi is melegi aglar ile basi ¢cekse de bolgede is melekeleri faaliyetleri yoktur ya
da kisithdir.

KOBI’ler igin uzun vadeli finansman kaynag1 olarak menkul kiymetler borsasindan da faydalanilabilir.
Diisiik sermayeli sirketlerin borsaya kaydina olanak saglayan bir yasal ¢erceve faydali olabilecektir. Ote
yandan, borsaya kayit islemi genelde yiiksek maliyetli olup yiiksek diizeyde biirokratik formaliteler de
KOBI’lerin miicadele etmesi gereken ¢ok sayida muhasebe ve denetim prosediirii gerektirmektedir.
KOBI’ler i¢in bilgi asimetrilerinin iistesinden gelme maliyeti yatirimeilarin bu kiigiik firmalara yatirim
yapmasini zorlagtirmaktadir. Bolge capinda sermaye piyasalar1 vardir ancak 6zellikle devlet tahvilleri
disinda faaliyetleri ¢cok kisitlidir.

Kurumsal tahvil piyasalar biiyiik isletmeler i¢in bile az gelismis durumdadir. Sadece Tiirkiye 2009
yilinda baslatilan kiigiik isletmeleri hedef alan Gelisen Isletmeler Piyasasi’mi olusturmustur. Tiirkiye
KOBI’lerin Gelisen Isletmeler Piyasasi’na kaydolmasini kolaylastirmak icin tasfiye yiikiimliiliikleri de
dahil kay1t kosullarini hafifletmek i¢in sermaye piyasast mevzuatini degistirmistir. KOSGEB de Gelisen
Isletmeler Piyasas1 kapsaminda devlete giden maliyetleri siibvanse eden paketlerle KOBI’lere destek
olmaktadir.
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Tablo 6.2. 6.1 alt-boyutuna ait puanlar: Dis finansman kaynaklari

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Kredi garanti planlari 2012 3.00 350 350 150 2.00 200 3.00 450
2009°’dan bu 0.00 +150 +050 -050 -3.00 0.00 0.00 na.
yana degisim

Kamu baslangig 2012 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 250 350 350
finansmani

Is melekleri ag1 2012 1.00 150 250 1.00 1.50 1.00 200 250
Mikrofinans imkanlari 2012 4.00 3.00 3.00 3.50 3.50 3.00 350 250
Leasing 2012 3.50 3.00 4.50 2.50 3.50 450 4.00 4.00

2009’dan bu -050 0.00 +0.50 +0.50 -0.50 +0.50 -1.00 n.a.
yana degisim

Risk sermayesinin 2012 2.00 1.00 350 1.00 200 200 3.00 450

kullanilabilirligi 2009’dan bu 0.00 -3.00 -050 0.00 -2.00 -100 0.00 na
yana degisim

Menkul kiymetler 2012 2.00 250 3.00 1.00 150 350 350 350

borsasina erisim

6.1 icin toplam agirhkh 2012 2.50 250 3.25 175 225 275 325 350

ortalama

Yasal ve diizenleyici cerceve ve finansal okuryazarlik

Arazi ve miilk tapu sicili (kadastro) 6zellikle Bosna Hersek ve Sirbistan’da gelismistir. Hirvatistan
e-Katastar adli online olarak ulasilabilen am isleyen bir kadastro siciline sahipken, Tiirkiye’de ise
arazilerin yaklasik %97’si tapuludur. Sirbistan 2011 yilinda kadastro sistemini gelistirmis ve arazi tapu
sicili islemleri hizlandirilmistir.

Bolgede 2009 yilindan bu yana kredi bilgilendirme sistemlerinin kapsami ve bilgilerin kalitesi artmustir.
2009 yilinda 6zellikle Arnavutluk’ta bir kamu sicil memurlugu kurularak, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti’nde ise 2011 yilindan bu yana tam igleyen bir kredi biirosunun faaliyet gostermesinden
dolay1 6nemli bir ilerleme kaydedilmistir. Tiirkiye kamu ve 6zel sektor biirolarina sahip olup 6zel sektor
biirosu 2010 yilindan bu yana bireylerin yani sira firmalar hakkinda bilgileri toplamaktadir. Hirvatistan
ve Sirbistan’da 6zel sektor biirosundan elde edilen bilgiler sadece finans kuruluslarina sunulmaktadir
(Karadag’da ise ayn1 durum kamu kredi biirolar1 i¢in gegerlidir).

Menkul varliklara yonelik merkezi ve birlesik bir sicil miidiirliigiine sahip olmak teminat agisindan
gayrimenkul yerine varliklarin kullanimim kolaylastirmaktadir. Ayrica ayni teminatin birden ¢ok kredi
bagvurusu i¢in kullaniminin kontrol edilmesine de yardimci olacaktir. Menkul varliklar i¢in teminat sicil
kayitlar1 konusunda ozellikle bilgilere Hirvatistan Finans Kurulusu yoluyla online ulasilabilen
Hirvatistan’da ve 2009 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi Kalkinma Kurumu’nun
destegiyle bir sicil memurlugunun olusturuldugu Bosna Hersek’te bir miktar ilerleme kaydedilmistir.
Bu da KOBI’lerin menkul varliklarini kredi teminati olarak kullanabilecegi anlamina gelmektedir.
Tiirkiye’de varliklarin elektronik olarak kaydedilmesi heniiz miimkiin degildir.

Bolgedeki orani yiiksek olan teminat kosullar1 konusunda 2009 degerlendirmesinden bu yana herhangi
bir gelisme kaydedilmemistir.** Aksine, bankalar KOBI’ler i¢in teminat kosullar1 konusunda olumsuz
bir etki yaratan krizden dolay1 riskten kac¢inir hale gelmistir. Uygun yiiriitme mekanizmalar1 saglayarak
vatandaglarin haklarin1 koruyan bir yasal ortam, s6z konusu kurallar normal sartlarda risk
degerlendirmesini ve alacaklilarin borg tahsilini kolaylastiracagindan KOBI’lerin kredilendirilmesi i¢in
daha faydali olacaktir. Alacakli haklar1 &zellikle Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Karadag,
Sirbistan ve Tirkiye’de olmak iizere genelde kagit iizerinde saglanmakta, uygulamada ise iflas
durumunda teminati alma siirecinin etkinliginin arttirillmas: gerekmektedir.
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Kutu 6.1. Sirbistan’da finansmana erisim konusunda yasal ve diizenleyici cerceve

Sirbistan’da 2009 yilindan bu yana yasal ve diizenleyici ¢erceve konusunda onemli gelismeler
kaydedilmistir. Arazi tapu sicil kaydi hatirt sayilir derece gelismistir. 2004 yilindan bu yana bir 6zel
sektor kredi biirosu faaliyet gostermekte olup kapsamini 2011 yili sonunda yetiskinlerin %100’line
ulasacak sekilde arttirmustir. Kredi biirosu borglular igin ti¢ yildan daha uzun bir siire olumlu ve
olumsuz verileri sunmaktadir. Alacaklilar ise kredi biirosu raporlarinda gosterilen verilerin
dogrulugundan ve saklanmasindan tek basina sorumludur.
Isvec hiikiimeti, Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi destegiyle Is Sicil
Memurlugu Kanununa gore Sirbistan Is Sicil Memurlugu kurulmustur. 2005 yilinda Sirbistan
Cumbhuriyeti iilkede isletme faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in is sicili alaninda reformlar uygulamaya
baslanustir. Sirbistan Is Sicil Memurlugu’nun olusturulmasi Sirbistan mevzuatimin Avrupa
standartlariyla uyumlu hale gelmesini saglamis ve menkul varliklar ve haklarla ilgili finansal leasing ve
rehin haklarina yonelik bir sicil sistemi olusturmustur. Menkul Miilkiyet ve Miilkiyet Haklari iizerinde
Rehin Sicil Kaydi 2005 yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiirmekte olup Is Sicil Memurlugu tarafindan
korunmaktadir. Rehin Sicil Kaydi rehinlerle ilgili verilerden olusan tek bir elektronik veri tabanidir.
Tiim ilgili taraflar Kurumun web sitesi araciligiyla Rehin Sicil Kaydinda bulunan verilere erisim
saglayabilmektedir. Sicil Kaydi Avrupa Birligi’nde gelistirilen ve Elektronik Yonetisim ve Tek Durak
Noktasi olarak bilinen son trendler uyarinca tasarlanmgtir.

Bu raporda ulusal stratejilerin finansal okuryazarlik seviyesine iliskin herhangi bir degerlendirme igerip
icermedigi ve bunu gelistirecek egitim programlarini tesvik edip etmedigini degerlendirmek igin
finansal okuryazarlik konusu {izerinde de durulmustur. Bu husus finansman arz ve talebini etkileyebilir.
Firmalarin kredi vermeye deger kabul edilmesi i¢in piyasadaki her finansal tirlinden haberdar olmasi ve
yeterli beceri ve seffaflik seviyelerine sahip olmasi gerekir. Incelemeye dayanan kapsamli kanitlar
bulunmamakla birlikte bdlgede finansal okuryazarlik seviyesi diisiiktiir. Arnavutluk ve Hirvatistan
hiikiimetleri yakin zaman 6nce finansal okuryazarlig: arttirma ihtiyaci konusunda farkindaligin arttigini
gostermistir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik daha yiiksek seviyededir ve Sermaye Piyasasi Kurulu ve
Merkez Bankasi finansal okuryazarligi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmustur.

Tablo 6.3. 6.2 alt-boyutuna ait puanlar: Yasal ve diizenleyici ¢erceve

ALB BIH HRY KOS MKD MNE SRB TUR

Kadastro 2012 3.50 400 450 300 3.00 3.00 350 4.00
2009’danbu  +0.50 +1.00 +0.50 0.00 0.00 -1.50 +0.50 Yok
yana degisim

Kredi bilgilendirme 2012 4.00 350 3.00 200 450 3.00 450 4.00

hizmetleri 2009°’danbu  +1.00 -0.25 +0.75 +0.50 +3.00 0.00 +0.75 yok
yana degigim

Menkul varliklar i¢in sicil 2012 3.00 450 400 250 250 400 5.00 3.00

kaydi sistemi 2009’danbu  0.00 +0.75 +1.00 +0.25 -050 +0.25 +1.25 Yok

yana degisim

Teminat 2012 3.00 300 350 200 3.00 3.00 3.00 400
2009°’danbu  -1.00 -200 -050 0.00 0.00 +1.00 0.00 yok
yana degigim

Alacakli haklar1 2012 3.00 2.50 3.00 2.50 4.00 400 5.00 4.00
6.2 icin toplam agirhkh 2012 3.25 350 350 250 350 350 425 375
ortalama
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Yapilmasi Gerekenler

Bolgede dis finansman kaynaklarinin genel olarak kullanilabilir durumda olmasina ragmen, krizden
biiyiik 6l¢iide etkilenmislerdir. Kiiresel krizin sektor tizerindeki dnemli olumsuz etkilerine ve AVRO
bolgesi kriziyle ilgili banka kredilerinde olusan yiiksek risklere ragmen bankacilik temel finansman
kaynagi olmaya devam etmektedir. Bankaciliktan sonra, mikrofinans ve leasing en gelismis finansman
kaynaklaridir; bu baglamda risk sermayesi ve 6zel 6zsermaye gibi alternatif finansal araglara erisim
kisith kalmaktadir. ilerleme bolgede esit diizeyde gerceklesmemis olsa da yasal ve diizenleyici ortam
2009 yiliyla karsilastirildiginda genel olarak gelisme gdstermistir. Ozellikle arazi ve menkul varlik tapu
sicil kayitlar1 ve kredi bilgilendirme sistemlerinin etkinligi artmistir.

KOBI’lere piyasada borsaya kaydolma konusunda daha az sikintili kosullar konmasi kurumsal
standartlarint gelistirmelerini ve 6zsermayeye ulagsmalarini tesvik edebilir. Yasal cerceve ve genel
yatinm ortaminin iyilestirilmesi de yatinim firsatlarin1 arttiracaktir, ancak yerel kurumsal
yatirimeilardan ve kurumsal yonetigim standartlarindan yoksun olan kiigiik piyasalar sermaye piyasalari
ve risk sermayesinin gelismesini engellemektedir.

Yeni girisimler i¢in kamu destegi piyasa basarisizliklarini ele almak i¢in 6nemli olmasina ragmen
oldukc¢a maliyetlidir. Dolayisiyla, bu destek hedeflenmis ve etkin olmali, bozucu nitelikte olmamali ve

0zel sektoriin de katilimiyla etkili bir sekilde islemelidir.

Etkinlik ve yiirlitme seviyesi genel olarak zayif oldugu igin alacakli haklarmin gii¢lendirilmesi
Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan ve Kosova’da bir sorun olusturmaya devam etmektedir.

Finansal okuryazarligi degerlendirmeye ve arttirmaya yonelik daha fazla ¢aba gosterilmesi KOBI’lerin
bankalara ve diger finansman kaynaklarina erisimine yardimei olacaktir.

Sekil 6.3. Prensip 6’ya ait toplam puanlar: KOBi’lerin finansmana erisimi
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Not: Ortadaki ¢izgi politika boyutunun bolgesel ortalamasini gosterir. Agirliklandirma: 1 “en diisiik
onem seviyesi”’, 3 “en yiiksek onem seviyesini” gosterirken dis finansman kaynaklar1 ve finansal
okuryazarlik baslig1 altindaki her bir gostergenin agirlig1 1, yasal ve diizenleyici gostergelerin agirlig
3’tiir.

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.
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6. KOBI'LERIN FINANSMANA ERIiSiMi

Notlar

! fs Ortamu ve Isletme Performans Arastirmasi, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi.

? Finansal kaldirac riskini azaltmaya caligan bankalar.

® Bu iilkelerde bulunan ofislere génderilen anketimize dayanan i¢ tahmin.

* Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligr.

® Girisimcilik ve Sanatkarlik Bakanlig1.

® “piyasadan ¢ikis stratejileri” bir risk sermayedarmin bir yatinmdan kurtulmak igin planladigi
yontemlere karsilik gelir.

" OECD Kurumsal Yonetisim flkeleri iyi bir kurumsal yonetisim igin uluslararasi kiyaslama
sunmaktadir.

® KOBI’ler finansmana erisim igin yeterli teminattan yoksun oldugu igin kredi arayan KOBI’ler i¢in bir
engel olusturmaktadir.
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KOBI Politika Endeksi: Bati Balkanlar ve Tiirkiye 2012
Kiiglik isletmeler Yasasi Uygulamasinda Kaydedilen ilerleme
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KISIM |

Boliim 7

Standartlar ve teknik diizenlemeler

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast Prensip 7: KOBIlerin Tek Pazar’in sagladig1 firsatlardan daha
fazla yararlanmasinin saglanmasi

Bu béliimde Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 7 numarali Prensibinde tamimlanan politika alanlar:
degerlendirilmistir. Bu prensip ile Tek Pazar’a erisimi kolaylastiracak ve Avrupa Birligi ile Bati
Balkanlar ve Tiirkiye arasinda ticareti serbestlestirecek standartlar ve teknik diizenlemelerin
uygulanmasi onerilmektedir. Bu béliimde Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolgenin sanayi iiriinleri ve
tarim tiriinleri icin teknik ticaret engellerini ortadan kaldirma konusunda kaydettigi ilerleme seviyesi
incelenmistir.

Degerlendirme genel olarak bélge ekonomilerinin sanayi tiriinleri Ve tarim tiriinleri icin ticaretle ilgili
diizenleyici standartlarin uygulanmasina uygun oldugunu gostermistir. Hirvatistan ve Tiirkiye ticaret
engellerini ortadan kaldirma konusunda en iyi performansi gostermistir. Bu iki iilkenin giiclii
performanst Hirvatistan'in Avrupa Birligi ne katilim miizakerelerinin tamamlamis olmast ve Avrupa
Birligi ile Tiirkiye arasinda 1996 yilinda yiiriirliige giren ve iki tarafli ticaret ve yatirim iligkilerini
onemli olciide dzendiren giimriik birligi ile aciklanabilir. Bolgedeki diger ekonomilerde, mevcut teknik
ticaret engelleri Avrupa Birligi ile ticaretin serbestlesmesi ile ilgili en 6nemli giicliiklerden birini temsil
etmektedir.
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7. STANDARTLAR VE TEKNiK DUZENLEMELER

Giris

Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi 7 numarali Prensibi bolgedeki sanayi iiriinleri ve tarim iiriinleri
piyasasinda teknik ticaret engellerini ortadan kaldirmay1 amagladigr icin ticaret giindemiyle yakindan
iliskilidir.

Bati Balkanlarin neredeyse tamamina Avrupa Birligi tarafindan Istikrar ve Isbirligi Anlasmalari
Onerilmis ve ozerk ticaret imtiyazlari verilmistir. Bu tercihler ihra¢ mallarinin neredeyse tamaminin
gimriik yiikiimliiliikleri veya kisitlamalart ve metraj siniri olmadan Avrupa Birligi’ne girebilmesine
olanak saglamaktadir. Imtiyazli rejim Bat1 Balkanlarin Avrupa Birligi’ne yaptig1 ihracatta artis olmasina
katkida bulunmustur. 2010 yilinda Avrupa Birligi ithalat (%61) ve ihracat (%64.5) iiriinleri i¢in
bolgenin en biiylik ticari ortagiydi. Hirvatistan gibi biiylime {ilkeleri ise Avrupa Birligi’ne katihim
miizakereleri yoluyla iki tarafli ticareti serbestlesmistir. 1996 yilinda Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda
iki tarafli ticaretle ilgili tarifelerin ¢ogunu iptal eden bir giimriik birligi olusturulmustur.

Tarifelerin biiyiik 6l¢iide kaldirilmasiyla teknik ticaret engelleri Avrupa Birligi ile Bat1 Balkan tilkeleri
ve Tiirkiye arasinda ticaretin serbestlesmesi oniindeki en 6nemli giicliiklerden birini temsil etmektedir.
Teknik engeller piyasaya erisimi engelleyerek, yerel prosediirleri koruyarak ve yabanci prosediirlere
kars1 ayrimeilik yaparak ticareti ciddi bir sekilde bozmaktadir. Ozellikle KOBI’lerin sanayi iiriinleri ve
tarim trlinlerine yonelik teknik diizenlemeler, standartlar, akreditasyon, uygunluk degerlendirmesi,
metroloji, piyasa gozetimi ve saglik ve hayvan sagligi kurallarin1 kapsayan diizenleyici ortama uymast
gerekmektedir.

Degerlendirme cercevesi

Avrupa Birligi’ne katiim Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirme siirecine katilan sekiz
ekonomi i¢in de giiglii bir politika dnceligidir. Hirvatistan liyelik katilim miizakerelerini tamamlamig
olup 1 Temmuz 2013’de Avrupa Birligi’ne katilacaktir, Tirkiye ile ise katilim miizakerelerine 2005
yilinda baglanmigtir. Sirbistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’a ise tiyelik statiisii
verilmistir. Arnavutluk, Bosna Hersek ve Kosova ise potansiyel adaylardir ve Avrupa Birligi ile siyasi
ve ekonomik iligkilerde goriilecek ilerlemeye gore askiya alinan {iyelik statiisii verilecektir.

Avrupa Birligi’ne katilim biiyiiyen ekonomilerin ilgili mevzuatlarimin tam olarak Avrupa Birligi
cercevesine ve ticaret iligkileri s6z konusu oldugunda Tek Pazar ilkelerine uyumlu hale gelmesini
gerekli kilmaktadir. Bu da kamu alimlari, fikri miilkiyet haklar1 ve giimriik isbirligi gibi alanlarda
diizenleyici uyumlastirma anlamina gelmektedir. Sanayi triinleri ve tarim triinlerinin ticareti s6z
konusu oldugu siirece, iiretilen iiriinler ve saglik ve bitki sagligi standartlarina iliskin yasal ¢ergevenin
Avrupa Birligi miiktesebatina uygun hale getirilmesi gerekecektir.
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Sekil 7.1 7 numaral Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi Prensibi icin degerlendirme
cercevesi

7. Standartlar ve teknik diizenlemeler

a =

Standartlar ve teknik diizenlemeler

Teknik diizenlemeler Metroloji

Standardizasyon Piyasa gozetimi

Akreditasyon Idari ve diizenleyici bilgiler
Uygunluk degerlendirme Saglik ve bitki saghg: standartlar

(SPS) — kurumsal ¢ergeve

Analiz

Teknik diizenlemeler

Teknik diizenlemeler bir {iriiniin mahiyeti, imalat1 veya zorunlu etiketleme sekli ile ilgili genel kosullar
veya kurallardir. Avrupa Birligi ile bulunan kokli giimriik birliginden dolayr Tiirkiye’nin kalite
altyapisina iligkin yasal gergevesi Avrupa Birligi ¢ercevesi ile neredeyse tamamen ayni dogrultudadir.
Hirvatistan ise 1 Temmuz 2013 tarihi olarak 6ngoriilen Avrupa Birligi’ne katilimi 1s181inda teknik
diizenlemeler alaninda oncelikli sektorlerde miiktesebata uyumlu hale getirilen mevzuatinin tam
uygulamasin1 neredeyse tamamlamustir. Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova, Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan’da ise 6ncelikli sektérlerin bir kismu i¢in mevzuat hazirdir ancak
hepsi i¢cin degildir. Karadag’da oncelikli sektorlerde yeni yaklasim gercevesi eski yaklagimin tiim
sektorlerinde siirdiiriilen ¢alismalar ile hala taslak asamasindadir.

Standardizasyon

Standartlar buyurucu olacak sekilde tayin edilmis nesneler veya fikirler olarak tanimlanabilir. Isletmeler,
kamu yetkilileri, tiiketiciler ve sendikalar arasinda ulusal diizeyde ve Avrupa diizeyinde bagimsiz
taninmis Avrupa standardizasyon organlar tarafindan diizenlenen bir istisare siireciyle olusturulan
konsensiise gore sekillenir. Avrupa Komisyonu’ndan gelen talep iizerine Avrupa standartlar kuruluslari
tarafindan uyumlastirilmig Avrupa standartlart hazirlanmaktadir. Hirvatistan Avrupa standartlarini tam
olarak benimsemis ve tim ¢eliskili ulusal standartlar1 iptal etmistir. Hirvatistan Standartlar Enstitiisii
Avrupa Standardizasyon Komitesi, Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi ve Avrupa
Telekom Standartlar1 Enstitiistintin bir tiyesidir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti de Avrupa
standartlarin1 tam olarak benimsemistir ancak Makedonya Cumhuriyeti Standardizasyon Enstitiisii
politik kisitlamalardan dolay1 heniiz Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi tam tiyeligi i¢in
bagvurmamigtir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine (TSE) 2010 Ocak ayinda Avrupa Standardizasyon
Komitesi ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi’ne tam iiyelik verilmis ve Tiirkiye Avrupa
standartlarinin  %99’undan fazlasin1 benimsemistir. Arnavutluk, Karadag ve Sirbistan Avrupa
Standardizasyon Komitesi ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi’nin bagh iiyeleridir.
Arnavutluk Avrupa Birligi standartlarinin %90’indan fazlasini benimserken, Sirbistan %50’den
fazlasini, Karadag ise yaklasik %35’ini benimsemistir. Bosna Hersek 11.279 Avrupa standardi
benimsemis olmakla birlikte hala c¢eliskili standartlar mevcuttur. Kosova da 3.800 standart
benimsemistir ve heniiz Avrupa Standardizasyon Komitesi ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon
Komitesi tiyesi olmamustir.
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Akreditasyon

Akreditasyon kuruluslari uygunluk degerlendirme kuruluslarinin giivenilirligini desteklemektedir.
Hirvatistan ve Tiirkiye etkili akreditasyon kuruluslarini yiirtirliige koymus ve Avrupa Akreditasyon Cok
Tarafli S6zlesmesinde imza statiisiinii kazanmistir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti heniiz
Avrupa Akreditasyon Cok Tarafli Sozlesmesini imzalamamustir. Arnavutluk, Kosova, Karadag ve
Sirbistan’da ise akreditasyona iligkin yatay mevzuat i¢ hukuka aktarilmis ve Avrupa Birligi kosullari
dogrultusunda akreditasyon kuruluslar1 kurulmustur. Ayrica, Sirbistan da Avrupa Akreditasyon Cok
Tarafli S6zlesmesinde imza statiisii i¢in bagvurmustur. Bosna Hersek heniiz Avrupa Akreditasyon
Birligi tam {iyeligine gegmemekle birlikte Akreditasyon Kanunu da heniiz yatay miiktesebat ile ayni
yonde degildir.

Uygunluk degerlendirmeleri

Uygunluk degerlendirmeleri bir islem, {iriin veya hizmetin ilgili teknik standartlar1 karsilayip
karsilamadigini ya da ilgili kosullar1 yerine getirip getirmedigini belirler. Uriin piyasaya siiriildiikten
sonra, degerlendirme ile iiriiniin 6zellikle saglik ve giivenlik kosullar1 olmak iizere uygulamadaki tiim
mevzuat kosullarini yerine getirdiginin gosterilmesi gerekir. Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye’de ulusal
akreditasyon kuruluglar uygunluk degerlendirme kuruluslarini olumlu bir sekilde degerlendirmis ve
akredite etmistir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde ise degerlendirme kuruluslar1 6ncelikli
sektorlerde Avrupa Birligi kosullarina uygun olarak gelistirilmektedir. Uygunlukla ilgili ulusal mevzuat
yiirlirliige konmustur ancak yatay mevzuat heniiz Avrupa Birligi ¢er¢evesine uygun hale getirilmemistir.
Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova ve Karadag’da Avrupa Birligi yatay mevzuatinin i¢ hukuka
aktarilma siireci devam etmektedir ancak bu mevzuat Avrupa Birligi ¢cercevesi ile tam olarak ayni yonde
degildir.

Kutu 7.1. Hirvatistan’in Avrupa Birligi’ne katilimi

Avrupa Birligi'nin Bati Balkanlar ile iliskileri Istikrar ve isbirligi siirecine gore yonetilmektedir. 2005
yilinda Hirvatistan ile Istikrar ve Isbirligi Anlasmas yiiriirliige konmustur. Anlagmanin amaci Avrupa
Birligi ile Hirvatistan arasinda asamali olarak mal ticaretinin serbestlestirilmesi, diizenleyici
uyumlastirma ve fikri miilkiyetin korunmasina odaklanan bir serbest-ticaret alaninin olusturulmasidir.
Hirvatistan ¢oziilecek diger alanlardaki olgiitleri karsiladigr i¢in Hirvatistan ile yapilan katilim
miizakereleri 2011 Haziran ayinda kapanmustir. Gerekli onay prosediirlerinin tamamlanmasi kosuluyla
bir katilim anlasmas1 Hirvatistan’m 1 Temmuz 2013 tarihinde Avrupa Birligi’ne katilabilmesini
saglayacaktir. Hirvatistan katilim sonrasi iiyelik sorumluluklarim kabul etme konusunda yiiksek bir
hazirlik seviyesine ulasmis olup 1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle ekonomik kriterler ve miiktesebat
kriterlerini karsilamis olacaktir. Ancak, Hirvatistan’in katilim miizakereleri sirasinda uygulanan
reformlar ve gelistirilen kapasitelerin {izerine koymaya devam etmesi gerekir.

Mallarin serbest dolasimi konusunda iyi bir ilerleme kaydedilmistir. Bu boliimde miiktesebata uyum
oldukga gelistirilmistir. Ancak, ulusal mevzuat1 Avrupa Birligi miiktesebatina tam olarak uygun hale
getirmek icin Ozellikle yatay mevzuatla ilgili kalan revizyonlar ve Yeni ve Eski Yaklasim iiriin
mevzuat1 konusunda daha fazla ¢aligma yapilmasi gerekmektedir.

Metroloji

Metroloji Ol¢im bilimidir. Su saati, taksi metre, baskiil gibi hassas dl¢lim araclar1 ve tutarhi ol¢iim
birimleri giinliik hayatta tiiketiciler ve sanayi tarafindan gergeklestirilen islemler i¢in 6nemlidir. Tiirkiye
etkili bir metroloji altyapisi ve mevzuatina sahiptir. Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ve Sirbistan’da metroloji sistemleri ilgili uluslararasi kurumlar ve Avrupa kurumlari
tarafindan taninmistir. Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova ve Karadag ise metroloji organlarini ve
enstitiilerinin Avrupa Birligi kosullar1 uyarinca gelistirmeye devam etmektedir.
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Piyasa gozetimi

Piyasa gozetiminin amaci sadece giivenilir iiriinlerin piyasada olmasimi saglamaktir. Uygulamada,
ulusal yetkililer tarafindan topluluk piyasasinda bulunan {iriinlerin ilgili uyum mevzuatinda 6ngoriilen
tim kosullara uymasinm1 ve saglik, giivenlik ve diger kamu ¢ikar1 unsurlarini tehlikeye atmamasini
saglamak icin yiiriitiilen bir dizi birbiriyle baglantili faaliyet ve alinan 6nlemden olusur. Piyasa gozetimi
ulusal diizeyde organize edilir ve yerine getirilir, her bir ekonomi uygunsuz iiriinleri uygun hale
getirmek, yasak veya piyasadan ¢ekilme gibi kisitlayici 6nlemler getirmek ve yaptirim uygulamak igin
gerekli her tiir faaliyette bulunulmasi dahil olmak tizere kendi bolgesindeki gozetim faaliyetlerinden
sorumludur. Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyet, Sirbistan ve Tiirkiye’de Avrupa Birligi kosullari
uyarinca kapsamli piyasa gozetim sistemleri uygulamaya konmaktadir. Arnavutluk, Hirvatistan,
Kosova ve Karadag’da piyasa gozetim sistemleri taslak asamasinda olup Avrupa Birligi yatay
mevzuatinin i¢ hukuka aktarilmasi siireci uygulanmaya baslamistir. Bosna Hersek’te ise piyasa gozetim
mevzuati heniiz 2008 miiktesebatiyla uyumlu hale getirilmemistir.

Idari ve diizenleyici bilgiler

Bati Balkanlar ve Tiirkiye hiikiimetlerinin sirketleri Avrupa piyasasindaki ihracat kosullar1 ve yatirim
firsatlar1 konusunda bilgilendirmesi gerekir. Bu durum 6zellikle ¢cogu zaman Avrupa pazarlari ve ulusal
pazarlara basarili bir sekilde ulasmak icin gerekli bilgilerden yoksun olmalari sebebiyle KOBI’ler i¢in
gecerlidir. Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Sirbistan ve Tirkiye’de temel odak
noktas1 Tek Pazar olan biitiinlestirilmis bir ihracat 6zendirme ag1 olusturulmustur. Odalar ve Isletmeler
Avrupa Agi biirolar1 Tek Pazar diizenlemeleri ve iiye iilkelerin kogsullaryla ilgili eksiksiz ve giincel
online bilgi sunmaktadir. Arnavutluk’ta Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajanst Avrupa Birligi pazar1 ve
Tek Pazar hususlariyla ilgili bilgi ve egitim sunmaktan sorumludur. Karadag’da Tek Pazar’da ihracat
firsatlarmna iligkin bilgiler esas olarak devlet tarafindan ve Odalar ve isletmeler Avrupa A1 yoluyla
sunulmaktadir. Kosova’da Yatimmi Ozendirme Kurulusu ihracat iiriinleri ve Tek Pazar ile ilgili
diizenlemeler konusunda bilgilerin ulastirilmasindan sorumludur. Bosna Hersek’te ihracatgilar Thracat
Ozendirme Kurulusunun yan1 sira Ticaret ve Ekonomik iliskiler Bakanlig: ile Thracat Konseyinin ilgili
daireleri tarafindan Tek Pazar firsatlar1 konusunda bilgilendirilmektedir.

Saglk ve bitki saghig standartlart — kurumsal ¢erceve

Diinya Ticaret Orgiitii tarim iiriinlerine saglik ve bitki saglhigi standartlari seklinde kisitlamalar
getirmektedir. Saglik kurallarn gida giivenligi (bakteriyel kirlilikler, tarim ilaglari, muayene ve
etiketleme) ile ilgiliyken, bitki saglig1 kurallar1 bocek zararlilar1 ve hastaliklar bakimindan hayvan ve
bitki saghg ile ilgilidir. Avrupa Birligi’ne tarim iiriinleri ihra¢ eden KOBI’lerin Tek Pazar’a erisim
saglarken bu kurallara uymasi gerekir. Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Sirbistan
ve Tiirkiye birka¢ kisitlama disinda iyi yapilandirilmig Saglik ve bitki saglig1 standartlar1 organlarina
sahiptir ancak yine de Avrupa standartlar1 ve uluslararasi standartlarla tam uyumlu hale getirilmeleri
gerekmektedir. Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova ve Karadag mevzuatin benimsenmesi ve mevzuat
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cercevesinin erken uygulanmast konusunda daha ¢ok ilerleme kaydetmistir. Ulusal organlar
kurulmustur ancak bunlarm bazi idari kisitlamalar1 vardir.

Tablo 7.1. Boyut 7’ye ait puanlar: Standardizasyon ve teknik diizenleme

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Teknik diizenlemeler 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 200 350 5.00
Standardizasyon 3.50 250 500 200 400 250 350 4.00
Akreditasyon 3.50 200 500 350 400 3.00 350 5.00
Uygunluk degerlendirme 2.50 200 450 2.00 350 250 4.00 4.00
Metroloji 3.50 300 400 3.00 4.00 350 450 5.00
Piyasa gozetimi 2.50 150 250 2,00 350 250 3.00 3.00
idari ve diizenleyici bilgiler 3.00 400 500 200 500 350 500 5.00
SPS kurumsal ¢ergevesi 3.00 3.00 400 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00
7 icin genel agirhklh ortalama 3.00 3.75 425 2250 4.00 275 4.00 450

Yapilmasi Gerekenler

Sanayi trtinleriyle ilgili teknik ticaret engelleri s6z konusu oldugunda, Hirvatistan ve Tiirkiye
en iyi performans: gostermistir. Bu iki iilkenin giiclii performansi Hirvatistan’in Avrupa
Birligi’ne katilim miizakerelerinin tamamlamis olmast ve Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda
1996 yilinda yiiriirliige giren ve iki tarafli ticaret ve yatirim iligkilerini 6nemli 6l¢giide 6zendiren
giimriik birligi ile aciklanabilir. Ancak, 6zellikle Tiirkiye’de kalite altyapisin1 Avrupa Birligi
mevzuat ¢ergevesi ile tam uyumlu hale getirmek ic¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.
Diger faydalanici ekonomiler i¢in de, Avrupa Birligi miiktesebati ile uyumlastirmanin
arttirtlmas1 Avrupa Birligi’ne giris siireci ile hiz kazanabilir.

Saglik ve bitki saglig1 kurallart konusunda, Bat1 Balkan ekonomileri mevzuatlarini Avrupa
Birligi ¢er¢evesine uyumlu hale getirme konusunda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir.

Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova ve Karadag’in ozellikle Avrupa Birligi’nde bulunan
Mevzuat ortamina uymasit gereken KOBI’ler olmak iizere is topluluguna iliskin idari ve

diizenleyici bilgileri arttirmasi gerekecektir.

Sekil 7.2. Prensip 7’ye ait toplam puanlar: Standardizasyon ve teknik diizenleme

5.0

45
40 F
15 -
a0 F
25
20 r
15
1.0 F
05 r

0 1 1 1 1 1 1 1
ALE BIH HRV KOS MEKD MHNE SRB TUR

Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi degerlendirmesi.
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KISIM |

Boliim 8

Isletme becerileri ve inovasyon

Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi Prensip 8: KOBIlerin sahip oldugu becerilerin ve her tiirlii yenilik
faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi

Bu béliimde Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast 8 numarali Prensibinde tammlanan politika alanlar
degerlendirilmistir. Bu prensip KOBI’lerde isletme becerilerinin gelistirilmesi ve inovasyonun
desteklenmesine yonelik politikalarin incelendigi bir ¢erceve sunmaktadir. Bu béliim iki politika
boyutuna ayrilmistir: igletme becerileri (8a) ve inovasyon (8b). Birinci politika boyutunda beseri
sermayenin gelistirilmesi ve KOBI sektorii iizerindeki etkisiyle ilgili politikalar ve uygulamalar
degerlendirilmistir. Egitime ulasilabilirlik, sunulan egitimin KOBI'lerin ihtiyaclarina uygunlugu,
kalitesi ve yeni ve biiyiimekte olan igletmeleri hedef alma konusunda ne kadar basaril oldugu iizerinde
durulmaktadir. Ikinci boyutta ise inovasyon politikasina yonelik stratejik bir yaklagimin gelistirilmesi,
inovasyon ve teknoloji merkezlerinin kurulmasi ve genig ¢apli teknik ve finansal destek hizmetlerinin
gelistirilmesi gibi inovasyonu ve teknoloji transferini destekleyen politikalar degerlendirilmistir.

Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki ekonomilerin tamami mevcut kalite giivence ¢ergeveleriyle yonetim
ve ticaret becerilerine yonelik iyi gelismis egitim tedarik¢i aglarina sahiptir. Ancak, ortaya koyulan
degerlendirmeye gore ekonomilerin ¢ogunda isletme becerilerine iliskin istihbarat hala zayiftir.
Devletler ve isletmeler isletme becerilerine iligkin sistematik veri toplamay: taahhiit edene kadar, yeni
girisimcilere yonelik egitim istatistikleri de dahil olmak iizere yetersiz veriler kalifiye ve rekabet¢i bir
isgiicti olusturmaya yonelik her tiir politika ¢abasini temelinden ciiriitmeye devam edecektir. Bati
Balkanlar ve Tiirkiye'de inovasyon politikasi gelisiminin ilk asamalarindadir; KOBI inovasyon
destegine yonelik biitceler diigiiktiir ve bir koordinasyon organi olusturmus veya inovasyona yonelik
saglam bir kapsayici strateji olusturmug ekonomilerin sayist ¢ok azdir. Ekonomilerin ¢ogunda
inovasyon politikast kiiciik dlgekli ve gecici girigimlerle sumirlidir.
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BOYUT 8a: ISLETME BECERILERI
Giris

Ekonomistler ve politika gelistirme organlar1 is performansi ve daha genis ¢apli bir ekonomik biiyiime
icin kritik bir konu olarak bilgi ve becerilerin arttirilmasi tizerinde giderek daha ¢ok durmaya baslamstir.
Dolayisiyla, mesleki ve yonetim egitimi olmak iizere kalite egitim hizmetlerine erigim kii¢iik igletme
sektoriinde insan giiclinii gelistirme kiiltiir olusturmak i¢in temel teskil eder. Bu durum o&zellikle
isletmelerin her bir ekonominin katilimimin ardindan Avrupa Birligi i¢c piyasasi kapsaminda piyasa
giicleriyle bas edebilmesini saglamak i¢in her bir ulusal ekonomide yer alan kilit sektorler i¢in onemlidir.
Kiiciik Isletmeler Yasas1 kiigiik isletmeler toplulugunda becerilerin arttirilmasini  dzellikle
vurgulamaktadir. Bu béliimde kiigiik isletmeler i¢in becerilerin arttirilmasi konusunda kaydedilen
ilerleme tizerinde durulmustur. B6liim takip Onerileriyle sonuglandirilmigtir.

Degerlendirme cercevesi

Isletme becerilerine yonelik degerlendirme gercevesinde biitiin olarak diisiiniildiigiinde her bir
ekonominin kiigiik isletme sektoriindeki beseri sermaye hususlarini nasil ele aldigi konusunda bir
barometre sunan ii¢ alt boyuta ayrilmig bes farkli gosterge ele alinmaktadir. Birincisi, degerlendirmede
kiiciik isletmelerde daha bilingli bir politika gelistirme siireci ic¢in becerilerle ilgili bilgilerin nasil
toplanacag iizerinde durulmustur. Ikincisi, isletme ihtiyaglarm karsilayan egitim tedarikinin olup
olmadig1 ve bu egitim kalitesinin nasil glivenceye alindig1 incelenmistir. Son olarak, daha fazla sayida
ve daha iyi performans gosteren isletmeler i¢in dnemli olan ve biiyiime ve istihdam seklindeki ikili
hedefe katkida bulunabilen hem yeni girisimciler hem de biiyiiyen isletmelere yonelik egitime
odaklanilmugtir.

Sekil 8.1. 8a boyutu icin degerlendirme cercevesi

8a. isletme becerileri

—_—

isletme becerileri

Yeni girisim egitimi
Isletme biiyiimesine yonelik
egitim

Egitim ihtiyaclar1 analizi (TNA)
Finansmana erisim
Kalite giivencesi

Analiz
2009 degerlendirmesine ait temel bulgular sunlardir:
e Egitim konusunda kapsamli ve giivenilir verilerin olmamasi (yeni girisimlere yonelik egitim de

dahil) kiigiik isletme sektoriinde beseri sermayeyi desteklemeye yonelik daha iyi politikalar i¢in
potansiyeli baltalamigtir;
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eDaha ¢ok issizlere yonelik egitim sunma odakli bir kurumsal bir ¢ergeve ve kiigiik isletmelerde
istihdam edilmis olanlarin becerilerini gelistirme konusunda az geligsmis ¢abalar; ekonomilerin
cogunda egitim icin kalite glivencesini desteklemeye yonelik olarak gelisen bir itici giic;

e Biiyiime potansiyeli olan kiiciik isletmelerde becerilerin tesvik edilmesine daha ¢ok 6zen gésterme
ihtiyact.

2009 raporunda sunlar dnerilmistir:

o Tiim tilkelerde kiiciik isletme sektoriinde egitim konusundaki gelismeleri izlemek ve sonug olarak
politika gelistirme siirecini desteklemeye yonelik bir analitik ¢ergeve ile yedeklenmis diizenli
ve sistematik veriler olusturmak amaciyla daha uyumlu bir ¢alismanin yapilmast;

eKamu hizmeti egitim tedarikg¢ilerinin kiiclik isletmelerde istihdam edilmis olanlarin egitim
ihtiyaclarin1 nasil daha iyi karsilayabileceginin belirlenmesi de dahil isletmelere yonelik
mesleki beceriler ve yonetim becerileri i¢in egitim tedarikinin arttirtlmast.

Egitim ihtiyaclari analizi

Uyelik siirecindeki bolgede becerileri gelistirmeye yonelik her tiir stratejik itici giic ekonomideki
becerilere iligkin sistematik istihbarat ve analizi baglangic noktasi olarak almalidir. Egitim ihtiyaclar
analizinin amac1 kiiclik isletmelerde ve kiigiik isletmeler icin beceri sermayenin arttirilmasini
desteklemek i¢in politika gelistirme ve kaynak hedefi belirleme siirecinin iyilestirilmesine yonelik bir
deneysel temel sunmaktir. Bu gosterge, beceri eksikliklerini izlemek i¢in Avrupa Birligi ¢apinda bir
“beceriler panoramas1” gelistirmek amaciyla sektor beceri konseyleri ve planlarinin olusturulmasi da
dahil olmak {izere Avrupa Birligi kapsaminda daha canli bir beceriler diirtiisii ile yapilan son
degerlendirmeden (Avrupa Komisyonu, 2008) bu yana daha da ¢ok Onem kazanmistir (Avrupa
Komisyonu, 2012).

2009 analizinde oldugu gibi, kiigiik isletmelerde isletmelerin egitimle ilgilenme kapsamina iligkin
giivenilir bir degerlendirmeye olanak saglayacak beseri sermayenin gelistirilmesine iligkin kapsamli
istatistikleri belirlemek zordu. Kiiciik isletmelerde insan giiciine iligkin veriler konusundaki eksiklik
tiyelik siirecindeki bolgeyle siirli degildir. Arastirma Avrupa Birligi isletmeleri kapsaminda beceriler
tizerine “uygun veri kaynaklarimin kithigina” da isaret etmektedir (Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme
Merkezi, 2012: 72). Bununla birlikte, Giiney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitimi Merkezi tarafindan tim
ekonomilerde genel becerileri degerlendirme araglarina yonelik siirdiiriilen destek her bir ekonomi ve
biitiin olarak bdlge icin daha sistematik bir beceri izleme siirecine baslama konusunda bir firsat
yaratmaktadir. Giliney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitimi Merkezi arastirmasimin yillik olarak
yiiriitiilmesi verilerden daha giivenilir sonuglar ¢ikarilmasina olanak saglayabilmektedir. Araglar ulusal
cikarlar1 diizenleyecek sekilde ayarlanabilir ancak bunlar karsilastirmali bir degerlendirmeye olanak
saglamak icin bolge c¢apinda bir grup ortak degiskeni izlemeye yonelik bir sozlesme ile
tamamlanmalidir.

Hirvatistan Ekonomi odasinin igletme odakli beceriler istihbarati olugturma konusundaki girisimi beceri
ihtiyaglari ile egitim tedariki arasinda daha iyi bir uyum saglamak i¢in beceri istihbarati olusturmak igin
kiiciik igletmelerle ilgilenilmesinin 6nemli oldugu bu alanda 6zel sektoriin liderlik etmesine iligkin iyi
bir 6rnek sunmaktadir. Tirkiye bes yillik sanayi stratejisine bagli olarak gii¢lii bir kamu-6zel sektor
isbirligi ¢ercevesine sahiptir. Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag da
isbirligi cercevelerine sahiptir ancak bunlar daha zayif bir yapiya sahip ve daha az stratejik ¢ergevelerdir.
Sirbistan’da bolgesel kalkinma ajanslarinin ve Bosna Hersek’te tesebbiislerin veri gelistirme g¢abasi
konusunda oynadigi rol beceriler giindeminin yerel kalkinma hedeflerine daha yakindan bagli olmasini
saglamanin 6nemini vurgulamaktadir. Son olarak, Arnavutluk’ta Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajansi
tarafindan gosterilen becerileri izleme gabalar1 da i¢ yatinm igin beceri istihbaratinin Gnemini
gostermektedir.
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Tiim ekonomilerin kilit sektorlerde becerilere iligkin istihbaratin gelistirilmesine daha ¢ok 6zen
gostermesi gerekecektir. Bu durumda hem ticaret hem yonetim becerileri ele alinmali (Ek A’da OECD
sirket arastirmasinin sonuglarina basvurunuz) ve a) ilgili sektorlerde teknoloji gelismelerinin insan
giiciine etkileri ve b) {irlinler ve hizmetlerin Avrupa Birligi i¢ piyasasi ve daha genis uluslararasi ticaret
kosullarina uymasini saglamak igin gereken teknik bilgileri kapsanmalidir. Bu unsur — kiiglik
isletmelerin uluslararasilagmasi — {iyelik siirecindeki tiim ekonomilere uluslararas: diizeyde kiigiik
isletme toplulugunun ticaret ve igbirligini arttirma yoniinde Avrupa Birligi 6nerilerinin ardindan yeni bir
politika referansi sunmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2011).

Tablo 8.1. 8a.1 alt boyutuna ait puanlar: Egitim ihtiyacglar1 analizi

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Egitim ihtiyaclari analizi 2012 3.00 200 300 250 3.00 250 3.00 3.00
2009’dan bu +1.00 +0.50 +0.50 0.00 +1.50 0.00 +0.50 n.a.
yana degisim

Egitim ve kalite giivencesine erigim

Bu alt boyutta kii¢iik isletmeler i¢in egitim tedarikinin bulunup bulunmadigi ve egitimin nasil kalite
giivenceli durumda oldugu {izerinde durulmustur. Ulasilan varsayim egitimin makul seviyede
erigilebilir olmasi ve belli standartlar1 karsilamasinin saglanmasi durumunda igletmelerin egitimle daha
cok ilgilenecegi yoniindedir.

Tiim ekonomiler iyi gelistirilmis bir egitim tedarik¢ileri agina sahiptir ve “egitime erisim” gostergesinde
genel olarak yiliksek puan almistir. Egitim temel olarak mesleki kamu egitim sistemi yoluyla
saglanmakta olup yoOnetim egitimi diginda Ozel sektdr egitim destegi oldukga kisithdir. Kiigiik
isletmelerin teklif iizerine mesleki egitim tedarikine erisim saglama diizeyi netlesmemistir. Hizmetler
oncelikle kiiciik isletmelerde istihdam edilenler yerine igsizlere yonlendirilmektedir. Politika gelistirme
organlarinin ve 6zel sektoriin gelisme kaydetme hususunda {izerinde durmasi gereken ii¢ alan vardir.

Ekonomilerin bazilarinda kiigiik isletme temsilcileri egitim tedarikinden kiiciik isletmeler yerine daha
cok orta-biiyiik dlcekli sirketler tarafindan faydalanildigi konusundaki kaygilarini ifade etmistir. Daha
bliyiik sirketler iki avantaja sahiptir: kurum ic¢in insan kaynaklari hizmetlerinden dolay1 egitim
ihtiyaglarin1 daha iyi tanimlama ve ifade etme kapasitesine sahiptirler ve egitim ¢dziimleri igin egitim
tedarik¢i piyasasina daha kolay baglanabilirler. Kiigiik isletmeler bir araci kurumun ¢aligtirilabilir beceri
gelistirme plani olusturmak konusunda hem isletme hem de egitim tedarik¢isine aninda yardim sunulan
“beceri komisyonculugundan” faydalanabilir (DELNI, 2012).

Ikinci bir ilgili konu da kiiciik isletmeler toplulugunun 6zel sektdr egitim tedarikinin piyasaya tepki
gosterme konusunda daha esnek olmasi gerektigi yoniindeki onermelerle isletme ihtiyaglarina yonelik
daha 6zel bir egitim yanitina olan ilgisidir. Sektor ¢ikar orgiitleri (kamu, 6zel sektor veya kamu-6zel)
kiigiik isletmelerin egitim ihtiyaglarinin daha duyarli bir egitim tedarik¢i piyasasi tarafindan
tanimlanmasini ve karsilanmasini saglama konusunda kritik bir rol oynayabilir. Hirvatistan’da bir sektor
becerileri konseyinin kurulmasi bu yonde atilmis bir adimdir.

Uciincii olarak, 2009 degerlendirmesine kiyasla daha gelismis bir online egitim tedariki degerlendirme
kapsamina alinmazken, bu alanda goriilen sistemik gelismeler de ¢ok uzak kalmistir. Sadece Tiirk
Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayiler Vakfinin bireysel online egitim girisimlerinden ¢cok sayida mesleki
alan yoluyla daha gelismis bir tedarike gecis yoniinde yaptigi planlarda egitim tasarimi ve teslimi
konusunda daha fazla inovasyona doniik hamleler 6ne siirtilmektedir. Politika gelistirme organlari ve
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egitim tedarik¢ileri kiiglik isletmeler igin egitime erigimi arttirma ve genel olarak maliyet etkinligini
arttirma konusunda ilerleme kaydetmek i¢in daha fazla online egitim tedarikinin gelistirilmesi lizerinde
duracaktir. Son olarak, egitim hizmetlerinin kalite giivence seviyesi ekonomilerin ¢ogunda gelismis
durumdadir. Ozel bir gelismis egitim tedarikgisi standartlari faktorii ekonomilerin cogunda ulusal
yeterlilik ¢erceveleri olusturmak i¢in itici gii¢ olmustur. Ancak, tiim ekonomilerde 6rgiin egitim sistemi
disindaki egitimi de igine alan tiim toplumu kapsayan bir kalite giivence ¢ercevesi olusturma konusunda
aciklar vardir. Kiigiik isletmelerin yerel, bolgesel piyasalar ve daha genis Avrupa piyasalarinda mal ve
hizmetlerini gelistirme konusunda giivenecegi sey sektordiir.

Tablo 8.2 8a.2 alt boyutuna ait puanlar: Egitime ve kalite giivencesine erisim

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Egitime erisim 2012 4.00 3.00 400 400 450 250 300 450
2009°dan bu +3.00 +0.50 0.00 +3.00 +1.50 +1.50 0.00 n.a.
yana degisim

Kalite giivencesine 2012 3.00 3.00 350 400 400 350 350 3.00
erisim 2009°dan bu +1.00 +1.00 0.00 +2.00 +050 +250 +0.50 n.a.
yana degisim

Yeni girisimler ve biiyiimekte olan isletmelere yonelik egitim

Degerlendirmede daha dinamik bir ekonomi i¢in yeni isletmelerle yeni girisimlerin is tescilinden dnce
egitimden faydalanma diizeyi tizerinde durulmustur. 2009 degerlendirmesinde oldugu gibi, yeni
girisimlere yonelik egitim konusunda kapsamli verilere yine ulasilamamistir. Tiim ekonomilerde
bulunan veriler yeni kurulan igletmelerle ilgili istatistiklerle sentezleme veya iliskilendirme konusunda
gosterilen ¢ok kiiciik bir caba ile farkli kuruluslar (6zellikle egitim tedarikgileri) arasinda yayilmaktadir.
Veri setlerinin dlgeginden dolayi, sadece Hirvatistan’da yeni girigsimler Ve fiili yeni girisimlere yonelik
egitim istatistikleri arasinda uygunluk saglanabilmistir. 2009-2010 yilinda tescil edilen yeni
isletmelerin %52’sinin baslangi¢ egitimi aldig1 ortaya konmustur.

Tim ekonomiler i¢in Onerilebilecek ¢oziim sirket tescil formuna yeni isletmelerin isin kurulmasina
yonelik hazirliklara egitimin eklenip eklenmedigini otomatik olarak belirtecekleri bir sorunun
eklenmesi olacaktir. Politikalar1 ve destegi bu alana yonlendirmek igin toplanan verilerden
faydalanilabilir.

Veriler disinda, 6zellikle kiigiik isletme ¢ikar gruplartyla yapilan goriismeler de baslangi¢ egitimi ile
finansmana erisim arasindaki arz ve baglantilardan ¢ok daha agir basan kamu istthdam kuruluslar1 ve
kiiciik isletme destek kuruluslarindan gelen baslangic taleplerinin ¢ok fazla goriilmediginin altini
¢izmektedir. Bu durum islerini kurmak igin can atan girisimcileri vazgegirebilmektedir. Girigimci bir
ekonomi i¢in yeni girisimcilerin dnemi goz oniinde tutuldugunda, bu alandaki farkli egitim tedarikgileri
arasindaki sorumluluklar ve arayiizler de dahil olmak {izere mevcut ve gelecege ait baslangic egitim
talebinin incelenmesi uygun olacaktir. Faaliyetlerin kritik ilk asamasinda baglangicin karsilasacag talep
tizerinde rehberlik izleme destegini de kapsayacak sekilde tek bir destek paketi kapsaminda egitim ve
baslangi¢ sermayesine erisim olanagi saglamak icin daha fazla ¢aba gosterilmelidir. Bu durum sadece
baslangi¢ deneyimini kolaylastirmakla kalmayip isletmenin erken asamada basarisiz olma riskini de
diisiirecektir.
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Kutu 8.1. Tiirkiye’de uygulamah yeni girisimcilik egitimi

Tiirkiye’nin kii¢iik isletmeler kurulusu KOSGEB yerel ofis aglar1 yoluyla egitim ve finansal destekten
olusan bir yeni girisim paketi sunmaktadir. Egitim piyasa arastirmalari, iiretim ve finansal planlamaya
odaklanan atolyelerle yaraticilik ve is fikirlerinin gelistirilmesi gibi alanlarda yapilan uygulamalari1 da
icermektedir. Nihai {iriin isletme planidir. Egitim programi mezunlarinin hibe destegi ve kredilerden
olusan baslangi¢c sermayesi i¢in se¢ilme sansi artmaktadir. Bu plan isletmenin kuruldugu bolgenin
kalkinma oOnceligine bagli olarak %60 ile %70 arasinda bir destek orani ile imtiyazli kredi
diizenlemelerinden olusmaktadir. Kadin girisimciler ve 6zel ihtiyaclar1 olan girisimciler i¢in bu
destek %10 oraninda arttirilmaktadir.

Cogu ekonomi biiyiimekte olan isletmeler i¢in dogrudan egitim, biiylime potansiyeli olan isletmeleri
hedef alan egitim veya sertifika planlariyla ilgilenen isletmeler i¢in siibvansiyonlar seklinde o6zel
finansal destek sunmaktadir. Ancak, hangi isletmelerin destek i¢in gerekli niteliklere sahip oldugunu
belirlemek igin kullanilan kriterler ekonomiler arasinda biiyiik farklilik gostermektedir. Ornegin,
Tiirkiye satis gelirlerini esas alirken, Kosova istihdam olusturma 6zelligine Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti ise ihracat egilimine odaklanmaktadir. Arnavutluk’un yaratict ekonomide isgbirligi yapan
isletmelere yonelik destegi gibi farkli kriterler daha genis bir uygulamaya sahiptir.

Boélge ¢apinda kullanilan kriterlerin karisimi gostergenin karsilastirilabilir degerine zarar vermektedir.
Bir sonraki degerlendirmeden 6nce katilimci {ilkelerin biiyiiyen isletmelerde egitimi tesvik etmeye
yonelik bir grup kriter izerinde anlasmaya varmasi gerekmektedir. Buna alternatif olarak, gosterge
Avrupa Birligi diizenleyici ¢ergevesiyle ilgili egitim ihtiyaglarini daha 6zel bir sekilde kapsamak tizere
gelistirilebilir."

Tablo 8.3 8a.3 alt boyutuna ait puanlar: Yeni girisimler ve biiyiiyen isletmelere yonelik egitim

ALB BIH HRY KOS MKD MNE SRB TUR

Yeni girisim egitimi 2012 2.00 200 200 200 300 200 200 200

2009°’dan bu 0.00 +1.00 -050 +1.00 0.00 +1.50 +0.50 yok
yana degigim

Isletmelerin  bilylimesine 2012 3.00 150 250 300 300 250 3.00 3.00

yonelik egitim 2009°dan bu +1.00 +1.50 -1.00 +1.00 +1.00 +1.00 +1.50 vyok
yana degigim

Yapilmasi Gerekenler

Ekonomilerin kiiglik isletmelere yonelik becerilerin gelistirilmesini tesvik edebilecegi bir¢ok alan vardir.
Birincisi, isletme diinyasinin beceriler istihbaratin1 gelistirme konusunda sorumluluk almasi
gerekmektedir. Kiiciik isletmeler toplulugu Hirvatistan Ekonomi Odasinin yolundan gitmeli ve bu
alanda net bir kontrole sahip olmalidir. isletme toplulugu veri gelistirme diirtiisiiniin yan1 sira kilit
sektorlerde politika tartismalari konusunda daha proaktif bir rol oynayabilir ve beceri gelistirme
stratejilerine katkida bulunabilir. Kamu sektorii Hirvatistan ve Sirbistan’da oldugu gibi sektor beceri
konseyleri olusturulmasi seklinde 6nlemlerle isletme toplulugunu destekleyebilir. Kiigiik isletme destek
kuruluslariin bu noktada bir miktar kapasite gelistirmesi gerekmektedir. Kapasite gelistirme diirtiisii
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Avrupa Birligi i¢ piyasasiyla ilgili kilit sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin her seviyeden isgiicline
ait stratejik becerilerin gelistirilmesine yonelik olmalidir. Son olarak, grup olarak isbirligi yapan bu
ekonomiler ve ortak ¢ikar sektorlerindeki ortak ¢alisma gelistirme programlari {izerinde durulabilir. Her
bir ekonominin Avrupa Birligi ile sahip oldugu ortaklik protokoliinde reform i¢in 6ncelik kabul edilen
tarim-gida sektdri bir baslangic noktasi olarak alinabilir.

Sekil 8.2 8a boyutuna ait toplam puanlar: isletme becerileri

1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 [
BIH HRY SHE TUR

KOS MKD MNE
Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gdstermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.
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BOYUT 8b: KOBI’lere yonelik inovasyon politikasi
Giris

Inovasyon OECD Oslo Kilavuzunda (OECD, 2005) “yeni veya 6nemli dl¢iide gelismis bir iiriin (mal
veya hizmet) veya islem, yeni bir pazarlama yontemi veya is uygulamalarinda yeni bir érgiitlenme
yontemi, isyeri drgiitlenmesi veya dis iliskilerin uygulanmasi” olarak tanimlanmistir. Bu tanim genis bir
faaliyetler yelpazesini kapsar. Uriinler, islemler, pazarlama veya orgiitlenmede meydana gelen
inovasyon firmalarin iiretkenligi ve toplam diizeyde gelir iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Inovasyonun belirleyici unsurlar iizerine yapilan deneysel calismalarda daha kiigiik firmalarin biiyiik
firmalara gore inovasyona daha egimli oldugu ortaya konmustur. Bu durumda, KOBI’lerde inovasyon
uygulamalari biiyiik firmalara goére daha kirilgan olabilmekte ve kamu yetkilileri tarafindan sunulan ve
ihtiyaclariyla uyumlu hale getirilen destekleyici politika ve kurumlardan daha fazla
faydalanabilmektedir. Politika gelistirme organlari inovasyon destek hizmetlerinin gelistirilmesi,
arastirma merkezleri ile KOBI’ler arasindaki baglantilarin giiglendirilmesi ve kiimelerin gelisiminin
kolaylastirilmas1 gibi &nlemlerle KOBI’lerin yenilikgi kapasitelerini giiglendirmelerine yardimci
olabilirler.

Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler Yasast hiikiimetleri inovasyon alaninda genis capta farkli faaliyetler
istlenmeye tesvik etmektedir:
e Yenilik¢i kiimeler ve aglar tesvik edecek ve yiiksek biiyliime oranina sahip igletmelere (6zellikle
KOBI’ler) destek saglayacak programlarin giiclendirilmesi.
eKamu aragtirma altyapisina ve ulusal arasgtirma programlarina erisimin basitlestirilmesi ve
KOBI’lerin uluslararasi aragtirma faaliyetlerine aktif katiliminin saglanmast.
e Kiiciik igletmeler icin finansal ve teknolojik olmayan destek hizmetlerinin gelistirilmesiyle
yenilik¢i faaliyetler ve bilginin ticarilestirilmesinin tesvik edilmesi.
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Degerlendirme cergevesi

Bu genis capl faaliyetlerin Avrupa Birligi liyelik siirecindeki ekonomilerde uygulanmasini ayarlamak
icin degerlendirme gergevesi dort alt boyuta ayrilmistir. Politika koordinasyonu alt boyutu inovasyonla
ilgili politika destek onlemlerini tasarlamak, koordine etmek ve uygulamak i¢in kurumsal bir ¢cerceve ve
politika ¢ergevesinin var olma boyutunu olcer. Diger iki alt boyutta ise finansal ve finansal olmayan
inovasyonu destekleyecek bir dizi 6nlemin uygulanigi incelenmistir. Son alt boyutta ise fikri milkiyet
haklarinin uygulanmasi ve yiiriitiilmesi tizerinde durulmustur.

_ Sekil 8.3 8b Boyutu icin degerlendirme cercevesi

8b. inovasyon

—~————

KOBI’lere yonelik inovasyon politikasi

Inovasyon politika cercevesi Yenilikc¢i sirketlere yonelik destek
Yetkinlik ve gorev tahsisi hizmetleri
Genis ¢capli inovasyon i¢in stratejik Inovasyon ve teknoloji
yaklasim merkezlerinin kurulmasi
KOBI inovasyonu i¢in biitce tahsisi Inovasyon destek hizmetleri
Finansal inovasyon destek onlemleri Finansal destek hizmetleri
Finansal destek hizmetleri KOBIi-arastirma isbirligi araclar
Kamusal AR-GE hibeleri Kulucka merkezleri
Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi Bilim parklar:

Analiz

Politika koordinasyonu ve stratejik yaklasim

Devletler teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyon faaliyetlerinin tamamini i¢ine alan kapsamli bir
inovasyon stratejisinin uygulanmasi yoluyla yenilik¢i isletmelerin biiyiimesi i¢in uygun bir ortam
yaratabilir. Inovasyon politikas1 igin stratejik bir yaklasim gelistirilmesi hiikiimetin KOBI’ler igin
finansal destek planlar1 ve inovasyon destek hizmetlerini tesvik etme taahhiidiiniin temelini olusturdugu
icin kilit Sneme sahiptir. inovasyon politikasmin basarili bir sekilde gelistirilmesi yiiksek bir siyasi
yetkilinin baskanlik ettigi ve iyi yapilandirilmis bir sekreterlik tarafindan desteklenen bir koordinasyon
organi ile gergeklestirilebilir. Aslinda, inovasyon destek programlar1 ve kurumlarinin etkili bir sekilde
orgiitlenmesi ilgili paydaslar arasinda uygulama alisverislerine de olanak saglayabilir bu da inovasyon
ve girisimciligi tesvik etmek icin yapict politika faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yol acar. Bati
Balkanlar ve Tiirkiye’de inovasyon politikas ilk asamalarindadir; KOBI inovasyon programlar1 igin
ayrilan biitce cok kiiciiktiir ve sadece birkag¢ ekonomi bir koordinasyon organi olusturmus ve inovasyona
yonelik saglam ve kapsayici bir strateji benimsemistir. Ekonomilerin ¢ogunda, inovasyon politikasi
kiigtik 6lgekli gecici girisimlerle sinirlidir.

Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye en gelismis inovasyon politikasi altyapisina sahip olan ekonomilerdir.
Hirvatistan ve Tiirkiye inovasyona yonelik bir koordinasyon organi
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olusturmustur: Hirvatistan’da Ulusal Inovasyon Sistemi Konseyi, Tiirkiye’de ise Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu bulunmaktadir.

Ayrica, bu ekonomiler ilerleme diizeyi farkli olsa da kapsayici inovasyon stratejileri uygulamaktadir.
Tiirkiye ve Sirbistan’inki en kapsamli strateji olup en yliksek diizeyde uygulama kanitim gosterirken
hemen arkasindan Hirvatistan gelmektedir. Arnavutluk bir inovasyon yonlendirme komitesi kurmustur
ve inovasyon stratejisini uygulama konusunda ilk asamalardadir. Arnavutluk’un stratejisi daha 2011
Subat ayinda benimsenmis olup uygulamasi daha baslangi¢ evresindedir: 10 milyon AVRO degerinde
eylem planindan sadece 0.4 milyon AVRO harcanmigtir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti
OECD ile isbirligi halinde yiiriitiilen bir inovasyon politikasina dayanan kapsamli bir inovasyon
stratejisi tasarlama ve benimseme siireci igindedir. Bosna Hersek, Kosova ve Karadag inovasyona
yonelik herhangi bir kurumsal ¢ergeve ve politika cergevesinden biiyiik 6l¢iide yoksundur.

Tablo 8.4. 8b.1 alt boyutuna ait puanlar: Politika koordinasyonu ve stratejik yaklasim

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Yetkinlik ve gorev 3.00 150 400 100 250 150 350 4.00
tahsisi

Inovasyon politikasina 3.00 200 3.00 150 250 200 350 4.00
yonelik stratejik

yaklasim

KOBI inovasyonu i¢in 2.50 150 350 100 200 150 3.00 3.00
biitce tahsisi

8b.1 i¢in toplam agirhkh 2.75 175 350 125 225 175 325 375
puanlar

Inovasyon destek onlemleri

KOBI’lerde inovasyonu desteklemeye yonelik bazi kilit dénlemler vardir. inovasyon ve teknoloji
merkezleri ile ilgili olarak, sadece Hirvatistan ve Tiirkiye oldukca ileri diizeydedir. Hirvatistan 6,
Tiirkiye ise 29 teknoloji inovasyon merkezi kurmustur. Bir teknoloji yetkinlik merkezinin kurulmasiyla
ilgili olarak Giiney Dogu Avrupa OECD Yatirim Paketi ile isbirligi yapmaktadir.

Ister kamu ister 6zel sektor kaynaklarindan olsun bdlgede inovasyon destek hizmetleriyle ilgili bilgilere
erisim kisitlidir. Hirvatistan Is ve Inovasyon Merkezi ile Tiirk Is Merkezleri ve Is Inovasyon Merkezleri
iyi yapilandirilmig web siteleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bolgede inovasyon destek hizmetleri ile ilgili
bilgi sunmak i¢in tahsis edilmis herhangi bir yardim masas1 yoktur.

Birgok ekonomi KOBI’ler ile iiniversiteler veya arastirma enstitiileri arasinda baglantilari tesvik edecek
politika dnlemleri veya pilot ¢alismalar uygulamaktadir. Hirvatistan Arastirma ve Gelistirme Programi
(ICRO) kamu arastirma kurumlarinin hizmetlerine yonelik talebi tesvik etmekte ve KOBI’leri arastirma
ve gelistirme (AR-GE) programlarina yatirim yapma konusunda 6zendirmektedir. Bosna Hersek Giiney
Dogu Avrupa OECD Yatirim Paketinin destegiyle ii¢ adet tig-sarmalli ortaklik® olusturmak igin bir
pilot proje uygulamaktadir. Tiirkiye’de bu amagla yapilan temel politika 6nlemi Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK) Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglari ve Platformlari
Olusturma Girisimine yonelik Destek Programidir.

Bolgedeki ekonomilerin ¢ogu is kulucka merkezleri kurmus durumdadir (bkz. Prensip 5). Sadece
Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye 6zel olarak yenilikgi yeni girisimcilere hizmet eden kulucka
merkezlerine sahipken, Bosna Hersek’in iki, Karadag’in ise bir pilot kulucka merkezi
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Box 8.2. Karadag’in KOBI belgelendirme plan tasarimi

Karadag KOBI Baskanlig1 ihracat odakli KOBI’lerde teknolojik olmayan inovasyonu tesvik etmek igin
bir pilot KOBI belgelendirme plani uygulama siirecindedir. Plan KOBI’lere yonetim ve pazarlama
becerilerinin gelistirilmesine yonelik danismanlik destegine ulagsmalari konusunda yardimei olacak
kiictik miktarlarda devlet yardimi sunmaktadir.

Uluslararas1 bulgularda belgelendirme planlarmin daha kii¢iik sirketlerin inovasyon kabiliyetlerini
gelistirmek ve durgunluk, asiri diizeyde riskten kaginma ve dar goriislilik gibi davranigsan
Onyargilarin istesinden gelmelerine yardimci olacak bir mekanizma sundugu Ongoriilmektedir.
Belgeler KOBI’ler ile inovasyon kapasiteleri olusturan veya giiclendiren ve inovasyon hizmetlerine
olan talebi ile mevcut hizmet tedarik¢ilerinin kullanimui ve iyilestirilmesini tesvik eden dis tedarikgiler
arasinda “koprii” gorevi gorebilir.

Belgelendirme planlari kamu fonlarmin KOBI’lere aktarilmasindan olusur. Dolayisiyla bir
belgelendirme planinin gerekgesi ve tasarimu iizerinde dikkatle durulmalidir. Karadag belgelendirme
plan1 Avrupa Komisyonu finansmanli Bolgesel Rekabetgilik Girisimi kapsaminda Giiney Dogu
Avrupa OECD Yatirim Paketinin destegiyle tasarlanmistir. Ik olarak belgelendirme planlarmin kilit
basar1 unsurlarini anlamak i¢in uluslararasi bir iyi uygulama incelemesi gerceklestirilmis, ihtiyaglarini
belirlemek i¢in KOBI’ler arasinda bir anket yapilmis ve son olarak gecmiste benzer bir plana katilmus
olan kilit paydaslarin karsilastigi uygulama sorunlarini anlamak i¢in Slovenya’da bir inceleme gezisi
diizenlenmistir. Bu faaliyetlerden elde edilen bulgular yerel paydaslarla kapsamli bir sekilde goristilen
bir fizibilite calismasinda Ozetlenmistir. Fizibilite calismast bugiin belgelendirme planinin
uygulanmasini i¢in temel teskil etmektedir.

bulunmaktadir. Ayrica Bosna Hersek, Hirvatistan, Sirbistan ve Tirkiye’de devlet destekli, isletimsel
bilim parklar1 ve kiimeleri mevcuttur.

Tablo 8.5. 8b.2 alt boyutuna ait puanlar: KOBI’ler icin inovasyon destek 6nlemleri

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Inovasyon ve teknoloji 2012 2.50 200 350 1.00 150 150 250 4.00
merkezlerinin 2009°’danbu  +1.00 -0.50 0.00 0.00 -150 -0.50 -0.50 n.a.
kurulmasi yana degisim

inovasyon destek 2012 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 150 350 4.00
hizmetlerine iliskin

bilgiler

KOBi-arastirma 2012 1.50 2.00 3.00 1.50 1.50 150 3.00 4.00
baglantilarina yonelik

araclar

inovasyon kulucka 2012 1.00 250 4.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00
merkezleri

Bilim parklary/kiimeleri 2012 1.50 350 400 100 1.00 1.00 3.00 3.00

2009°dan bu 0.00 +0.50 0.00 -1.00 -200 -1.00 -1.00 n.a.
yana degisim

8b.2 i¢in toplam agirhklh 1.75 200 375 100 150 150 3.00 3.75
puanlar

Finansal inovasyon destek onlemleri

Yenilik¢i KOBI’lere yénelik finansman opsiyonlarini belirleyecek hizmetlerin gelistirilmesi konusunda
en ¢ok ilerleme kaydeden Tiirkiye olmustur. Tiirkiye’deki devlet kurumlart (Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, KOSGEB ve Tirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakf1) yenilikgi faaliyetleri finanse etmeye yonelik 30 civarinda destek programina sahiptir
ve Tirkiye bagimsiz bir proje degerlendirme sistemi olugturmustur. Bosna Hersek, Kosova, Makedonya
Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag bu tip destek hizmetlerinden biiyiik 6l¢iide yoksundur.
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Arnavutluk, Hirvatistan, Sirbistan ve Tiirkiye’de yenilik¢i KOBI’ler i¢in ticari yonelimli kamu AR-GE
hibeleri mevcuttur.

Tablo 8.6. 8b.3 alt boyutuna ait puanlar: KOBI’lere yénelik finansal inovasyon destek nlemleri

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Finansal destek 2.50 1.00 3.50 1.50 2.00 200 3.00 450
hizmetleri

Ticari yonelimli kamu 2.00 1.00 4.00 1.00 1.50 1.00 200 3.50
AR-GE hibeleri

8b.3 icin toplam agirhkh 2.25 1.00 3.75 1.25 1.75 150 250 4.00
puanlar

Fikri miilkiyet haklari®

Glinlimiiziin bilgi odakli kiiresel ekonomisinde fikri miilkiyet (IP) ve fikri miilkiyet haklar1 (IPR)
KOBI’lerin giinliik faaliyetlerinde temel unsurlardan birini olusturmaktadir. Yeni iiriinler, markalar ve
yaratici tasarimlar piyasada neredeyse her giin goriilmekte ve devamli begeri inovasyonun bir sonucu
olmaktadir. Bu inovasyonlarm arkasindaki itici gii¢ genelde KOBI’lerdir. Ancak, birgok KOBI fikri
miilkiyet sisteminden veya kesifleri, markalar1 ve tasarimlari i¢in saglayacagi korumadan haberdar
olmadigi i¢in yenilik¢i kapasitelerinden her zaman tam olarak faydalanilmamaktadir (WIPO, 2012).

Iyi bir kesif veya yaratim korumasiz birakilirsa ilk kesif¢i veya yaraticiyr herhangi bir finansal bedel
veya 0diil saglamadan bir tarafa birakarak {iriinii veya hizmeti daha makul bir fiyata ticarilestirme
konusunda daha iyi konumda olan daha biiyiik rakiplere kaptirilabilmektedir. Bir sirketin fikri
miilkiyetinin korunmasi potansiyel ihlalin engellenmesi ve fikirlerin gergek piyasa degeri ile is
varliklarina doniistiiriilmesi acisindan 6nemli bir adimdir. Fikri miilkiyet sistemi avantajindan tam
olarak faydalanmalar1 KOBI’lerin yenilik¢i kapasiteleri ve yaraticiliklarindan kar elde edebilmelerini
saglar bu da daha fazla inovasyon konusunda tesvik olusturur ve finanse edilmesine yardimci olur
(WIPO, 2012).

Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan fikri miilkiyet hukuklarini ve
yiiriitmesinin Avrupa Birligi ile uyumlu hale getirme konusunda en ileri diizeydeki ekonomilerdir.
Hirvatistan 6zellikle telif hakki, komsu haklar ve siai miilkiyet haklar1 konusunda Avrupa Birligi
kosullarim1 yerine getirmistir. Ayrica bunlarin yiiriitilmesi konusunda da olduk¢a iyi bir ilerleme
kaydetmistir. Polis ve savcilarin daha biiylik davalar olusturma kapasitesinin arttirilmast ve fikri
miilkiyet haklar1 hakkinda farkindalik yaratilmasi hususunu daha ¢ok vurgulamasi gerekmektedir.
Devlet Fikri Miilkiyet Kurumu (SIPO) uygun bir idari kapasiteye sahiptir. Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyetinde, yasal gergceve acgisinda bir miktar ilerleme kaydedilmistir. Kolektif haklarin
lisanslandirilmasi yonetim gergevesi geligsmistir. Hukuki yiiriitme kurumlar1 birbiriyle isbirligi yapmaya
devam etmektedir ancak fikri miilkiyet haklarimin yiiriitiilmesiyle ilgili sahsi sorumluluklar belirsiz
kalmistir ve sahtekarlik ve korsanlik yaygin olmaya devam etmektedir. Sirbistan’da fikri miilkiyet
kanununu Avrupa Birligi miiktesebatiyla uyumlu hale getirme konusunda hazirliklar iyi bir sekilde
ilerleme kaydetmistir. Sirbistan 2011 Haziran ayinda tiim yetkili kurumlar tarafindan ortak bir yiiriitme
gerceklestirilmesine yonelik kapsamli bir ¢cergeve sunmak icin bir ulusal strateji benimsemistir ancak
yiiritme konusu hala zayiftir. Sirbistan’da genel olarak tiim yiiriitme kurumlariin idari kapasitesinin
giiclendirilmeye ihtiyaci vardir.

Arnavutluk, Bosna Hersek, Karadag ve Tiirkiye’de de bir miktar ilerleme kaydedilmistir. Arnavutluk
Fikri ve Siai Miilkiyet Haklarina yonelik kendi Ulusal Stratejisine sahiptir. Arnavutluk Telif Hakki
Kurumu kendi personeline yonelik egitim faaliyetleri, ortak yonetim ajanslar1 ve vergi ve giimriik
idaresi, polis, Ulusal Radyo ve Televizyon Kurumu, yargi ve savciliklar gibi devlet yetkilileri yoluyla
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bilinglendirme kampanyalar yiiriitmektedir. Bosna Hersek’te fikri miilkiyet ve telif haklarini ve
ilgili haklar1 yoneten devlet diizeyinde kanunlar yiiriirliige girmis ve uygulama diizenlemeleri
benimsenmistir. Bosna Hersek Fikri Miilkiyet Enstitiisiiniin istisare ve koordinasyon organlari olarak
faaliyet gostermek {iizere li¢ konsey kurmustur. Konsey iiyelerine yonelik egitim baglatilmis ve
konseyler is programlarini uygulamaya baslamistir. Fikri Miilkiyet Enstitlisiiniin isleyisini gelistirmek
ve fikri miilkiyet ile ilgili bilgileri yaymak i¢in ek 6nlemler alinmistir. Karadag fikri miilkiyet kanunu ile
ilgili olarak ilerleme kaydetmis ve fikri miilkiyete iliskin mevzuat ¢ergevesi Avrupa miiktesebatt ile
kismen uyumlu hale getirilmistir. Tiirkiye nin kaydettigi ilerleme daha kisith kalmistir. Onleyici cezai
yaptirimlar da dahil olmak iizere fikri ve sinai miilkiyet haklarini diizenleyen giincel kanunlar ise askiya
almmis durumdadir. Avrupa Birligi Yiiriitme Direktifi ile ayni dogrultuda Fikri miilkiyet haklar
yiiriitme prosediirlerine iliskin bir kanun benimsemesi gerekmektedir. Fikri miilkiyet haklar1 paydaslar
ve kamu organlari arasinda daha yakin bir koordinasyon ve isgbirliginin kurulmasimin yani sira Fikri
miilkiyet haklar1 ihlal riskleri konusunda genel bilinglendirme kampanyalariin diizenlenmesi oldukca
onemlidir. Yakin zaman 6nce faaliyete baslayan Fikri miilkiyet haklar1 Caligma Grubu Avrupa Birligi
ile Tirkiye’de Fikri miilkiyet haklart korumasinin gelistirilmesine katkida bulunacak etkili bir Fikri
miilkiyet haklar1 diyalogu agabilir.

Genel olarak bakildiginda Kosova fikri miilkiyet haklar1 alaninda mevzuat gergevesini Avrupa
standartlarina uygun hale getirmek i¢in ¢caligmalara baslamistir. Bu alanda idari kapasiteyi arttirmak icin
bazi1 adimlar atmigtir ancak genel kapasitesi yetersiz kalmakta ve yiiriitme sorun olusturmaya devam
etmektedir. Sahtekarlik ve korsanlik da iizerinde durulmasi gereken ciddi konular olarak kalmstir.

Tablo 8.7. 8b.4 alt boyutuna ait puanlar: Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

Fikri miilkiyet haklari 2012 3.00 300 450 200 400 350 4.00 250
2009’dan bu -050 000 000 0.00 000 000 0.00 na
yana degisim

Yapilmasi Gerekenler

Ekonomilerin diisiik isgiicii ve sermaye maliyetleriyle rekabet edebildigi kiiresellesen diinyada yenilik
yapma kapasitesi daha da Onemli hale gelmistir. Bu baglamda, merkezi devletlerin tim kamu
politikalarinin yenilik¢i faaliyetleri 6diillendirmesi ve kolaylastirmasini saglama konusunda oynadigi
rol ¢ok dnemlidir.

Inovasyon konusunda mevcut bir politika cercevesi ve kurumsal cercevesi olan Hirvatistan, Sirbistan ve
Tiirkiye disinda Avrupa Birligi tiyelik siirecindeki bdlgede bulunan diger ekonomiler bu politika
alaninin gelismesi konusunda ilk agamalarda yer almaktadir.

Yavas ilerleyen iilkeler bu alanda faaliyetler yaratmak ve koordine etmek i¢in ulusal inovasyon
sistemlerinin yeniden gbézden gecirilmesi ve inovasyona yonelik kapsayici politika belgelerinin
hazirlanmasina odaklanmalidir. Kosova ve Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde OECD
inovasyon faaliyetlerinin gozden gecirilmesi ve Bolgesel Rekabet Girisimi kapsaminda bir stratejik
belge hazirlanmasi1 konusunda devletlere yardimci olmaktadir.

Daha ileri diizeyde bulunan ekonomiler ise bu faaliyetlerin etkisini 6lgmek ve gelecekte oncelikli
olmalarini saglamak i¢in inovasyon Onlemlerini dikkatli bir sekilde izlemelidir. Kamu biit¢elerinin
kisith oldugu zamanlarda izleme faaliyeti 6zellikle 6nem kazanmaktadir. Bolgesel Rekabet Girisimi,
Inovasyon Calisma Grubu gibi bolgesel forumlar esle Ogrenme firsatlari  sunmaktadir.

142 KOBI POLITIKA ENDEKSI: BATI BALKANLAR VE TURKIYE 2012 © KOSGEB 2013



8. ISLETME BECERILERi VE INOVASYON

Fikri miilkiyet haklar1 alaninda ise tiim ekonomilerin Avrupa Birligi’ne katilim kriterlerini kargilamak
icin daha fazla caba gostermesi gerekmektedir.

Sekil 8.4 8b Boyutuna ait toplam puanlar: KOBI’ler i¢in inovasyon politikasi

50
45 L
40 F
a5+
30 |
25 F
20
15 |
10 |
05
ALE EIH HRV K0S MKD MNE SAE TUR

Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gdstermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.

Notlar

12009 degerlendirmesindeki gosterge Avrupa Birligi diizenleme gercevesine referans da igeriyordu,
ancak dipnot olarak eklenmisti ve bu da faktoriin 6nemini gdstergenin agiklayicist kapsaminda
azaltabilir.

2 Akademik cevre/arastirma, devlet ve 6zel sektdr arasinda ortaklik.

® Fikri miilkiyet haklarmin korunmasi ve yiiriitmesine iliskin analiz dogrudan 2011 Uyelik Siirecindeki
ekonomiler i¢in ilerleme Raporuna dayanmaktadir.
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KISIM |

Boliim 9

Cevreye duyarh bir ekonomide KOBI’ler

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast Prensip 9: KOBIlerin cevresel sorunlari firsata doniistiirmesine
imkan saglanmasi

Bu boliimde Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 9 numarali Prensibi kapsaminda tamimlanan politika
alanlart degerlendirilmistir. Bu ilke ile devletlerin cevreye duyarli bir biiyiimeyi tesvik etme ve
KOBI’lerin sogurma kapasitelerini giiclendiren yaklasimlar: ele alimmistir. Avrupa Birligi iiyelik
stirecindeki bolgenin is toplulugunda ¢evreye duyarli modeller uygulama ve tesvik etme yoniinde atmuis
oldugu adimlarin kapsami incelenmektedir.

Biitiin olarak bakildiginda, Tiirkiye disinda diger ekonomiler bu boyutta olduk¢a diisiik puanlar
almistir. Mevcut isletme politikasi belgelerinde, ozellikle KOBI stratejilerinde eko-verimlilik ve
eko-inovasyon konularindan ¢ok az bahsedilmistir. Bolgedeki devletler ézel olarak KOBIleri hedef
alan ¢evreyle ilgili onlemler uygulamaya koymanmustir. Degerlendirme aymi zamanda bir¢ok
ekonomide ¢evresel konularla ilgili bilgilerin de eksik kaldigini gostermektedir. Bilgilerin mevcut
olmasi durumunda bile, KOBI’leri dogrudan etkileyen 6zel konular yerine enerji verimliligi veya iklim
degisikligi gibi genel konular ele alinmistir. Sekiz ekonominin hepsinde yer alan igletmeler ¢evre
yonetim sistemleri ve standartlart yoluyla c¢evresel performanslarini nasil gelistirebilecekleri
konusundan biiyiik él¢iide haberdar degildir.
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Giris

KOBI’lerin gevresel sorunlara hizli bir sekilde yanit vermesi gerekmektedir. Bir yandan KOBI’ler
isletme sektoriiniin ¢ok 6nemli bir kismini olusturdugu ve stirdiiriilebilir kalkinmaya kolektif bir sekilde
katkida bulunabilecegi i¢in ¢evresel performanslarint gelistirmeleri i¢in gerekli bir ihtiyagtir. Diger
yandan, c¢evre dostu iiriin ve hizmetlere olan talep artmakta ve onlar i¢in yeni is firsatlar
olusturmaktadir.

Ancak, KOBI’ler cevreyle ilgili konular1 ele alirken zorluklarla karsilasmaktadir. Cogunlukla yeni
enerji acisindan verimli ve ¢evre dostu ¢ézlimlerden yeterince haberdar olmamaktadirlar. Ayrica, genel
olarak cevresel standartlara uyum saglamak ve yeni is firsatlarindan faydalanmak i¢in gerekli zaman,
beseri ve finansal kaynaklara sahip degildirler. Devletler kiigiik isletmelerin bu engelleri ortadan
kaldirmasina ve cevresel performanslarini arttirmasina yardimci olmak icin ¢evresel konularda bilginin
yani1 stra somut yardim ve tesvikler sunabilirler.

Degerlendirme cercevesi

Bu boyut bir dnceki degerlendirme kapsamina alimmanustir. KOBI sektdriiniin rekabet giiciinii arttirmak
icin c¢evreye duyarli bir biiyimeye yonelik devlet destegi ¢ok Onemli hale geldigi igin bu
degerlendirmeye eklenmistir. Ama¢ ekonomilerin su anda nasil performans gosterdiginin
degerlendirilmesi ve sonraki degerlendirmelerde kaydedilecek ilerlemenin ol¢lilmesidir. Bat1 Balkanlar
ve Tirkiye’de cevreye duyarli biiyiimeyi tesvik etmeye ve KOBI’lerin sogurma kapasitelerini
giclendirmeye yonelik devlet yaklagimlarini  degerlendirmek igin, analiz ii¢ gOstergeye
dayandirilmustir: 1) mevcut strateji belgelerinin eko-verimlilik ve eko-inovasyonu kapsayacak sekilde
cevreye duyarli hale getirilmesi, 2) KOBI’lere iliskin gevre ile ilgili bilgi ve uzmanligin bulunurlugu, ve
3) devletlerin gevresel yonetim sistemleri ve standartlarini tegvik etme ¢abalari.

Sekil 9.1 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 9 numarah Prensibi i¢cin degerlendirme
cercevesi

9. Cevreye duyarh bir ekonomide KOBI’ler

—~———

Cevreve duvarh ekonomi

KOBJI’ler, sanayi ve inovasyon alaninda mevcut stratejilerin ¢evreye duyarh hale getirilmesi
Cevresel konularda KOBI’lere iliskin uzmanhgin bulunurlugu
Cevre yonetim sistemleri ve standartlarimin kullaniminin tesvik edilmesi

Analiz

Biitiin olarak bakildiginda, ekonomiler bu prensipte diisiik puanlar almistir. Eko-verimlilik ve
eko-inovasyonun ulusal politika ¢er¢eveleri kapsamina alma ¢alismalar1 kisitl kalmis olup gevresel
konularla ilgili bilgiler yetersizdir ve isletmeler ¢evresel performanslarini arttirmak i¢in bulunan
araglardan biiytik 6l¢iide haberdar degildir.
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Stratejilerin ¢evreye duyarh hale getirilmesi

Ozellikle KOBI stratejileri olmak {izere mevcut isletme politika belgelerinde eko-verimlilik veya
eko-inovasyon yeterince vurgulanmamaktadir. Devletler heniiz 6zellikle KOBI’leri hedef alan gevreyle
ilgili herhangi bir énlem uygulamaya koymamustir. Bu durum gevrenin korunmasi ile KOBI’lerin
gelistirilmesini farkl politika alanlar1 olarak algilandigi izlenimi vermektedir.

Ekonomilerin ¢ogunda, ¢evreye duyarli biiylime i¢in politika cergeveleri hala gelisimin ilk
asamalarindadir. Bosna Hersek ¢esitli cevre politikas1 belgeleri hazirlamig ancak eko-verimlilige sahip
isletme veya eko-inovasyon konularina atifta bulunmamustir. Kosova ve Karadag’in KOBI stratejileri ve
Arnavutluk’un Is ve Yatirrm Gelistirme Stratejisinde enerji verimliligi ve gevresel siirdiiriilebilirligin
6zendirilmesinden bahsedilmekte ancak bunlarin herhangi biriyle ilgili somut faaliyetler veya hedefler
belirlenmemektedir. Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Sirbistan biraz daha iyi bir
performans gostermektedir. Hirvatistan’da Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisinde (2009) siirdiiriilebilir
tretim ve enerji verimliligi Oncelikli konular olarak belirlenmistir. Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti’nde stirdiiriilebilir kalkinma i¢in eko-iirlinler ve hizmetlerin gelistirilmesi Sanayi Politika
Stratejisi (2009-2020) kapsaminda miidahale edilecek kilit konulardandir. Sirbistan’da Sanayi
Kalkinma Stratejisi ve Politikast (2011-20) ile Bilimsel ve Teknolojik Gelisme Stratejisi (2010-15)
enerji verimliligi ve ¢evresel koruma konularini kapsamaktadir. Bu belgeler genel amaglara yonelik
daha somut hedefler ve faaliyetler tayin etmesine ragmen ekonomilerin hicbiri KOBI stratejilerinde
bunlara yer vermemektedir.

Kutu 9.1. Irlanda’nin ¢evre altyapisi

Enterprise Ireland yerel olarak kurulmus isletmeleri ¢evre yonetim belgeleri almalari konusunda
desteklemektedir. ISO 14001 veya Avrupa EKo-Yo6netim ve Denetim Plani (EMAS) ile belgelendirilen
bir ¢evre yonetim sistemi (EMS) kurmak i¢in finansmanin yarisinin bagimsiz bir danigmanin ise
alimmasi i¢in ayrilmasi da buna dahildir.

EnviroCentre.ie 6zellikle KOBI’ler olmak iizere irlanda sanayisinde cevre bilincini arttirmak igin
tasarlanmus bir Enterprise Ireland gevresel bilgilendirme portalidir. Cevresel performansi arttirmak i¢in
mevzuat, standartlar, ¢evreye duyarli kamu alimlari, ¢evre danmigmanlart ve en iyi uygulama
kilavuzlarinin yani sira ilgili kurumlar i¢in faydali linkler de sunmaktadir.

Cevre Koruma Kurulusunun Daha Yesil ve Daha Temiz bir Uretim Programinin amac1 basta KOBI’ler
olmak iizere irlanda firmalarm is uygulamalarmi genisleterek daha iyi bir gevre performansi
gostermeye tesvik etmektir. Program ¢evre yonetimi uygulamasi, kaynak tiretkenliginin arttirilmasi,
atik azaltimi, maddelerin geri doniisiimii, enerji yonetimi ve kurum kiiltiiriinde degisim yoluyla ¢evre
dostu tiretimi 6zendirmeyi amaglamaktadir. Firmalar ¢cevreye duyarl tiretimle ilgili personel egitimi,
sermaye yatirim ve tanitim faaliyetleri icin finansal destek alabilecektir.

Kaynak: http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/further/further 2 12.htm.
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Tiirkiye’de 2011-2014 doénemine ait Sanayi Strateji Belgesinde eko-iiriinler ve g¢evre dostu
teknolojilerden bahsedilmektedir. Yeni KOBI Stratejisi ve Eylem Plaminda da KOBI’lerin cevresel
etkisini degerlendirmek i¢in bir yol haritasinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

KOBPler icin cevre uzmaninin bulunurlugu

KOBI’ler ¢ogunlukla gevresel konulardan yeterince haberdar edilmemektedir. KOBI’ler ayrica bu
konular1 basarili bir sekilde ele almalarini saglayacak kurum i¢i kapasiteden de yoksundur. Dolayistyla
cevresel bilgiler ve uzmanliga erisimi kolaylastirmada devletler nemli bir rol oynayabilir.

Arnavutluk, Bosna Hersek ve Kosova’da ¢gevresel konular ve araglarla ilgili ¢ok az bilgi bulunmaktadir.
Cevreyle ilgili bilgileri yayma konusunda cevreyle ilgili aktif birkag¢ sivil toplum kurulusu (STK)
bulunmakla birlikte, bilgi sunulmasi konusunda devletler ¢ok kiigiik bir rol oynamaktadir. Mevcut olan
tek ¢evre uzmanligi sekli ticaridir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’da devlet ilgili bakanliklar ve ticaret odalari
yoluyla ¢evresel konular, yonetmelikler ve araglarla ilgili bilgi sunmaktadir. Karadag’da Cevre Koruma
Ajansimin uluslararasi anlagmalar, ulusal ve Avrupa Birligi ¢evresel diizenlemeleri ve izleme verileriyle
ilgili bilgi yayinlama zorunlulugu vardir. Podgorica ve Niksic’te bulunan Aarhus Merkezleri de devlet
yetkilileri, vatandaglar ve isletmelere ¢cevre korumastyla ilgili bilgi sunmaktadir.

Hirvatistan ve Sirbistan’da ilgili bakanliklar ve kuruluslar, ticaret odalari, hibe-finansmanli projeler ve
Sivil Toplum Kuruluslarinin web sitelerinde ¢evreyle ilgili genel bilgiler bulunmaktadir. Hirvatistan’da
ticaret odalar1 ve yerel yetkililer de ¢evre mevzuatinin hazirlanmasi konusunda KOBI’lerin ¢ikarlarini
savunmakta ve kii¢iik isletmelerin yonetmeliklere uyum saglamasina yardimci olacak seminerler
diizenlemektedir. Sirbistan’da Sirbistan Ticaret Odas1 biinyesinde bulunan Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Komitesi {iyelerini seminerler, egitim ve online bilgilendirme yoluyla diizenli olarak ¢evresel
konular hakkinda bilgilendirmektedir.

Tiirkiye’de de cesitli kaynaklar yoluyla gevreyle ilgili genel bilgiler bulunabilmektedir. Cevre
hizmetleri sunan sirketlerin “Cevre Yeterlilik Belgesi” ile belgelendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) da gevre teknolojileri ve enerji verimliligi projeleri konusunda
uzmanlik sunmaktadir.

Bolgesel diizeyde Avrupa Birligi sponsorlugunda yiiriitiilen ve Avrupa Isletmeler Agi kapsaminda
“isletmelerin ¢evreye duyarli hale gelmesini” amaglayan GREEN projesi ile atolye ve egitim ¢aligmalari
yoluyla gida sanayisi ve insaat malzemeleri iiretimi alaninda KOBI’ler ve ¢evre hizmet tedarikgilerine
cevre bilgisi ve uzmanlig sunulmaktadir.

Cevre yonetim sistemleri ve standartlarin tesvik edilmesi

Cevre yonetim sistemi (EMS) ve standartlar isletmelere ¢evre performanslarini sistematik olarak
arttirma ve ¢evreyle ilgili calismalarin1 paydaglara ve topluma tanitma araci sunmaktadir. Yakin zaman
once kapsami Avrupa Birligi disindaki kuruluslar1 kapsayacak sekilde genisletilen ISO 14001 ve EU
Avrupa Eko-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS) en yagin olarak faydalanilan Cevre Yonetim
Sistemleri (EMS) standartlaridir. Devletler bilinglendirme faaliyetleri, dogrudan finansal destek ve
girisimler yoluyla Cevre Yonetim Sistemleri (EMS)’lerin ve standartlarin benimsenmesini
destekleyebilir (bkz. Kutu 9.1).
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Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’da is
topluluklar1 genel olarak Cevre Yonetim Sistemleri (EMS)’ler ve standartlardan haberdar olmamakla
birlikte bunlarin benimsenmesini 6zendirmeye yonelik devlet onlemleri de alinmamaktadir. Cevre
standartlarina iliskin uzmanlik da yeterli degildir. Bununla birlikte, baz1 olumlu isaretler gézlenmistir.
Bosna Hersek’te birkag sirkete yabanci belgelendirme kuruluslari tarafindan ISO 14001 belgesi
verilmistir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nde ise 2008 yilinda Avrupa Is Dernegi, ticaret
odalar1 ve Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) tarafindan uluslararasi ¢evre standartlarini tesvik etmek
amaciyla atdlyeler diizenlenmistir.

Sirbistan ve Hirvatistan’da sirketler Cevre Yonetim Sistemleri (EMS)’ler ve standartlar konusunda daha
bilinglidir. Hirvatistan’da sanayi sektoriinde ISO 14001 belgesi alan sirket sayisi artmaktadir.
Sirbistan’da 203 sirket ISO 14001 belgesi almistir. Her iki iilkede de ISO ve Avrupa EKo-Yo6netim ve
Denetim Plan1 (EMAS) bilgilendirmesine iligkin bilgi ve uzmanlik daha genis ¢apta bulunabilir. Her iki
devlet de Cevre Yonetim Sistemleri (EMS) belgelendirmesi i¢in 6zel bir destek sunmamakta ancak
Sirbistan 2012 yili basinda sirketleri Avrupa EKo-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS)
belgelendirmesine hazirlanmalar1 i¢in desteklemeyi planlamaktadir.

Tiirkiye’de KOSGEB standartlara uyumluluk da dahil olmak iizere KOBI’lere danismanlik ve egitim
destegi sunmaktadir. Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Cevre Yonetim Sistemleri (EMS)
belgelendirmesi i¢in dogrudan destek sunmamakla birlikte ¢ok sayida egitim programinda Cevre
Yonetim Sistemleri (EMS) ile ilgili oturumlar bulunmaktadir.

Tablo 9.1. 9 numarah Boyuta ait puanlar: Cevreye duyarh bir ekonomide KOBI’ler

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

KOBI’ler, sanayi ve inovasyon alaminda 2.00 100 3.00 200 250 200 250 3.50
mevcut stratejilerin ¢cevreye duyarh hale

getirilmesi

Cevresel konularda KOBI’lere iliskin 2.00 1.50 3.50 1.50 3.00 3.00 350 350
uzmanhgin bulunurlugu

Cevre yonetim sistemleri ve 1.50 150 300 100 200 200 250 3.0
standartlarimin ~ kullanimimin ~ tesvik

edilmesi

9.1 icin toplam agirhkh puanlar 1.75 1.25 3.25 1.50 2.50 225 275 350

Yapilmasi Gerekenler

Devletlerin KOBI’lerin ¢evreye duyarli bir sekilde biiyiimesini tesvik etme ve sogurma
kapasitelerini destekleme konusundaki ¢abalar1 yetersizdir. KOBI sektoriinde ¢evreye duyarl
biiyiimeye yonelik politika ¢ercevelerinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Eko-verimlilik ve
eko-inovasyon basta KOBI stratejileri olmak iizere isletme politika belgelerinde dncelik olarak
belirtilmeli ve faaliyet planlarinda yer alacak net 6nlemler ve hedeflerle tamamlanmalidir.

Enerji verimliligi, iklim degisikligi ve cevre korumast ile ilgili genel bilgiler énemli olmakla
birlikte, KOBI’lerin kendilerini etkileyebilecek mevcut ve hazirlik asamasinda bulunan
bilgilere, cevre yonetimini gelistirme araglarima ve cevreye duyarli inovasyon ve iyi
uygulamalara yonelik finansman firsatlarina daha kolay erisebilmesi gerekmektedir. Cevre
uzmanliginm bulunabilirligi konusunda KOBI destek kuruluslarin KOBI’lere ¢evre destegi
sunma kapasitesi arttirilmalidir.

Son olarak, tiim devletlerin etkili Cevre Yonetim Sistemleri uygulamalarini desteklemesi
gerekmektedir. {1k adim olarak, isletmelerin biiyiik 6l¢ciide yoksun oldugu MS ve
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standartlarla ilgili bilgiler yaygmlastirilmalidir. Ardindan, ISO 14001 veya Avrupa
Eko-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS) belgesi almak isteyen sirketlere finansal destek sunma
uygulamasina gidilebilir.

Sekil 9.2. Prensip 9’a ait toplam puanlar: Cevreye duyarh bir ekonomide KOBI’ler
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Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.
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KISIM |

Boliim 10

KOBI’lerin Uluslararasilasmasi

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast Prensip 10: KOBIlerin biiyiiyen pazarlardan yararlanmasinin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi

Bu boliimde Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasast 10 numarali Prensibinde tammlanan politika alanlart
degerlendirilmistir. Bu prensip ile ihracat odakli KOBI'leri tesvik etmeye ve onlarin uluslararasi
pazarlara erisimine yardimci olmaya yonelik devlet destegine odaklanilmistir. Boliimde ozel ihracat
ozendirme programlart ve uluslararasi fuarlara ve ulusal KOBI tesvik etkinliklerine katilim yoluyla
KOBI’ler tarafindan ihracatin ézendirilmesine iliskin devlet faaliyetleri vurgulanmistir.

Genel olarak, tiim ekonomiler ihracati 6zendirme politikast ve onlemlerine sahiptir. Ancak, tiyelik
stirecindeki bolgede ihracati ozendirme faaliyetlerine iligkin stratejilerin uygulama diizeyi ve finansal
dagilimi farkhilik gostermektedir. KOBI'lerin uluslararasilasmast konusunda en gelismis durumda
olan ekonomiler genis ¢apli iyi finanse edilmis ihracat 6zendirme hizmetleri sunan Tiirkiye, Sirbistan
ve Hwvatistan’dwr. Arnavutluk, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti ve Karadag’da ise devletler
genelde dis finansman veya hibe finansmanina dayali olarak daha az finansal kaynak tahsis ettikleri

icin bu boyutta biraz daha az puan almistir. Bosna Hersek ve Kosova’'da ise ihracat tabani hala
kasithdur.
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Giris

Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’de KOBI’ler Avrupa Birligi'ne tam entegrasyon yolunda ilerledigi igin
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerden yiikselen rekabetle bas etmeleri gerekmektedir.
Uluslararasilasma ile KOBI performansi arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Uluslararasi faaliyetler
bliylimeyi pekistirmekte, rekabet edebilirligi arttirmakta ve sirketlerin uzun vadede siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir.

Birgok devlet KOBI’lere i¢ piyasalardan faydalanmalari konusunda yardimci olmak igin ihracati
6zendirecek programlar uygulamaya koymustur. Genel olarak dis piyasalara giriste bilgilendirme
sorunu, idari ve teknik engellerle karsilasilmaktadir. Bu engellerin ¢cogu kaynaklarin sinirli olmast,
yonetim becerilerinin zayif olmasi ve bilgiden yoksun olmalar1 sebebiyle KOBI’leri oransiz olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla, devlet programlar1 KOBI’lerin en ¢ok ihtiyag duydugu bu beceri ve
bilgilerin sunulmasina yonelik olmalidir.

Degerlendirme cercevesi

Bu bolimde ihracat odakh sirketlere hizmet sunumu incelenmektedir. Bu prensibe ait degerlendirme
cercevesi 2009°dan bu yana bir miktar degismis olup KOBI rekabet giicli programlar1 gdstergesinin
yerini ihracati 6zendirme faaliyetlerine yonelik finansal destek almuistir.

Ihracat1 6zendirme programlari tipik olarak ticaret bilgilerinin sunumu, ihracatgilara yardim, ticaret
misyonlarinin organizasyonu, uluslararasi ticaret fuarlarina katilim, yoneticiler ve ihracat satiglarindan
sorumlu personele yonelik egitim ve uluslararasi kabul gormiis belgelendirmelerle teknik standartlar ve
kalite standartlarinin benimsenmesinden olusur. Bu boéliimde mevcut ihracat programlarimin kapsami,
rekabet edebilirligi ve koordinasyonu ile hibeler yoluyla finanse edilme dereceleri degerlendirilmistir.

Bir devlet KOBI’lere dogrudan finansal destek sunmali ve ¢ok sayida ihracat 6zendirme faaliyeti icin
finansal destek saglamak amaciyla bankacilik sektoriiyle yakin igbirligi yapmalidir.

Sekil 10.1. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi 10 numarah Prensibi icin degerlendirme
cercevesi

10. KOBi’lerin uluslararasilasmasi

a =

ihracatin 6zendirilmesi

Ihracat1 6zendirme programlar
Ihracati 6zendirme faaliyetlerine yonelik finansal destek
Ulusal KOBI tesvik etkinlikleri
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Ulusal KOBI tesvik etkinlerinin ticari sonuglardan KOBI sektoriinii hedef alan politika nlemlerinin
sunumu ve tartisilmasina kadar farkli amaglar vardir. Basarili etkinlikler devlet kuruluslari, ticaret
odalari, yerel yetkililer ve meslek birlikleri de dahil olmak iizere paydaslar arasinda kurulan yakin
isbirligine dayandirilir.

Analiz

2009 raporunda Bat1 Balkan ekonomilerinin biitiinlestirilmis ¢ok yillik ihracati 6zendirme stratejilerini
onayladig1 veya mevcut programlarini genislettigi ortaya konmustur. 2012 yilinda da son ii¢ yilda
kaydedilmis marjinal gelismelerle durum benzerlik gostermektedir.

Biitiin olarak bakildiginda, Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Sirbistan ve Tiirkiye
en kapsamli programlara sahip olan ekonomilerdir. Tiirkiye KOBI’lere icin genis capli ve etkili bir
ihracat 6zendirme faaliyetleri programina sahiptir. Ekonomi Bakanligi ve KOBI kurulusu KOSGEB
ihracat odakli sirketlere genis capli hizmetler ve gelismis bir finansal destek programi sunmaktadir.
Sirbistan Yatirrm ve Ihracati Ozendirme Ajansi (SIEPA) Sirp ekonomisinin rekabet edebilirligini ve
uluslararasilasmasii tesvik etmek amaciyla bir program uygulamistir. SIEPA 2010 yilinda 12
uluslararasi ticaret fuarina 138 Sirp sirketinin katilimii organize ve siibvanse etmistir. Hirvatistan
Uluslararas1 Rekabet Edebilirligi ve Uluslararasilasmayr Ozendirme Programi 2011-2012 Hirvatistan
devlet biitcesi ile finanse edilmis olup girisimcilere yonelik ¢ok sayida hizmeti kapsamaktadir. Ayrica,
Hirvatistan Imar ve Kalkinma Bankasi’nin da KOBI’lerin ihracat faaliyetlerini desteklemeye yonelik
¢ok sayida programi vardir. Ancak, Hirvatistan ihracati 6zendirme kurulusu Ekonomi, Calisma ve
Girisimcilik Bakanligina doniistiiriildiigli i¢in yapisal degisiklikler olmustur. Makedonya hiikiimeti
cesitli ihracat tesvik etkinliklerinin yani sira yerel yazilim ve IT hizmetlerinde ihracatin 6zendirilmesine
yonelik 6zel bir strateji benimsemistir. Makedonya Destek ve Kalkinma Bankasi ihracat faktoringi,
ihracat hazirlik kredileri sigortasi ve Makedon {iriinlerinin yabanci alicilart igin verilen kredilerin
sigortasi gibi konulara odaklanan projeler uygulamaktadir.

Kutu 10.1. Avrupa Isletmeler Aginda Balkanlar ve Tiirkiye

2011 yilinda Arnavutluk ve Bosna Hersek’in Avrupa Isletmeler Agina katilmasiyla, alt1 Bat1 Balkan
ekonomisi (diger dordii Hirvatistan, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, Karadag ve Sirbistan)
arti Turkiye su an aga istirak etmektedir. Avrupa Isletmeler Ag1 50 iilkeden 600 paydas kurulusa
sahiptir.

Avrupa Isletmeler Ag1 bu ekonomilerde yer alan KOBI’lere Avrupa Birligi icinde ve disinda yer alan
isletmelerle temas halinde olma ve aday ve potansiyel aday {ilke olma statiilerinden dolay1 kendileri
giderek daha c¢ok etkilemeye baslayan Avrupa Birligi politikalar1 hakkinda daha ¢ok sey 6grenme sansi
vermektedir.

Kaynak: Avrupa Isletmeler Ag1 web sitesi http://portal.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/.

Bu grubu genel bolge ortalamasi dolaylarinda seyreden Arnavutluk ve Karadag izlemektedir.
Arnavutluk’un ihracat 6zendirme programi 2007-2013 Is Kalkinma ve Yatirim Stratejisinin ayrilmaz bir
parcasidir ve temel olarak Arnavutluk hiikiimeti tarafindan finanse edilmektedir. Ulusal KOBI tesvik
etkinlikleri Arnavutluk ticaret odalari, Arnavutluk Yatirnm Kalkinma Ajansi ve hibe kuruluslart
tarafindan diizenlenmektedir.
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Ayrica, Ekonomi, Ticaret ve Enerji Bakanligi 2010 ve 2011 yillarinda Avrupa KOBI Haftasim
diizenlemistir. Karadag KOBI Gelistirme Stratejisi kapsaminda Ihracati Ozendirme Programim
benimsemistir. Bu programda ihracat {iriinleri kalitesini ve rekabet edebilirligi arttirmayi, pazarlama ve
egitim planlarmi gelistirmeyi, isletmeleri ihracat piyasalar1 konusunda bilgilendirmeyi ve iilke i¢inde ve
disinda ticaret fuarlar1 ve ticaret misyonlarinda sunumlar hazirlamayi hedefleyen faaliyetler
tanimlanmigtir. Ancak, biitce kisitlamalar1 finansal destegin 2010°dan 2011’e kadar diismesi anlamina
gelmistir.

Bosna Hersek ve Kosova’da ihracat tabani hala oldukga kisitlidir ve ihracati 6zendirme girisimleri de
hala gecici bir sekilde yapilmaktadir. Kosova Yatirim Tesvik Ajansi (IPAK) taslak bir ihracati
ozendirme stratejisi hazirlamistir ancak heniiz devlet tarafindan onaylanmamistir. Ayrica, heniiz
hiikiimetten ihracati 6zendirmeye yonelik herhangi bir finansal destek gelmemistir dolayisiyla
stratejinin uygulanmasi biiyiik 6l¢lide hibe yardimlarina bagli olacaktir. Kosova 2010 yilinda Avrupa
KOBI’ler Haftas1 ve 2011 yilinda da Kiigiik Isletme Giinleri diizenlemistir. Bosna Hersek Ihracati
Ozendirme Ajansi temel ticaret bilgileri ve ihracati 6zendirme hizmetleri (ticaret misyonlar1 ve biiyiik
ticaret fuarlarinda temsil gibi) sunmaktadir. Thracati Ozendirme Ajansi tarafindan saglanan finansal
destege ek olarak, Sirp Cumhuriyeti’nde bulunan Sanayi, Enerji ve Madencilik Bakanligi 2009-2012
Ihracat Tesvik Stratejisi kapsaminda ihracat destegi icin 200’den fazla sirkete 3.5 milyon AVRO
civarinda bir yardim dagitmistir.

Tablo 10.1. Boyut 10’a ait puanlar: KOBI’lerin uluslararasilasmasi

ALB BIH HRV KOS MKD MNE SRB TUR

et GrmnafiaTe 2012 3.50 2.50 4.00 2.00 4.00 4.00 450 450

programlar 2009°dan bu 0.00 +50 000 0.00 +0.50 +0.50 0.00 n.a.
yana degisim

inovasyon destek 2012 3.00 2.00 4.00 2.00 3.50 2.50 4.00 5.00

hizmetlerine iliskin

bilgiler

Ulusal KOBI 6zendirme 2012 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.50 400  4.00

etkinlikleri 2009°dan bu 0.00 +50 0.00 0.00 +0.50 +0.50 0.00 na.
yana degisim

10 icin toplam agirhkh 2012 3.25 2.25 4.00 2.25 3.75 325 425 475

puanlar

Yapilmasi Gerekenler

Avrupa Birligi {iyelik siirecindeki bolgede yer alan ekonomilerin ¢ogu mevcut ihracati 6zendirme
programlarma sahip oldugu i¢in (Bosna Hersek ve Kosova disinda), ihracat odakli KOBI’lere
ihtiyaclarina gore cesitli hizmetler sunulmasi ve gerceklestirmeleri icin yeterli finansmanin tahsis
edilmesi ¢ok dnemlidir.

Bati Balkanlar’da bulunan ihracati 6zendirme ajanslari ticaret finansmani ve ihracat sigortasina
erigimini arttirarak, kredi itibar1 kazanmalarina yardimci olarak, potansiyel uluslararasi ortaklari
degerlendirerek, uluslararasi pazar bilgileri sunarak, arastirma ve gelistirmeyi tesvik ederek ve
uluslararas1 kalite standartlarim1 uygulayarak yerel firmalarin uluslararasi alanda rekabet etme
kabiliyetlerini daha da arttirabilirler.

Cakismadan kacinilmasi ve maksimum etkinlige ulasilmasi icin gelecekte farkli devlet ve sivil toplum
kuruluslarmin tiim ihracat1 6zendirme faaliyetlerinin goriiliir ve koordineli hale gelmesi gerekmektedir.
Tiim ekonomiler ihracat 6zendirme programlarinin etkinliginin degerlendirilmesini kolaylastirmak i¢in
izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 olusturmalidir.
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Sekil 10.2. Prensip 10’a ait toplam puanlar
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Not: Ortadaki ¢izgi bu politika boyutuna ait bolgesel ortalamay1 gostermektedir.
Kaynak: 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi degerlendirmesi.
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KISIM 11

Avrupa Birligi tiyelik siirecinde yer alan
bolge ekonomileri profili
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11. Avrupa Kiigik isletmeler Yasasi Profili: ARNAVUTLUK

Genel bakis

Bolgede ekonomilerinden Arnavutluk kiiresel mali krizden en az etkilenen ekonomi olmustur. 2009
yilinda gayrisafi yurti¢i hasila oram %3.6 artig gosterirken, bolgenin geri kalan1 durgunluk igerisine
girmis ve 2010 yilinda daha saglam bir biiylime saglanmistir. En son makroekonomik rakamlara gore
Italya ve Yunanistan’da bozulan ekonomik kosullarm bir sonucu olarak ekonomik faaliyetlerde
yavaglama goriilmiistiir. Arnavutluk’un iki temel ticaret ortag: kilit konumdaki yabanci dogrudan
yatirim (FDI) kaynaklar1 ve yurtdisina go¢ eden Arnavut isgilerin olusturdugu biiyiik topluluklardir.
Reel gayrisafi yurti¢i hasila 2011 yilinda tahmini olarak %3.1 oraninda biiytimiistiir ancak 2012 yilinda
tahminen %]1.2 oraninda bir yavaslama beklenmektedir. Ticaret faaliyetleri zayiflama sinyalleri
gostermektedir. Ihracat biiyiimesi, ithalatta da oldugu gibi son birkac ayda yavaslamis olup, birgcok
Arnavut’un temel gelir kaynagi olan is¢i dovizlerindeki diisiisten dolayi i¢ talep kismen zayiflamaktadir.

Is ortami son birkag yi1l icerisinde sabit bir ilerleme kaydetmistir ancak hala hukuki yaptirimin zayif
olmasi ve yiiksek seviyede algilanan yolsuzluk sikintisi gekilmektedir. Arnavutluk Diinya Bankasi’nin
Is Yapma Kolayligi 2012 raporunda yer alan 183 ekonomi arasinda 82’inci siradadir. Arnavutluk
krediye erisim ve yatirimcilarin korunmasi ile ilgili gostergelerde giiclii bir performans sergilerken,
diger gostergelerde bolge ortalamasiyla ayni yonde seyretmis, ancak yapi ruhsati alma, elektrik
baglatma, miilkiyet tescili ve vergi 6demeleri ile ilgili gostergelerde zayif bir performans gostermistir.
2008-2009 yillarinda yapilan Son Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (AIKB)/Diinya Bankas1 is Ortanu
ve Isletme Performans Anketi (BEEPS IV) isletme yoneticilerinin arazi tapusu ve miilkiyeti konusunda
ciddi endiselere sahip olduguna ve kismen 6deme seviyesinin diisiik olmasi1 ve kacak kullanimdan
dolay1 enerji tedarikinin de sorunlu olduguna dikkat ¢ekmistir. Arnavutluk puaninda meydana gelen son
artisa ragmen hala Uluslararas1 Yolsuzluk Algilama Endeksinde (CPI) 183 ekonomi arasinda 95’inci
sirada olup OECD ortalamasinin oldukg¢a altindadir. Yarg: ve giimriik hizmetleri seffafligini arttirirken,
Is Ortam ve Isletme Performans Anketi anketine katilan firmalar hala vergi idaresinde yolsuzluk
konusunda ortalamanin iizerinde seviyelerde raporlanmistir. Kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler
ekonomide ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. 1042 sayil1 22.12.2008 tarihli Kanun KOBI’leri ¢alisan
sayisina ve ciro ve/veya bilango tablosuna gore siniflandirmaktadir. Son Eurostat rakamlarina gore
sirketlerin yaklasik %99.9°'u KOBI konumundayken, bunlarin ¢ogu da (%96) mikro isletmelerdir.®
Finansal olmayan isletmelerden mikro, kiigiik ve orta oOlcekli isletmeler 27 Avrupa Birligi
ekonomisindeki 9%58.5’1ik orana kiyasla katma degerin yaklasik %357’sini olusturmaktadir.
EU27’deki %67°1ik orana kiyasla resmi istithdamin %82’sini olusturmaktadirlar.

2010 yilinda, 269.000 c¢alisant olan 75.400 aktif isletme mevcuttu ve bunlarin en az 20 calisan
olan %46’s1 orta Olgekli isletmelerde ¢alismaktaydi. Bu orta Olgekli isletmeler toplam
yatirimlarin %71’ini olusturmakta olup sanayi ve insaat sektorlerinde baskindir. Dort veya daha az
caligana sahip olan igletmeler toplam igletmelerin %91 ini olustururken hizmet sektoriinde baskindirlar.
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Tablo 11.1. isletme 6lgegine gore isletmeler, calisanlar, ciro ve yatirnmlar

Isletmeler Calisanlar Ciro Yatirim
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Toplam 75.361 100 269.634 100 1.251.952 100 85.756 100
1-4 ¢alisan 68.616 91 101.250 38 207.341 17 5.588 7
5-19 calisan 5.080 7 44.922 17 294.556 23 18.940 22
20+ ¢aligan 1.666 2 123.462 46 750.055 60 61.228 71

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2010 ekonomik isletmeler yapisal anketi sonuclari.

Tablo 11.2. Arnavutluk i¢in temel makroekonomik gostergeler

2008 2009 2010 2011 2012 (proj.)

GSYIH bilyiimesi %, y-y 7.7 36 36 3.1 12
TUFE enflasyonu % ortalama 34 2.3 35 35 1.8
Devlet bakiyesi GSYIH %’si -5.5 -7.0 -4.2 -3.5 n.a.
Cari hesap bakiyesi GSYIH %’si -15.4 -15.4 -11.8 -13.2 n.a.
Net Dogrudan yabanci Milyon AVRO 594.6 664.7 825.6 695.7 n.a.
Yatirim (FDI)

D1s borg GSYIH %’si 27.6 34.1 36.6 36.5 n.a.
Nominal GSYiH Milyar 8.8 8.7 8.9 9.3 n.a.

AVRO

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (AIKB) 2011 (Diinya Ekonomik Gériiniimii (IMF), Diinya
Bankasi, Ulusal Istatistik Kurumlar1 ve Merkez Bankalarindan toplanan veriler).

Avrupa Kiicgiik Isletmeler Yasasi degerlendirme sonuclari

Bu bolimde Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bdlgenin 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
degerlendirmesinde Arnavutluk i¢in elde edilen temel sonuglar ana hatlariyla verilmistir.
Degerlendirilen politika boyutlari yeniden birlestirilmis ve daha genis bes KOBI politika alan1 haline
gruplandirtlmistir. Avrupa Birligi mali krizinin Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye iizerindeki etkisinden dolay1
finansmana erisim boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.

KOBI politikasi olusturulmasina yonelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi
Kurumsal politika ¢cercevesi

Arnavutluk’ta KOBI politikasimin kurumsal yapist 2009 raporundan bu yana bir noktaya kadar
degismistir. Eski KOBI politikas1 uygulama kurulusu Albinvest devlet tarafindan lagvedilmis ve yerini
Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajansi almigtir. Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajansi 2011 Mayis ayinda
faaliyete gegmis olup 29 personel istihdam etmektedir. Gorevi dogrudan yatirima yonelik destegi
kolaylastirmak ve sunmak, KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirmak, hizmet ve iiriinlerin ihracatim tesvik
etmek ve desteklemek, isletmeye uygun bir ortamin olusturulmasini desteklemektir.

Daha 6nce oldugu gibi, Ekonomi, Ticaret ve Enerji Bakanligi (METE) biinyesinde bulunan Isletme
Tesvik Dairesi KOBI politikalart hazirlamakla gérevlidir. 24 farkli kurumdan olusan 6zel bir ¢alisma
grubu Kiigiik Isletmeler Yasasinin uygulanmasindan sorumludur.

KOBI sektériiniin  gelistirilmesi 2007-2013 isletme ve Yatinm Gelistirme Stratejisi kapsamina
girmektedir. Bu stratejiyi uygulamak i¢in 367 milyon AVRO biit¢e ayrilmistir. 2012 yilinda 2013-2020
donemine ait isletme ve yatirim gelistirmeye yonelik yeni bir stratejinin hazirlanmasi planlanmaktadir.
2007-2010 donemine ait stratejik programda yer alan 81 politika 6nleminin sadece 19’u uygulanmis
olup, 47’si gerceklestirme asamasindadir.
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Arnavutluk kayit dis1 ekonominin éniine ge¢mek icin gesitli stratejilere ve kanunlara sahiptir. Ornegin,
2011 yilinda Giimriik ve Vergi Borglarmin Bir Kismi icin Sermaye ve Ozel Af Mevzuati kanunu
¢ikarilirken, 2009 yilinda organize suclar, kacakcilik ve terorle miicadele Genel Stratejisi kapsaminda
Mali Organize Suglarin Tahkikatina iliskin ulusla stratejik belge onaylanmistir. 2010 yilinda stratejiyi
uygulayacak bir ¢alisma grubu kurulmustur. Arnavutluk bu kanunlar ve stratejilerin yiiriitiilmesini
izleme ve etkisini degerlendirme hususunun daha ¢ok vurgulanmasi yoniinde tesvik edilmektedir.

Mevzuatin basitlestirilmesi ve diizenleyici etki analizi

Arnavutluk hiikiimeti 2006 yilinda Diizenleyici Reforma iliskin Eylem Planimi onaylamistir. Sonug
olarak, Ulusal Tescil Merkezi ve Ulusal Lisans Merkezini kurmustur. 2011 yilinda mevzuatin
basitlestirilmesinin kapsamini denetlemeyi de i¢ine alacak sekilde genisletmistir.

Denetim Kanunu denetleme sistemini idari engelleri ve ilgili maliyetleri azaltacak sekilde yeniden
yapilandirmaktadir.

Arnavutluk hiikiimeti lisanslama sistemiyle ilgili ¢cok sayida lisans ve izni biiyiik 6l¢iide ortadan
kaldiran bir yasama giyotini girisimi iistlenmistir. Lisans, Yetkilendirme ve Izinler Kanunu ile 230’un
tizerinde lisans alma kosulu ortadan kaldirilmis ve lisanslama islemine yonelik tek durak noktalar
kurulmustur.

2011 yilinda Arnavutluk hiikiimeti basit bir diizenleyici etki analizi sistemini uygulamaya koymustur ve
2013 yilinda sonra tam gelismis bir Diizenleyici Etki Analizi plam1 uygulamayr planlamaktadir.
Arnavutluk yetkilileri Diizenleyici Etki Analizi konusunda bir kanun uygulamaya koymaya, merkezi bir
Diizenleyici Etki Analizi koordinasyon birimi olusturmaya ve tiim ilgili bakanliklarda diizenleyici etki
analizi birimleri bulundurmaya c¢aligmaktadir. Ancak, tam 6lgek Diizenleyici Etki Analizi’nin kapsami
mevcut pilot Diizenleyici Etki Analizi uygulamasinin sonucuna bagh olacaktir. Ayrica, Arnavutluk
KOBI’lere iliskin yasama teklifinin etkilerini analiz etmek amaciyla bir KOBI testi uygulamay1
planlamaktadir.

Kamu-ézel sektor istisare cercevesi

Kamu ve 6zel sektor temsilcileri arasinda Bakanlar Kurulu biinyesinde bulunan Is Danisma Kurulu
(BAC) yoluyla iyi bir diyalog kurulmustur. Bu diyalog KOBI’lere siirekli bir istisare platformu
sunmakta ve is toplulugunu farkli sektorlerde uygun bir sekilde temsil etmektedir. Ozel sektoriin Is
Danisma Kurulu toplantilarinda taslak mevzuat iizerine resmi yorumda bulunma firsati olsa da
yorumlarinin taslak mevzuatla biitlinlestirildigi yoniinde ¢ok az kanit vardir.

KOBJPler icin uygun faaliyet ortamimin olusturulmasi

Sirket tescili ve is kurma siireci

Arnavutluk’ta etkili ve isletme dostu bir Sirket tescili ve is kurma siireci mevcuttur. 2007 yilinda
baglatilan reformun ardindan, tek bir is tescil kurulusu tescil ve bildirim siirecinden sorumlu hale
gelmistir. Bu kurulusun merkezi Tiran’da olup iilke genelinde 31 subesi vardir. Tek bir tescil numarasi
ve online tescil sistemini uygulamaya koymustur. Tescil ticretleri 10 AVRO’nun altindadir, ancak tescil
sirasinda belediye vergi dairesine verilen 6n 6demeli vergi iicretlerinden dolay1 toplam baslangi¢
maliyetleri hala yiiksektir. Arnavutluk’un bu alandaki kaydettigi ilerleme artmis olup zaten 2009
degerlendirmesinde de yiiksek bir performans kaydetmistir.
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e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Arnavutluk son ii¢ yilda mevcut e-devlet hizmetlerinin kapsamini igletme kullanicilarini da i¢ine alacak
sekilde genisletmis ve e-imzanin uygulamaya konmasina yonelik yasal ve diizenleyici gergeveyi
tamamlamistir. E-vergi kaydi tiim KDV miikelleflerine bagarili bir sekilde ulastirilmig olup ¢ok sayida
e-ihale hizmeti de mevcuttur.

Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmast

Iflas prosediirlerine iliskin mevzuat uygulamanin ilk asamalarindadir. Prosediirler bor¢lunun bagl
oldugu bolge mahkemesinin ticaret subeleri tarafindan karara baglanmakta ve incelenmektedir. Diinya
Bankas1 Is Yapma Kolayligi 2012 raporuna gore, iflas siiresi iki y1l olup iflas maliyeti isletme mal
varhiginin %10’una, geri kazanma orani ise %40.2’sine esittir. Devlet ikinci bir sans taninmasi ilkesini
tesvik etmek icin bazi onlemler belirlendigini ancak detayli bilgiler sunulmadigini belirtmektedir.
Devlet tarafindan sunulan bilgilere gore, iflastan tasfiye mevzuati yiirtirliktedir ve iflas prosediirlerinin
feshi, iflas kararlarinin duyurulmasi ve ilgili organlara bildirim konusunda iyi tamimlanmis prosediirler
sunmaktadir. Tasfiye i¢in gecen siire ile ilgili herhangi bir bilgi sunulmamistir. Adi iflas gegiren
girisimciler ancak borcun temizlenmesinin ardindan ilgili kurumlardan kredi ve destek alabilmektedir.
Iflas kaydindan silinme otomatik olarak yapilmamaktadir. Adi iflas gegiren girisimcilere karsi kamu
ihalelerine erisim konusunda herhangi bir ayrimeilik uygulanmamaktadir.

KOBPlerin finansmana erisiminin kolaylastirilmast ve yasal ortam ile is ortaminin gelistirilmesi
Kriz dis finansman kaynaklarinin gelistirilmesini etkilemistir, dolayisiyla 2009 degerlendirmesinden bu
yana onemli bir ilerleme kaydedilmemistir. Arnavutluk yasal ve diizenleyici gergevenin gelistirilmesi
konusunda dikkate deger bir ilerleme kaydetmistir. 2009 yilinda kredi bilgilendirme hizmetleri
kurulmus olup kapsami 6nemli 6l¢iide arttirilmis ve kadastro ve arazi kaydinin etkinligi de son iki yilda
artmustir. Devlet ayrica finansal okuryazarligin degerlendirilmesi ve arttirilmast konusunda da dikkat
cekici caligmalar yapmaktadir.

KOBPler icin dis finansman kaynaklar:

KOBI finansmani smirl bir dlgekte de olsa temel olarak ticari bankalar tarafindan saglanmaktadir.
Bankacilik sistemi biiyiik 6l¢iide varliklarin %74 {inii elinde tutan en biiyiik bes bankada yogunlagsmistir.
2009 yilinin ortalarinda kredilerde 6nemli bir diisiis goriilmesine ragmen, Arnavutluk bankacilik sektorii
yeterli likidite ve sistemin krizin baslarinda mevduatta goriilen ani diislisten kurtarilmasi sayesinde
kiiresel mali krizin iistesinden gelmistir. Sorunlu krediler 2010 yilinin sonunda toplam kredilerin
yaklasik %14 iine zarar vererek 2011 yilinda bu oran %18.9’a ulasmis olup hala sorun teskil etmeye
devam etmektedir. Buna ragmen 2008 yilindan bu yana yurti¢i kredilerin gayrisafi yurtici hasilaya orani
artmusg, 2011 yilinda ise gayrisafi yurtigi hasilanin %39’u seviyesine ulagmustir.

Leasing faaliyetleri gayrisafi yurti¢i hasilanin %1°i oraninda diisiik seyretmekte olup genel olarak
otomatik leasing ile simirhdir. Leasing faaliyetleri de finansman eksikligi ve portfdy kalitesindeki
bozulmadan dolay1 krizden etkilenmistir. Arnavutluk’ta Arnavutluk Bankasinin denetimi ve
diizenlemesi kapsaminda uzmanlasmig alt1 leasing sirketi vardir. Arnavutluk’ta mikrofinans olanaklari
da bankalar kanununa gore diizenlenmektedir. Arnavutluk Bankasma gore Arnavutluk’ta 17
mikrofinans kurumu faaliyet gostermekte olup banka disi finans kurumlari finansal sistem kredi
portfoyliniin neredeyse %4’tinii olusturmaktadir. Bunlarin sermayesinin yaklasik %581 devlet veya
yabanci bagiscilardan edinilen hibelerle finanse edilmekte olup geri kalani ise kendi kendini
gecindirmektedir.
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Italyan-Arnavutluk Programi ve Amerika Birlesik Devletleri Uluslararast Kalkinma Kurumu (USAID)
kredi garanti planlar1 ve baslangig destekleri sunmaktadir. Italyan-Arnavutluk programi KOBI’lere
yonelik bir kredi kolu, bir garanti fonu ve teknik destek hibelerinden olusmaktadir. Zorlu is ortamu,
kisith yatinnm firsatlar1 ve yetersiz piyasadan cikis beklentileri risk sermayesinin kullanilabilirligini
olumsuz etkilemektedir. Ekonomide 6nemli bir 6zel 6z kaynak faaliyeti gériillmezken risk sermayesi de
uygulamada yoktur. Sermaye piyasalar1 yoluyla sirket finansmani da zayif kalmistir. Tirana Menkul
Kiymetler Borsast 2002 yilindan bu yana faaliyet gostermektedir ancak devlet tahvilleri disinda
faaliyetleri oldukea kisitlidir.

Yasal ve diizenleyici ¢erceve

Uygulamada bir kadastro kayit sistemi mevcuttur ve su ana kadar 6zel arazilerin yaklagik %97’si
belgelendirilmistir. Tapu kaydi almak i¢in arazi kayitlarinda zaman sinirlamasi belirlenmesinden dolay1
gecen seneden bu yana ilerleme kaydedilmistir. Teminat kanununa gore yonetilen bir teminat ticretleri
tescil kayit sistemi bulunmakla birlikte, bilgilerine kolay ulagilamamaktadir. Arnavutluk Bankasi
teminat ve On tedarik kosullarin1 diizenlemekte ve bankalar normal sartlarda en azindan kredi ve faiz
tutarmin tamaminin kapsanmasini talep etmektedir.

Arnavutluk Bankasi 2009 yilinda bir kamu kredisi kayit sistemi olusturmus olup kapsamini asamali bir
sekilde arttirarak 2011 yilinda yetigkinlerin %12’sine ulagmistir. Kamu ve finans kurumlari i¢in iki yila
kadar veriler bulunmaktadir. Alacakli haklari bir bor¢lunun yeniden orgiitlenme davasi agmasi
durumunda alacaklilarin rizasinin alinmasi gerektigini ve yeniden orgiitlenme sirasinda yOnetimin
borglu sirkette gorevli olarak kalmaya devam etmeyecegi konusunda alacaklilarin s6z sahibi olmasi
gerektigini 6ngdren Arnavutluk iflas Kanununa® gére saglanmaktadir. Ancak, alacakli haklarimin etkili
bir sekilde yiiriitiilmesi hala bir sorun olmaya devam etmektedir.

Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktiorler

2011 yilinda Arnavutluk Bankasi tarafindan finansal okuryazarligi degerlendirmek i¢in yapilan bir
anket finansal piramit planlarinin basarisiz olmasmin ardindan finansal okuryazarligin gelisme
kaydettigini gdstermistir. Gengler karmasik finansal {irlinler konusunda niifusun geri kalanina gore daha
bilinglidir. Kadinlar, yaglilar ve diisiik gelir grubundan insanlarin finansal okuryazarlik seviyesi diger
gruplara gore daha diisiiktiir. Finansal okuryazarligin 6nemi hakkinda biling diizeyini arttirmak ve
miifredatin bir parcast olarak finansal egitime yonelik ulusal isbirligi yaklasimini hazirlamak igin
caligmalar devam etmektedir.

Bir girisimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tesvik edilmesi

Egitim, istthdam ve ekonomi bakanliklar1 politika ve uygulama konularina yonelik bir isbirligi
anlagmasiyla girisimcilik egitiminin giindemi konusunda 6nemli bir adim atmistir. Girisimcilik yakin
zaman Once ortadgretim miifredatinin bir konusu olmaya baslamistir. Ogretmenlerin miifredat yoluyla
ogrencilerde yaraticiligr ve yenilikgiligi gelistirme firsatina sahip olmasi gerekirken, 6zellikle isletme
egitim programlar1 olmak lizere mesleki egitimde basarili ¢aligmalar yapilmistir. Girisimcilik kilit
yetkinliginin gelistirilmesi ve daha gelismis is becerilerine ayni 6lgiide 6nem verilmesi gerekecektir.
Egitim Gelistirme Enstitiisii girigsimcilik kilit yetkinliginin 6zendirilmesini koordine etme ve destekleme
ve Giliney Dogru Avrupa Girisimeilik Egitimi Merkezi (SEECEL) pilot okullarinin deneyimi tizerine
yapilanma konusunda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu, liderlik, finansman ve lojistik destek
gerektirecek ve hibe s6z konusu olabilecek biiyiik bir gorevdir.

164 KOBI POLITIKA ENDEKSI: BATI BALKANLAR VE TURKIYE 2012 © KOSGEB 2013



11. Avrupa Kiiglik isletmeler Yasasi Profili: ARNAVUTLUK

Kutu 11.1. Arnavutluk’ta devlet politikalarimin etkinligi konusunda KOBI’lerin algis1

Anket sonuclari: OECD, degerlendirmeye paralel olarak Arnavutluk’ta Arnavutluk Yatirim Kalkinma
Ajans’nin destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullari ve kendilerini dogrudan
etkileyen devlet politikalarina iliskin algilariyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmustir.
KOBI’lerin profili: Orneklem ortalama firma 13 yildir faaliyet gdsteren, 73 kisi istihdam eden ve 0.8
milyon ciro getiren bir firma olmak iizere 36 sirketten olusmaktadir. Orneklem firmalarin %83’ii
thracateidir.

En 6nemli is ortam kosullari: Anketi yanitlayan firmalar 6ncelikleri su sekilde belirlemistir: tiketici
talebinin giliglenmesi, ihracatin daha fazla G6zendirilmesi, ekonomik ortamda istikrarin artmasi,
bankalardan daha isletme dostu kredilerin alinabilmesi ve is inovasyonundan daha fazla destek
alinmasi.

En onemli Performans Onceliklerin
politika alanlan algis arttirllmasi

En énemli devlet politikalari: KOBI’lere yonelik cesitli devlet politikalar1 en énemli politikalar
olarak belirlenmistir; ilk ti¢ sira soyledir: ihracatin 6zendirilmesinin desteklenmesi, girisimcilik
egitiminin tesvik edilmesi ve Tek Pazar’dan elde edilen faydalarin arttirilmasi.

Hiikiimet politikalarinin performansina iliskin algi: Firmalar ihracatin 6zendirilmesi, girisimcilik
egitimi ve Tek Pazardan yararlanma alaninda yapilan hiikiimet girisimlerini adil bulmaktadir.
Isletmelere yonelik prosediirlerin basitlestirilmesi calismalar1 en iyi algiyr olustururken, iflas
prosediirlerinin gelistirilmesi, ¢evre yonetim sistemleri ve standartlarinin tesvik edilmesi ise son
siralarda yer almustir.

Hiikiimet politikalarinin 6nceliginin arttirilmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek i¢in finansmana
erisim ve ihracatin 6zendirilmesini destekleyen devlet politikalarinin daha gok finansal destege ihtiyaci
olurken, is diizenlemesini gelistirmeye yonelik destek programlarinin ise daha iyi koordine edilmesi
gerekmektedir.

Egitim dirtiisiiniin 6gretmenlik mesleginde a) Avrupa Birligi’nin neden kilit yetkinlik politika
diirtlisiinii olusturdugunun ve bunun Arnavutluk’ta daha genis bir sosyo-ekonomik gelisme igin
oneminin anlasilmasini ve b) 6gretmen egitimi organlar1 yoluyla dgretmenlerin dogrudan egitim
sisteminde girisimcilik kilit yetkinliginin tesvik edilmesi konusunda egitilmesini (ve miifredat ve
yeterlilik orgiitleri gibi kurumlarin desteklenmesini) saglamasi gerekir. Hizmet 6ncesi Ogretmen
egitiminde role sahip olan iiniversiteler de bir d6gretmen gelistirme diirtiisii kapsamina alinmalidir.
Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi girisimcilik egitimi giindeminin ilkeleri ve hedeflerini diizenleme
konusunda daha genis bir {iniversite ortami devreye girer.

Ulusal cinsiyet stratejisi kadinlarin ekonomiye katilimimin gelistirilmesi konusunda temel olusturur ve
caligma bakanliginin da bu gelisimi desteklemek {izere 6zel bir dairesi vardir. Kadin girisimciligi
politikasinin bir eylem plan1 ve bir izleme veya degerlendirme cercevesi eklenecek sekilde
giiclendirilmesi ¢ok onemlidir. Degerlendirmede kadin girisimciler i¢in finansmana erisimi tegvik etme
konusunda yapilan faydali caligsmalarin yani sira kii¢iik ve geleneksel esnaf sektoriinde ag olusturma
konusunda kaydedilen gelismelerin alti ¢izilmis olup, bu calismalarin herhangi bir etkisi olacaksa
arttirllmasi gerekmektedir. Bankacilik sektoriinden gelen temsilciler de dahil olmak iizere her iki
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konuda da birden ¢ok paydasin diisiincesinin bulunmasi finansmana erisim konusunda sistem tabanli
ilerlemelere yonelik caligmalarda faydali olacaktir.

Arnavutluk Yatirim Gelistirme Ajanst ve ulusal istihdam hizmeti arz ve talebi birbirine baglamak i¢in
Onemli bir ara¢ sunarak isletme becerilerine iliskin kosullar1 izlemektedir. Ancak, bu calismalar esas
olarak hibeye dayalidir ve heniiz siirdiiriilebilir durumda degildir; bu sektdrlere ve Avrupa Birligi ile en
yiiksek ticaret potansiyeline sahip isletmelere odaklanan bir sektor becerileri degerlendirme
cercevesiyle giliclendirilmesi gerekir. Segilen sektorlerin her seviyesinde yonetim ve ticaret becerilerinin
gelistirilmesi dnemli olacaktir. Bu islem secilen sektorlerdeki isletmeler icin sektdrel Avrupa Birligi
diizenleyici ¢ercevesiyle baglantili teknik bilginin gelistirilmesine yonelik destegi de kapsamalidir.

KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirdmast
Is bilgileri ve hizmetleri

Arnavutluk’un is destek hizmetlerine yonelik politika cergevesi hala tamamlanmamustir. Is ve Yatirrm
Stratejisinde is destek hizmetlerinin gelistirilmesinden bahsedilmekte ancak herhangi bir somut énlem
sunulmamaktadir. Daha genis capli KOBI destek hizmetlerinin gelistirilmesi de Albinvest’in
dagilmasindan dolay1 gerceklestirilememistir. Is kulucka merkezleri konusunda bir miktar ilerleme
kaydedilmistir. Yakin zaman 6nce onaylanan KOBI’lerde inovasyon ve Teknolojinin Gelistirilmesine
yonelik Stratejik Programda (2011-2016) yeni kulugka merkezlerinin kurulmasi planlanmaktadir. Diger
baglangi¢ destegi araglari hala oldukga zayiftir. Bilgilendirme hizmetleriyle ilgili olarak Arnavutluk
Yatirim Kalkinma Ajansi portalinin KOBI’lerle ilgili bilgilere erisimi kolaylastiracak sekilde tam olarak
etkinlestirilmesi gerekir.

Kamu alimlar:

KOBI’lerin benzer bir amaca hizmet eden homojen isler grubundan olusan bir sézlesmenin yapildig
kamu ihale prosediirlerine katilmasini tesvik etmek i¢in sdzlesmenin lotlara ayrilmasi zorunlulugu
vardir. Kanun ¢ogu zaman lotlarin sdzlesmenin niteligi ve 6l¢egiyle orantili olmasinmi gerektirir ve
KOBI’lere 6zel kurallar yoktur. Devlete gore, kamu alimlarina iliskin bilgiler Kamu Thale Kurumu
tarafindan gerekli sekilde tanitilmakta ve iicretsiz olarak sunulmaktadir ancak web sitesi ¢alismadig
icin bu bilgilerin dogrulanmasi miimkiin olmamuistir.*®* Onceden yayinlanmayan anlasmali prosediirler
disinda kamu ihaleleriyle ilgili tiim prosediirlerin elektronik olarak gerceklestirildigi bildirilmistir. ihale
mevzuat1 milliyete dayali herhangi bir ayrimeilik yapilmasina miisaade etmemekte dolayisiyla yabanci
isletmeciler de kamu ihale prosediirlerinde ulusal sirketlerle esit diizeyde erisime sahip olmaktadir. 2012
yilinda ge¢ 6demelerle ilgili bir kanun taslag: ¢ikarilacak olmasina ragmen ne yazik ki ge¢ 6demelerle
miicadele konusunda herhangi bir ilerleme kaydedilmemistir.

Inovasyon

Arnavutluk yakin zaman dnce inovasyon politikalaria yonelik bir vakif kurmustur. Kilit aktdrlerden
(Ekonomi, Ticaret ve Enerji Bakanhigi (METE), Arastirma, Teknoloji ve inovasyon Ajansi, Arnavutluk
Yatirnm Kalkinma Ajansi, Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Odalar, Politeknik Universitesi) olusan bir
Inovasyon Yénlendirme Komitesi mevcuttur ve Arastirma, Teknoloji ve Inovasyon Ajansi (ARTI)
kurulmus olup 2009 yilinda ilk Ulusal Bilim Teknoloji ve Inovasyon Stratejisi 2009-2015
benimsenmistir. Ancak, uygulama hala ilk agamalardadir. Fikri ve sinai miilkiyet haklarina iliskin
bir ulusal strateji vardir ve Arnavutluk Telif Hakki Biirosu
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kendi personeli ve ortak yonetim ajanslar1 ve devlet yetkililerine yonelik egitim faaliyetleri yoluyla
bilin¢lendirme kampanyalar1 yiiriitmiistiir.

Cevreye duyarli ekonomi

Eko-verimlilige sahip isletme ve eko-inovasyon ulusal politika ¢ergevesine yeterince dahil edilmemis
konulardir. Is ve Yatirim Stratejisinde cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir
ancak bu hedefe ulasmak i¢in gereken somut dnlemler verilmemistir. Cevresel konular ve araclar iliskin
bilgiler de yetersiz kalmaktadir. Bu alanda aktif olan birkag sivil toplum kurulusu vardir ancak devlet
isletmelere gevreyle ilgili bilgi sunma konusunda ¢ok kiiciik bir rol oynamaktadir. KOBI sektériinde
cevreye duyarli biiyiime ¢evresel konularda uzmanlik eksikligi ile kisitlanmigtir. Son olarak, isletmeler
gevre yonetim sistemleri (EMS’ler) ve standartlari yoluyla ¢evre performanslarini arttirabileceklerinden
biiyiik 6l¢iide habersizdir ve devlet de heniiz bunlarin benimsenmesi i¢in 6nlemler uygulamaya
koymamustir.

Thracatin ézendirilmesi

2007-2013 Is Gelistirme ve Yatirim Stratejisine Thracat 6zendirme programlar1 eklenmis olup hibe
yardimlarinin yani sira biiyiik 6l¢lide Arnavutluk hiikiimeti tarafindan finanse edilmektedir. 2010 ve
2011 yilinda Ekonomi, Ticaret ve Enerji Bakanligi KOBI haftasini ulusal tesvik etkinliginin bir pargasi
haline getirmistir.

Tek Pazar firsatlar

Teknik diizenlemeler s6z konusu oldugunda, Arnavutluk mevzuatint Avrupa Birligi cercevesiyle
kismen uyumlu hale getirmistir. Farkli 6ncelige sahip sektorlerde ilgili direktiflerin i¢ hukuka
aktarilmas1 gerekmektedir. Avrupa Birligi standartlarinin %90’mndan fazlasi benimsenmistir ancak
Arnavutluk standart standartlar kurumu hentiz Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) veya Avrupa
Elektrik Standardizasyonu Komitesi (CENELEC) tam tiyesi olmak i¢in bagvurmamustir.

Arnavutluk akreditasyon kurulusu hala Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yapilan denklik dncesi
degerlendirmeden dogan diizeltici faaliyetler lizerine ¢alismaktadir ve heniiz iiyelik alamamustir. Teknik
kosullar ve uygunluk degerlendirmesi ile ilgili mevzuat olmasina ragmen, hala Avrupa Birligi
cercevesiyle ayni1 dogrultuda degildir. Metroloji kuruluslari ve enstitiileri devamli olarak Avrupa Birligi
kosullar1 uyarinca gelisme kaydetmektedir. Devlet piyasa gozetimi konusunda bir strateji taslagi
hazirlamig ve Avrupa Birligi yatay mevzuatinin i¢ hukuka aktarimini benimsemistir.

Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajanst Avrupa Birligi piyasasi ve diger Tek Pazar konulariyla ilgili bilgi
ve egitim sunarak yatirim ve ihracati tegvik etmekten sorumludur. Saglik ve bitki sagligi standartlar
(SPS) alaninda, mevzuatin benimsenmesi ve mevzuat ¢ergevesinin erken uygulanmasi konusunda daha
cok ilerleme kaydedilmistir. Ulusal organlar kurulmustur ancak hala idari kisitlama sikintisi
yasanmaktadir.

Yapilmasi Gerekenler

Arnavutluk son ii¢ yilda KOBI politikalarinin uygulanmasi ve Avrupa Birligi standartlar1 ve
uygulamalarina yonelik politika yakinsamasi konusunda ilerleme kaydetmistir. Ancak, Avrupa Kiiglik
Isletmeler Yasasi kapsamina giren politika boyutlarinda gosterdigi performans esit dagilmamaktadir.
Arnavutluk faaliyet ortaminin iyilestirilmesi ile ilgili alanlarda daha gii¢lii bir performans gostermistir.
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Sirket tescili ve isletme baslangi¢ siireci konusunda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Ayrica iflas
prosediirleri, diizenleyici reform ve basitlestirme ile finansmana erisim konularinda da basarili olmustur.
Faaliyet ortamimin iyilestirilmesi son ii¢ yilda KOBI sektériiniin canliligi ve toparlanmasina net bir
sekilde katkida bulunmustur. KOBI destek hizmetlerinin saglanmasi, inovasyon politikas1 ve gevre
standartlarinin tesviki gibi alanlarda zayiflik devam etmektedir.

Son yillardan meydana gelen temel kurumsal gelismelerden biri de yatirnm tesvikinin ve KOBI
gelistirme kurulusu Albinvest’in tasfiye edilmesi ve 2011 Mayis aymda yerini Arnavutluk Yatirim
Kalkinma Ajansi’nin almasi olmustur. Arnavutluk Yatirim Kalkinma Ajansi’nin KOBI savunmasi ve is
hizmetlerinin sunulmasi konusunda 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir ve dolayisiyla Arnavutluk
Yatirim Kalkinma Ajansi’nin bu gecis doneminde Arnavutluk hiikiimetinden giiclii bir destek almaya
devam etmesi ve yatirim tesvikinin yani sira KOBI vekilliginin de tam olarak gelistirilmesi ¢ok
onemlidir.

Egitim ve finansmana erigimin yeni girisimciler, ilk agsama ve biiyiliyen isletme egitimi ve rehberlik
izleme hizmetleri i¢in finansmana erisimin kosullu oldugu bir paket halinde ele alinmasi kadin
girisimciligine katkida bulunabilir. Avrupa Birligi i¢ piyasasinda ticareti gelistirme potansiyeline sahip
sektorlerde beceri ve bilgi gelisimine dzel destekler iizerinde durulabilir. inovasyon ve rekabetcilik
fonlar1 da burada 6nemli bir rol oynayabilir.

Arnavutluk is faaliyetleri iizerinde dogrudan etkileri olan mevzuatin tamamu igin tam diizenleyici bir
etki degerlendirmesinin sistematik olarak uygulamaya konmasinin yonelerek ve ayn1 zamanda vergi
idaresinin geffafligin1 ve etkinligini arttirmaya devam ederek is ortaminin iyilestirilmesi konusuna
odaklanmay1 slirdirmelidir.

Arnavutluk’un 2009 yilinda onaylanan inovasyon stratejisini uygulamaya devam etmesi ve en yiiksek
biiyiime ve ihracat potansiyeline sahip bu KOBI’leri destekleyen bir grup is hizmetini uygulamaya
koymas1 da ¢ok 6nemlidir. Arnavutluk imalat sektorii biiyiik 6l¢iide tekstil, giyim ve deri sanayilerinde
faaliyet gosteren sirketlerden olusmakta, uluslararasi arz zincirlerinde yukari hareket etmesi ve Italya ve
Yunanistan’daki tedarikgiler ve alicilara bagliligini ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Ayrica teknik
inovasyon, teknik standartlar ve kalite standartlarinin birlestirilmesi, egitim ve beceri gelistirme
planlarinin tedarik edilmesi ve ihracati 6zendirme hizmetlerini kapsayan bir dizi yeni hedeflenmis is
destegini uygulamaya koymalidir.

Sekil 11.1. Arnavutluk icin Avrupa Kii¢iik Isletmeler Yasas1 puanlar

1.Girigimcilik egitimi ve kadin girisimciligi
]
4

ORI b T e 2.flas ve KOBI’lere ikinci bir sans taninmast

3 3.KOBI politikalar gelistirmeye yonelik

9. Cevreye duyarli bir ekonomide KOBI’ler T p—

8b. KOBI’lere yénelik inovasyon 4 KOBI’ler iin faaliyet ortami
politikasi
5a. KOBT’ler ve yeni girisimciler igin
8a. Isletme becerileri destek hizmetleri
7. Standartlar ve teknik diizenlemeler Sb. Kamu alimlar

6.KOBI’lerin finansmana erisimi

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.
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Notlar

! Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas: Bilgi Formu Eurstat 2010-2011.

29919 sayili 19 Mayis 2008 tarihli Kanun ile degistirilen Arnavutluk iflas Kanunu (8901-23 Mayis
2002).

¥ Bkz. www.app.gov.al.

Kaynakca

IFC/Diinya Bankas: Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayligi Projesi objektif olarak, ulusal
ve bélgesel seviyede secilen sehirler ve 183 ekonomideki iy diizenlemelerini ve yaptirnmlarin
olcmektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas: /Diinya Bankast Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi IV): Is
Ortami Anketi, Avrupa Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi ve Diinya Bankast Grubu'nun
ortak bir girisimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algisi Endeksi: Uluslararasi Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga
karst miicadeleyi yoneten global bir sivil toplum orgiitiidiir. Alg1 Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve
goriis anketleri ile belirlenen sekilde, algilanan yolsuzluk seviyelerine gére yilda bir kez iilkeleri
swralamaktadir.
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Genel bakis

Bosna Hersek 2009 yilinda ekonomisinde meydana gelen %2.8’lik daralma ile kiiresel mali krizden
etkilenen ekonomilerden biri olmustur. 2010 yilinda %0.7 oraninda yasayan soniik bir biiylime yilinin
ardindan Bosna ekonomisi 2011 baslarinda baz1 canlanma sinyalleri vermistir. Ancak, 2011’in ikinci
yarisinda ve 2012 baslarinda AVRO boélgesinde meydana gelen daha zayif biiylime Bosna’nin ihracat
faaliyetleri ve sermaye girislerini olumsuz etkilemistir. Bosna Hersek’in ihracatlar1 metal ve metal
dévme gibi donemsel sallantilara tabi yar1 iglenmis mallara yogunlagsmaktadir. 2011 y1linin ikinci ve son
ceyregi arasinda ihracat %8.6 diismiistiir. Ekonomik Planlama Bagkanligina gore, yabanci dogrudan
yatirim (FDI) akislar1 2011 yilinda 6nceki yila kiyasla %42.5 oraninda azalmistir. Ayn1 zamanda, biiyiik
6lciide son iki yilda yetkililer tarafindan uygulanan tasarruf 6nlemleri ve is¢i dovizlerinin diismesinden
dolay1 yurtigi tilketim de soniik kalmistir. Sonug olarak, 2011 yilinda toplam biiyliime %1.8 seviyesinde
kalmis olup 2012 yilinda da biiyiime oraninda yaklasik %0.5’lik bir diislis beklenmektedir.

Bosna Hersek’te is ortaminin kalitesi olduk¢a problemlidir ve birgok sinir Gtesi arastirmaya gore
giiney-dogu Avrupa’daki (SEE) diger ekonomilerin gerisinde kalmaya devam etmektedir. Son Diinya
Bankas1 Is Yapma Kolaylig1 2012 raporunda Bosna Hersek 183 iilke arasinda 125’inci sirada yer almis
olup bu durum kéklii sorunlar oldugunu gostermektedir. Ozellikle bir ise girisme, yap: ruhsatlar1 ve
elektrik baglatma gibi gostergelerde performansi zayif kalmistir. Yolsuzluk da 6nemli bir sikintidir ve
Bosna Hersek bu konuda Uluslararas1 Seffaflik 2011 Yolsuzluk Algis1 Endeksinde 91’inci sirada yer
almis olup, Arnavutluk’tan sonra SEE bolgesindeki en diisiik siralamadir. is Ortami ve Isletme
Performansi1 Anketinin son agsamasinda, ankete katilan isletmelerin dortte birinden fazlasi 15 olasi engel
arasindan siyasi istikrarsizligi faaliyetlerini etkileyen en 6nemli sorun olarak belirtmistir. 2010 yilinda
yapilan genel se¢imler yeni bir hitkiimetin kurulmasini bir yildan fazla geciktiren uzun siireli bir siyasi
¢ikmaza yol agmis ve yasam faaliyetlerini ve yasama faaliyetleri ile kurumsal gelismeyi en azindan
devlet diizeyinde felce ugratmistir. Anketi cevaplayanlarin birgogu kayit disi sektor ile rekabet ve
finansmana erisimin yani1 sira vergi oranlarini da ciddi bir engel olarak kabul etmektedir.

Tablo 12.1. Bosna Hersek’te KOBi’ler

Calisan sayisi Toplam tiizel kisi sayisi Toplam KOBI sayis1 %’si
1-9 151.107 93.6

10-49 8.712 5.5

49-249 1.476 0.9

Toplam 161.295 100

Not: 2007 Verileri.
Kaynak: Bosna Hersek 2009-2011 Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Stratejisi.
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KOBI’lerle ilgili veriler oldukca yetersizdir ve hiikiimetin resmi bir KOBI tanimi yoktur. 2009-2011
Bosna Hersek’te Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme Stratejisine gore mikro isletmeler
(calisan sayis1 10’un altinda olan) KOBI’lerin %93.6’s1n1 olusturmaktadir. KOBI’lerin ¢ogu ticaret
sektoriinde yer almaktadir.

Tablo 12.2. Bosna Hersek icin temel ekonomik gostergeler

2008 2009 2010 2011 2012
, (proj.)

GSYIH biiyiimesi %, y-y 5.7 -2.8 0.7 1.8 0.4
TUFE enflasyonu % ortalama 75 -0.1 2.1 3.6 3.0
Devlet bakiyesi GSYIH %’si  -4.2 -2.2 -4.5 -3.1 n.a.
Cari hesap bakiyesi GSYIH %’si -14.2 -6.2 -5.6 -8.3 n.a.
Net Dogudan Yabanci Milyon AVRO 710.2 184.2 12.8 317.3 n.a.
Yatirim (FDI)

Dis borg¢ GSYIH %’si 37.9 46.6 56.9 46.6 n.a.
Nominal GSYiH Milyar AVRO 12.6 12.3 12.5 12.9 n.a.

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 2011 (Diinya Ekonomik Gériiniimii (IMF), Diinya Bankasi,
Ulusal Istatistik Kurumlar1 ve Merkez Bankalarindan toplanan veriler).

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirme sonuclar

Bu bolimde Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bdlgenin 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
degerlendirmesinde Arnavutluk i¢in elde edilen temel sonuglar ana hatlariyla verilmistir.
Degerlendirilen politika boyutlari yeniden birlestirilmis ve daha genis bes KOBI politika alan1 haline
gruplandirilmustir. Avrupa Birligi mali krizinin Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye tizerindeki etkisinden dolay1
finansmana erisim boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.

KOBI politikast olusturulmasina yénelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi

Kurumsal politika ¢ercevesi

Biitiin olarak bakildiginda, onceki iki rapordan bu yana kurumsal koordinasyon ve politika
koordinasyonu konusunda devlet diizeyinde belirgin bir ilerleme kaydedilmemistir. KOBI Gelistirme
Stratejisi tamamlanmis olsa a heniiz devlet diizeyinde onaylanmamustir. Tiim kilit aktorleri KOBI
politikasinda bir araya getiren resmi olarak kurulmus KOBI istisare komitesi heniiz tam olarak faaliyete
gecmemistir. Ayrica, merkezi diizeyde KOBI’lere iliskin resmi bir tamim yoktur; ancak Sirp
Cumhuriyeti (RS) ve Bosna Hersek Federasyonu (FBiH) olmak iizere iki Bosna olusumu olusum
kanunlarina dayanan kendi KOBI kriterlerini kullanmaktadir.*

Devlet diizeyinde KOBI politikas1 Dis Ticaret ve Ekonomik Iliskiler Bakanligi’nin Ekonomik Kalkinma
ve Girisimcilik Sektoriiniin sorumlulugundadir. Dis Ticaret ve Ekonomik iliskiler Bakanligi KOBI ve
girisimeilik ile ilgili politikalarin hazirlanmasindan sorumludur ve KOBI’leri yabanci piyasalarda
destekler. Olusumlarin yani sira Brcko Bolgesi de olusum veya bolge hiikiimetleri yoluyla kendi 6zel
politikalarini koordine etmektedir.

Sirp Cumhuriyeti’nde Sanayi, Enerji ve Madencilik Bakanligi (eski Ekonomi, Enerji ve Kalkinma
Bakanlig1) biinyesinde bulunan KOBI’ler ve Girisimciler Dairesi politika gelistirmekten sorumludur.
2009 yilinda, Sirp Cumbhuriyeti hiikiimeti mevcut ve yeni politikalara ve mevzuata girisimcilik ve
rekabetcilik boyutlarimi eklemek amaciyla KOBI’ler ve Girisimciligi Gelistirme Konseyini kurmustur.
Bosna Hersek Federasyonu'nda ise Kalkinma, Girisimcilik ve Esnaflar Bakanligi biinyesinde
Girisimcilik Dairesi ve Esnaflar Dairesi KOBI politikalarin1 hazirlamakta ve koordine etmektedir.
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Brcko Bolgesi’nde Ekonomik Kalkinma, Spor ve Kiiltiir Bakanlig: biinyesinde KOBI politikalarinin
hazirlanmasi ve koordinasyonundan sorumlu organlar bulunmaktadir.

Bosna Hersek Bakanlar Kurulu 2009 Nisan ayinda 2009-2011 Bosna Hersek KOBI Gelistirme
Stratejisini onaylamustir. Sirp Cumhuriyeti hiikiimeti de 2011 sonunda uygulamaya konmak iizere
2011-2013 dénemini kapsayan yeni bir KOBI Stratejisi taslagi hazirlangtir (bir dnceki stratejinin siiresi
2010 yilinda dolmustur). Bosna Hersek Federasyonu hiikiimeti Bosna Hersek Federasyonu'nda
KOBI’lerin Gelistirilmesine yonelik stratejik belge yoluyla KOBI gelisimini yonlendirmektedir.

2009-2011 Bosna Hersek’te KOBI Gelistirme Stratejisinin stratejik cerceveyi koordine edecek ve bir
Kalkinma ve Girisimcilik Fonu ve bir KOBI Konseyi kuracak bir devlet KOBI ajansi olusturmasi
beklenmistir, ancak bunlarin higbiri heniiz ger¢eklesmemistir. Olusum diizeyinde, Sirp Cumhuriyeti
KOBI’lerin Gelistirilmesine Yonelik Cumhuriyet Ajanst adli bir KOBI kurulusuna sahiptir. 18 yerel
temsilciligi vardir ve KOBI destek faaliyetlerini uygulamakla gérevlidir. Bosna Hersek Federasyonu
onceki raporda da oldugu gibi bir KOBI kurulusu kurmay1 planlamaktadar.

Bosna Hersek’te kayit digi ekonominin oniine gegecek herhangi bir strateji ya da plan yoktur. Ancak,
hibe kuruluslar1 gegici girisimleri desteklemistir. Sirp Cumbhuriyetinde Yasama Giyotini projesi
isletmeler karsisinda bulunan kilit diizenleyici engelleri belirlemistir.

Mevzuatin basitlestirilmesi ve diizenleyici etki analizi

BiH’de KOBI Gelistirme Stratejisi mevcut mevzuatta bir inceleme ve basitlestirme yapilmasim
ongormekte ancak planin gergeklesmesiyle ilgili herhangi bir bilgi sunmamaktadir. Sirp
Cumhuriyeti'nde 2009 yilinda Avrupa Birligi Yasama Giyotini projesi isletmeler karsisindaki
diizenleme engellerini belirlemis ve ortadan kaldirmistir. Sirp Cumhuriyeti alt1 belediyede yasama
giyotinini uygulamis ve isletmelerle ilgili gereksiz resmi prosediirlerin %25’ini, gereksiz denetim
prosediirlerininse %58’ini ortadan kaldirmigtir. Bosna Hersek Federasyonu hiikiimeti ve Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) 2009 yilinda biirokrasiyi azaltmak ve isletme prosediirlerini basitlestirmek
amaciyla bir diizenleyici reform projesini uygulamaya koymustur. Mevcut yonetmelikleri incelemek
tizere diizenleyici reforma yonelik bir merkezi koordinasyon organi kurulmustur. Bosna Hersek
Federasyonu parlamentosu 2010 Temmuz ayinda 34 kanunu degistirirken, 35 oncelikli idari
prosediirii basitlestirmis ve sadelestirmistir. 2011 y1l1 itibariyle farkli bakanliklarda isletmelerle
ilgili 100’iin lizerinde idari prosediirii sadelestirmek icin 7 tiiziik uygulamaya konus ve eyalet
ve belediyeler diizeyinde idari alanda baz1 gelismeler uygulanmistir.

Avrupa Ortaklik Anlagsmasinda Bosna Hersek tarafindan verilen taahhiitlere ragmen, heniiz bir
diizenleyici etki analizi uygulamaya konmamustir. 2011 Kasim ayinda Sirp Cumbhuriyeti
hitkiimeti 2011 Aralik ayinda uygulanmak iizere Parlamento’ya sunulan 2012-2015 Sirp
Cumhuriyeti Diizenleyici Reform ve Diizenleyici Etki Analizi Uygulamasi Stratejisi
hazirlamigtir. Bosna Hersek Federasyonu'nda herhangi bir sistematik diizenleyici etki analizi
bulunmamaktadir. Bosna Hersek’te RIA kullaniminin yeterli diizeye gelmedigi goz Oniinde
bulundurularak, 6zel bir KOBI testinin uygulamaya konmas iizerinde durulmaktadir.

Kamu-dzel sektor istisare cercevesi

Bosna Hersek’te iki temel organ devlet diizeyinde is toplulugunun ¢ikarlarini temsil
etmektedir: Isverenler Birligi ve Dis Ticaret Odas1. Her ikisi de biiyiik dl¢iide orta ve biiyiik
olgekli sirketlere yogunlagmstir, dolayistyla KOBI’lerin devlet ve olusum diizeyinde temsili
daha kisithdir. Devlet diizeyinde mevcut herhangi bir resmi istisare sistemi yoktur. Yeni
kurulan KOBI’lere yonelik istisare komitesi kisa bir siire sonra faaliyetlerini durdurmustur.
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RS, Bosna Hersek Federasyonu ve Brcko Bolgesinde Ekonomik ve Sosyal Konsey (ESC) kamu-6zel
sektor istigsarelerinden ve kanun ve yonetmelik taslaklarimin gbézden gegirilmesinden sorumludur.
Kamu-ozel sektor istisarelerine sadece Ekonomik ve Sosyal Konsey (ESC) iiyeleri davet edilmektedir.
Biitiin olarak bakildiginda, Ekonomik ve Sosyal Konsey’lerde biiyiik ve etkili sirketler ile se¢ilmis
birlikte temsil edilmektedir. Ozel sektorii devlet web sitesinde duyuru gibi yontemlerle hazirlanmakta
olan Kamu-6zel sektor istisareleri hakkinda bilgilendirmek igin bazi girisimlerde bulunulmustur ancak
Kamu-6zel sektor istigarelerine erigim hala kisithidir.

KOBDler icin uygun faaliyet ortaminin olusturulmasi
Sirket tescili ve is kurma siireci

Bosna Hersek’te is tescili ve baslangi¢ siireci agir isleyen ve maliyetli bir siirectir ve 2009
degerlendirmesinden bu yana herhangi bir ilerleme kaydedilmemistir. Ikili tescil sorunu heniiz
¢oziilmemistir. Esnaf tescili i¢in basitlestirilmis prosediirler olmasina ragmen yeni isletmelerin hala
yerel mahkeme ve belediye yoluyla kaydolmasi ve tiim bildirim prosediirlerine kendilerinin dikkat
etmesi gerekmektedir. Minimum sermaye kosullar1 kisi bagina diisen milli gelirin %29.4’1 kadardir.

e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Bosna Hersek e-devlet hizmetlerinin diizenlenmesi ve sunulmasi konusunda hala baslangi¢ agamasinda
yer almaktadir. Vergi kaydi disinda higbir hizmet online olarak yapilamamakta ve e-imza uygulamasina
gecis icin yasal ve diizenleyici ¢erceve oldukca diisiik seviyededir.

Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmasi

Bosna Hersek’te iflas ve tasfiye 2005 Bosna Hersek Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti iflas Kanununa
gore yonetilir. Tasfiye kanunu uluslararasi tasfiye standartlarinin iyi isleyen bir yasal tasfiye rejimi i¢in
kritik kabul ettigi unsurlarin ¢ogunu tagimaktadir. Ancak, yeniden orgilitlenme muameleleri alaninda
hala ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir. Diinya Bankas1 /s Yapma Kolayligi 2012 raporuna gére, iflas
stiresi 3.3 yil, iflas maliyeti mal varligiin %9’u ve geri kazanim orani ise mal varliginin %35°1 olarak
hesaplanmigtir. Kamu yetkililerinin ikinci bir sans taninmasi konusunda herhangi bir bilgilendirme
kampanyasi yaptig1 yoniinde kamitlar yoktur. Iflas usulleri kanununa gére, iflas usullerinde alacakli
tatmin olduktan sonra bor¢lu geri kalan yiikiimliiliikklerinden kurtulacaktir.

Adi iflas gecirmis girisimcilerin kredi almasi karsisinda herhangi bir yasal engel yoktur. iflas islemlerini
tamamlamak igin gereken siire varliklari 2.5 milyon AVRO’nun altinda olan sirketler i¢in bir yil, daha
biiytik sirketler i¢in iki yildir. Tasfiye kaydinin kaldirilmasina mahkeme karar verir. Bosna Hersek
Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti iflas Usulleri Kanununda adi iflas gegirmis girisimciler i¢in herhangi
bir ayrimct hitkiim bulunmamaktadir. Kamu ihaleleri ve destek planlariyla ilgili ayrimci hiikiimler
hakkinda herhangi bir bilgi sunulmamustir.

KOBJP’lerin finansmana erigiminin kolaylastirilmasi ve yasal ortam ile is ortaminin gelistirilmesi
Bolgenin diger yerlerinde oldugu gibi, ekonomik kriz 2009 yilinda yapilan son degerlendirmeden bu
yana KOBI’lerin finansman kaynaklarindaki genislemeyi olumsuz ydnde etkilemistir. Buna leasing,

mikrofinans ve risk sermayesinin kullanilabilirligi dahildir. Kredi garanti planlar1 yoluyla kamu destegi
arttirllmistir. 2009 yilinda birlesik bir karsi teminat sicilinin kurulmasiyla kadastro ve sicil kaydi
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sisteminin etkinligi konusunda ilerleme kaydedilmistir. Ancak, yasal ¢erceve iki farkli devlet sistemi
olmasindan dolay1 karmagikligim1 korumaktadir.?

KOBDler icin dis finansman kaynaklar:

Finansmana erisim konusunda kaydedilen biiyiik ilerlemeye ragmen, KOBI’lere verilen krediler 2010
yilinda toplam kredilerinin sadece %16’sina esitti. 2009 yilinda yasanan ani diistisiin (nominal ifadeyle
eksi) ardindan, kredi biiyiimesi yavas yavas yeniden baglamis ve 2011 yilinin sonunda %18’e ulagsmistir.
Sorunlu kredilerin pay1 2009 yilinda %6 iken biiyiik bir artig gostererek 2011 yilinin sonunda %12’ye
ylikselmis, bankalarin risk alma davranisin1 ve ekonomik performansi etkilemistir. Her iki olusumda da
bankacilik kuruluglart merkez bankasi ile bir isbirligi cercevesi olusturan Mutabakat Anlagmasin
imzalamis olmalarina ragmen birbirlerinden bagimsiz faaliyet gostermeye devam etmektedir. Finansal
Istikrar Daimi Komisyonu yoluyla iki kurulus arasinda bir dereceye kadar isbirligi ve veri paylasim
yapilmaktadir, ancak denetim standartlar1 ve denetim uygulamalarinin uyumlastirilmasi konusunda hala
gelisme kaydedilmesi gerekmektedir.

Bosna Hersek Federasyonu ve Sirp Cumbhuriyeti'nde 2008 yilinin sonunda yiiriirlige giren Leasing
Kanunu kapsaminda Leasing diizenleyici g¢ercevesi olusturulmustur. Belli basli leasing sirketleri
yabanci bankalarin istirakleri oldugu i¢in, leasing sanayisi biiyiik 6lgtide bankacilik sektoriiniin gelisme
yolunu izlemektedir. Leasing faaliyetleri krizden 6nemli dlciide etkilenmis ve toplam leasing piyasasi
2009 yilinda %40’k diisiis yasamistir. Risk sermayesinin kullanilabilirligi gibi diger finansman
kaynaklar1 heniliz gelismemistir. 2009 yilinda gayrisafi yurtici hasilanin %0.3’ii oraninda olan aktif
sermaye esas olarak tek bir bilyiik islemden dolay1 2010 yilinda %0.8’e ¢ikarken, 6zel 6zkaynak diizeyi
hala dusiiktir. Risk sermayesi ise hi¢ yoktur. Bosna Hersek menkul kiymetler borsasina ve ilgili
diizenlemelere sahiptir, ancak KOBI’lerin bunlara erisimi kisithdir. Toplam piyasa sermayelendirmesi
2010 yilinda gayrisafi yurtici hasilanin %44’iine ulasmistir, ancak piyasa hala likit durumda degildir.

Bolgesel kalkinma ajanslari ve yabanci bagiscilar KOBI’ler i¢in teminat planlar1 sunmaktadir. Su anda
ekonomide 2.500 AVRO ile 50.000 AVRO arasinda degisen miktarlarda kredi sunan bes kredi garanti
fonu faaliyet gostermekte ve her bir bagimsiz kredinin yaklasik %50’sine kapsamaktadir. Etkisi kisitl
bir pilot kamu baslangic finansmami projesi bulunmaktadir. KOBI Gelistirme Stratejisinde is
meleklerinin sermayeye erisim ve ekonomi ve istihdamin gelismesine katkida bulunabileceginin kabul
edilmesine ragmen is melekleri agini tesvik etme planlar yetersiz kalmaktadir.

Bosna Hersek’te mikrofinans KOBI’ler igin 6nemli bir finansman kaynagidir; ekonomide 18
mikrofinans kurulusu faaliyet gostermektedir. Temel Mikrofinans kurulus agi mikrofinans
kuruluslarimin %98’ini kapsayan ve faaliyetleriyle ilgili bilgi toplayan Bosna Hersek Mikrofinans
Kurumlar1 Birligidir. Iki ayr1 bankacilik kurulusu sektorii denetlemektedir. Toplam mikrofinans
hacmine iligkin konsolide bilgiler bulunmamasina ragmen, Mikrofinans Bilgi Aligverisi Kurumuna
(MIX) gore mikro kredilendirme (ProCredit bankasi1 da dahil) 2008 yilinda 1 milyar US iken 2010
yilinda 627 milyon USD’ye diismiistiir. Mikrofinans kuruluglari kredi biirolarindan alinan kredi
bilgilerini aktif olarak kullanmamis, bu da geg¢miste gereginden fazla kredilendirmeye ve asiri
bor¢lanmaya sebep olmustur.

Yasal ve diizenleyici ¢cerceve
Bosna kadastro sistemi 2009 yilinda dosyalarda bilgisayarli otomasyona gegilmesiyle 2009
degerlendirmesinden bu yana gelismistir ve 2011 yilinda miilkiyet tescilindeki gecikmeler azalmustir.

2006 ve 2009 yilarindan bu yana sirastyla kamu ve 6zel sektor sicil kayit sistemleri uygulamaya konmus
ve kapsamlari sirasiyla yetigkinlerin %36 ve %40’ 1na ulagmustir.
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Bu sistemler ile firmalar ve bireylere iliskin olumlu ve olumsuz veriler kaydedilse de, veri 6znelerinin kredi
itibarinin belirlenmesi konusunda etkinligi artmas1 gerekmektedir. Bor¢lularin bilgilerini denetlemek gibi bir yasal
hakki yoktur.

2009 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Uluslararas1 Kalkinma Kurumu sponsorlugunda rehin kayit sistemi
olusturulmustur. Rehin Kanunu Adalet Bakanlig: tarafindan denetlenen rehin kaydini diizenlemektedir. Teminat
kaydi1 merkezilesmis ve cografi olarak bir tek diizen olusturulmustur. Teminat tanim biraz esnektir ve mikrofinans
kredilerinin teminat ile gilivenceye alimmasi gerekmemektedir. Bosna Hersek’te tasfiye mevzuati
olusturulmustur. Yeniden orgiitlenme prosediirlerine gelince iflas idarecilerinin kapasitesi ve becerileri
zayif kalmis ve sirketlerin ¢ogu yeniden orgilitlenme konusunda ¢ok ge¢ kalmustir.

Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktiorler

Bosna Hersek Merkez Bankasi ve Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi Kalkinma Kurumu'nun
Ekonomide Reformlar1 Gelistirme Ortakligi (PARE) finansal okuryazarligin gelistirilmesine yardimci
olmak amaciyla igbirligi yapmaktadir. Ancak, finansal egitim ve ticari tavsiyeler arasinda ¢ok kiiciik bir
fark vardir ve ekonomide finansal egitimin tesviki sorun olmaya devam etmektedir.

Kutu 12.1. Bosna Hersek’te devlet politikalarimin etkinligi konusunda KOBI’lerin algisi

Anket sonuclari: OECD, degerlendirmeye paralel olarak Bosna Hersek’te Avrupa Isletmeler
Agr’nin destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullari ve kendilerini dogrudan
etkileyen devlet politikalarina iligkin algilariyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmustir.
KOBI’lerin profili: Orneklem ortalama firma 18 yildir faaliyet gosteren, 90 kisi istihdam eden ve 3.5
milyon ciro getiren bir firma olmak iizere 48 sirketten olusmaktadir. Orneklem firmalarin %63’ii
ihracat¢idir.

En onemli is ortamm Kkosullari: Anketi yanitlayan firmalar oncelikleri su sekilde belirlemistir:
bankalardan daha isletme dostu kredilerin alinabilmesi, tiiketici talebinin giiglenmesi, daha istikrarli ve
erigilebilir diizenleyici kosullar, daha istikrarli bir ekonomik ortam ve daha kalifiye personel.

En énemli |:> Performans |:> Onceliklerin
politika alanlari algis1 arttirilmasi

En 6nemli devlet politikalari: KOBI’lere yonelik gesitli devlet politikalari en énemli politikalar
olarak belirlenmistir; ilk {i¢ sira sdyledir: girisimcilik egitiminin tesvik edilmesi, finansmana erisimin
kolaylastirilmasi ve is diizenlemesinin gelistirilmesi.

Hiikiimet politikalarimin performansina iliskin algi: Firmalar is diizenlemesinin gelistirilmesi ve
ihracat tesvikinin desteklenmesi alaninda girisimleri zayif algilamaktadir. Finansmana erisimin
kolaylastirilmasi ile ilgili politikalar biraz daha ¢cok puan almis olmakla birlikte hala zayif kabul
edilmektedir.

Hiikiimet politikalarinin 6nceliginin arttirilmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek i¢in finansmana
erisim ve ihracatin 6zendirilmesine iliskin devlet politikalarinin daha ¢ok kaynaga ihtiyaci olurken, Tek
Pazara erisimin arttirilmasina yonelik programlarin ise daha iyi koordine edilmesi gerekmektedir.
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Bir girvisimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi

Devlet diizeyinde her seviyede egitimi kapsayan bir girisimcilik egitim stratejisinin benimsenmesi
beseri sermaye alaninda 6nemli bir gelismedir. Strateji olusturma itici giicliniin 6nemli bir unsuru Sivil
Isler Bakanlig1 nezdinde kusursuz yonetim sahip drgiin ve yaygin egitim alanlaridan politika yetkilileri
ve uygulayicilarindan olusan devlet capinda olusturulan kapsamli bir Stratejik Calisma Grubudur. Daha
spesifik liniversite-igletme isbirligi ve “capraz yerleske” girisimciligi alanlarinda kaydedilen gelismeler
yiiksekodgretimde mevzuatin yeniden gdzden gecirilecek olmasina dayanmakta olup Yiiksek Ogretim
Kurumu ileride yasanacak gelismelerde oneli bir rol oynayabilir. Girisimciligi 6zendirme faaliyetleri
mesleki egitimde daha ¢ok geligmistir. Genel orta 6gretim meslek okullarindan miifredat ve uzmanlik
yardimi alabilir ya da esli diizenlemeler {izerinde durulabilir. Bununla birlikte genel orta 6gretim
diizeyinde “seviyeyi yakalama” itici giicli Bosna Hersek’te Giliney Dogu Avrupa Girisimcilik Egitim
Merkezi tarafindan desteklenen okullarda pilot olarak uygulanan Avrupa Birligi girisimeilik kilit
yetkinlik hiikiimlerine uyum saglamak i¢in egitim yetkilileri, 6gretmenler ve okul yoneticilerinin
uyumlu bir ¢alisma yiirlitmesini gerektirmektedir.

Kadin girisimciligine gelince, daha ¢ok egitim, finansmana erigim ve daha stratejik aglar olugturulmasi
iizerinde durulmalidir. Bu amagla, kadin girisimciligi giindemine yonelik daha kapsamli bir grup adim
belirlemek i¢in devlet ve isletme yetkilileri (ekonomi, egitim, istihdam), is orgiitleri, bankacilik sektorii
ve sivil menfaat gruplarindan olusan ¢ok paydasl bir goriisme yapilmasi iizerinde durulabilir. Bu
gorlisme daha onceki Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) destegiyle gelistirilmis politika
caligmalart ve yapilarina dayandirilmalidir.

Ekonominin biiyiime potansiyeli olan sektdrlerinde yonetim ve ticaret becerilerine deginmek icin devlet
capinda bir ¢alisma iizerinde durulmalidir. Bu ¢aligma Bosna Hersek’te gelismeler ve stratejik insan
giicli gelisimine duyulan ihtiyaclar1 siraya koymak, incelemek ve raporlamak iizere devlet diizeyinde
0zel tahsis edilen bir ofis yoluyla tiim paydaslarin istihbarat olusturma ve bu istihbarati paylasma
konusunda gosterdigi uyumlu ¢abayi icermelidir. Isletmeler ve kalite ve standartlardan sorumlu kamu
yetkililerinin iirlin ve hizmetlerin Avrupa Birligi i¢ piyasasindaki gerekli ticaret kosullarini
kargilamasin1 saglamakla gorevli oldugu tiim sektorlerde egitime (her seviyede) Ozellikle 6nem
verilmelidir. Tarim-gida sektorii 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir ve bu durumda siit tirtinleri, et ve kiimes
hayvanlar1 piyasalarinda Hirvatistan ile ticaret yapan isletmeler Hirvatistan’in 2013 Temmuz ayinda
Avrupa Birligi iiyesi olmasindan etkilenecektir.

KOBIlerin rekabet giiciiniin arttirilmast
Is bilgileri ve hizmetleri

Is destek hizmetlerine yonelik politika cercevesi gelismemistir. Devlet diizeyinde KOBI stratejisinde is
destek hizmetlerinden bahsedilmekle birlikte heniiz hi¢biri uygulanmamistir. Bolgesel ve yerel
kuruluslar ¢cok sayida bagiscidan ve yerel kamu sektdriinden finansal destek almaktadir ancak KOBI
destek hizmetlerinin genel seckinligi ve kalitesi hala kisithdir. Is kulugka merkezleri ag1 gorece daha
cok gelismis olup, Sirp Cumhuriyeti'nde bes, Bosna Hersek Federasyonu'nda ise sekiz kulugka merkezi
vardir ancak yasal statiileri heniiz tanimlanmamistir. Diger baslangic destek sekilleri ise zayif kalmustir.
2011 Temmuz ayinda Avrupa Birligi sponsorlu EURELSMED projesinin bir pargasi olarak KOBI
destek hizmetlerine yonelik kii¢iik ¢apli bir belgelendirme plani uygulamaya konmustur. Devlet de
farkli olusumlardaki yeni girisimcilere hibe
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sunmaktadir ancak hibelere ayrilan toplam biitce ¢ok diisiiktiir. Son olarak, KOBI’lerle ilgili bilgilerin
kalitesi ve erisilebilirligini arttirmak i¢in herhangi bir 6nemli caligsma yapilmamustir.

Kamu alimlar:

Ihale tekliflerinin lotlara ayrilmasi yaygin bir uygulamadir. Kamu ihale tekliflerinin yaymlanmasi
giivence altina alimmus olup tiim ihale siireci Kamu Thale Kurumu tarafindan yonetilmektedir. Bilgiler
iicretsiz ve ulusal diizeyde merkezi olarak paylasilmaktadir. E-ihale uygulamasinda da dikkat cekici
gelismeler yasanmustir. Kamu ihale bildirimleri elektronik ortamda gdnderilebilmektedir. Reform
devam etmekte ve e-ihale tekliflerinin sayisi asamali olarak artmaktadir. Ge¢ ddemelerle miicadele eden
tutarli bir politika ¢ercevesi olup olmadig1 konusunda herhangi bir bilgi sunulmamis, dolayistyla bu
gostergeyi degerlendirmek miimkiin olmamistir ancak herhangi bir cerceve goriilmemektedir. Piyasa
yabanci isletmelere kismen agiktir ve yerel sirketler de 2012 yilina kadar ayricalikli muamele gorecektir.
KOBI’ler i¢in oranli yeterlilik seviyeleri ve finansal kosullar olusturulmas1 hakkinda herhangi bir bilgi
sunulmamuistir, dolayisiyla bu gosterge puaninin degerlendirilmesi de zordur.

Inovasyon

Bosna Hersek’te inovasyon politikas1 baslangi¢ asamasindadir. inovasyona yénelik yetkinlik ve gorev
dagilim belirsizdir ve inovasyon politikasini devlet ya da olusum diizeyinde yapilandiran herhangi bir
stratejik politika belgesi yoktur. Inovasyon kulugka merkezleri ve rekabetci kiimeler kurulmasina
yonelik olumlu calismalar yapilmaktadir. Tuzla ve Banja Luca’da bir inovasyon kulugka merkezi
kurulmus olup iilke ¢apinda faaliyet halinde olan birka¢ kiime mevcuttur. Ayrica, OECD Bolgesel
Rekabetgilik Girisimi kapsaminda ti¢lii sarmal ortakliklar kurulmustur. Fikri miilkiyet haklarinin (IPR)
korunmasiyla ilgili olarak, Fikri Miilkiyet Enstitiisiiniin istisare ve koordinasyon organlari olarak {i¢
konsey kurulmus ve is programlarini uygulamaya baglamistir. Bu konsey iiyelerine egitim verilmeye
baglanmistir. Fikri Miilkiyet Enstitiistiniin isleyisini diizeltmek ve fikri miilkiyet hakkinda bilgileri
yaymak i¢in ¢esitli 6nlemler de alinmstir.

Cevreye duyarli ekonomi

Eko-verimlilige sahip isletme ve eko-inovasyon ulusal politika ¢ergevesine yeterince dahil edilmemis
konulardir. Bazi ¢evre politikasi belgeleri olusturulmustur ancak bunlar da eko-verimlilige sahip isletme
veya eko-inovasyona atifta bulunmamaktadir. Bu alanda aktif olan birkag sivil toplum kurulusu vardir
ancak devlet isletmelere cevreyle ilgili bilgi sunma konusunda cok kiiciik bir rol oynamaktadir. KOBI
sektoriinde ¢evreye duyarli biiyiime gevresel konularda uzmanlik eksikligi ile kisitlanmstir. isletmeler
cevre yonetim sistemleri (EMS’ler) ve standartlar1 yoluyla ¢evre performanslarini arttirabileceklerinden
biiyiik 6l¢iide habersizdir ve devlet de heniiz bunlarin benimsenmesini tesvik etmek igin onlemler
uygulamaya koymamustir.

Ihracatin 6zendirilmesi

Bosna Hersek Dis Ticaret Odasi (CFT) ve Bosna Hersek fhracat Konseyi® ihracatin 6zendirilmesi
konusunda en aktif iki kurumdur. 2011 Aralik ayinda Ihracat Konseyi taslak bir 2012-15 Bosna Hersek
Ihracat Biiyiime Stratejisi hazirlanistir. Bu taslak Bosna Hersek Kalkinma Stratejisi ve 2009-2012 Sirp
Cumhuriyeti
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Ihracati Ozendirme Stratejisini de igine almaktadir. Bosna Hersek Federasyonu igin benzer herhangi bir
strateji hazirlanmamustir. Bosna Hersek Thracat Biiyliime Stratejisinin Bosna Hersek Federasyonu
hiikiimetine ihracatlarim gelistirme ve tesvik etme konusunda uygun kilavuzluk saglayacagi tahmin
edilmektedir.

Bosna Hersek Dis Ticaret Odast (CFT) biinyesinde yer alan Ihracati Ozendirme Kurumu ticaret
diizenlemeleri ve dis piyasalar1 bilgi ve ihracati 6zendirmeye yonelik parasal destek sunmaktadir.
Ayrica, Sirp Cumhuriyeti KOBI’leri Gelistirme Kurumu Sirp Cumbhuriyeti'nde ihracat odakli sirketleri
pazarlama ve uluslararas fuarlara katilim konusunda finansal olarak desteklemektedir. Ulusal KOBI
tesvik etkinlikleri gegici bir sekilde yapilmakta ve genellikle hibe destekli olmaktadir.

Tek Pazar firsatlar

Teknik diizenlemeler s6z konusu oldugunda, Bosna Hersek mevzuatina ¢esitli standartlar aktarilmig
durumdadir. Bosna Hersek Standardizasyon Enstitlisii 11.279 Avrupa standardi benimsemistir ancak
hala celiskili ulusal standartlar da mevcuttur. Bosna Hersek heniiz Avrupa Akreditasyon Birligi’nin
(EA) tam tiyesi olmamustir. Akreditasyon Kanununun tarihi 201 1’e dayanmaktadir ve muhtemelen 2008
miiktesebati ile ayn1 dogrultuda degildir. Uygunluk degerlendirmesine iliskin yatay mevzuat da heniiz
ilgili 2008 miiktesebatina uygun hale getirilmemistir.

Devlet diizeyinde Metroloji Enstitiisii Avrupa Ulusal Metroloji Enstitiileri Birligine (EURAMET) tam
iiyelik hakki kazanmistir. Mevzuatin hala miiktesebat ile uyumlastirilmast gerekmektedir ancak
metroloji sisteminin gelistirilmesine iliskin herhangi bir strateji benimsenmemistir. Piyasa gézetimi
mevzuati da heniiz 2008 miiktesebatina uyumlu hale getirilmemistir. ihracati Ozendirme Kurumu
Ticaret ve Ekonomik iliskiler Bakanlig1 ve Thracat Konseyinin ilgili daireleriyle birlikte ihracatgilara
bilgi ve hizmet sunmaktadir. Saglik ve bitki sagligi (SPS) alaninda mevzuatin benimsenmesi ve yasama
cergevesinin erken uygulanmasi konusunda ilerleme kaydedilmistir. Ulusal organlar kurulmustur ancak
bunlarin idari kisitlamalar1 mevcuttur.

Yapilmasi Gerekenler

Bosna Hersek 2007 ve 2009 yillarinda gergeklestirilen degerlendirmelerde de oldugu gibi Avrupa
Kiigiik Isletmeler Yasas1 kapsamina giren boyutlarin cogunda bdlge ortalamasinin altinda performans
gostermeye devam etmektedir. Sirket tescili veya finansmana erisim alanlarinda artan bir ilerleme
goriiliirken, genel tabloya bakildiginda bolgedeki diger tiim ekonomilerde goriilen ilerlemenin aksine
politika konusunda duraganlik yaganmaktadir.

Dayton Anayasasi KOBI’lere bazi yetkinlikler ve olusumlara da isletme politikasi tayin etmektedir. Bu
diizenleme kurumsal kalkinmay1 ve 6zellikle Republika Sprska’da KOBI’leri yerel diizeyde destekleme
planlarinin uygulamaya konmasini kolaylastirirken, iilke ¢apinda is ortaminin iyilestirilmesini ciddi
sekilde kisitlamistir. Diizenleme ortami karmasikligim ve KOBI’ler iizerindeki diizenleme yiikii
agirhgim ozellikle Federasyonda korumaktadir. isletmeler olusumlarda is faaliyetlerinde bulunma
konusunda hala bazi engeller ve idari sorunlarla karsilasmaktadir. Politika faaliyetleri par¢alanmis
durumdadir ve koordineli degildir.

Biiyiik engel devlet, olusum ve alt-olusum diizeyinde politika miidahalelerini koordine etmeye ve
uyumlastirmaya yonelik kapsamli bir politika ¢ergevesinin gelistirilmesi ihtiyacidir.
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Daha yiiksek koordinasyon seviyesine yonelik ¢abalar su ana kadar herhangi bir 6nemli sonug
getirmemistir. Ancak, devlet ve olusum diizeyindeki KOBI politika toplulugu temsilcilerini bir araya
getiren bir istisare komitesinin kurulmasidir, fakat s6z konusu istisarenin daha diizenli toplanmasi ve
ortak bir glindem gelistirmesi gerekmektedir.

Bu biiyiik engel kurumsal cerceveyle uyumlu bir sekilde ¢oziilmedikce, Bosna Hersek’in KOBI
politikasina iliskin kapsamli bir yaklasim gelistirme ihtimali diisiiktiir. Merkez bankasinin denetleyici
rolii sayesinde hedeflenmis is hizmetlerinin saglanmasi gibi belli politika boyutlarinda veya finansmana
erigsim konusunda hala ilerleme kaydedilmektedir. Ancak, sirket tescil prosediirlerinden yonetmeliklerin
basitlestirilmesi ve e-devlet hizmetlerinin saglanmasina kadar genel is ortamini iyilestirmeyi hedefleyen
faaliyetlerin isletme diizeyinde uygulamaya konmaya veya goz ardi edilmeye devam edilmesi ve sinirls,
koordinasyonsuz ve pargali bir sekilde yapilmasi riski hala vardir.

Beseri sermaye alaninda, 2012 Mart ayinda girisimcilik egitimi stratejisinin benimsenmesinin ardindan
Kalkinma ve Girigimciligi Tesvik Forumu bir Girisimcilik Egitim Komitesi kurarak yasam boyu
girisimcilik egitimi konusundaki taahhiidiinii giliclendirmistir. Bu komitenin gorevleri Avrupa
diizeyinde tiim politika gelismeleriyle ayni diizeyde tutmak, faaliyet planlari hazirlamak, genel bir
politika danigmanlik hizmeti sunarken izleme ve degerlendirme yapilmasini saglamaktir. Bu komite
Stratejik Calisma Grubunun mevcut uzmanligi ve kapasitesi iizerine inga edilmelidir. Grubun
kapasitesinin biraz daha gelistirilmesi 6nemli olacaktir. ikincisi, finansmana erisim ve kadin
girisimcilere yonelik egitim konusunda yapilacak stratejik bir ortak inceleme ile erisim karsisindaki
engeller belirlenmeli ve her iki alanda da gelisme kaydetmek i¢in opsiyonlar énerilmelidir. Son olarak,
Hirvatistan’in  Avrupa Birligi’ne girisinin ardindan tarim-gida sektoriinde faaliyet gosteren
girigimcilerin karsilagacagi sorunlar s6z konusu oldugunda, Avrupa Birligi piyasasina erigim saglamak
ve bunu arttirmak i¢in daha genis bir girisimin pargasi olarak hizli isleyen bir sektor beceri gelistirme
programi iizerinde durulmalidir.

Sekil 12.1. Bosna Hersek icin Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi puanlari

1.Girisimeilik egitimi ve kadin girisimciligi

10.KOBI’lerin uluslararasilasmasi 3
/ 4

3

2.iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans taninmast

9. Cevreye duyarh bir ekonomide KOBI’ler S Qe | g8 i mnege s

2 diizenleyici gergeve
8b. KOBI’lere yonelik inovasyon 4. KOBT’ler igin faaliyet ortami
politikast
5a. KOBT’ler ve yeni girisimciler igin
8a. Isletme becerileri : destek hizmetleri
7. Standartlar ve teknik diizenlemeler Sb. Kamu alimlari

6.KOBTI’lerin finansmana erigimi

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.
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Notlar

! Sirp Cumhuriyeti'nde KOBI’ler “KOBI’lerin Gelistirilmesi Destekleme Kanunu” kapsaminda
tammlanmustir (119/2008 sayili Resmi Gazete). Bosna Hersek Federasyonu'nda KOBI’ler “Bosna
Hersek Federasyonu kiigiik isletmeleri gelistirme kanunu” kapsaminda smiflandirilmistir (19/06 ve
25/09 sayili B&H Federasyonu Resmi Gazetesi).

2 Bosna Hersek Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti olmak tizere iki olusum da devletin yaninda kendi
yasal sistemlerine sahiptir.

® Bosna Hersek Ihracat Konseyi Bakanlar Kurulu tarafindan kurulmus olup Dis Ticaret ve Ekonomik
Iliskiler Bakanlig1 tarafindan yonetilmektedir.

Kaynakca

IFC/Diinya Bankas: Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayligi Projesi objektif olarak, ulusal
ve bélgesel seviyede segilen sehirler ve 183 ekonomideki is diizenlemelerini ve yaptirimlarin
olcmektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi /Diinya Bankasi Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi IV): Is
Ortami Anketi, Avrupa Yeniden Yapiandirma ve Kalkinma Bankasi ve Diinya Bankasi Grubu'nun
ortak bir girisimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algisi Endeksi: Uluslararast Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga
kars1 miicadeleyi yoneten kiiresel bir sivil toplum érgiitiidiir. Algi Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve
goriis anketleri ile belirlenen gekilde, algilanan yolsuzluk seviyelerine gére yilda bir kez iilkeleri
swralamaktadir.
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13. AVRUPA KUCUK iSLETMELER YASASI PROFiLi: HIRVATISTAN

Genel bakis

Hirvatistan ekonomisi 2009-2010 doneminde yasanan iki yillik negatif biiylimenin ardindan 2011
yilinda sadece %0.1 oraninda biiylimiistiir. Derin yapisal sorunlart heniiz ele alinmamistir. AVRO
bolgesindeki uzun siireli kriz ve asagi yonlii risklerin yiiksekligi g6z Oniinde bulundurulursa
ekonomideki manzara oldukga belirsizdir. 2012 yilinda en iyi ihtimalle minimum diizeyde bir biiylime
beklenebilir, hatta bircok bagimsiz tahminci bu yil durgunluga doniis yasanacagini dngormektedir.
Ihracatlar 2011 yilinin ilk yarisinda hizlanms ancak ikinci yarisinda tekrar yavaglamistir. 2011 yilinda
sermaye akislari kriz sirasinda goriilen asag1 yonde egilimi tersine g¢evirerek onemli diizeyde artmistir.
Buna ragmen, Hirvatistan’a yapilan yabanci dogrudan yatirnm (FDI) 2008 yilinda kaydedilen net
akiglarin ¢eyreginden bile daha az olmak iizere kriz O6ncesi seviyelerin oldukca altinda kalmaktadir.

Hirvatistan is ortami son yillarda olduke¢a gelismistir ancak birgok agidan hala sorunlu olmaya devam
etmektedir. Uluslararasi arastirmalarda 2013 Temmuz ayinda Avrupa Birligi tiyesi olacagi diisiiniilerek
Hirvatistan hala orta Avrupa’daki emsallerine gére daha umut kiric1 bir pozisyona yerlestirilmektedir.
Hirvatistan Diinya Bankasi’nin s Yapma Kolayligi 2012 raporunda 183 ekonomi arasinda 80’inci
siradadir. En ciddi kisitlamalar yapi izinleri sosyal maliyetlerin yiiksekligi ve isgiliciiniin esnek
olmayisidir. Isgiicii piyasasinin katiliklarryla ilgili de genel ve koklii sorunlar bulunmaktadir. 2008/09 Is
Ortami ve Isletme Performansi Anketinde is sahipleri ve yoneticilerinin bircok kaygis1 belirlenmistir.
Isletmeler is yapmalar1 karsisindaki temel engelleri vergi oranlari, idare ve kayit dis1 sektdrden
kaynaklanan rekabet olarak kabul etmektedir. Hirvatistan yargi reformu ve yolsuzlukla miicadele
alaninda zorluklarla karsilasmaya devam etmektedir. Mahkemeler sisteminin tam olarak reforme
edilmesi, yargi sisteminin daha sorumlu hale getirilmesi ve vatandaslar i¢in genel adalet dagitiminin
gelistirilmesi gerekmektedir. 2012 Uluslararas1 Seffaflik Yolsuzluk Algis1 Endeksine gore, Hirvatistan
183 ekonomi arasinda 66’inc1 siradadir. Bu rakam gegis donemindeki iilkeler ortalamasinin tizerinde
olup bélgedeki komsularinin bircogundan daha iyi bir diizeydedir ancak dordii disinda (italya, Romanya,
Bulgaristan ve Yunanistan) tim Avrupa Birligi tiye iilkelerinin altindadir.

Tablo 13.1. Hirvatistan’da KOBI’ler

Calisan sayisi Milyon AVRO cinsinden  Milyon AVRO cinsinden
yillik gelir varhklar
Avrupa Hirvatistan Avrupa Hirvatistan Avrupa Hirvatistan
Birligi Birligi Birligi
Mikro 0-9 0-9 2 1.92 2 0.96
Kiiciik 10-49 10-49 10 7.4 10 3.7
Orta 50-249 50-249 50 29.49 43 14.79

Kaynak: Kiiciik Isletmeleri Gelistirme Tesvik Kanunu (29/02; 63/07 Sayili Resmi Gazete); kur: 1
AVRO = 7.3 Hirvat Kunasi,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm

Mikro, kiiciik ve orta olgekli isletmeler (MKOBI’ler) isletmelerin %99.8’ini ve toplam
istihdamin %67’sini olusturdugu i¢in ekonomide 6nemli bir role sahiptir.
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Ekonominin geneline de katma deger olarak oOlcililen %57 oraninda katkida bulunmaktadir.
KOBI tanim1 Avrupa Birligi tanimina dayanmaktadir (bkz. Tablo 13.1):

Tablo 13.2. Hirvatistan icin temel makroekonomik gostergeler, 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012 (proj.)

GSYIH biiyiimesi %, y-y 2.2 -6 -1.2 0.1 -0.6
TUFE enflasyonu % ortalama 6.1 2.4 1 2.1 1.8
Devlet bakiyesi GSYIH %’si -1.3 -4.1 -5 5.5 n.a.
Cari hesap bakiyesi GSYIH %’si -8.8 -5.3 -1.1 0.9 n.a.
Net Dogrudan Yabanci Milyon AVRO 3.204.0 1.180.3 339.8 1.023.7 n.a.
Yatirim (FDI)

Dis borg GSYIH %’si 85.0 99.1 102.1 93.8 n.a.
Nominal GSYiH Milyar AVRO 47.6 45.6 45.7 45.9 n.a.

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 2011 (Diinya Ekonomik Gériiniimii (IMF), Diinya Bankast,
Ulusal Istatistik Kurumlar1 ve Merkez Bankalarindan toplanan veriler).

Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi degerlendirme sonuclari

Bu boliimde Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolgenin 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
degerlendirmesinde Hirvatistan i¢in elde edilen temel sonuglar ana hatlariyla verilmistir. Degerlendirilen
politika boyutlar1 yeniden birlestirilmis ve daha genis bes KOBI politika alan1 haline gruplandirilmistir.
Avrupa Birligi mali krizinin Bati1 Balkanlar ve Tiirkiye iizerindeki etkisinden dolay1 finansmana erisim
boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.

KOBI politikasi olusturulmasina yonelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi
Kurumsal politika ¢ercevesi

Genel olarak bakildiginda Hirvatistan’da olusturulmus kurumsal politika iyi gelismis durumdadir.
KOBI’ler kriterleri istihdam dlgegi agisindan Avrupa Birligi tanimlartyla uyumlu olan Kiigiik isletmeleri
Gelistirme Tegvik Kanunu ile tanimlanmistir. Ekonomi, Calisma ve Girisimcilik Bakanligt (MELE)
KOBI politikalarinin hazirlanmasi ve devletler arasi koordinasyondan sorumludur. Hirvatistan Ekonomi
Odas1, Hirvatistan KOBI Ajansi1 (HAMAG), Hirvatistan Is ve Inovasyon Merkezi (BICRO), diger
bakanliklar ve bolgesel kalkinma ajanslar1 da politika hazirlama siirecine dahil olmaktadir.

KOBI gelistirme stratejisi 2008-2012 Kiigiik ve Orta Olgekli Girisimciligi Tesvik Programi kapsaminda
tanimlanmustir. Devlet program biinyesinde bir sonraki yi1l uygulanacak projeler, onlemler ve biitgenin
tammlandig1 yillik KOBI’lerin Tegvikine yonelik Isletme planimi uygulamaktadir. Hirvatistan KOBI
Ajans1 KOBI stratejisinin uygulanmasindan ve uygulanan faaliyetlerin izlenmesinden sorumludur.
Sorumluluklart girisimcilik kredileri ve hibelerine yonelik garantilerin verilmesi, isletme altyapisinin
gelistirilmesi, danigmanlik hizmetlerine yonelik ortak finansman, egitim ve kii¢iik isletme danigman
aginin gelistirilmesi ve yeni girisimcilerin desteklenmesini kapsamaktadir. Ancak, Ekonomi, Calisma ve
Girisimcilik Bakanlig1 da isletme programlarinin yiiriitiilmesiyle ilgilendigi i¢in hala Ekonomi, Calisma
ve Girisimcilik Bakanligi ile Hirvatistan KOBI Ajansi’nin sorumluluk ayrimi net bir sekilde
yapilmamustir.

Vergi kagirma, sosyal yardim katkilarinin kagirilmasi ve baska iste ¢alisma gibi kayit disi ekonominin
Oniine gegilmesine yonelik 6nlemler i¢in bir¢ok kanun vardir. Devlet 2011 yilinda Kayitsiz Faaliyetlerin
Yiiriitiilmesini Yasaklama ve Onlemeye yonelik bir Kanun uygulamaya baslamistir. Kayit dis1 ekonomiyi
engellemeye yonelik onlemler mahkeme tarafindan tescil edilmemis faaliyetlerin yapilmasi durumunda
20.000 HRK ile 50.000 HRK (2.662 AVRO ile 6.665 AVRO) arasinda degisen cezalar icermektedir.
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Mevzuatin basitlestirilmesi ve diizenleyici etki analizi

Hirvat hiikiimeti diizenleyici bir giyotin siireci uygulamis ancak bunu tamamlamamistir. Devletin
mevzuati sadelestirerek ve gereksiz diizenlemeleri kaldirarak diizenleme yiiklerini azaltmaya yonelik
eylem plani 2007 yilinda basglatilmis, 2009 yilinda yavaglamistir ve o zamandan bu yana herhangi bir
gelisme kaydetmemistir. Simdiye kadar 1.450 diizenleme alan1 incelenmis ve ¢alisma ekini 500’1 kabul
edilen ve 360’tan fazlas1 uygulanan 800 6neri sunmustur.

Hirvatistan’in 2009 yili devlet Prosediir Kurallarina gore, yeni mevzuatin isletmeler, vatandaslar ve sivil
toplum tizerindeki finansal, ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri kapsayan yeni mevzuat niteliksel etki
degerlendirmelerini yapmasi zorunludur. IPA OP IIC, Ulusal Diizeyde idari Etkinligin Arttirilmasi,
kapsaminda yapilan Avrupa Birligi Projesi MELE ve diger kilit bakanliklar ile igbirligi halinde
gerceklestirilmistir. Amac1 KOBI Politika Araglari ile ilgili etki degerlendirme kapasitesini gelistirmek ve
sonu¢ olarak Hirvatistan Cumbhuriyeti’nin diizenleme sistemiyle ilgili mevcut karar alma siirecini
iyilestirmektir. Hirvatistan ayn1 zamanda devlet ve parlamentonun belirlenmis bir danigsma siireci
olmadan herhangi bir yonetmelik ¢ikaramayacaginin ifade edildigi bir etki degerlendirmesi kanunu
¢ikarmistir. 2009 yilinda yapilan bir Diizenleyici Etki Analizi pilot projesine ile bazi KOBI kanunlart
incelenmistir.

Kamu-dzel sektor istisare cercevesi

Hirvatistan’da Kamu-6zel sektor istisareleri cercevesi KOBI Kamu-Ozel Sektér Diyalog Forumunu
kurumlastiran Avrupa Birligi projesi SMEPED (PHARE 2006) sayesinde oldukca geligmistir. Bu forum
yillik Ulusal Ekonomi ve Girisimcilik Konferansi sirasinda yilda en az bir kez ve katilimeilarinin talebi
iizerine gerceklestirilmektedir. Forum KOBI destek kurumlari ve ilgili merkezi ve yerel idari organlardan
gelen az sayida yetkili temsilciden olusan bir vekil organ gibi ¢aligmaktadir.

KOBPler icin uygun faaliyet ortaminin olusturulmast
Sirket tescili ve is kurma siireci

Hirvatistan noter {icretleri ve minimum sermaye kosulunun yiiksek olmasindan dolay1 6zellikle sinirli
sorumlu sirketler i¢in biraz pahali olsa da etkili bir sirket tescil ve baslangi¢ sistemi uygulamaktadir.
Esnaflar icin tescil prosediirleri biiyiik dlgiide basitlestirilmistir. Isletmeler online tescil edilebilmekte ve
isletme tescilleri bildirim prosediirlerine dikkat edilerek tek durak noktasinda yapilmaktadir. Tek bir
kimlik numarasi 2009 yilinda uygulamaya konmustur. Genel olarak bakildiginda 2009
degerlendirmesinden bu yana artan diizeyde bir ilerleme kaydedilmistir.

e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Hirvatistan Hitrorez programimin bir pargasi olarak is topluluguna yonelik bir dizi e-devlet hizmeti
sunmustur. 2010 yilindan bu yana isletme vergisi miikelleflerinin vergi ve sosyal katki getirilerini
elektronik ortamda kaydederken vergi kredisi ve yiikiimliiliikklerini tazmin etmelerine izin verilmektedir.
Elektronik imza tam olarak uygulamaya konmus olup yasama ve diizenleme g¢ercevesi Avrupa Birligi
mevzuatina uygundur.
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Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmast

Ticaret ve sirketler kanunu ile uyumlu bir iflas kanunu ¢ikarilmigtir. 2010 yilinda Hirvatistan hiikiimeti
Iflas Kanunu icin iflas muamelelerinin daha etkili ve hizl bir sekilde yapilmasina olanak saglayacak bazi
degisiklikler dnermistir. Diinya Bankas1 Is Yapma Kolayligi 2012 raporuna gore, bir isletmeyi kapatmak
ortalama 3.1 yil, iflas maliyeti isletmenin mal varliginin yaklasik %15’ine ve geri kazanim oram
ise %29.7’sine karsilik gelmektedir.

Girisimcilere ikinci bir sans taninmasi sz konusu oldugunda Hirvatistan Rekabet Kurulu KOBI Politika
Merkezinin inisiyatifine dayanarak paydaslarina farkli durumlarda ikinci bir sans taninmasina yonelik
Avrupa Birligi direktifini sunmustur. Hirvatistan hiikiimetinden alinan bilgilere gore, iflastan tasfiye nihai
mahkeme karar1 ve mahkeme kaydindan ¢ikarilma sonucunda gergeklesmektedir. Zorluklar konusunda
girisimcilere destek olma konusundaki yonergeler (2010) iflas prosediirlerini baslatma sartlarini yerine
getiren sirketlere uygulanabilir. KOBI’lere yonelik faaliyet olanlarma gore, sirketlerin iflastan sonra
yeniden baglamasi karsisinda herhangi bir idari engel yoktur, ancak devlet destegine
bagvuramamaktadirlar.

KOBJP’lerin finansmana erisiminin kolaylastirilmast ve yasal ortam ile is ortaminin gelistirilmesi

Hirvatistan bu boyutta bolgede en yiiksek puani alan ekonomilerden biridir. KOBI’lere yénelik kamu
destegi mevcuttur ve ekonomi 6zellikle leasing olmak {izere banka kredilendirmelerine yonelik alternatif
finansman kaynaklar1 gelistirmistir. Ancak, 2009 yilindan bu yana kismen yeni kulucka merkezlerinin
eklenmesi ve aym1 zamanda krizin risk sermayesinin kullamilabilirligi iizerindeki etkisinden dolay1
finansmana erisim puaninda kiiciik bir diisiis olmustur. Ozellikle kadastro sisteminde ve menkul
varliklarin tesciliyle ilgili bilgilerin bulunurlugu a¢isindan yasal ortam iyilesmistir.

KOBJPler icin dis finansman kaynaklar:

KOBI’ler i¢in banka finansmanina erisim krizden dolay1 finansal sistemde likiditenin sinirli olmas1 ve
riskten kaginma egiliminin artmasindan etkilenmistir. 2009 yilinda banka kredilendirmesinde dnemli bir
diisiis olurken yillik kredi biiyiime oran1 2010’un ilk ¢eyreginde negatitken 2010 yilinin sonuna dogru
yaklasik %5 oraninda bir toparlanma yagsamistir. Bankacilik sektorii varliklarin %75’ini elinde tutan en
biiyiik bes banka ile oldukga yogunlasmis durumdadir. Ozel kredi 2011 yilinda gayrisafi yurtici
hasilanin %72’sine karsilik gelmistir. Leasingin ardindan banka finansmani %14.3 oraminda KOBI’ler
icin temel dis finansman kaynagini olusturmaktadir. Sektor Hirvatistan Finansal Hizmetler Denetleme
Kurulusu tarafindan izlenmektedir.

KOBI’lere yénelik bircok kamu finansal destek programi mevcuttur. Hirvatistan KOBI kurulusu bir
tanesi Ozellikle yeni girisimcileri hedef alan bir program olmak {izere dokuz kredi garanti programi
uygulamaktadir. Bu planlar tarimdan yeni teknolojilere kadar fakli alanlar1 hedef almakta olup kredi ve
teminat kapsami miktar1 her bir planda farklidir. Mikrokredi igin, garanti plam1 kredi ana
parasinin %70’ini kapsarken maksimum 2 milyon HRK (266.287 AVRO) tutarinda kredi meblaglar i¢in
teminat verilmektedir. Yeni girisimlerde, kredi ana parasinin %70’ini kapsayan maksimum 1.8 milyon
HRK (239.589 AVRO) kredi tutar1 i¢in teminat verilmektedir.

Mikrofinans kurumlar1 su anda miisterek Tasarruf ve Kredilerin yasla statiisii kapsaminda faaliyet
gosterdigi igin onlara ait yasal gergevenin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Hirvatistan Imar ve Kalkinma Bankasi ve Girisimcilik ve Esnaf Bakanligi programlari da
mikrofinansman sunmaktadir. Sadece birkag 6zel 6zkaynak islemi bulunmakta olup her ikisi de gayrisafi
yurtici hasilanin %0.3’linlin hemen tizerinde hesaplanan aktif sermaye ve yatirimlar i¢in mevcut sermaye
ile kiiresel mali krizden dolay1 sikint1 ¢ekmistir. Emeklilik fonlari, sigorta sirketleri ve diger kurumsal
organlar dahil olmak iizere yerel kurumsal yatirnmcilar yatinma giderek daha fazla istirak etmektedir
ancak seviyeler hala kisithdir. Bununla birlikte, OECD Kurumsal Y&netisim ilkeleri ile makul diizeyde
bir uyumluluk s6z konusudur. Risk sermayesi neredeyse hi¢ yoktur. Zagreb menkul kiymetler borsasi
gayrisafi yurtici hasilanin %42’si oraninda bir piyasa sermayelendirmesine sahiptir, ancak cirosu
diisiiktiir. Piyasa Uluslararast Menkul Kiymetler Komisyonu Orgiitii (I0SCO) ilkeleriyle yiiksek diizeyde
uyumluluk gostermekte olup, kanun ve yonetmeliklerin uygulanmasinda ise oldukga etkindir.

Yasal ve diizenleyici cerceve

Yasal ve diizenleyici gergeve olusturulmus ve genel olarak iyi gelismistir. 2009 degerlendirmesinden bu
yana lilke kadastro ve 6zel kredi biirolar1 agisindan ilerlemeler kaydetmistir. Aslinda, e-Katastar adli bir
online kadastro mevcuttur ve tam olarak islevseldir. Finans kurulusu FINA menkul varliklarin tescilini
iistlenmis olup tescil online yapilmaktadir. Genel ifadelerle, bor¢lularin kredi miktarinin %150’si kadar
kars1 teminat sunmasi gerekmekte ancak garanti planlarinda daha esnek bir tanimda faydalanilmaktadir.
2007 yilindan bu yana, 20 Hirvat bankasi tarafindan kurulmus bir 6zel sektdr kredi biirosu da faaliyet
gostermektedir. Yetiskinlerin %100’iinii kapsamaktadir ve firmalara iligkin bilgi toplamaya baglamistir
ancak finansal kurumlara erigim kisitlidir. 2003 Kisisel Verileri Koruma Kanunu disinda kredi biirosu
faaliyetlerini kontrol eden herhangi bir bagka yasal cergeve yoktur. Sisteme katilim yerel biiro
mevzuatlaria gore belirlenmektedir. Alacakli haklarinin verimliligini saglama konusunda hala sorunlar
mevcuttur. DB 2012’ye gore, bir bor¢lunun tasfiye prosediirii disinda temerriide diigmesi halinde ilk
etapta (ornegin genel vergi talepleri ve ¢alisan taleplerinden Once) teminatli alacaklilara 6deme
yapilmamaktadir.

Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktiorler

2011 Ekim ayinda tiiketici finansal okuryazarligina iligkin bir ulusal stratejik ¢erceve taslagi hazirlanmig
ve Hirvat hiikiimetine sunulmustur. Girisimcilik ve Esnaf Bakanliginin Girigsimcilik Egitimi Projesi yeni
girisimciler icin finansal okuryazarliga iliskin bazi egitimler sunmaktadir. Ulusal Tiiketici Haklarim
Koruma Konseyi finansal hizmetler ve ekonomide finansal okuryazarlikta tiiketici korumasini
giiclendirmek amaciyla 2009-2012 déneminde bir Ulusal Tiiketicileri Koruma Stratejisi gelistirmek icin
baz1 girisimler baslatmustir.

Bir girisimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi

Hirvatistan’in Avrupa Birligine katilim oncesi son degerlendirmesinde beseri sermaye ve kadin
girisimciligi konusundaki performansi genel olarak iyi olmustur. Yasam boyu girisimcilik egitim
stratejisi KOBI gelistirme, istihdam ve kadin girisimciliginin yani sira ulusal genglik programi
stratejileriyle baglanmis olup ulusal miifredat gergevesinin temel bir dzelligini olusturmaktadir. ilk ve
orta dereceli okullarda (6zellikle mesleki egitim) girisimcilik kilit yetkinligi konusunda basarili
caligmalar yapilmakta ancak planlanan okul sisteminde sunuldugu icin izleme ve degerlendirme
faaliyetleri 6nemini korumaktadir. Mesleki egitim hatlari meslek okulu 6gretmenleri ve 6grencilerine
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Kutu 13.1. Hirvatistan’da devlet politikalarin etkinligi konusunda KOBI’lerin algis:

Anket sonuglari: OECD, degerlendirmeye paralel olarak Hirvatistan’da Avrupa Isletmeler Agi’nin
destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullar1 ve kendilerini dogrudan etkileyen devlet
politikalarina iliskin algilariyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmustir.

KOBI’lerin profili: Orneklem ortalama firma 12 yildir faaliyet gdsteren, 63 kisi istihdam eden ve 16.5
milyon AVRO ciro getiren bir firma olmak {izere 48 sirketten olusmaktadir. Orneklem
firmalarin %58’1 ihracatgidir.

En 6nemli is ortam kosullari: Anketi yanitlayan firmalar oncelikleri su sekilde belirlemistir: tiiketici
talebinin giiclenmesi, ekonomik ortamda istikrarin artmasi, daha istikrarli ve erisilebilir diizenleyici
kosullar, bankalardan daha isletme dostu kredilerin alinabilmesi ve daha kalifiye personel.

En 6nemli |:> Performans |:> Onceliklerin
politika alanlar: algis1 arttirilmasi

En énemli devlet politikalari: KOBI’lere yonelik cesitli devlet politikalar1 en énemli politikalar
olarak belirlenmistir; ilk ti¢ sira soyledir: is diizenlemesinin gelistirilmesi, finansmana erigimin
kolaylastirilmasi ve kamu alimlar1 ve KOBI destek hizmetlerinin seffaflasmasi.

Hiikiimet politikalarimin performansina iliskin algi: Firmalar is diizenlemesinin gelistirilmesi ve
isletmelere yonelik prosediirlerin basitlestirilmesi alaninda yapilan devlet girisimlerini adil
bulmaktadir. Finansmana erisim ve seffaf kamu ihale ve KOBI destek hizmetlerinin tesvik edilmesine
yonelik politikalar zayif kabul edilmistir. Ihracat tesvikini destekleyen programlar ise en son sirada yer
almugtir.

Hiikiimet politikalarinin 6nceliginin arttirilmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek i¢in finansmana
erisim ve ihracatin 6zendirilmesini destekleyen devlet politikalarinin daha gok finansal destege ihtiyaci
olurken, is diizenlemesini gelistirmeye yonelik destek programlarinin ise daha iyi koordine edilmesi
gerekmektedir. Tek Pazara giris ile ilgili destek programlarinin da daha iyi tasarlanmas1 gerekmektedir.

yonelik online kaynaklarla en gelismis is bilgi ve becerisi tesvikine sahiptir bu da girisimcilik tesvikinde
inovasyonun altin1 ¢izmektedir. Genel orta dgretim sisteminin mesleki egitim sisteminden teknik bilgi
aktarimi yoluyla mesleki egitimi kolayca yakalamasi saglanabilir. Yiiksek Ogretim toplulugunun
girisimcilik egitimi giindemini desteklemek icin Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 degerlendirme
siireciyle daha yakindan ilgilenmesi gerekecektir. Buna ragmen {iniversiteler ayr1 ayr1 girisimciligin
tesviki konusuna mitkemmel bir baglihk gostermistir.*

Hirvatistan’in kadin girisimciligine yonelik stratejisi genel hedefi kadinlarin politik ve ekonomik olarak
giiclendirilmesi olan bir grup politika unsurunu bir araya getiren bir cinsiyet esitligi stratejisini
giiclendirmektedir. Girisimcilik stratejisinin degeri 6zellikle ulusal KOBI stratejisi olmak {izere diger
stratejilerle ve egitim ve finansmana erisimin artmasina olanak saglayan destek katlariyla karsilikli
bagliliga sahip olmasinda yatar. Devlet, KOBI toplulugu, sivil menfaat gruplari ve bankacilik sektriiniin
kadinlarin finansmana erigimini arttirmak igin daha gelismis bir diyaloga ihtiyaci vardir. Hirvatistan
Ekonomi Odasiin “en iyi kadin girisimci” ddiilleri kadin girisimcilere iliskin farkindalik ve taninmay1
tesvik etmek acisinda iyi bir 6rnek olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu arada, Girisimcilik ve Esnaf Bakanligi
ulusal i kadinlar1 agina finansal destek sunmakta bu da politika diirtiisii i¢in sahip oldugu 6nemin altim
cizmektedir.

Son olarak, Ekonomi Odasi ekonominin isletme becerileri konusunda istihbarat olusturmaya yonelik
genis capli ¢abalar1 i¢in 6nemli bir destek sunmaktadir.
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Istihdam, bolgesel kalkinma ve Mesleki egitim ve dgretim kuruluslar, Ekonomi Odas1 ve Ekonomi ve
Esnaf Bakanlig1 tarafindan sunulan bir isaret sistemi ile bolgeler ¢apindan egitim tedarike¢i piyasast
oldukga geligsmistir. Hirvatistan’in 2013 Temmuz ayida Avrupa Birligi’ne girmesiyle ekonomi Avrupa
Birligi sosyal fonundan beseri sermayenin gelistirilmesine yonelik verilen ek destegi dogrudan
tamamlayacag i¢in egitime olan talebin artma ihtimali yiiksektir. Devlet, kiigiik isletmeler toplulugu ve
egitim tedarik¢i piyasasinin Avrupa Birligi istihdam yonergelerinin beceri hiikiimleri ile ayn1 dogrultuda
gelismeler {izerine calismaya hazir olacaktir. Bu baglamda, Hirvatistan’in sektor beceri konseylerini
destekleme cabalar1 beceriler denkleminin arz ve talep yonlerini ele almak agisindan 6nemli bir adimdir.

KOBIlerin rekabet giiciiniin arttirdmast
Is bilgileri ve hizmetleri

Hirvatistan hem ulusal hem de uluslararasi danismanlik sirketlerinin genis ¢apli destek hizmetleri
sundugu iyi gelismis ve rekabetgi bir is hizmetleri piyasasina sahiptir. Is kulucka merkezleri konusunda
herhangi bir ilerleme kaydetmemis olup; faaliyette bulunan 24 kulucka merkezi yiiksek katma degere
sahip destekten cok esas olarak basit hizmetler sunmakta ve kiracilar icin ¢ikis stratejileri gelistirmeye
yonelik caligmalar kisitli kalmaktadir.

Diger baslangic destek yollar1 daha ¢ok gelismistir. Hirvatistan KOBI Ajans1 Is Danismanhk Projesi
kapsaminda belgelendirilen danismanlar girisimcilik merkezleri, kalkinma ajanslari, kulugka merkezleri
ve teknoloji parklari yoluyla yeni isletmelere danigmanlik destegi sunmaktadir. Yeni girisimler ayni
zamanda hibe, garanti ve siibvansiyonlu kredi seklinde finansal destek de alabilmektedir. Hirvatistan’in
bilgilendirme hizmetleriyle ilgili olarak hala 6zel olarak ilgili bilgilere erisimi kolaylastirmak iizere tahsis
edilmis merkezi bir portal kurmasi gerekmektedir.

Kamu alimlar:

Hirvatistan’da ihale makamlar1 s6zlesmeleri lotlara ayirmakta ve her bir grup veya lota ait ayr1 ayri
sozlesme teklifleri vermektedir. Bu sistem KOBI’lerin yiiksek degere sahip sozlesmelerde yer
alabilmesine olanak saglar. Ortak ihaleye miisaade edilmekte ve finansal kosullar ve yeterlilik kosullarin
kargilamak i¢in ortak ihaleden faydalanilabilmektedir. 70.000 HRK’ya esit veya daha yiiksek degerde
tim sozlesmeler Elektronik Kamu Ihale Ilanlarinda (EPPC) vyaymnlanir ve ulusal diizeyde
merkezilesmistir. Bir sdzlesme bildiriminin yayinlandig tarihten itibaren ihale makaminin ihale belgeleri
ve gerekli her tiir ek belgeye sinirsiz ve eksiksiz erisim olanagi sunmasi gerekir. Bu hizmet {icretsiz
verilmektedir. Kamu ihale Kanunu piyasay1 tiim ekonomik isletmecilere agmis olup yerli ve yabanci
isletmeler arasinda ayrim yapmamaktadir. 2009 Kasim ayinda yeni bir 6deme kanunu kabul edilmis
ancak gec 6demelerin diizenlenip diizenlenmedigi ve nasil diizenlendigi bildirilmemistir.

Inovasyon

Hirvatistan inovasyon politikalari konusunda bélgenin en ileri iilkelerinden biridir. Hirvatistan Bilim ve
Teknoloji Politikas1 2008 yilinda kurulan Ulusal Inovasyon Sistemi Konseyinin denetimi altinda iyi bir
sekilde uygulanmaktadir. Ayrica, Hirvatistan hiikiimeti su anda yeni bir inovasyon stratejisi tasarlamak
{izere ulusal inovasyon sistemini gdzden gegirme konusunda OECD ile isbirligi yapmaktadir. Ug
inovasyon kulucka merkezi, dort ihracat odakli kiime ve bes bilim ve teknoloji parki olmak tizere birgok
inovasyonla ilgili faal durumda politika girisimi mevcuttur. Hirvatistan fikri miilkiyet haklarinin (IPR)
korunmasi konusunda 6zellikle telif hakki ve komsu haklar ve sinai miilkiyet haklar1 alaninda miiktesebat
kosullarini yerine getirmektedir.
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Yiiriitme alaninda da ¢ok iyi bir ilerleme bildirilebilir. Polis ve savcilarin daha biiyiik davalar olusturma
kapasitesinin arttirilmasi ve fikri miilkiyet haklar1 hakkinda farkindalik yaratilmasi hususunun daha ¢ok
vurgulanmasi gerekmektedir. Devlet Fikri Miilkiyet Kurumu (SIPO) iyi diizeyde bir idari kapasiteye
sahiptir.

Cevreye duyarli ekonomi

Cevreye duyarli biiylimenin ulusal politika c¢ergevesine aktarilmasi igin c¢aligmalar yapilmistir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisinde (2009) siirdiiriilebilir iiretim ve enerji verimliligi 6ncelikli konular
olarak belirlenmistir. Ancak, KOBI’leri Gelistirme Programinda (2008-2012) ¢evre koruma ve KOBI
gelisimi konularinin hala birbiriyle baglantili olmayan politika alanlar1 olarak kabul edilmesinden dolay1
eko-verimlilikler ilgili hitkiimler yer almamaktadir. Cevre konular1 ve araglari ile ilgili bilgilere Cevre
Koruma Kurulusu, Cevre ve Dogay1 Koruma Bakanligi, yerel yetkililer, hibe finansmanli projeler ve sivil
toplum kuruluslar1 yoluyla ulasilabilmektedir. Ticaret odalar1 ve yerel yetkililer de gevre mevzuati
hazirlama konusunda KOBI’lerin ¢ikarlarim savunmakta ve KOBI’lerin yeni yonetmeliklere uyum
saglamasina yardimeci olmak igin seminerler diizenlemektedir. ISO 14001 belgesine sahip Hirvat
firmalarinin sayisindaki artisin da kanitladigi gibi, sirketler bolgenin geri kalanina gore ¢evre yonetim
sistemleri (EMS’ler) ve standartlari konusunda daha bilinglidir. Ancak, yine de hiikiimetin ¢evre
standartlarinin benimsenmesini tesvik etmek i¢in 6zel dnlemler uygulamaya koymasi gerekmektedir.

Thracatin ézendirilmesi

Hirvatistan Hirvat devlet biitgesi ile finanse edilen 2011-2012 Uluslararasi Rekabetgilik ve Hirvat
Ekonomisinin Uluslararasilasmasin1 Tesvik Programini uygulamaya baslamistir. Program finansal
hizmetler, ihracatin 6zendirilmesi ve pazarlamay1 da kapsayacak sekilde uluslararasi piyasalarda ticaret
fuarlar1 ve pazarlama etkinliklerine katilim gibi faaliyetlerden olusmaktadir. Ayrica, Hirvatistan Imar ve
Kalkinma Bankasmin da KOBI’lerin ihracat faaliyetlerini desteklemeye yonelik cok sayida programi
vardir. 1997°den bu yana diizenlenen Yillik KOBI Konferansi ile iyi yapilanmis ulusal ve yerel KOBI
tesvik etkinlikleri gergeklestirilmektedir.

Tek Pazar Firsatlar

Katilim miizakerelerinin tamamlanmasiyla Hirvatistan’in 1 Temmuz 2013 tarihinde Avrupa Birligi’ne
katilmas1 beklenmektedir. Teknik diizenlemeler alaninda 6ncelikli sektorler igin miiktesebat ile uyumlu
hale getirilen ilgili sektdrel mevzuatin tam anlamiyla uygulanmasi neredeyse tamamlanmistir. Avrupa
standartlarinin benimsenmesi siireci de tamamlanmis, ¢elisen ulusal standartlar iptal edilmis olup Hirvat
Standartlar1 Enstitiisti Avrupa Standardizasyon Komitesi, Avrupa Elektrik Standardizasyon Komitesi ve
Avrupa Telekom Standartlar1 Enstitiisii’niin bir liyesidir. Hirvatistan akreditasyon kurulusu etkili bir
sekilde faaliyet gdstermekte olup Avrupa Cok Tarafli Akreditasyon Sézlesmesinde Avrupa Isbirligi imza
statiisiinii kazanmistir. Ulusal akreditasyon kuruluglari uygunluk degerlendirmesi organlarini olumlu bir
sekilde degerlendirmekte olup gorevlendirilmis ve akredite degerlendirme kuruluslart mevcuttur.
Hirvatistan Devlet Standardizasyon ve Metroloji Ofisi ilgili uluslararas1 kurumlar ve Avrupa kurumlari
tarafindan taninmaktadir. Bir piyasa gozetimi strateji taslagi hazirlanmis ve Avrupa Birligi yatay
mevzuatinin i¢ hukuka aktarilmasi uygulanmaya baslamistir. Strateji taslagi hazirlanmis ve Avrupa
Birligi yatay mevzuatinin i¢ hukuka aktarilmasi uygulanmaya baglamistir.
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Devlet 2010 yilinda Ticaret ve Yatirim Kurumunu lagvetmeye karar vermis ve yerine Avrupa Birligi Tek
Pazarina giiglii bir sekilde odaklanan entegre bir ag sunan “Invest in Croatia” (“Hirvatistan’a Yatirim”)
adli yeni bir portal kurmustur. Ulusal saglik ve bitki saglig1 standartlar1 (SPS) organlar1 birkag¢ sinirlama
disinda iyi yapilanmistir. Hala Avrupa standartlar1 ve uluslararasi standartlara tam olarak uyum saglamak
icin bazi ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Yapilmasi Gerekenler

Hirvatistan Kiiciik Isletmeler S6zlesmesine dayanarak yapilan 2007 ve 2009 yili degerlendirmelerinde
kaydettigi giiclii performansi teyit ederek 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi1 degerlendirmesinde de
bolge seviyesinin iizerinde bir performans sergilemistir. Ancak sdzlesme ve Avrupa Kiigiik Isletmeler
Yasast’nin kapsamina giren politika boyutlarinda elde edilen genel ilerleme daha ortalama diizeyde
kalmis ve daha ¢ok acquis communitaire'ye yakin alanlarda yogunlagsmustir. Bu durum Avrupa Birligi
katilim siirecinin tamamlanmasi iizerine gegen son ii¢ yila ve kiiresel mali krizin yerel sonuglarina
verilecek yanita odaklanilmasi ihtiyaci ile agiklanabilir.

Hirvatistan Avrupa Birligi tiyeligine yaklastig i¢in kiyaslama noktasi olarak bolgesel performanslardan
¢ok Avrupa Birligi seviyelerini dikkate alarak KOBI politikasini daha da gelistirmesi gerekmektedir.
Temel Onceligi is ortaminin gelistirilmesi olmalidir. Devlet ozellikle 2007 yilinda iyi hedeflenmis
Onlemlerle baglattigi ancak 2009 yilindan bu yana higbir ilerleme kaydetmedigi mevzuat basitlestirme
programini yeniden baslatmalidir. Gereksiz diizenlemeler ortadan kaldirilarak diizenleyici tamamlanmali
ve yerel diizenlemeleri kapsayan yeni siirecler planlanmalidir.

Bir igyeri kapatma siiresi Hirvatistan’da 3.1 yil, OECD iilkelerinde ortalama 1.7 yil oldugu igin iflas
prosediirleri Is Yapma Kolayligi 2012 raporuna gore basitlestirilmelidir. Geri kazanim oram da diisiik
olup yaklasik %30’a karsilik gelmektedir. Piyasadan ¢ikis ve yeniden girisi kolaylagtirmak igin etkili iflas
prosediirlerine sahip olmak 6nemli bir kosuldur. Bu kosul ayn1 zamanda finansmana erigimi de etkiler:
iflas prosediirlerinin eksik olmasi durumunda kredi agan kuruluslar bor¢lu krediyi geri 6demezse
bagvurulacak herhangi bir yasal merci olmayacagi icin isletmelere kredi vermek istemeyecektir.

Hirvatistan geleneksel olarak is hizmetleri sunma, KOBI’ler icin genis capli hizmetler gelistirme
konularinda iyi performans gostermistir ancak bunlar hala biiyiik 6l¢iide diisiik katma degerli destege
yoneliktir. Daha ¢ok yiiksek kalitede hizmetlere verilecek destek iizerine yogunlasmalidir. Ornegin, is
kulucka merkezleri basit destek sunmak yerine yeni, bilim-tabanl sirketlere yiiksek kalitede hizmet ve
inovasyon destegi sunmaya odaklanabilir.

Yeni bir inovasyon stratejisinin hazirlanmasi ve tam kapsamli Avrupa Birligi planlar1 ve imkanlarina
erisim saglanmasi yoluyla inovasyona ydnelik destek yakin gelecekte daha da gelisecektir. Oz 6zkaynak
ve risk sermayesi fonlarina yonelik destek de olusturulmali ve stirdiirilmelidir. Hirvatistan hiikiimeti
yakin zaman 6nce Ekonomik Isbirligi Fonlar1 (ECF’ler) yoluyla 6z 6zkaynagin ve risk sermayesinin
gelistirilmesini desteklemek i¢in yeni bir girisim uygulamaya baslamistir. Bunlar sayesinde devlet
potansiyel risk sermayesi arzin1i 6nemli 6l¢iide arttirarak 6z 6zkaynak (PE) ve risk sermayesi (VC)
fonlarina yatinm yapan Ozel sektdr yatirnmcilarinin yaninda bir kamu yatirimeist olarak yatirim
yapacaktir. Bu cabalar siirdiiriilmeli ve Topluluk Inovasyon Programi kapsamia giren planlara erisimi
kolaylastiran bir taban yaratma amacina yonlendirilmelidir.

Devlet ¢evreye duyarli biiyiimeye yodnelik politika cercevesini de giiclendirmelidir. KOBI Gelistirme
Programi (2008-2012) g¢evrenin korunmasi ve KOBI gelistirme siirecinin birbiriyle baglantisiz politika
alanlar1 olarak kabul ettigi i¢in eko-verimlilik konusunda hiikiimler igermemektedir. Eko-verimlilik ve
eko-inovasyon ~ KOBI  politikas1  kapsaminda  net  bir  sekilde  biitiinlestirilmelidir.
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Son olarak, beseri sermaye alaninda devlet ve egitim topluluklari bir girisimcilik egitmenleri ag
olusturma konusu tizerinde durmalidir. Girisimcilik egitimi itici giicline kolektif bir sekilde stratejik
olarak egilmek zaman alacagi icin iiniversite ortaminin liderliginde olusturulacak bir girisimcilik
egitmenleri ag1 bu konudaki boslugun doldurulmasina yardimci olabilir. S6z konusu ag uzmanligin
gelistirilmesine ve iyi uygulamalarin paylasilmasina olanak tanirken girisimcilik giindeminin 6nemi
konusunda farkindaligi arttirabilir. Ag baslangigta liclincii kademe egitime odaklanirken sonug olarak
yasam boyu girisimcilik egitimi diizeni olusturmak icin geri kalan egitim kademelerini de kapsayacak
sekilde genigletilmelidir. Bu arada, devlet, is diinyasi, sivil menfaat gruplar1 ve bankacilik sektoriinii
kapsayan Ozel tahsis edilmis bir diyalog ile de kadin girisimciler i¢in finansmana erigimi arttirma
opsiyonlar1 incelenmelidir.

Sekil 13.1. Hirvatistan i¢cin Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi puanlar

1.Girisimeilik egitimi ve kadin girisimeiligi
S q
10.KOBP’lerin uluslararasilasmasi - 2.iflas ve KOB1’lere ikinci bir sans taninmast

9. Cevreye duyarli bir ekonomide KOBI’ler 3.KOBI politikalart gelistirmeye yonelik

2 diizenleyici cergeve
8b. KOBI’lere yénelik inovasyon 4 KOBPD’ler igin faaliyet ortam1
politikast
. 5a. KOBT’ler ve yeni girigsimciler igin destek
8a. Isletme becerileri hizmetleri
7. Standartlar ve teknik diizenlemeler | Sb. Kamu alimlar

6.KOBTI’lerin finansmana erigimi

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.

Notlar
! Osijek Universitesi 2011 Kiiresel Girisimcilik Izlemesi yoluyla analiz ve uluslararasi tartigmaya katkida bulunan kilit
personelle girisimcilik egitiminin tesvik edilmesi konusunda miikemmellik merkezi olarak kabul edilmektedir.

Kaynakca

IFC/Diinya Bankast Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayhgi Projesi objektif olarak, ulusal
ve bolgesel seviyede secilen sehirler ve 183 ekonomideki is diizenlemelerini ve yaptirimlarini
olcmektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas: /Diinya Bankasi Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi 1V): Is
Ortami Anketi, Avrupa Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankast ve Diinya Bankasi Grubu'nun ortak
bir girisimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algis: Endeksi: Uluslararas: Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga karst
miicadeleyi yoneten kiiresel bir sivil toplum orgiitiidiir. Algi Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve goriis
anketleri ile belirlenen sekilde, algilanan yolsuzluk seviyelerine gére yilda bir kez iilkeleri
swralamaktadir.
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14. AVRUPA KUCUK iSLETMELER YASASI PROFiLi: KOSOVA

Genel bakis

Biiyiik olclide uluslararasi entegrasyonun kisitli olmasindan dolay: kiiresel mali krizin Kosova’nin reel
bliylimesi lizerindeki etkisi kiigiik olmustur. Kosova ekonomisi makroekonomik istikrari koruma konusunda
onemli bir ilerleme kaydetmistir ancak ekonomi hala biiylik Olgiide isci dovizi girislerine ve bagisci
faaliyetlerine bagimlidir. 2008 y1linda reel gayrisafi yurtici hasilanin biiyiimesi %7’ye, 2009 yilinda ise %3’e
kadar yavaglamig olup 2010 yilinda %4 oraninda kalarak toparlanmistir. Bu performans biiylik olgiide
yiiksek devlet harcamalarindan ve Almanya, Isvigre ve Iskandinav iilkelerinde yasayan Kosovalilarin
getirdigi isci dovizleri ile desteklenen yiiksek talep seviyesinden kaynaklanmustir. Issizlik niifusun %40’tan
fazlasini etkileyen bir sorun olmaya devam etmektedir.

Kosova’da is ortami birgok acidan zorlayici olmaya devam etmektedir. Kosova Diinya Bankas1 fs Yapma
Kolayligi 2012 raporunda 183 ekonomi arasinda 117’inci sirada yer almaktadir. Is yapmanin karsisindaki
temel engeller yap1 ruhsatlar1 ve yeni girisimciler ilgilenen yatirimcilarin korunmasi ile ilgili olarak
algilanmustir.

02/L-5 sayili Kiigiik ve Orta ngekli Isletmelerin Desteklenmesine iliskin Kanunu Degistirme ve
Tamamlama Kanununa gore, KOBI’ler asagida verildigi gibi ¢alisan sayisina gore siniflandirilmistir:

e Mikro: 9 calisana kadar.
o Kiigiik: 10-49 calisana kadar.
o Orta: 50-249 ¢alisana kadar.

Farkli kamu yetkilileri farkli KOBI tamimlar1 kullanmaktadir. KOBI’ler Kosova’daki isletmelerin
yaklasik %99’unu olusturdugu igin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma igin ¢ok 6nemlidir.

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirme sonuclar

Bu bolimde Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bolgenin 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi
degerlendirmesinde Kosova i¢in elde edilen temel sonuglar ana hatlariyla verilmistir. Degerlendirilen
politika boyutlar1 yeniden birlestirilmis ve daha genis bes KOBI politika alam haline gruplandirilmustir.
Avrupa Birligi mali krizinin Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye tlizerindeki etkisinden dolay:1 finansmana erigim
boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.

Tablo 14.1. Kosova i¢cin temel makroekonomik gostergeler, 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012 (proj.)

GSYIH biiyiimesi %, y-y 6.9 2.9 4.0 n.a. n.a.
TUFE enflasyonu % ortalama 10.6 4.0 4.0 n.a. n.a.
Devlet bakiyesi GSYIH %’si n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cari hesap GSYIH %’si n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
bakiyesi

Net Dogrudan Milyon AVRO 365 303 362 n.a. n.a.
Yabanc Yatirinm

(FDI)

Dis borg GSYIH %’si n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Nominal GSYiH Milyar AVRO 3.7 3.9 5.5 n.a. n.a.

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 2011 (Diinya Ekonomik Goriiniimii (IMF), Diinya Bankast,
Ulusal Istatistik Kurumlar1 ve Merkez Bankalarindan toplanan veriler).
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KOBI politikasi olusturulmasina yonelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi
Kurumsal politika cercevesi

Kosova 2012-2016 KOBI Gelistirme Stratejisinin benimsenmesinden dolayr bu alt boyutta bir miktar
ilerleme kaydetmistir. Belge 7 stratejik amac ve 140 hedeften olusmaktadir. Ticaret ve Sanayi Bakanliginin
bir pargasi olan KOBI Kurulusu SMESA (KOBI Destek Ajansi (Kosova)) stratejiyi uygulamaktan
sorumludur. Strateji i¢in 1.3 milyon AVRO tahsis etmis, bagis¢1t komite ise bu gorev i¢in ek 30 milyon
AVRO vermeyi taahhiit etmistir. SMESA’nin (KOBI Destek Ajansi (Kosova)) 2012 yilinda Yatirim Tegvik
Ajansi (IPAK) ile birlesmesi beklenmektedir.

2010-2012 Kayit Dis1 Ekonomiyi Onlemeye yonelik Devlet Programi ve Eylem Plam 2010 Eyliil ayinda
onaylanmistir. Devletin Daimi Kayitdist Ekonomiyi Onleme Grubu kurulmus olup diizenli olarak
toplanmaktadir. Kosova Vergi Idaresi 2009 ve 2010 yilinda kayitdis1 ekonomiye kars yasama dnlemlerini
yerine getirmistir. Bu siire¢ kapsam dis1 mallarin kontrolii ve haczi, kasten vergi ddemeyenler hakkinda cezai
islem baglatilmasi, 500 AVRO’nun flizerindeki 6demelerde banka raporlamasi, nakit kayitlar1 ve vergi
numaralarimin ¢ikarilmasi gibi dnleyici 6nlemlerden olugmaktadir.

Mevzuatin basitlestirilmesi ve diizenleyici etki analizi

Kosova 2009 raporundan bu yana mevcut mevzuatin basitlestirilmesi agisindan bir miktar ilerleme
kaydetmistir. Kosova 2011 Yasama Stratejisine dayanarak isletme politikasina iligkin ana mevzuati gdzden
gecirme ve basitlestirme planini uygulamaya baslamistir. On iki taslak kanunu gozden gegcirilmis ya da
gozden gegirme siirecindedir. Devlet kanunlar1 gézden gegirmek lizere bakanliklar arasi galigma gruplar
kurmustur. Bununla birlikte, Kosova’da giyotin siireci uygulanmamaktadir. Ayrica, 2012-2016 Kosova’da
KOBI’leri Gelistirme Stratejisi kapsaminda planlanmasina ragmen diizenleyici etki analizi heniiz
uygulamaya konmamustir.

Kamu-dzel sektor istisare cercevesi

Kosova’da Kamu-6zel sektor istisareleri lig ay arayla yapilmaktadir. 2008 yilinda Ticaret ve Sanayi
Bakanlig1 biinyesinde kamu, 6zel sektdr ve bagisct kuruluglarini temsil eden bir istisare konseyi kurulmustur.
Kosova diger ilgili paydaslara yonelik olarak da Kamu-6zel sektor istisareleri agilmasi iizerinde durmali ve
kanun taslaklar ve diizeltmelerine yonelik tekliflerin uygun sekilde degerlendirilmesini saglamalidir.

KOBPler icin uygun faaliyet ortamimin olusturulmasi
Sirket tescili ve is kurma siireci

Sirket tescil prosediirleri 2009 degerlendirmesinden bu yana ilerleme gdstermistir. Is Tescil Kurulusu su an
tam olarak isler durumdadir ve 22 belediyede sirket tescil merkezleri kurulmustur. Sirket tescil ticretleri
yiiksek degildir ve sirket tescil belgeleri birkac giin igerisinde ¢ikarilmaktadir. Ancak, sirketlerin faaliyete
baslamak i¢in hala bildirim prosediirleri iizerinde durmasi ve belediye ruhsati almasi gerekmektedir. Uyum
maliyetleri hala yiiksektir ve bu da Kosova’nin Diinya Bankasinin Is Yapma Kolaylig: 2012 raporunun Yeni
Girisim boliimiinde alt siralarda olmasini agiklamaktadir.
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e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Kosova is topluluguna e-devlet hizmetlerinin sunulmasi konusunda hala ilk agamalarda yer almaktadir. 2009
Eyliil ayinda deneme amagli olarak KDV e-dosyalama hizmeti uygulamaya konmustur ve e-dosyalama
hizmetlerini diger vergiler i¢in de kullanmaya ve online 6deme uygulamalar1 baglatmaya yonelik stratejik bir
plan bulunmaktadir. Kamu ihale hizmetleri de online olarak yapilmaktadir. Elektronik imza ile ilgili bir
kanun taslagi hazirlanmistir ancak yasal ve diizenleyici ¢erceve hala oldukca yetersizdir.

Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmasi

Kosova’da sikintili sirketler, tasfiye ve iflas konusunda kanun veya prosediirler resmi olarak mevcuttur
ancak mevzuat sistematik olarak algilanmamakta olup uygulamanin ilk asamalarinda yer almaktadir. Diinya
Bankasi Is Yapma Kolayligi 2012 raporuna gore, iflas siiresi iki yil, iflas maliyeti mal varliginin %15°i ve
geri kazanim orani ise %57.4’1 olarak hesaplanmaktadir.

Kamu idaresi heniiz girisimcilere ikinci bir sans taninmasina yonelik olumlu bir tutumu tesvik edecek
herhangi bir kampanya yiiriitmemistir. Iflastan tasfiye, tasfiye ile ilgili verilecek bir nihai mahkeme karari ve
mahkeme kaydinin silinmesi sonucunda gergeklesmektedir. Kosova Kredi Sicil Ofisi verileri giyabi olarak
kaydettigi icin isletmeler banka kredisi alirken zorluklarla karsilasabilmektedir. Yeni bir ise baslayan
girisimciler diisiik degerlerle ihalelerde yer alabilmekte ancak daha biiylik teklifli muamelelere
katilamamaktadir.

KOBDlerin finansmana erisiminin kolaylastirilmast ve yasal ortam ile is ortaminin gelistirilmesi

2009 yilindan bu yana finansmana erigim konusunda 6nemli bir degisiklik yasanmamustir. 2009 yilinda bir
leasing kanunu ¢ikarilmasi ve kamu desteginin bir miktar diisiiriilmesi disinda KOBI’ler igin dis finansman
kaynaklar1 da genel olarak aynmi kalmistir. 2010 yilindan bu yana kredi bilgilendirme sisteminin kapsami
biraz genisledigi i¢in yasal ve diizenleyici ortamda bir ilerleme kaydedilmistir.

KOBPler icin dis finansman kaynaklar:

Kosova’da bankacilik sistemi 1999’dan bu yana gelismekte ve Kosova Merkez Bankasi (CBK) tarafindan
idare edilmektedir. Bu sektdrde tiim bankacilik varliklariin yaklasik %90’1m1 olusturan yabanci bankalarin
agirhigr vardir. Son yillarda seviyeler diigmesine ragmen bankacilik sistemine ¢ok fazla yogunlasilmustir.
Ancak, bankacilik sisteminde aracilik maliyeti hala yiiksektir. Uygun muhasebe ve denetlenmis finansal
tablolarin olmamas1 gibi borglananlarin kredi itibariyla ilgili bilgilerin yetersiz olmasi risk Ol¢iimiinii
zorlagtirmakta bu da kredilerde daha yiiksek faiz oranlarina yol agmaktadir. Bankalara tarafindan uygulanan
muhafazakar kredilendirme politikalar1 ve gii¢lii denetim yapis1 da 2008 yilinda toplam kredilerin %3’ {inii
olusturan sorunlu kredilerin (NPL’ler) diisiik seviyede olmasina katkida bulunmustur. Ancak, mali kriz
Kosova ekonomisini olumsuz etkilemis ve Sorunlu kredilerin oran1 2011 Haziran ay1 itibariyle toplam
kredilerin %5.9’una ulasmistir. Bu da 2011 yili basinda faiz oranlarinda artisa sebep olmustur. 2007 ve 2010
yilinin sonu arasinda kredi biiyliimesi %40°tan %12’ye diiserek 6nemli 6l¢iide yavaslamis ve 2011 yilinda da
diisiik kalmisgtir.

KOBI’lere yonelik kamu destegi uluslararas1 bagiscilar yoluyla gelmektedir. Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararas1 Kalkinma Kurumu (USAID) KOBI’lerin finansmana erisimini arttirmak i¢in Geng Girisimcilik
Programi ve Kalkinma Kredisi Idaresi (DCA) gibi gesitli programlar gelistirmistir. Kalkinma Kredisi Idaresi
tarim-gida projelerine %50 risk garantisi sunmaktadir. Uluslararas1 orgiitler de Pristine Baglangici gibi
programlar yoluyla yeni girisimcilere finansman saglamaktadir.
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Kosova’da mikrofinans sektorii 1999 yilindan bu yana faaliyet gostermektedir. Mikrofinans kuruluslarinin
(MFT’lar) cogu uluslararasi insani yardim kuruluslar tarafindan kurulmustur. Genel olarak kirsal bolgelerde
faaliyet gosteren 14 mikrofinans kurulusu vardir ve bunlarin isleyisi 2008/28 Birlesmis Milletler Ara
Yonetim Misyonu Yo6netmeligi ve Kosova Merkez Bankasi tarafindan diizenlenmektedir. Mikrofinans kredi
sayis1 agisindan finans sektoriiniin %18’ini olusturmakta olup toplam kredi miktarinda %7 paya sahiptir.
Leasing yasal ¢ercevesi 2009 Leasing Kanununun benimsenmesinden bu yana gelisme kaydetmistir. Leasing
sektoriinii Kosova Merkez Bankasi diizenlemektedir.

Risk sermayesi ve sermaye piyasalar1 gibi baska finansman kaynaklar1 yoktur. Kosova’nin isler durumda bir
menkul kiymetler borsasi yoktur. Borsay1 diizenleyen bir kanun hazirlik asamasindadir ve Maliye Bakanligi
ile Kosova Merkez Bankasi Amerika Birlesik Devletleri Uluslararas1 Kalkinma Kurumu (USAID)
uzmanlarinin yardimiyla ilk menkul kiymetler borsasini agmak i¢in bir plan uygulamaktadir. Planlanan bu
borsanin Kosova ve Karadag’da ortaklasa faaliyet gosterme veya bolgesel bir menkul kiymetler borsasi bile
olabilme ihtimali vardir.

Yasal ve diizenleyici ¢cerceve

200 yilinda Birlesmis Milletler-Habitat tarafindan Kosova Kadastro Miidiirliigii kurulmustur. Cevre ve Alan
Planlamas1 Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Ara Yonetim Misyonu biinyesinde faaliyet gostermektedir.
Yakin zaman igerisinde bir online hizmetin uygulamaya konmasi planlanmaktadir. Kadastro ¢ok sayida
uluslararasi kurulus ve kalkinma ajansi tarafindan desteklenmektedir. 2009 yilindan bu yana bu alanda
herhangi bir 6nemli ilerleme kaydedilmemistir.

2000 yilinda Bankalar ve mikrofinans kuruluslari birligi olarak Kosova Kredi Bilgilendirme Merkezi
olusturulmustur. Kapsami 2010 yilinda itibaren genislemekle birlikte hala diisiiktiir ve yetiskinlerin
sadece %20.5’ini kapsamaktadir ve sadece finansal kurumlara bilgi dagitimi yapmaktadir. Kosova Kredi
Bilgilendirme Hizmeti’nin disinda 2002 yilinda Diinya Bankas1 ve Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi
Kalkinma Kurumu'nun (USAID) destegiyle Birlesmis Milletler Ara Yonetim Misyonu Rehin Yonetmeligine
dayanarak bir Rehin Kayit Ofisi kurulmustur. Su anda teminat haklar1 15 Temmuz 2009 yilinda resmi
gazetede yaymlanmis olan 03/L-154 sayil1 Fikri ve Diger Ayni Haklar Kanununa gore diizenlenmektedir. Bu
Kanun Birlesmis Milletler Ara Yénetim Misyonu Rehin Yonetmeligi ve Ipotek Y&netmeliginin yerini
almistir. Rehin koyma islemi rehin kayit ofisine kaydedilmesiyle gergeklestirilmis olur. Rehin Kayit Ofisi
Kosova Is Tescil Kurumu tarafindan isletilmektedir. Kayt islemi basit, online ve iicretsiz yapilmakla birlikte,
toplanan verilerin kalitesi ve gilivenilirliginin arttirilmast hala énemli bir sikinti olusturmaktadir. Kayit
sisteminin bir diger olumsuz 6zelligi de rehin kaydinin kayit tarihinden itibaren sadece ii¢ yil gecerli
oldugunu belirten bir kanun hiikmiidiir. Bu siirenin bitmesiyle, taraflarin kaydi yenilemesi gerekmektedir.
Teminat kosullar1 da hala yiiksek seviyededir. Genel bir kural olarak bankalar kredi miktarinin %150
ila %200’Unl teminat olarak istemektedir. Kurumsal bir bor¢lunun tasfiyesi veya yeniden orgiitlenmesi
baglaminda alacakli haklari Kosova Meclisi tarafindan iflas Durumunda Tiizel Kisilerin Tasfiyesi ve
Yeniden Orgiitlenmesi hakkinda benimsedigi kanuna gére idare edilmektedir. Kanun bir iflas durumu igin
dilekce sunulmasi tizerine “bor¢lunun mal varligindan rehinli veya ipotekli herhangi bir kisminin
gerceklestirilmesi, edinilmesi veya satilmasina iliskin her tiir faaliyetin” askiya alinacagini Ongoriir.
Dolayisiyla, teminat haklar1 sahipleri igin bazi koruyucu 6nlemler olmasina ragmen teminath alacaklilar
yeniden orgiitlenme islemleri sirasinda karsi teminat edinemezler. Herhangi bir alacakli borglu tarafindan
yapilan yeniden orgiitlenme kaydina itiraz edebilir. Tasfiye durumunda teminatli alacaklilarin talepleri diger
taleplere gore onceliklidir. Borglu taraf yonetiminin iflas ve yeniden oOrgiitlenme muameleleri sirasinda
bor¢lunun mal varligin1 yonetme hakki sakli degildir.
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Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktiovler

Kosova’da ticari bankalarin farkli finansal iiriinlerin tiiketicilerini bilgilendirmek i¢in egitim kampanyalar
diizenlemesine ve web sitelerinde finansal bilgileri ilan etme zorunluluklar1 olmasina ragmen, finansal
okuryazarlig1 degerlendirmeye yonelik herhangi bir ulusal strateji yoktur.

Kutu 14.1. Kosova’da devlet politikalarinin etkinligi konusunda KOBI’lerin algis

Anket sonuclari: OECD, degerlendirmeye paralel olarak Kosova’da KOBI Destek Ajanst SMESA’nin
(KOBI Destek Ajansi (Kosova)) destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullar1 ve kendilerini
dogrudan etkileyen devlet politikalarmna iliskin algilariyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmustir.
KOBI’lerin profili: Orneklem ortalama firma 18 yildir faaliyet gdsteren, 50 kisi istihdam eden ve 2.2
milyon ciro getiren bir firma olmak iizere 38 sirketten olusmaktadir. Orneklem firmalarm %79’u
ihracate¢idir.

En 6nemli is ortamm kosullari: Anketi yanitlayan firmalar 6ncelikleri su sekilde belirlemistir: bankalardan
daha isletme dostu kredilerin alinabilmesi, tiiketici talebinin giiglenmesi, daha istikrarli bir ekonomik ortam,
daha istikrarli ve erisilebilir diizenleyici kosullar ve ihracatin daha fazla 6zendirilmesi.

En énemli |:> Performans |:> Onceliklerin
politika algisi arttirilmasi

En oénemli devlet politikalari: KOBI’lere yonelik cesitli devlet politikalar: en énemli politikalar olarak
belirlenmistir; ilk ti¢ sira sdyledir: is diizenlemesinin gelistirilmesi, finansmana erisimin kolaylastirilmasi ve
ihracat tesvikinin gii¢lendirilmesi.

Hiikiimet politikalarimin performansina iliskin algi: Firmalar ihracat tesvikinin desteklenmesi, is
diizenlemesinin gelistirilmesi ve is prosediirlerinin adil bir sekilde basitlestirilmesi alaninda yapilan
girisimleri ve finansmana erisimin kolaylastirilmasina yonelik politikalar: listenin sonlarma yerlestirmis ve
zayif olarak belirtmistir. Is prosediirlerinin basitlestirilmesine yonelik politikalar1 ise en iyi politikalar olarak
belirlemistir.

Hiikiimet politikalarinin énceliginin arttirilmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek i¢in finansmana erigim
ve ihracatin 6zendirilmesine iligskin devlet politikalarinin daha ¢ok finansal kaynaga ihtiyaci olurken, is
diizenlemesinin gelistirilmesine yonelik programlarin ise daha iyi koordine edilmesi gerekmektedir.

Girisimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi

Beseri sermayeyle ilgili gelismelere gelince, degerlendirmede 2009 gézden gegirmesindeki gelismeleri
nitelendiren yasam boyu girigimcilik egitimini tesvik etme hizinda azalma oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte, capraz-paydas cercevesi olumsuz etkilenmemis olup gelismelerin devam etmesini saglamak i¢in
tiim ortaklarin miisterek olarak taahhiitlerini yenilemesi gerekmektedir. Bu taahhiit biiyiik dlgiide Avrupa
Kiigiik Isletmeler Yasasi politika siirecinin siirlarinda kalan ve Kosova nin kapasitesinin en iyisini ulusal bir
girisimcilik diirtiistiyle biitiinlestirilmesini saglamak i¢in daha uyumlu bir ¢aligmanin gerektigi bir yiliksek
ogretim toplulugunu kapsamalidir. Girisimcilik egitiminin politika radarinda yiiksek kalmasini saglamak igin
ortaklik siirecinin liderligi cok onemlidir. Bu baglamda, diger kilit aktorlerin (istihdam ve girisim politikasi
kurumlari, kiigiik isletmeler ve sivil menfaat gruplar) kolektif ilgisi ve destegi ile egitim bakanlig1 6nemli bir
role sahiptir.
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Girisimcilik egitimin sunulmasi agisindan 6nemli bir gelisme de girisimcilik kilit yetkinliginin ulusal ¢erceve
miifredatina eklenmesi olmustur. Girisimcilik kilit yetkinlik hiikiimlerini saglamak i¢in zaten gerekli ¢cabalar1
gosteren alt ve Uist orta 6gretim okullariyla etkinlik kazanmistir. Bu arada, mesleki egitim de okul-girigim
isbirligi de dahil olmak i{izere daha gelismis isletme bilgi ve becerilerinin desteklenmesi konusunda 6rgiin
egitimin geri kalani icin iyi bir referans olusturmaktadir. Kosova Ticaret Odas1 tarafindan okul ve iiniversite
sistemi yoluyla girisimcilik egitiminin desteklenmesine yonelik bir girisimcilik akademisinin kurulmasi
planlanmakta olup, ekonomide daha genis capli girisimcilik egitimi diirtiisiine yonelik 6nemli bir destek
islevi sunmaktadir. Ayn1 zamanda, egitim-isletme isbirligini de giiclendirmektedir.

Degerlendirmede Kosova Kadin Girisimciligi Birliginin (SHE _ERA) politikalar i¢in itici gii¢ olusturmak ve
savunmay1 genisletmek acisindan 6zel bir rol oynadig1 kadin girisimciligine yonelik destek temelleri oldugu
ortaya konmustur. KOBI stratejisi (2012-16) kadin girisimciligi iizerinde daha ciddi bir sekilde durma firsat1
sunmakta ve bu durumda Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi politika hiikiimlerini yerine getirmek igin
hiikiimetin yillik programlama uygulamasi yoluyla finansman ve egitime daha fazla erisim saglanmasi
onemli olacaktir. Son olarak, KOBI kurulusu kiigiik isletmeler toplulugunun beceri tabanu ile ilgili sistematik
bir istihbarat kurmak i¢in 6nemli bir adim atmistir. Ulusla yetkililer ve is diinyasinin becerilerle ilgili
eksikliklere daha giivenli bir sekilde yanit vermesini saglamak iizere istihbaratin genel olarak degerini en {ist
seviyeye ¢ikarmak amaciyla buradaki veriler a) Kosova Isverenler Birliginin sektdr becerileri diirtiisii ve b)
bolgesel istihdam ofisleri yoluyla toplanan istihbaratla birlestirilmelidir. KOBI stratejisinde isletme
performansi i¢in kritik olan yonetim becerileri ve mesleki beceriler iizerinde yeterince durulurken, “biiylime
ve isler” giindemi de ayni 6l¢iide dikkat gerektirmektedir.

KOBJIlerin rekabet giiciiniin arttirdmast
Is bilgileri ve hizmetleri

Konu is destek hizmetlerine geldiginde ulusal politika cercevesi yetersiz kalmaktadir. KOBI stratejisinde is
destek hizmetleriyle ilgili 6nlemler geneldir ve net hedeflerle birlestirilmemistir. KOBI destek hizmetleri
yetersiz kalmaktadir ve biiyiik 6lciide bagise1 destegine bagimlidir. Yeni girisimlere yonelik destek de az
gelismistir. Mevecut dort kulucka merkezi pilot asamadadir ve 2010 yilinda KOBI Destek Kurulusu
tarafindan uygulanan belgelendirme planma 2011 yilinda son verilmistir. Son olarak, KOBI’lerle ilgili
konularda kapsamli, kolay erisilebilir ve diizenli olarak giincellenen bilgilerin olmamas1 da Kosova’da
faaliyet gosteren kiiciik isletmeler i¢in dnemli bir sikint1 olugturmaktadir.

Kamu alimlar:

Kamu ihale kanununun 29’uncu maddesi sdzlesmelerin lotlara ayrilmasini desteklemektedir. Bu diizenleme
ayn1 zamanda ortak ihaleye girme olanaginin yani sira oranli yeterlilik seviyeleri ve finansal kogullarla ilgili
bir hiikiim de igermektedir.

Kamu alimlartyla ilgili bilgiler 6zel olarak tahsis edilmis bir web sitesi (www.ks-gov.net/krpp) yoluyla
yayilmakta olup bir yardim masas1 da ilgili taraflara danismanlik ve hukuki yorumlar sunmaktadir. ihaleler
bliylik capli sdzlesmeler olmasi durumunda elektronik ortamda ve iki biiyiikk gazetede iki resmi dilde ve
Ingilizce olarak yaymlanir ancak elektronik ortamda teklif verme olanagi yoktur. Kamu ihale piyasasi
yabanci isletmecilere aciktir ve tiim biiyiik degerli sdzlesmeler Ingilizce olarak hazirlanir.
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Geg 6demeyle miicadele konusunda tutarl herhangi bir politika yaklagimi yoktur.
Inovasyon

Kosova’da inovasyon politikas1 baslangi¢ asamasindadir. Inovasyona yénelik yetkinlik ve gorev dagilimi
belirsizdir ve inovasyon politikasim1 yapilandiran herhangi bir stratejik politika belgesi yoktur. OECD
Bolgesel Rekabeteilik Stratejisi kapsaminda OECD’nin destegiyle kapsamli bir inovasyon politikasi
degerlendirmesi yapmaya ve 2012 yilinda bir inovasyon stratejisi taslagi hazirlamaya yonelik planlar vardir.
Genel olarak bakildiginda, Kosova fikri miilkiyet haklar1 konusunda mevzuat c¢ergevesini Avrupa
standartlarina uyumlu hale getirmek icin ¢alismalar1 baslatmistir. Bu alanda idari kapasiteyi arttirmak i¢in
bazi adimlar atilmistir. Toplam kapasite yetersiz kalmakta ve yiiriitme sorun olmaya devam etmektedir.
Kalpazanlik ve korsancilik da ciddi bir sekilde iizerinde durulmasi gereken konulardir.

Cevreye duyarli ekonomi

Ulusal politika gercevesi eko-verimlilik ve eko-inovasyon iizerinde ¢cok az durmaktadir. KOBI stratejisi ve
eylem planinda enerji verimliliginin tesvik edilmesinden bahsedilmis ancak, somut Onlemlerle
desteklenmemistir. Cevresel konularla ilgili bilgiler ve araglar yetersizdir. Bu alanda aktif olan birkag sivil
toplum kurulusu vardir ancak devlet igletmelere ¢evreyle ilgili bilgi sunma konusunda ¢ok kiigiik bir rol
oynamaktadir. KOBI sektoriinde cevreye duyarli biiyiime cevresel konularda uzmanhk eksikligi ile
kisitlanmugtir. Isletmeler gevre yonetim sistemleri (EMS’ler) ve standartlar1 yoluyla gevre performanslarini
arttirabileceklerinden bilyiik 6l¢iide habersizdir ve devlet de heniiz bunlarin benimsenmesini tesvik etmek
icin 0nlemler uygulamaya koymamustir.

Thracatin ézendirilmesi

KOBI’lerin uluslararasilastiriimas1 konusunda bir miktar ilerleme kaydetmistir. Ornegin, son yillarda
Kosova 200 May1s ayinda Avrupa KOBI’ler Haftas1 ve 2011 Kasim ayinda Kiigiik Isletme Giinleri gibi baz1
ulusal KOBI tesvik etkinlikleri diizenlemistir. Yatirm Tesvik Ajansi (IPAK) hala Ticaret ve Sanayi
Bakanlig1 tarafindan onaylanmay1 bekleyen bir ihracat tesvik stratejisi taslagi hazirlamigtir. Bununla birlikte,
ihracati 6zendirme faaliyetleri biiyiik 6l¢iide bagisci finansmanina dayanmaktadir.

Tek Pazar firsatlar

Kosova yakin zaman 6nce teknik diizenlemeler konusunda dncelikli sektorlerin bir boliimii i¢in sektorel
mevzuati tamamlayarak {iriinler i¢in teknik kosullar ve uygunluk degerlendirmesi kanununu onaylamustir.
Kosova 3.800 Avrupa standardi benimsemis ancak politik kisitlamalardan dolay1 heniiz Avrupa
Standardizasyon Komitesi (CEN) ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) iiyesi
olamamistir. Yatay mevzuatini akreditasyona aktarmis ve Avrupa Birligi kosullarina uygun olarak bir
akreditasyon kurumu kurmustur. Kosova Akreditasyon Baskanligi Avrupa Akreditasyon Birligi’nin (EA) bir
iiyesidir ancak heniliz Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Sozlesme imza statiisii kazanamamustir.
Avrupa Birligi yatay mevzuatinin uygunluk degerlendirmesine aktarilmasi siireci devam etmektedir.

Kosova metroloji organlari1 ve kurumlarin1 Avrupa Birligi kosullar1 uyarinca gelistirmeye devam etmektedir.

Kosova Metroloji Dairesi Avrupa Metroloji Orgiitiiniin bir iiyesidir. Bir piyasa gdzetim strateji taslag
hazirlanmig ve Avrupa Birligi mevzuatinin i¢ hukuka aktarilmasi benimsenmistir. Thracati Ozendirme
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Dairesi tiglincii piyasalarda daha kolay ihracat yapilabilmesi amaciyla uluslararasi fuarlar, isletmeler arasi
toplant1 ve konferanslar diizenlemek i¢in Yatirim Tesvik Ajansi (IPAK) biinyesinde ¢alismaktadir. Saglik ve
bitki sagligi (SPS) alaninda Kosova mevzuatin benimsenmesi konusunda ilerleme kaydetmis ve mevzuat
cercevesini erken uygulamayi basarmustir. Ayrica, ulusal organlar kurmus olmakla birlikte hala idari
kisitlamalar1 vardir.

Yapilmasi Gerekenler

Kosova’nin 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesinde gosterdigi performans, Avrupa
Birligi Kiiciik Isletmeler Sozlesmesine dayanarak yapilan 2007 ve 2009 degerlendirmelerinde kaydedilen
performans gibi genel olarak bdlge seviyesinin altinda kalmustir. Kosova KOBI politikalarini gelistirmeye
diger Bat1 Balkan iilkelerine gére cok daha gec baslanustir. Ilk KOBI politikasin1 2006-2007 déneminde
uygulamaya koymus ancak KOBI Gelistirme Ajans1 ancak 2008 yilinda faaliyete gegebilmis ve ilk ¢ok-y1llik
KOBI stratejisi 2010 yilinda hazirlanmistir.

Kosova orta vadede yeni bir mevzuat ve yonetmelik gelistirdigi i¢in bunlarin etkili ve seffaf olmasini
saglayarak is ortaminin gelistirilmesine odaklanmalidir. Devlet kamu yonetiminde kapasite olusturma
yoluna giderken yeni mevzuata iliskin herhangi bir sekilde diizenleyici etki degerlendirmesi uygulamaya
yonelmelidir. Istisare Konseyinin roliinii arttirarak ve is faaliyetlerini dogrudan etkileyen kanun ve
yonetmeliklerin hazirlanmasi sirasinda 6zel sektor temsilcilerine diizenli danismanlik saglayarak kamu-6zel
sektor diyalog siirecini iyilestirmelidir. Yeni mevzuat ve yonetmelik olusturma siirecinin kamu idaresinin
yonetme ve ylriitme kapasitesini agmamasini saglayarak kanun ve yonetmeliklerin yiiriitiilmesine 6zellikle

dikkat edilmelidir.

Ayn1 zamanda, KOBI politikalarin uygulanmasima yodnelik kurumsal gergevesini gelistirmelidir. Devlet
KOBI gelistirme ve yatirim tesvik kuruluslarini birlestirmeye karar vermis olup bunun faaliyet halinde is
akisini etkilemeden yapisal degisikliklerle hizla uyumlastirilacak sekilde yapilmasi gerekir. KOBI gelistirme
stratejisi ve eylem plani uygulamasi saglanmal1 ve izlenmelidir. KOBI toplulugu ile yaki bir danigsmanlik
kurularak KOBI Stratejisi ve Devletin Kayit Dist Ekonomiyi Onleme Programiin &zel sektdr iizerindeki
etkisine iligskin yillik bir degerlendirme yapilmalidir. Ayrica, 6zel sektoriin is mevzuati ile ilgili onerileri de
yakindan incelenmelidir.

Mevcut durumda bagiscilarin finanse ettigi ve gogunlukla dogrudan yonettigi faaliyetler asamali bir sekilde
devralinarak SMED Kalkinma Ajansinin KOBI destek programlari ve planlarim uygulama ve izleme
kapasitesinin arttirilmasina 6zellikle dikkat edilmelidir. Ajans kii¢iik isletmeler topluluguna temel bilgiler, is
hizmetleri ve egitim kurslar1 sunulmasiyla baglamali, yerel aglar olusturmali ve faaliyetlerinin kapsamini
bagkent Pristina’nin 6tesine gegecek sekilde genisletmelidir.

Kosova’nin Avrupa Kiigiik Isletmeler Sozlesmesi kapsaminda yaptigi ilk calismalarin bir 6zelligi olan
politika diirtlisiiniin yeniden olusturulmasi i¢in sosyal ortaklar, sivil menfaat gruplari ve isletme diinyasi ile
isbirligi halinde egitim, ekonomi ve istihdam politika yetkililerini de kapsayan yeni bir ortaklik giicii
gereklidir. Girisimcilik egitimi giindemi Avrupa Birligi diizeyinde daha fazla 6nem kazandig i¢in burada
Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 liderlik ve stratejik yonlendirme agisindan 6zel bir role sahiptir. Kadin
girisimciliginin 6zendirilmesi konusunun 14’iincii ekonomik giindem kapsamina daha ¢ok alinmas1 gerekli
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olup egitime ve finansmana erigsimin arttirilmasina yonelik 6zel finansal destek tahsis edilmesi bu alanda
iizerinde durulmasi gereken onemli unsurlardir. Son olarak, beseri sermaye giindeminde Ekonomik ve
Sosyal Komitesi ve Kosova Igverenler Birligi tarafindan begeri sermaye giindeminde sektor tabanli unsurlara

yonelim Avrupa Birligi diizeyinde

sektor becerileri konseylerinin gelistiginin bir isaretidir. Bu baglamda,

ozellikle politika ve temin diizenlemeleriyle ilgili olan isletme diinyasiyla sektor becerilerinin
gelistirilmesine yonelik daha fazla resmi tanima ve destek tizerinde durulmalidir.

Sekil 14.1. Kosova icin Avrupa Kiiciik isletmeler Yasas1 puanlar

9. Cevreye duyarli bir ekonomide KOBI’ler

8b. KOBI’lere yonelik inovasyon
politikasi

8a. Isletme becerileri

1.Girisimeilik egitimi ve kadin girisimciligi

10.KOBI’lerin uluslararasilasmast

7. Standartlar ve teknik diizenlemeler

a
4
E|

2.iflas ve KOBT’lere ikinci bir sans taninmast

5

3.KOBI politikalari gelistirmeye yonelik

2 diizenleyici gergeve

4. KOBT’ler igin faaliyet ortami

5a. KOBI’ler ve yeni girisimciler igin destek
hizmetleri

5b. Kamu alimlari

6.KOBI’lerin finansmana erisimi

Kaynak: 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi.

Kaynakca

IFC/Diinya Bankast Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayligi Projesi objektif olarak, ulusal ve
bélgesel seviyede segilen sehirler ve 183 ekonomideki is diizenlemelerini ve yaptirimlarini 6lgmektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast

/Diinya Bankast Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi IV): Is Ortami

Anketi, Avrupa Yeniden Yapiulandirma ve Kalkinma Bankast ve Diinya Bankasi Grubu'nun ortak bir

girigimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algisi Endeksi: Uluslararast Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga karst
miicadeleyi yoneten global bir sivil toplum orgiitiidiir. Algi Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve gériis

anketleri ile belirlenen sekilde, alg

204

lanan yolsuzluk seviyelerine gére yilda bir kez iilkeleri siralamaktadir.
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Genel bakis

2009 yilinda ekonomide goriilen %1°lik GSYIH daralmas: ile kiiresel mali krizin, Makedonya
Eski Yugoslav Cumhuriyeti tizerindeki etkisi siirli olmustur. Ekonomik bityiime 2010 yilinda
kaldig1 yerden devam etmis (%+1.8) ve 2011 yilinin ilk yarisinda artmis, genel GSYIH biiyiimesi
yildan yila %5'in tizerinde olmustur. Ancak, yilin ikinci yarisinda bir gerileme yasanmis ve yillik
toplam biiyiime %3'e diismiistiir. Yaklasan yavaslamanin belirtileri bir¢ok makroekonomik
gostergelerde belirgindir. EKonominin ana Avrupa Birligi ihracat pazarindaki talep yavasladigindan,
ihracattaki biiyiime hizin1 kaybetmektedir. I¢ tiiketim zayif kalmis olup 2011 yilmin baslarinda
issizlik %30'un tizerinde bir oranla yiiksek olmaya devam etmis, tiiketici giiveni de zayif olmakla
birlikte dismeye devam etmektedir. Enflasyon, 2011 yilinin ilk yarisinda yillarca %5'in {izerine
cikmis ancak yakin zaman 6nce inmeye baglamig, Mart 2012 itibariyle %1.4'e diismiistiir.

Is cevresi gectigimiz birkag yil icerisinde &zellikle de vergi idaresi, is yeri kaydi,
diizenlemelerin basitlestirilmesi ve glimriik bakimindan Onemli bir gelisme gostermistir. Bu
gelismeler Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyetini is yapma kolayligi bakimindan 183 ekonomi
igerisinde 22’inci siraya tasiyan, Diinya Bankasi'nin Is Yapma Kolayligi 2012 (Is Yapma 2012)
raporunda yansitilmaktadir. Ancak, ekonomiyi Avrupa Birligi standartlarina getirmek ve yatirim
destinasyonu olarak ¢ekiciligini artirmak igin yargi sisteminde ve mahkemelerin isleyisinde
iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Is Cevresi ve Sirket Performansi Anketinin sonuncusunda
(BEEPS 1V), mahkemelerle ugragsmanin is yerleri iizerinde ciddi bir baski olusturdugu ortaya
konmustur. Yasal prosediirler hala yavastir ve sozlesme uygulamasini zorlastirmaktadir. Yakin
zaman once ilerleme belirtileri goriilmiis olsa da, baz1 alanlarda yolsuzluk is gelistirme agisindan
onemli bir sorun olmaya devam etmektedir. 2012 yilinda, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk
Algist Endeksi Makedonya Cumbhuriyeti'ni 69. sirada gostermektedir.

Makedonya Cumhuriyeti, Avrupa Birligi KOBI tanimini kullanmaya baslamistir. 2008 yiliin
sonu itibariyle KOBI'ler sirketlerin yaklasik %99.8'ini ve istihdamm %74'inii olusturmaktadir.
Mikro ve kiigiik sirketler (50'nin altinda g¢alisan1 olan) {iretim ve tarim sektorlerine hakimdir.

Tablo 15.1. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti igin temel makroekonomik
gostergeler, 2008-12

] 2008 2009 2010 2011

2012(proj.)

GSYIH biiyiimesi %, yildan yila 5.0 -1.0 1.8 3.0 13
TUFE enflasyonu %, ortalama 8.3 -0.8 1.6 3.9 1.6
Devlet bilancosu GSYIiH’nin % -0.9 2.7 -2.5 -2.6 n.a.
Cari islemler dengesi GSYIH’nin % -12.8 -6.7 -2.8 -2.8 n.a.
Net Dogr. Yab. Yat. (FDI) Milyon AVRO 408.5 133.5 219.5 307.2 n.a.
Dis borg GSYiH’nin % 51.1 47.4 59.0 63.5 n.a.
Nominal GSYiH Milyar AVRO 6.7 6.8 6.9 7.4 n.a.

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 2011 (veriler World Economic Outlook'tan (IMF) alinmustir),
Diinya Bankasi, Ulusal Istatistiksel Ajanslar ve Merkez Bankalari).
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Avrupa Kiiciik isletmeler Yasas1 degerlendirme sonuglari

Bu béliimde Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki bdlgenin 2012 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
degerlendirmesinde Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti i¢in elde edilen temel sonuglar ana hatlariyla
verilmistir. Degerlendirilen politika boyutlar1 yeniden birlestirilmis ve daha genis bes KOBI
politika alan1 halinde gruplandirilmistir. Avrupa Birligi mali krizinin Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye
tizerindeki etkisinden dolay1 finansmana erisim boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.

KOBI politikasi olusturulmasina yonelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi

Kurumsal politika ¢ercevesi

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti'nde kurumsal diizen genel olarak iyi bir sekilde
yapilandirilnustir. KOBI'ler Ticari Sirketler Kanunu’na gore calisan sayis1 bakimindan Avrupa Birligi
KOBI tanimma uygun olarak tanimlanmgtir. KOBI politikasinin hazirlanmas: ve koordinasyonundan
Ekonomi Bakanligi biinyesinde bulunan Girisimcilik ve Rekabet Departmani sorumludur. Bu departman,
KOBI destegine yonelik stratejiler ve ¢ok yillik ve yillik program taslaklarmin hazirlanmasindan
sorumludur. Girisimcilik ve Rekabet Departmani ayrica Girisimciligin Tanitilmasi Ajansi ile birlikte bazi
program faaliyetlerinin uygulanmas: siirecine de katilmaktadir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler icin Revize Edilmis Ulusal Kalkinma Stratejisi (2002-2013), KOBI
gelisimine yoOnelik strateji cergevesini belirlemektedir. Bu strateji 6zel faaliyetleri ve onlemlerin
tammlandifi ¢ok yillik KOBI Programu (2011-13) ile tamamlanmaktadir. 2004 yilinda kurulan
Girisimciligi Ozendirme Ajans1 (APPRM), KOBI'lerde girisimciligi, rekabeti ve inovasyonu destekleyen
yillik programlarin uygulanmasindan sorumludur. Bu faaliyetler devlet tarafindan devlet biit¢esinden
kargilanmaktadir ancak hibeler yoluyla finansman saglanan birgok bagis faaliyeti de bulunmaktadir.
Girisimciligi Ozendirme Ajansi, bolgesel merkezler, isletme destek ajanslar1 ve yeni girisim merkezleri
de dahil olmak {izere iceren girisimcilik ve kiiciik isletmeler ile iliskili kurumlarla isbirligi yapmaktadir.

Devlet, kayit dis1 ekonominin oniine gegmek i¢in 2012 yili itibariyle gegerli olmak tizere bir yillik
eylem planini uygulamaya koymus olup 3 ayda bir gézden gegirilmektedir.

Mevzuatin basitlestirilmesi ve diizenleyici etki analizi

2009 raporundan bu yana Makedonya hiikiimeti mevcut mevzuatin basitlestirilmesi konusunda iyi
sonuglar gostermistir. Mevzuat giyotinin tiglincii sathasinda yer alan tedbirleri uygulamustir. 2012 yilinin
basinda, KOBI'ler i¢in isletim kosullarinin basitlestirilmesine odaklanan, Kiigiik Olanlara Avantaj baslikli
mevzuat giyotinin dordiincii asamasii baslatmistir. Bilgi, Toplum ve Idare Bakanligi, Basbakan
Yardimcis1 Kabinesinden mevzuat reformlarini iyilestirme roliinii devralmistir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, diizenleyici etki analizinin uygulanmasi konusunda biyiik
bir ilerleme kaydetmistir. Gegtigimiz ii¢ yilda, devlet Diizenleyici Etki Analizini kullanarak 451 yasa
uygulamaya koymustur. Makedonya'da Daha Iyi Is Yonetmeligi projesi (Ekim 2010 yilinda baslatildi)
sirasinda, yonetmeliklerin taslaklarinin hazirlanmasina iligkin danigmanlik siirecini iyilestirmek igin
bircok kilavuz tasarlanmistir. Buna ek olarak, diizenlemelerin Ulusal Elektronik Yonetmelik Kayit
Sistemi, toplam 1.700'in {izerinde diizenlemeyi halk tarafindan kismen erisilebilir hale getirmistir.

Kamu-dzel sektor istisare cercevesi

Bakanliklar arasi ¢alisma grubu toplantilar1 yoluyla, 6zel sektdr ile diizenli istisareler
gerceklestirilmektedir. Ug yillik Girisimcilik ve Rekabetcilik Program ile
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KOBI forumunun canlandiriimas: ve 6zel sektor ile aktif olarak etkilesim kurulmasi planlanmaktadir.
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti'nde, hiikiimete sunulan biitiin taslak yasalarin 6zel sektoriin
yorumlarini igermesi gerekmekte, aksi takdirde sonraki siiregler i¢in kabul edilmemektedir. Yeni girisim
"150 sirket ziyareti", sorunlarin iistesinden gelmek ve diizenlemeleri iyilestirmek i¢in uygun onlemlerin
hazirlanmasi amaciyla sirketlerin karsilagtigi temel baskilar1 tanimlamastir.

KOBPler icin uygun faaliyet ortamimin olusturulmasi
Sirket tescili ve is kurma siireci

2009 degerlendirmesinden bu yana, Sirket tescili ve is kurma siireci iyilestirilmis olup su an en st
uluslararasi standartlara paralel bir sekilde islemektedir. Yeni girisim ile ilgili olarak, Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti, Diinya Bankasi'nin Is Yapma Kolaylig1 2012 raporunda en iyi alt: {ilke arasinda
yer almaktadir. Sirket tescili sistemi, tek durak noktasi olarak diizenlenmis olup sirketler i¢in kamu
yonetimi ile biitiin etkilesimlerde gecerli olan tek bir kimlik numarasi tayin edilmektedir. Sirketler,
Haziran 2011'den bu yana online tescil yapabilmektedir.

e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, is toplulugu i¢in nispeten iyi gelistirilmis e-hizmetlere
sahiptir. Online vergi hizmetleri mevcuttur ve bircok kurumsal vergi miikellefini kapsayacak sekilde
asamali olarak genisletilmistir. Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi Kalkinma Kurumu’nun (USAID)
destegi ile biitiin istihdam hizmetlerini kapsayan bir web sitesi olusturulmus ve g¢esitli online kamu ihalesi
ve kadastro hizmetleri bu siteden yapilabilmektedir. Elektronik imzalara yonelik yasama ve diizenleme
gergeveler bulunmaktadir ve e-imza sistemi, kullanim seviyesi halen oldukga diisiik olsa da, 2006 yilindan
bu yana faal durumdadir.

Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmast

2006 yilinda olusturulan bir iflas yasasi, etkili ve sistematik bir sekilde gergeklestirilen seffaf iflas
prosediirlerini diizenlemekte olup iflas vakalarinin ortalama siiresini azaltmistir. Diinya Bankasi'na gore,
2011 yilinda bu yasada yapilan degisiklikler, iflas prosediirlerini daha da hizlandirmistir ve iflas vakalar
maksimum 18 ay igerisinde sonuglandirilabilmektedir.

Diinya Bankasi'min Is Yapma Kolaylig1 2012 raporuna gére, iflas siiresi iki yil, iflas maliyeti mal
varliginin %10'u ve geri kazanim orani ise %42’si olarak hesaplanmistir.

KOBJIlerin finansmana erigsiminin kolaylastirilmasi ve yasal ortam ile is ortaminin gelistirilmesi

2009 yilinda gerceklestirilen son degerlendirmeden bu yana, KOBI'ler i¢in banka borcunu da igeren
dis finansman kaynaklarinda, kriz nedeniyle belirgin bir azalma yasanmistir. Su an uygulamada olan
herhangi bir kredi garanti plan1 bulunmamaktadir. Leasing ve risk sermayesi gibi diger finansman
kaynaklari, i¢ ve dis ortamin olumsuz olmasi nedeniyle diismiistiir. Yasal ortam ve diizenleme ortaminda
bazi ilerlemeler kaydedilmistir. Kredi bilgi sistemi, yakin zaman 6nce kurulan tam islevli 6zel biiro ile
belirgin derecede iyilestirilmistir.

KOBI'ler icin dis finansman kaynaklar:

Bankacilik sektorii, 6zellikle Avrupa ortak gruplart olmak tizere ¢ogunlukla yabancilara aittir
(varliklarm yaklagik %93'i). Yunan istirakleri toplam varliklarin yaklasik %20'sini olusturmaktadir ancak
bankalar dis finansman konusunda komsu ekonomilerde oldugundan daha az bagimlidir.
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Kiiresel mali kriz dncesinde, bankacilik sektorii pazar giiglii ve istikrarli bir biiyiime yasamustir. Ozel
sektore verilen kredi, 2006-08 déneminde %30 ila 35 aras1 yillik artis géstermistir. Ancak, kredi biiyiimesi
2009 yilinda ve 2010 yilinin ilk ti¢ ayinda belirgin derecede yavaslamis, yildan yila biiyiime %3.6 olarak
gortilmistir. Yillik kredi biiyiimesi 2010 yilinin sonunda diizelmis ancak 2011 yilinin sonunda nominal
kosullarda yaklasik %10 ile sinirl kalmigtir. Bankalarin kredi verme diizeyi 6zellikle Yunanistan'da olmak
tizere Avro bolgesi Krizinin ortasinda kalan yabanci ortaklardan gelen finansman kaynaklarindaki diisme
ve pahalanmadan ve portfoy kalitesindeki diisiisten etkilenmistir. 2010'un iigiincii ¢eyreginde sorunlu
krediler yaklasik %11'e ¢ikmig ve Eyliil 2011'de toplam kredilerin %9.5'ini olusturacak sekilde yiiksek
seviyede kalmistir. Bankacilik sektorii faaliyetleri, pazarin iigte ikisini kontrol eden en iyi li¢ bankada
yogunlagmistir. Banka denetleme standartlar1 biiylik 6l¢iide Basel anlagmasi ve Avrupa Birligi direktifleri
ile uyumlu hale getirilmistir ancak bu iyilestirmelere ragmen, ticari bankalar halen finansal teminat
yaptirimu ve agir isleyen ancak yine de iyilesen mahkeme prosediirleri konusunda sorunlar yasamaktadir.

Ticari bankalar, orta ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerin ticari bankalarin teminat kosullarini karsilamada
guiclitk cekmeleri ve likidite eksiklikleri olmalari sebebiyle mikro, kiigiik ve orta 6lgekli isletme sektoriine
genel olarak yalnizca siirl kredi sunmaktadir. Bazi ig yerleri, yiiksek provizyon ve faiz oranlarina ragmen
krediye mikrofinans kurumlar1 yoluyla ulasmaktadir. Devlet krize karsilik olarak, 2009 yilinda KOBI'ler
icin gecerli es finansman ve garanti planlarina yonelik Makedonya Kalkinma Tesviki Bankasinin
finansmanini artirmig ancak bankalar, karmasik prosediirler ve uygulanan iist faiz orani nedeniyle plani
kullanma konusunda isteksiz kalmstir. isve¢ Yatirrm Fonu ile birlikte kurulan Makedonya Kalkinma
Tesvik Bankasi garanti plan1 ve esas olarak ABD sermayesinden olusan ortak plan uygulamasina son
verilmistir. Is ve Sosyal Politika Bakanlig1 yeni is yerleri i¢in destek saglamakta ancak bu destek issizlerle
siurlt kalmaktadir.

Leasing, KOBI'ler igin alternatif bir dis finansman kaynag: gérevi gorecek kadar gelismemistir. 2011
Haziran ayi itibariyle, 11 leasing sirketi ¢cogunlukla otomobil sektoriine yogunlagsmis olarak ekonomide
faaliyet gostermekteydi. Mikrofinans genellikle ticari bankalar tarafindan saglanmaktadir. Procredit
Bankas1 gibi 6zel bankalarin (bazilar1 Avrupa imar ve Kalkinma Bankas: tarafindan desteklenmektedir)
sundugu mikrofinans mikro ve KOBI kesimine yogunlasmis durumdadir. Mikrofinans Bilgi Alisverisi'ne
(MIX) gore, bankalardan alinanlar1 da igeren mikro-kredi (kii¢iik yatirimcilara sirket agmalari i¢in fon
saglama) 2010 yilinda gayrisafi yurtigi hasilanin yaklasik %2.5'ni olusturmaktadir.

Diger finansman kaynaklari, heniiz yeterince gelismemistir. Ticari bir 6zel 6z kaynak sektorii heniiz
gelismemistir ve ekonomide uluslararasi 6zel 6z kaynak fonlar1 yeterince ilgi gérmemistir. Yatirim igin
kullanilabilir sermaye ve aktif sermaye 2010 yili itibariyle gayrisafi yurti¢i hasilanin sirasiyla %0.34'i
ve %0"1 seviyesinde hesaplanmigtir. Risk sermayesi neredeyse hi¢ yoktur. Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararas1 Kalkinma Kurumu, melek yatirimer aginin olusturulmasina yardime1 olmak icin bir plan
taslagi hazirlama konusunda Makedonya inovasyon Merkezi'ni desteklemektedir. Bu, ekonomide risk
sermayesi gelistirmek i¢in ilk adim olacaktir.

KOBI 1995'ten bu yana mevcut olan Makedonya menkul kiymetler borsasina gercek anlamda erisime
sahip degildir. Yurtigi hisse senedi piyasas1 2010 yili sonu itibariyle gayrisafi yurtigi hasilanin %29.1'i
seviyesinde dl¢eklendirilebilir bir sermaye miktarina sahiptir ancak cironun diisiik olmasi (2010 yilindaki
ciro orani 0.02'dir) yatirnmcilar1 yildirmakta ve kamusal hisse senedi tekliflerinin sermaye kaynagi olarak
cekiciligini kisitlamaktadir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti Uluslararasi Menkul Kiymetler
Komisyonu Orgiitii (I0SCO) prensipleri ile olduk¢a uyumlu olup kanun ve ydnetmeliklerin Kalitesi de
yiiksektir.
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Yasal ve diizenleyici ¢erceve

Gayrimenkul Kadastro Ajansi, online kadastro uygulamasi sunmaktadir. Makedonya Eski Yugoslav
Cumhuriyeti'nin taginabilir varliklar i¢in bir kayit sistemi bulunmaktadir ancak bu sistem iicretsiz degildir.
2011 yilindan bu yana, tam olarak faaliyet gosteren 6zel bir kredi biirosu bulunmaktadir. Pozitif ve negatif
kredi bilgilerini igermekte ve yetigkinlerin yaklagik %64'ni kapsamaktadir. Kamusal ve finansal
kurumlara, en fazla iki yillik gecmis verilere erisim saglamaktadir. 1996 yilinda kurulan kamu biirosu,
yetigkinlerin yaklasik %34'linii kapsamakta ve iki yildan fazla siireli ge¢cmis verileri sunmaktadir. Ancak,
kredi bilgilerinde belirgin degisiklikler bildirilmemekte ve bu da kredi bilgilerinin kesinliginin ve
gecerliliginin sarsilmasi riski teskil etmektedir. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti'nin tasfiye yasasi,
giineydogu Avrupa (SEE) bolgesindeki en gelismis tasfiye yasalarindan biridir ancak yeniden orgiitlenme
ile ilgili kurallar bakimindan uluslararasi standartlarin gerisinde kalmaktadir. Tedarikgiler iizerine
herhangi bir baski, devam eden finansman olanagi, bagl kredi kuruluslarinin oy yetkileri iizerine kisitlama
ve yeniden orgiitlenme planinin onay sonrast modifikasyonuna yonelik bir hiikiim bulunmamaktadir.

Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktiorler

Arastirma kurumlari, finansal bilgiyi degerlendirmek i¢in anketler yapmis ve sonug olarak seviyelerin
diisiik oldugunu ortaya koymustur. Finansal bilgi seviyelerini degerlendirme ve iyilestirmeye yo6nelik
ulusal bir strateji bulunmamaktadir.

Girigimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tesvik edilmesi

Beseri sermayeye yonelik olarak, 6zellikle girisimeilik egitimi giindemi tizerine birlikte ¢caligmak i¢in
egitim ve ekonomi bakanliklar1 arasinda bir isbirligi protokolii imzalanmustir. Ikinci bir girisim de Ulusal
Inovasyon ve Girisimcilik Egitimi Merkezinin kurulmasidir. Bu merkez &gretmenlere ve egitmenlere
girisimciligin tesviki konusunda uzmanlik ve destek saglamaktadir. Birlikte ele alindiginda, hem
bakanliklar arasindaki anlagma kapsamina alinan liderlik rolii, hem de Merkez tarafindan saglanan destek
cergevesi, girisimcilik egitimi giindeminin ilerlemesi i¢in miikkemmel bir temel olusturmaktadir. Ayrica
bugiine kadarki gelismeleri nitelendiren segmentasyon tiiriine kars1 koruma saglayacaktir. Ik ve orta
ogretimde temel girisimcilik yeterliligini tesvik etmeye yOnelik basarili ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
Bu sirada, gegici diizeyde, 2011 yilinda uygulamaya konan mevzuat tiniversite ikincil etkileri i¢in destegi
iceren iiniversite-isletme isbirliginin pekistirilmesine katkida bulunacaktir. Ayrica, girisimcilik
Ogretmenleri aginin kurulmasi, iyi bir uygulama paylasim ortam olarak ikiye katlanacak ve girisimeilik
Ogretmenlerinin gelismesi konusunda Avrupa Birligi’'nde daha genis ¢apli bir gelisim olugmasini
saglayacaktir. Ancak, yiliksek Ogretim toplulugu tarafindan girisimcilik egitiminde "tiim fakiilte"
yaklagiminin daha fazla vurgulanmasi egitim sisteminin daha genis ¢apli ¢aligmalarinda belirgin bir
canlanma saglayacaktir.

Kadin girisimciligi politikasi iizerinde hala calisilmakta olup kadin girisimcilere yonelik ulusal
danismanlar agimin olusturulmasi kadin girisimciler igin esnek ve kisiye 6zel hizmetin saglanmasinda
onemli bir adimdir. Heniiz calismalarin basinda olunmasina ragmen, danismanlar agi, kadinlarin
finansmana erisimi konusunda daha sistemik bir destege yonelik kilavuz gorevi gorebilmekte, bankacilik
sektorii de dahil olmak {izere tiim paydaslar1 kapsayan daha sistemli bir tartisma ileriye dogru atilacak ilk
adim olacaktir. Ancak, kadin girisimciligine iligskin tizerine stratejik gelismeler, somut girisimler i¢in
kamu biitgesinden alinacak finansal destek de dahil olmak {izere gelismelerin adim adim gergeklesmesi
icin politika tabanli bir ortam gerektirecektir. Bu baglamda, 6zellikle politika tasarimmin baslangig
safhasinda, izleme ve degerlendirmede politika savunma grubu 6nem tasiyacaktir.
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Kutu 15.1. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyetinde hiikiimet politikalarinin etkinligi
konusunda KOBI’lerin algisi

Anket sonuclari: OECD Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti'nde, Avrupa Isletmeler Agi
destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullar1 ve kendilerini dogrudan etkileyen hiikiimet
politikalarina iliskin algilariyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmustir.

KOBI’lerin profili: Orneklemdeki ortalama firma 10 yildir faaliyet gosteren, 90 kisi istihdam eden
ve 2.7 milyon AVRO ciro getiren bir firmadir. Orneklem firmalarin %351'i ihracatgidir.

En onemli is ortami kosullari: Ankete yanitlayan firmalar oncelikleri su sekilde belirlemislerdir:
tiiketici talebinin arttirilmasi, ekonomik ortamda istikrarin artmasi, bankalardan daha isletme dostu
kredilerin alinabilmesi, daha istikrarli ve erisilebilir diizenleyici kosullar ve daha kalifiye personel.

En 6nemli |:> Performans Onceliklerin
politika alanlari algist arttirilmast

En 6nemli hiikiimet politikalari: KOBI’lere yonelik cesitli hiikiimet politikalar1 en 6nemli
politikalar olarak belirlenmistir; ilk ti¢ sira soyledir: is diizenlemesinin gelistirilmesi, finansmana
erisimin kolaylastirilmasi ve ihracat tesvikinin desteklenmesi.

Hiikiimet politikalarinin performansina iliskin algi: Firmalar, is diizenlemesi ve girisimcilik
egitimi alanindaki hiikiimet girisimlerini zayif algilamaktadir. Finansmana erisimi kolaylastirmay1
amaglayan politikalar zayif olarak algilanirken, is yerleri i¢in prosediirleri basitlestiren politikalar en
iyi politikalar olarak siniflandirilmustir.

Hiikiimet politikalarin énceliginin artirilmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek icin finansmana
erisim ve ihracatin 6zendirilmesini destekleyen hiikiimet politikalarinin daha ¢ok finansal destege
ihtiyaci olurken, is diizenlemesini gelistirmeye yonelik destek programlarinin ise daha iyi koordine
edilmesi gerekmektedir. Seffaf kamu alimlarina yonelik destek programlar1 ve KOBI destek
hizmetlerinin daha iyi tanitilmasi gerekmektedir.

Isletme egitimi konusunda son olarak, kiiciik isletme becerileri istihbarati daha sistemli bir yaklasim
gerektirmektedir. Egitim ihtiyaglarinin degerlendirilmesi konusunda bir ¢alisma grubu atanmali ve kiigiik
isletme toplulugu icin kalic1 bir is giicii gdzlem yeri saglamak i¢in mevcut (ve takip) KOBI stratejisine
dogrudan entegre edilmelidir. Kamu sektorii yetkilileri (istihdam hizmeti ve KOBI tesvik ajansi) bu
stirecte onemli ortaklar olacak, is temsilciligi kurumlar ise istihbarat gelistirme tesvikini yonetecektir.
Istihdam yetkilileri tarafindan uygulanan iyi gelistirilmis bir egitim ag1 bakimindan, "egitime erisim"
gostergesi konusunda iyi performans gosterilerek, bu agin kiigiik isletmelerin belli ihtiyaglarim karsilama
kapsami inceleme gerekmektedir. Biiyiiyen isletmeleri destekleme ¢alismalarinin da biiyiime ve istihdami

tesvik edecek sekilde gliclendirilmesi gerekir.

KOBI'lerin rekabet giiciiniin artirilmast
Is bilgileri ve hizmetleri

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti'nde, KOBI destek hizmetlerine iliskin politika cercevesi
heniiz tamamlanmamigtir. KOBI Stratejisi KOBI destegini arttiracak net islevsel hedefler igcermemektedir.
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Son degerlendirmeden bu yana, KOBI destek hizmetlerinin kapsami konusunda herhangi bir ilerleme
kaydedilmemistir. Bagis destek programlarma ek olarak, KOBI'ler bolgesel merkezler ve isletme
hizmetleri igin ortak finansman saglayan belgelendirme programi yoluyla Girisimciligi Ozendirme
Ajans’nin (APPRM) destegine giivenmektedir. Ozellikle yeni girisimleri hedefleyen destek heniiz
gelisme agamasinin bagindadir ancak devlet yeni kulugka merkezlerinin olusturulmasi yoluyla bu destegi
arttirmay1 planlamaktadir. Hala merkezi bir KOBI portali bulunmamakta, bu da KOBI'lere 6zel bilgilerin
elde edilmesini zorlagtirmaktadir.

Kamu alimlar

Ihale tekliflerinin lotlara ayrilmasi yaygin bir uygulamadir. 2010 yilinda kamu satin alma
ihalelerinin %30'u lotlara ayrilmistir. Yeterlilik seviyeleri ve finansal gereklilikler ile ilgili kanun, kamu
ihalesi ile ilgili glincel Avrupa direktiflerine biiyiik 6l¢tide uygun hale getirilmistir.

Kamu alimlan ile ilgili bilgilere, www.e-nabavki.gov.mk web sitesi iizerinden online ve iicretsiz
olarak da ulasilabilir. Mallar i¢in 20.000 AVRO iizerindeki, hizmetler i¢inse 50.000 AVRO f{izerindeki
ihalelerin elektronik sistemde yaymlanmasi gerekmektedir. Devlet, e-ihale ¢oziimlerinin kullanimini
artirmaya c¢aligmaktadir. Thale katilimcilarinin  gergek zamanli olarak asil teklif edilen fiyati
diigtirebilmelerini saglayan e-yayimlar, e-teklifler ve e-agik artirmalari uygulamaktadir. 2012 yili
itibariyle, yaymlanan ihalelerin %100'{iniin e-ag1k artirma sistemine tabi olmasi planlanmaktadir.

Kamu ihalesi sistemi agik ve seffaftir ve yabanci ve yerli ekonomik isletmeciler arasinda ayrimeilik
yapmamaktadir. Ge¢ 6demelerle miicadele etmek icin belirlenmis 6zel kurallar bulunmamaktadir.

Inovasyon

2011 yilinda, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, ulusal inovasyon sisteminin kapsamli bir
degerlendirmesini gergeklestirerek ve OECD Bélgesel Rekabetgilik Inisiyatifi kapsaminda bir inovasyon
stratejisi ve eylem plani taslagi hazirlayarak inovasyon igin zemin yaratmistir. Ancak bugiine kadar ¢ok
fazla 6zel inovasyon destek tedbiri uygulanmamustir. Fikri miilkiyet haklarin1 korumaya yonelik yasal
cerceve  bakimindan ilerleme kaydedilmistir.  Kolektif haklar  yonetimi  topluluklarinin
ruhsatlandirilmasina yonelik ¢ergeve iyilestirilmistir. Kanun yiiriitme kurumlari igbirligi yapmaya devam
etmektedir ancak Fikri miilkiyet haklarinin uygulanmasi ile ilgili sorumluluklari konusunda belirgin
sinirlar bulunmamaktadir ve sahtecilik ve korsancilik yaygin olmaya devam etmektedir.

Cevreye duyarli ekonomi

Ulusal politika gergevesi ile gevreye duyarli biliyiimenin biitiinlestirilmesine yonelik caligmalar
yapilmigtir. EKo-tirtinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, Sanayi Politikas1 Stratejisi (2009-20)
kapsamindaki 6nceliklerden biridir. Ancak, KOBI Stratejisi eko-verimlilik konusunda herhangi bir hiikiim
igermemektedir. Bu da, gevre koruma ve KOBI gelisiminin birbiriyle baglantisiz politika alanlar1 olarak
algilandig1 anlamina gelmektedir. Devlet, ilgili bakanliklar ve ticaret odalar1 yoluyla ¢evresel sorunlar ve
araclar iizerine bilgi saglamaktadir, ancak KOBI sektoriinde gevreye duyarli biiyiime halen gevresel
sorunlar konusundaki uzmanligin yetersiz olmasi nedeniyle kisithdir. Sirketler genellikle cevresel
yonetim sistemlerinden ve standartlarindan habersizdir ve devlet bunlarin uygulamaya alinmasini tesvik
etmek icin heniiz hi¢bir tedbir almamuistir.
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Ihracatin ézendirilmesi

Makedonya hiikiimetinin ihracati 6zendirmeyi desteklemek i¢in, ¢ogunlugu uluslararasi bagis toplulugu
tarafindan ortak finansman saglanan ¢esitli programlar1 bulunmaktadir. Ayrica, 6zellikle IT hizmetlerinin
ihracatin1 destekleyen bir strateji de uygulamaya konmustur. Devlet ve uluslararasi bagis toplulugu
geleneksel Makedon sektorlerinin ihracata &zendirilmesi i¢in finansal destek saglamaktadir. Devletin
2011-15 programi kapsanminda, KOBI ihracatlari i¢in ihracat faktdring ve hibe planlari gibi birtakim tedbirler
ve projeler finanse edilmektedir. Buna ek olarak, Ekonomi Bakanligi, Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararast Kalkimma Kurumu (USAID) tarafindan finanse edilen bir Yatinm Arttirma ve Ihracati
Gelistirme Destegi (IDEAS) projesi baslatmustir. Segilen yabanci pazarlarda iki sanayi sektorii tanitilacaktir.

Kiiresel Girisimcilik haftas1, Y1lin Girisimcisi, Yeni Girisim Haftasi, Avrupa KOBI Haftas1 ve yetenek
giinleri gibi KOBI tanitim etkinlikleri yillik olarak gerceklestirilmektedir. Bu etkinlikler genel olarak
girisimciligi 6zendirmeyi amaglamakta ve ayrica ihracat tanitimina da odaklanmaktadir. 2012 yilinda KOBI
tanitimi i¢in bir sanal fuar yapilmasi planlanmaktadir.

Tek Pazar firsatlar

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti'nde, kalite alt yapisi ile ilgili yasal gergeve, Avrupa Birligi
mevzuatina uygundur. Bazi oncelikli sektorler i¢in sektdrel mevzuatlar bulunmakta ancak bunlar tiim
oncelikleri kapsamamaktadir. Avrupa standartlari uygulamasmin benimsenmesi tamamlanmis olsa da,
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti Standardizasyon Enstitiisii (ISRM) politik kisitlamalar nedeniyle
heniiz Avrupa Standardizasyon Komitesi CEN ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi’'ne tam
iiyelik bagvurusu yapmamastir.

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti Akreditasyon Enstitiisii (IARM) akreditasyon organi Avrupa
Akreditasyon Cok tarafli Anlasmasina basvurmus ancak heniiz anlasmay1 imzalamamustir. Oncelikli
sektorlerdeki uygunluk degerlendirme organlari Avrupa Birligi’nin gerekliliklerine gore gelistirilmekte ve
uygunluk degerlendirmesi tlizerine ulusal mevzuat yiiriirliige konmaktadir. Ancak, yatay mevzuat heniiz
Avrupa Birligi ¢ergevesi ile uyumlu hale getirilmemistir.

Uluslararas1 kurumlar ve Avrupa Birligi kurumlari Makedon metroloji organlarimi ve kurumlarini
tanimaktadir ancak metrolojinin Avrupa Birligi ¢cer¢evesi ile uyumlu oldugu heniiz onaylanmamustir. Buna ek
olarak, piyasa gozetimi ile ilgili yasanin, yatay ¢ergeve ile tam uyumlu hale gelecek sekilde revize edilmesi
gerekmektedir.

Genel olarak Tek Pazar iizerine yogunlasan, ihracatin 6zendirilmesine yonelik entegre bir ag
olusturulmustur. Ticaret odalar1 ve Avrupa Isletmeler Ag: ofisleri, Tek Pazar ile iliskili sorunlar iizerine
eksiksiz ve giincel online bilgiler sunmaktadir. Saglik ve bitki sagligi standartlari (SPS) ulusal organlari
birka¢ kisitlama disinda iyi sekilde olusturulmustur ancak c¢aligmalarin halen Avrupa standartlart ve
uluslararasi standartlarla tam olarak uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Yapilmasi Gerekenler

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti, son ii¢ yilda KOBI politikasini Avrupa Kiigiik Isletmeler
Yasasi prensiplerine uygun hale getirme konusunda belirgin bir ilerleme kaydetmistir. Ancak, kurumsal
cergeve, faaliyet ortami ve Avrupa Birligi teknik standartlar1 ve yonetmeliklerinin benimsenmesiyle ilgili
politika boyutlarinda goriilen ilerleme belirgin olsa da, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti KOBI destek
hizmetlerinin saglanmasi, inovasyon ve finansmana erisim alanlarinda oldukga yetersizdir.

Son birkag yil igerisinde, devlet kapsamli bir diizenleme reformu uygulayarak, Diizenleyici Etki
Analizini sunarak, online kaydi igeren sirket tescili i¢in tek durak
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noktas1 olusturarak ve e-devlet hizmetlerinin kapsamini genisleterek is ortamini iyilestirmeye odaklanmustir.
Is ortamindaki bu gelismenin, kriz sonras1 asamada ekonominin desteklenmesine yardim etmis olabilecegi
diistintilmektedir.

Ekonominin biiyiime potansiyelini artirmak icin, bu politikanin, en dinamik ve ihracat odakli KOBI'leri
destekleyen miidahalelerle tamamlanmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, devlet Girisimciligi Ozendirme Ajansi
(APPRM) tarafindan saglanan hizmetlerin sadece temel hizmetlerin saglanmasi ve girisimciligin tesviki ile
sinirl tutmay1p kapsaminin genisletilmesi iizerinde durmalidir. Ozel sektdr kuruluslari ile yakin danismanlik
yoluyla mevcut sinirli belge plani programinin yeniden tasarlanmasi gibi sirkete/kisiye 6zel hizmetler
sunulabilir. Devlet ayrica KOBI'lerin teknolojik sogurma kapasitesini destekleyen yeni planlar gelistirmeli ve
yeni inovasyon stratejisi hazirlik siirecini tamamlamalidir.

Diizenleyici ¢ergeve ve mevzuat gercevesi bilylik Olciide finansmana erisim saglamak icin ylrtirliige
konmus olsa da, KOBI'lere teklif edilen finansal iiriin cesidini genisletmek icin calismalar yapilmalidir.
Leasing ve faktoring hizmetleri su an az gelismis durumda olup kredi garanti planlarinm islerligi ise oldukca
sinirlidir. Mevcut durumda 6zkaynak tedarikinden neredeyse tamamen yoksun olundugu goz oniinde
bulunduruldugunda, hiikiimetin melek yatirime1 ag1 olusturmak i¢in yapilan mevcut ¢aligmalar1 desteklemesi
ve dis 6zkaynak finansmani i¢in uygun kosullar yaratilmasina katkida bulunmasi ¢ok énemlidir.

Inovasyon ve Girisimcilik Egitimi Merkezi, Makedon girisimcilik giindemi i¢in 6nemli bir cerceve
sunmaktadir. Yetkililerin bolgedeki siirekli gelisim ve ilerlemeye destek olmasini saglayacak bir politika
izleme rolii olusturmak i¢in Merkeze finansal destek saglanmasi konusu iizerinde durulabilir. ikinci olarak,
nispeten yeni olmasina ragmen, girisimcilik egitmenleri ag1 iyi bir uygulamadir ve hiikiimetten ve is
diinyasindan destek almaktadir. Is ortaminda daha fazla kadi olmasm tesvik etme istegi, dzellikle bir
politika giindemi ile ilerlemek i¢in gii¢lii savunma gerektirecektir. Savunma amaglari i¢in kadin girisimciler
danigman aginin uzmanligindan faydalanma secenegi goz oniinde bulundurulmalidir. Kiiciik isletme sektorii
i¢in bir sonraki safha desteginde biiyiime seviyesi Avrupa Birligi ticareti ile potansiyel olarak baglantili olan
icin egitim ve danigmanlik hizmetlerine 6zellikle dikkat edilmelidir.

Sekil 15.1. Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti icin Avrupa Kiigiik Isletmeler
Yasasi1 Puanlar

1.Girisimcilik egitimi ve kadin girisimciligi

10.KOBP’lerin uluslararasilasmast 2.iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans taninmasi

3.KOBI politikalar gelistirmeye yonelik

9. Cevreye duyarh bir ekonomide KOBI’ler " pet
diizenleyici gergeve

8b. KOBI’lere yonelik inovasyon 4 KOBT’ler igin faaliyet ortan
politikasi
. 5a. KOBI’ler ve yeni girisimciler i¢in destek
8a. Isletme becerileri hizmetleri

7. Standartlar ve teknik diizenlemeler 5b. Kamu alimlar1

6.KOBTI’lerin finansmana erigimi

Kaynak: Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi 2012.
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Kaynake¢a

IFC/Diinya Bankasi Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayligi Projesi objektif olarak, ulusal ve
bolgesel seviyede secilen sehirler ve 183 ekonomideki is diizenlemelerini ve yaptirimlarint olgmektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast /Diinya Bankast Is Ortami ve Isletme Performanst Anketi IV): Is Ortami Anketi,
Avrupa Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankast ve Diinya Bankasi Grubu'nun ortak bir girigimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algist Endeksi: Uluslararasi Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga karsi

miicadeleyi yoneten global bir sivil toplum orgiitiidiiv. Algit Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve goriis
anketleri ile belirienen sekilde, algilanan yolsuzluk seviyelerine gore yilda bir kez iilkeleri siralamaktadir
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Genel bakis

Karadag, bolgede kiiresel mali krizden en ciddi sekilde etkilenen ekonomilerden biridir. 2009 yilinda
gayrisafi yurti¢i hasilada %5.7'lik bir daralma kaydedilmistir. Ekonomi %2.5'lik biiylime ile 2010 yilinda
kismen tekrar yiikselise gecmis ve 2011 yilinda %2.7 ile biiylimeye devam etmistir. 2012 yilinda ekonomik
faaliyetin daha diisiik olacag1 tahmin edilmektedir. ¢ talep krizden sonra diisiik olmaya devam etmis ve
ozellikle 2011 yilinin ikinci yarisinda ve 2012 yilinin baglangicinda AVRO bolgesinde ihracatlar yetersiz bir
biiylime ile siirli kalmistir. Mevcut hesap agigi 2011 yilinda gayrisafi yurtigi hasilanin %19.4'tine kadar
diismiis olsa da, halen bolgedeki en yliksek agik olmaya devam etmektedir.

Karadag, uygun is ortam olusturma ve itibarli yabanci yatirimeilari ¢ekme konusunda birtakim
basarilara ulagmistir. Bu, Karadag'h anketteki 183 ekonomi arasindan 56’inc1 siraya tasiyan Diinya
Bankasi'nin Is Yapma Kolaylig1 2012 raporuna da yansitilmistir. Karadag, Bat1 Balkan bolgesindeki birgok
ekonomiden daha iyi durumdadir ancak yeni Avrupa Birligi iiye iilkelerinin gerisinde kalmaktadir. Yatirim
ortamini gii¢lendirmek i¢in caligmalara devam etmesi gerekmektedir. Son Is Cevresi ve Isletme Performansi
Anketi'nden (BEEPS IV) alinan veriler, Karadag'da is yeri isleten kisileri hala etkileyen, aralarinda elektrik
tedariki, finansmana erisim, is yeri tescili ve izinler, kayit dis1 sektor rekabeti ve vergi oranlarinin bulundugu
bazi engellerin altin1 ¢izmektedir. Seffaflik Uluslararast Yolsuzluk Algist Endeksi 2012'ye (CPI) gore,
Karadag 4 puan ile 183 ekonomi arasindan 66’inc1 sirada yer almaktadir ve dolayisiyla bu 6l¢iimde Bati
Balkanlardaki bircok ekonomiden daha iyi bir konumdadir. Ancak, Is Cevresi ve Isletme Performansi Anketi
IV'e gore, yolsuzluk halen is faaliyetlerimi etkileyen bir sorun olmaya devam etmektedir.

KOBIl'ler, ekonomide ©nemli bir rol oynamaktadir. 2008 yili sonu itibariyle KOBI'ler
isletmelerin %99.6's1n1 ve toplam istihdamin %62'sini olugturmaktadir.

Tablo 16.1. Karadag i¢in ana makro-ekonomik gostergeler, 2008-12

2008 2009 2010 2011 2012(proj.)
GSYIH biiyiimesi %, yildan yila 6.9 5.7 25 2.7 0.4
TUFE enflasyonu %, ortalama 6.3 3.4 1.5 2.9 3.1
Devlet bilangosu GSYIH’nin % -0.3 -5.3 -3.8 -6.5 n.a.
Cari islemler dengesi GSYIiH’nin % -50.7 -30.3 -25.6 -19.4 n.a.
Net DOGRUDAN YABANCI Milyon 520.9 1 009.6 542.1 389.2 n.a.
YATIRIM (FDI) AVRO
Dis borg GSYIH’nin % 95.6 93.3 100.2 94.6 n.a.
Nominal GSYTH Milyar 3.1 3.0 3.0 3.3 n.a.
AVRO

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 2011 (veriler World Economic Outlook'tan (IMF) alinmistir), Diinya Bankasi,
Ulusal Istatistik Ajanslar1 ve Merkez Bankalari).

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirme sonuclari

Bu béliimde AB iiyelik siirecindeki bolgenin 2012 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas: degerlendirmesinde
Karadag i¢in elde edilen temel sonuglar ana hatlariyla verilmistir. Degerlendirilen politika boyutlar: yeniden
birlestirilmis ve daha genis bes KOBI politika alan1 haline gruplandirilmistir. AB mali krizinin Bat1 Balkanlar
ve Tirkiye lizerindeki etkisinden dolay1 finansmana erisim boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.
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KOBI politikasi olusturulmasina yonelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi

Kurumsal politika cercgevesi

Genel olarak, Karadag'daki kurumsal politika gercevesi iyi bir sekilde gelistirilmistir. KOBI tanimu,
Muhasebe ve Denetim Yasasinda siniflandirilmis olup istihdam boyutu bakimindan Avrupa Birligi KOBI
kriterlerine uygundur. Ancak, ciro ve bilango tablolarindaki esik degerler Karadag ekonomisinin 6l¢eginden
dolay1 mutlak verilere gore farklilik gostermektedir.

Ekonomi Bakanhigmin KOBI Kalkinma Miidiirliigii, KOBI politikasmnin ~gelistirilmesinden,
koordinasyonundan ve uygulanmasindan sorumludur. Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin temsilcilerinden
olusan bir koordinasyon ekibi 2011-15 KOBI Kalkinma Stratejisi'nin olusturulmasindan ve uygulanmasindan
sorumludur. 2011 Ocak ayinda devlet 2011 yili igin KOBI Stratejisi ve Eylem Planin1 uygulamaya baglamustir.
Eylem Plani, kamu ve 6zel sektorden 30 farkli kurulus tarafindan finanse edilmekte ve taninmaktadir. Ancak,
KOBI Miidiirliigiiniin biitge ve personel seviyeleri 2009 raporundan bu yana diismiistiir.

Kayit digt ekonominin dniine gegmek igin Vergi Idaresi tarafindan tedbirler uygulanmaktadir. Yeni kayit
olan vergi miikelleflerinin ve KDV 6demelerinin sayisinda belirgin bir artis oldugundan, 2011 yilinda pozitif
sonuglar elde edilmistir.

Mevzuatin basitlestirilmesi ve diizenleyici etki analizi

2009 yili degerlendirmesi ile karsilastirildiginda, Karadag hiikiimeti mevzuatin basitlestirilmesi ve
diizenleyici etki analizi kullanimi1 konusunda ilerleme kaydetmistir. Mevzuat giyotini siireci, 2010 yilinda
ikincil mevzuati da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ayrica, Karadag Parlamentosu, Is Ortaminin
Tyilestirilmesi konusunda bir Yasa ¢ikarmistir. Buna ek olarak, devlet 2009 yilinda Diizenleyici Reform ve Is
Ortaminin Iyilestirilmesi Konseyi kurmustur.

Karadag, mevzuat giyotini siireci boyunca 690 yonetmelik ve 320 idari prosediir incelemis ve is toplulugu
ile istisare ederek yaklasik 1.750 tavsiye hazirlamstir.

Karadag, Diizenleyici Etki Analizini sistematik olarak uygulamaktadir. 2009 Temmuz ayinda, dilekce
sahibinin hiikiimete degerlendirme sunmasini gerektiren yasa ve i¢ tiiziiklerin teklif edilmesine yonelik yeni
prosediirler sunulmustur. Bu goérev Maliye Bakanlig1 kapsaminda, Is Cevresinin lyilestirilmesi Departmani
tarafindan gergeklestirilmektedir. 2010 yilinda, Departman, teklif edilen diizenlemelerle ilgili yaklagik 360
degerlendirme yaymlamistir. Bu siireg, 1 Ocak 2012 tarihinde Diizenleyici Etki Analizinin resmi sunumunu
tesvik etmistir. Karadag hiikiimeti, KOBI testi uygulamas1 getirmeyi planlamaktadir.

Kamu-dzel sektor istisare gercevesi

Kamu-o6zel sektor istisareleri, diizenli araliklarla gerceklestirilmekte ve 6zel sektdr temsilcileri yasa
taslagi, yonetmelik ve politikalar ile ilgili yorum yapma konusunda resmi firsata sahip olmaktadir. Ornegin,
yeni kurulan Koordinasyon EKibi, 2011-15 KOBI Kalkinma Stratejisi ve 2011 Eylem Plani ile sonuglanan bir
dizi Kamu-6zel sektor istisareleri diizenlemistir. Detaylandirma siireci sirasinda, stratejinin taslak metni
yorumlanmak {izere 200 KOBI'ye gonderilmistir.
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Ozel sektor temsilcileri yeni yonetmelik gelistirme siirecine resmi olarak dahil edilse de, uygulamada is
toplulugunun tavsiyelerinin dikkate alindig1 konusunda oldukga az kanit bulunmaktadir. Ozel sektdriin 6000
imza topladiktan sonra kendi inisiyatifinde yasa teklifi yapma sansi bulunmaktadir.

KOBI'ler icin uygun faaliyet ortaminin olusturulmast
Sirket tescili ve is kurma siireci

Karadag, 2009 degerlendirmesinden bu yana Sirket tescili ve is kurma siireci konusunda belirgin bir
ilerleme kaydetmistir. Sirket tescil siireci bir 6rnek hale getirilmis ve belediye tescili ve tek kimlik numarasi
uygulamasi ortadan kaldirilmis; Vergi Kimlik Numarasi uygulamaya konmustur. Sirket ve vergi tescilleri es
zamanli olarak gerceklestirilmektedir. Online tescil hazirhi@inda ileri agsamalara gegilmistir.

e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Karadag su an kamu idaresinin bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) kapasitesini gelistiren, 2010 yilinda
baslatilan AT tarafindan desteklenen bir projenin pargasi olarak bir dizi e-devlet hizmeti gelistirmektedir.
Devlet, 2009-2013 Bilgi Toplumu Kalkinma Stratejisi’ni uygulamaya ge¢irmistir. Su an, vergi ve sosyal
giivenlik alanindaki e-devlet hizmetleri heniiz kullanimda degildir. E-imza kullanilmaya baglanmis ve
Postane Mudiirliigii su ana kadar 2000'in {izerinde elektronik e-imza sertifikasi teslim etmistir (¢ogunlukla
isletmelere). Bilgi Toplulugu ve Telekomiinikasyon Bakanligi, mevzuat ve diizenleme ile ilgili ¢ergevenin
tamamlanmasi ve belgelendirme kurulusu olusturulmasi {izerine ¢aligmaktadir.

Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmast

2011 yilinda, iflas hakkinda yeni bir yasa yiirtirlige girmistir. Bu yasa Diinya Bankasi tarafindan olumlu
degerlendirilmis olup uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi standartlar1 ile tamamen uyumludur. Bu
yenilenmis yasa ilk uygula asamasindadir. Diinya Bankasi'min Is Yapma Kolayligi 2012 raporuna gore,
iflastan kurtulma siiresi iki y1l, iflas maliyeti mal varliginin %8'i ve geri kazanim oran1 ise %43.3'i olarak
hesaplanmugtir.

Kamu yetkilileri heniiz girisimcilere ikinci bir sans taninmasi ile ilgili olumlu tavri tesvik etmek igin
herhangi bir kampanya baslatmamustir. Gegici diizeyde birtakim faaliyetler iistlenilmistir. iflas yasasina gore,
iflastan tasfiye nihai mahkeme karar1 ve mahkeme kaydindan ¢ikarilma sonucunda gergeklesmektedir.

Iflas yasast, iflas prosediirlerinden gegen girisimcilere karsi ayrimeilik yapan herhangi bir krediye erisim
onlemi tamimlamamaktadir. Ancak, sorun yasayan sirketler 6deme giicii gibi sebeplerle kredi itibarlarini
diistirebilmektedir. Yeni iflas yasasi ayrica adi iflas yasayan sirketlere karst kamu ihalesi ile ilgili ayrimci
hiikiimler igermemektedir.

KOBP’lerin finansmana erigsiminin kolaylastarimasi ve yasal ortam ile is ortaminin gelistirilmesi

KOBI'ler faaliyetlerinin finanse edilmesi konusunda genellikle ticari bankalara giivenmektedir. Ancak,
banka kredisi KOBI'leri oransiz bir sekilde etkileyen krizden ciddi sekilde zarar gérmiistiir. Kétiilesen kiiresel
uluslararasi ortam ayrica risk sermayesi kullanilabilirligi de dahil olmak tizere diger finansman kaynaklarini
da etkilemistir. Taginabilir varliklarin tescili daha etkili
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hale gelmis olsa da, 2009 degerlendirmesinden bu yana yasal cercevede belirgin bir iyilestirme
goriilmemistir.

KOBI ler i¢in dis finansman kaynaklart

Bolgedeki diger ekonomilerde oldugu gibi, uluslararasi mali kriz Karadag’in bankalarin yabanci ortak
bankalardan alinan destege bagimliligina karsi hassasiyetini ortaya ¢ikarmistir. Kredi-mevduat orani 2010
yilindaki %123’liik artisa kiyasla 2011'de %108'e diismiis olsa da, bunun nedeni mevduatlardaki artistan ¢ok
bankalarin kredi portfoylerinin kaldirag oranini azaltmalar1 ve bunlart yeniden yapilandirmalaridir. Sonug
olarak, yeni krediler biiyiik 6lgtide dis likidite ve finansman kullanilabilirligine baglhidir. Yabanci bankalar
bankacilik varliklarinin yaklasik %88'ine sahiptir. Banka kredisi 2009 yilindan bu yana biiyiik 6l¢iide diistis
gostermis ve kredi biiylimesi 2010 yilimin ortalarindan bu yana nominal sartlarda ekside, Aralik 2011'de
yildan yila %-11.1 diizeyinde kalmistir. Sonug olarak, yurti¢i kredinin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani 2008
yilinda %87'yken, 2011 yilinda %67'ye diigmiistiir. Kredi biiyiimesi 2007 yilinda %170'in lizerinde oldukga
yiiksek ve siirdiiriilemeyecek bir seviyeye ulagtigindan, kredi bityiimesinde meydana gelen yavaslama istenen
bir sonuctur. Aralik 2011 itibariyle %14.4 olarak tahmin edilen diisiik likidite seviyeleri ve yiiksek sorunlu
kredi seviyeleri ise devam eden hassas noktalardir. 2010 Temmuz ayinda, yeni bir Merkez Bankas1 Yasasi ve
bankalar ile ilgili giincellenen yasalar1 igeren ve finansal sektor igin gecerli bir yasa paketi onaylanmistir.
Buna ragmen, banka idaresi, risk ve portfdy yonetimi sektorle ilgili sikintilar1 olusturmaktadir.

KOBI’lerin ¢ogu ticari bazli mikro-finans saplanmasi konusunda uzmanlasmus sivil toplum kuruluslart
ya da ticari bankalar yoluyla krediye erisim saglamaktadir. Kriz 6zellikle ticari bankalarda riskten kaginma
politikasinin daha ¢ok benimsenmesine bagli olarak KOBI'lere verilen banka kredisi miktarini etkilemistir.
Karadag, krizden etkilenmesine ragmen aktif bir leasing sektoriine sahiptir. Bes leasing sirketi ve bir banka,
2011 yilinda gayrisafi yurtici hasilanin yaklasik olarak %]1'ine tekabiil eden miktarda leasing hizmeti
saglamigtir. Ancak, sektor kurumsal agidan geligsmis {ilkelerin gerisinde kalmaktadir. 2005 yilinda
uygulamaya konan leasing yasasi, sektoriin diizenlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili higbir kurumsal
sorumluluk belirlememistir.

Kredi garanti planlarma yonelik finansman Karadag Yatirnm ve Kalkinma Fonu (IDF) kapsaminda
olusturulmus durumdadir. Nihai garanti planlari ile ilgili olarak Karadag Yatirim ve Kalkinma Fonu ile ticari
bankalar arasinda {i¢ s6zlesme imzalanmistir. 2011 yilindan bu yana, Karadag Yatirim ve Kalkinma Fonu,
toplam 1.7 milyon tutarinda 30 proje ile ilgili olarak yeni girisimciler i¢in 6zel kredi marjlar1 uygulamistir.
2011 Mart ayinda, is kadinlarina yonelik yeni bir kredi marj1 uygulamaya konmustur. Bu kredi marj1 263.000
AVRO tutarinda 12 projeden olusmaktadir. Karadag'da faaliyet gosteren alti mikrofinans kurulusu (MFI)
bulunmaktadir. Bunlar, Bankalar Yasasi ve 6zel mikrofinans mevzuatina gére yonetilmektedir. Faaliyetleri
temel olarak kirsal niifusa hizmet saglama odaklidir.

Risk sermayesini de igeren diger finansman kaynaklari heniiz yeterince gelismemistir. 2001 Kasim
ayinda, Karadag kurallarinin Avrupa Birligi diizenlemeleri ile uyumlu hale getirilmesi i¢in yatirim fonlari ile
ilgili yeni bir yasa kabul edilmistir. Karadag yatirimcilar igin kisith yatirim firsati ve yetersiz ¢ikis olasiligi
sundugundan 6zel 6z sermaye heniiz gelismemistir. Menkul kiymetler borsas1 mevzuati bulunmaktadir ve bu
alanda yakin zamanda bir ilerleme kaydedilmistir. 2010 Aralik ayinda, Karadag'in iki borsasi olan Nex
Montenegro ve Karadag Borsasi'min birlestirilmesi ile izleme ve diizenleme faaliyetlerinde ilerleme
kaydedilmistir. 2011 yilinin sonunda pazarda yirmi yedi sirket borsaya kaydolmustur. Karadag Borsasi'nin
toplam piyasa degeri 2011 yilinda gayrisafi yurti¢i hasilanin yaklasik olarak %83.6's1 oranindadir ancak likit
degildir.
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Yasal ve diizenleyici gcerceve

Yiriirlikte bir kadastro bulunmaktadir ancak tapu kaydi heniiz tamamlanmamaistir, bu da Karadag'im bu
boyut i¢in 2009'dakine gore daha disiik bir puan almasina yol agmustir. Bir miilkiin kaydedilmesi i¢in gerekli
prosediir sayisi, siire ve masraflar hala bolge ortalamasinin tizerinde seyretmektedir. 2008'den bu yana
uygulamada olan bir kamu kredi kayit biirosu 2011 yilinin sonunda yetigkinlerin yaklasik %26.4'tinii kapsar
duruma gelmistir. Olumlu ve olumsuz bilgileri kullanilabilir hale getirmekte ancak ilgili mevzuat,
borglananlarm kendileriyle ilgili bilgileri inceleyebilmesini garanti etmemektedir. Su an kredi bilgileri sadece
finans kuruluslarindan toplanmakta ancak perakende sirketleri ve kamu hizmeti veren sirketlerden kredi
bilgisi toplamak ve bu bilgileri dagitmak i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Taginabilir varliklar i¢in, Taginabilir Varliklar Teminat1 Yasasini takiben bir tescil sistemi uygulanmaya
baslamustir. Yetkili kisiler - avukatlar ve ticari bankalar - sisteme fiicretsiz olarak elektronik bir bildirim
beyani ekleyebilmektedir. Teminat kosullar1 yiiksek olup kredi miktarinin %150'sini agmakta, ancak bankalar
taginabilir varliklar1 teminat olarak kabul edebilmektedir. Tasfiye yonetimi 2011'de ¢ikarilan iflas kanunu ile
gergeklestirilmektedir. Borglarin ertelenmesine baglanmasinin ardindan, teminatli alacakli durumunu ve
degerini korumak amaciyla teminathh miilkiin korunmasiyla yiikiimliidiir. Teminath alacaklilar, yeniden
yapilanma sonrasinda teminati alabilmekte olup teminat likidasyonu getirileri konusunda 6ncelige sahiptirler.

Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktorler

Ekonomideki finansal okuryazarlik seviyesini degerlendirmeye yonelik ulusal bir strateji
bulunmamaktadir. Karadag Merkez Bankasi, zaman zaman finansal {iriinlere iliskin kamu farkindalig:
seviyesini 0lgmek ic¢in anketler gerceklestirmektedir ancak konuya 6zel ya da diizenli bir degerlendirme
gerceklestirilmemistir.

Girisimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tesvik edilmesi

Karadag'in 2009 degerlendirmesinin gii¢lii bir dzelligi, yasam boyu girisimcilik egitimi igin yapilan
ortaklik anlagmasidir. Artik daha az taahhiidii ve kaynagi olmasma ragmen hala yiiriirliiktedir. Ortaklik
canlandirilip agik bir liderlik sistemi tayin edilmedikge, gelismekte olan bir politika giindemi i¢in gerekli olan
kilavuzlugu ve destegi saglayamayacaktir. Bu baglamda, egitim yetkililerinin Girisimcilik Egitimi giindemini
daha ¢ok ele gegirmesi ve bu konuda taahhiitlerde bulunmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi'nin temel
girisimcilik yeterlilik tavsiyelerinde ilk ve orta egitimin sistematik olarak nasil ele alinacaginin belirlenmesi
onemli bir adim olacaktir. 2009 yili degerlendirmesinde Berane bolgesinde birtakim miikemmel kalkinma
calismalar1 gerceklestirilmistir ancak miifredata eklenecek ya da pilot calismay1 diger bolgeleri kapsayacak
sekilde genisletecek izleme ¢alismalari bulunmamaktadir. Berane'deki gelismeler, ele alinacak sorunlar ve
zorluklarin ulusal diizeyde kurumsal farkindalik ve politika farkindaligini yeniden olusturmaya yonelik bir ilk
adim olarak tekrar incelenebilir. Bu sirada, tiglincii kademe egitimde girisimciligi tesvik etme ¢aligmalart,
girisimciligin lisans 6grencilerine se¢meli ders olarak verilmesinde goriilen artig ile basarili bir sekilde
gelistirilmistir. Ekonomi ayrica iiniversite-isletme isbirligini tesvik etme cabalar ile de 6ne ¢ikmaktadir.
Yiiksek Ogretimin Gelistirilmesi ve Finansmam Stratejisi (2011-20), is faaliyetlerine &zel bir dnem
vermektedir. Universite-isletme isbirligi hiikiimlerinin etkisini belirlemek igin stratejinin izlenmesi énemli
olacaktir.
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Kutu 16.1. Karadag'da Hiikiimet politikalarinin etkinligi konusunda KOBI’lerin algis1

Anket sonuclari: OECD, degerlendirmeye paralel olarak Hirvatistan’da Avrupa Isletmeler Agi’nm
destegiyle destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, i ortami kosullar1 ve kendilerini dogrudan etkileyen
hiikiimet politikalarina iligskin algilari ile ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmustir.

KOBI'lerin profili: Orneklem ortalama firma 16 yildir faaliyet gdsteren, 72 kisi istihdam eden ve 3.5
milyon AVRO ciro getiren bir firma olmak iizere 33 sirketten olugsmaktadir. Orneklem firmalarin %331
thracateidir.

En onemli is ortamm kosullari: Ankete yanitlayan firmalar, oncelikleri su sekilde belirlemistir:
bankalardan daha isletme dostu kredilerin alinabilmesi, daha istikrarli bir ekonomik ortam, tiiketici
talebinin gii¢lendirilmesi, kamu ihale prosediirlerinin iyilestirilmesi ve daha istikrarli ve erigilebilir

diizenleyici kosullar.
|:> Performans |:> Onceliklerin
Algisi arttiriimasi

En 6nemli hiikiimet politikalari: KOBI’lere yonelik ¢esitli hiikiimet politikalar1 en dnemli politikalar
olarak belirlenmistir; ilk ii¢ sira sdyledir: kamu alimlar1 ve KOBI destek hizmetlerinin seffaflasmast,
finansmana erisimin kolaylastirilmasi ve ihracatin 6zendirilmesine destek verilmesi.

Hiikiimet politikalarinin performansina iliskin algi: Firmalar ihracatin 6zendirilmesine destek ile
ilgili politikalari orta dereceli olarak algilamus, is diizenlemesi ve finansmana erisimin kolaylastirilmasini
en kotiiler arasinda gostermislerdir. En iyi puan alan devlet politikalar1 girisimciligin 6grenilmesinin
tesviki ve ig yerleri i¢in prosediirlerin basitlestirilmesidir.

En gnemli
politika alanlari

Hiikiimet politikalarinin 6nceliginin arttirilmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek i¢in finansmana
erisim ve ihracatin 6zendirilmesini destekleyen devlet politikalarinin daha ¢ok finansal destege ihtiyaci
olurken, is diizenlemesini gelistirmeye yonelik destek programlarinin ise daha iyi koordine edilmesi
gerekmektedir. Tek Pazara giris ile ilgili destek programlarinin da daha iyi tasarlanmasi gerekmektedir.

KOBI Kalkinma Stratejisi (2011-15) ve Cinsiyet Esitligi Eylem Plan1 yoluyla kadin girisimciligini tesvik
etmek amaciyla basarili politika ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Egitim destegi (ticaret odalari, istihdam
hizmetleri, isletme destek kurumlari) ve sinerji yaratmak i¢in destek yapisi saglama konusunda ¢esitli aktorler
devreye girmis ve etkinliklerini arttiracak toplam is yatirnminin etkisini en tist diizeye ¢ikarmiglardir. Yatirim
Kalkinma Fonu, Karadag'in kadin girisimciliginin rekabetci gilidiislinii tanimasinin altin1 ¢izerek kadin
girisimcilere finansal destek saglamistir.

Karadag, 2009 yili degerlendirmesinden bu yana, 6zellikle kalite giivencesi bakimindan girisimciligin
tesvik edilmesi konusunda genel olarak basarili bir performans gostermistir. Kiigiik is yeri toplulugu
kapsamindaki beceriler ile ilgili toplanan istihbarat heniiz gegici, proje bazinda arastirmalarla kisitlidir, bu
nedenle kiigiik isletmelerin egitim ihtiyaglarinin daha kapsamli bir tablosunun ¢izilmesine olanak saglayacak
cesitli istihbarat kaynaklarimin birbirine baglanmasi gerekmektedir. Isletme egitimini destekleyecek
planlanan belgelendirme programi uygulamasi isletmelerin Avrupa Birligi ile ticaret yaptig1 veya yapma
potansiyelinin bulundugu kilit sektdrleri vurgulayacaktir. Bu, Karadag isletmelerinin katilim sonrasinda
Avrupa Birligi i¢ pazarimin rekabetci baskisini karsilamasini saglayacak kapasiteyi olusturacaktir.
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KOBI 'lerin rekabet giiciiniin artirilmasi
Is bilgileri ve hizmetleri

Karadag, mevcut KOBI destek hizmetlerinde herhangi bir énemli ilerleme kaydetmemistir. Bolgesel ve
yerel is merkezleri agi, is yerlerine ve potansiyel girisimcilere cesitli siibvanse hizmetler sunmaya devam
etmektedir. Is kulugcka merkezleri ile ilgili smirli bir ilerleme gdzlemlenmistir: Podgorica ve Bar'da iki
kulucka merkezi bulunmakta ve iigiinciisiiniin de Berane'da Kurulmasi planlanmaktadir. Podgorica'daki
kulugka merkezinin tam olarak faal durumda olmadigi goriilmektedir. Bagka yeni girisim yollar1 da
mevcuttur ancak bunlar heniiz gelisimini tamamlamamustir. Yeni girisimciler kulugka merkezleri ve is
merkezleri ag1 yoluyla danisman hizmetlerinin yani sira Yatirim Kalkinma Fonu ve Istihdam ajans1 yoluyla
da finansal destek alabilmektedir. Karadag heniiz ilgili bilgileri saglayacak merkezi bir KOBI portalina sahip
degildir.

Kamu alimlar:

Yeni Kamu Ihale kanunu (15/08/2011), ihale tekliflerinin lotlara boliinebilmesini saglamakta; 42’inci
Madde lotlarin teknoloji tiiriine, kategoriye, biiyiikliige, teslimat yerine ve zamanina gore ¢esitlendirilmesine
olanak saglamaktadir. Thale ve ihale belgelerinde bu lotlarin vurgulanmas: beklenmekte ve sirketlerin
yalnizca belirli lotlar1 tamamlamasina izin verilecektir. Yasa, alicilarin orantili kalifikasyon seviyeleri
belirlemesini gerektiren genel hiikiimler igermektedir ancak finansal gerekliliklerden bahsetmemektedir.
Yasanin 62. Maddesi, ihale siireci ile ilgili seffaf bilgiler saglamaktadir. Bu, merkezi olarak idare edilen 6zel
bir portal yoluyla garanti edilmektedir. Bilgilere {icretsiz olarak erisilebilmektedir. 2008 yilindan bu yana,
sorumlu ajanslar kamu ihalesi olasiliklari ile ilgili egitimler diizenlemektedir ve yeni kamu ihalesi yasasi,
KOBi'lere ihale firsatlari hakkindaki bilgileri erismelerinde yardimci olacak 6zel yardim masalarinin
kurulmasini tanimlamaktadir. Sistem, yabanci ekonomik operatorlere tamamen aciktir. Karadag'da ya da
disarisinda kurulan yabanci sirketler kamu ihalesi s6zlesmesini kazanabilmektedir ve bunlara yerli sirketlerle
esit sekilde davranilmaktadir. Su an ge¢ Odeme ile miicadele etmek igin belirli bir provizyon
bulunmamaktadir.

Inovasyon

Inovasyon politikas1 Karadag'n en az gelismis Avrupa Birligi Kiiciik Is Yeri Yasas1 politika alanlarindan
biri olmaya devam etmektedir. Inovasyon igin kurumsal bir c¢erceve ya da politika gergevesi
bulunmamaktadir ve konuya 6zel birka¢ inovasyon destek tedbiri uygulanmistir. 2012 yilinda, OECD
Bolgesel Rekabet Girisimi kapsaminda tasarlanan pilot KOBI belge plani uygulanacaktir. Plan, nemli dersler
cikarilmasini saglayabilir ve gelecekteki inovasyon destek tedbirlerine hiz kazandirabilir. Karadag, fikri
miilkiyet yasasi ile ilgili olarak gelisme kaydetmistir. Fikri miilkiyet mevzuati ile iliskili ¢erceve artik
miiktesebat ile kismen uyumlu hale gelmistir.

Cevreye duyarli ekonomi

Karadag, eko-verimliligi ve eko-inovasyonu ulusal politika ¢ergevesinde biitiinlestirmek icin yeterli ¢aba
gdstermemistir. KOBI Stratejisinde, enerji verimliliginin tesvikinden bahsedilmekte ancak bu belirli bir
tedbir ile iliskilendirilmemektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Bakanligi ve Turizm ve Cevre Koruma
Ajansi'nin web siteleri, ¢evresel konular ve araglar ile ilgili genel bilgiler sunmaktadir. Podgorica ve
Niksic'teki Aarhus Merkezleri de devlet yetkilileri, vatandaslara ve isletmelere gevrenin korunmast ile ilgili
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bilgi sunmaktadir. Buna ragmen, yerli isletmelerin ¢ogu, ¢evresel performanslarini gevre yonetim sistemleri
(EMS) ve standartlar: ile nasil iyilestirebilecekleri konusunda bilgi sahibi degildir ve devletin bunlarin
Kullanimini tesvik etmek yiiriirliige koymus oldugu herhangi bir tedbir heniiz yoktur.

Ihracatin ézendirilmesi

Karadag, KOBI Kalkinmas: Stratejisi kapsaminda Thracatin Ozendirilmesi Programini benimsemistir.
Ihracatin Ozendirilmesi icin yillik Eylem Planinda, ticaret fuarlari, ticaret misyonlar1 ve pazar arastirmasi
caligmalarinin diizenlenmesine odaklanilmigtir. Ancak, 2010 ve 2011 yillar1 arasinda yasanan biitge
kisitlamalar nedeniyle bu tedbirlere verilen finansal destek diismiistiir. Karadag'da yillik KOBI Haftas1 ve
KOBI Fuari gibi Ulusal KOBI tesvik etkinlikleri basaril bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Tek Pazar firsatlar

Yeni yaklagimin oncelikli sektorlerdeki kalite alt yapisi yasal gergevesi hala taslak agsamasinda olup, eski
yaklagimin biitiin sektorleri iizerine ¢alismalar sirmektedir. Avrupa Birligi standartlarinin yaklasik %35'i
benimsenmistir. Karadag'daki Standardizasyon Enstitiisti, Avrupa Standardizasyon Komitesi ve Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi Istirak Uyesi statiisiine sahiptir.

Akreditasyon ile ilgili yatay mevzuat degistirilmis ve bir akreditasyon organi kurulmus ve bu organ
Akreditasyon icin Avrupa Isbirligi iiyeligine ahnmstir. Avrupa Birligi yatay mevzuatimin Uygunluk
degerlendirmesi mevzuati ile i¢ hukuka aktarilmasi stireci devam etmektedir ancak bu mevzuat heniiz Avrupa
Birligi cergevesi ile tam olarak uyumlu degildir.

Metroloji organlari ve kurumlari, Avrupa Birligi gerekliliklerine uygun sekilde gelistirilmeye devam
etmektedir ancak Metroloji Biirosu heniiz biitiin uluslararasi 6rgiitlerin ve Avrupa orgiitlerinin tiyesi degildir.
Karadag, Avrupa Birligi yatay mevzuatini kismen benimseyen bir pazar goézetim stratejisi taslagi
hazirlamistir. Avrupa Birligi'nin pazar gozetim provizyonlari ile daha uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Ulusal seviyede devlet ihracat ajansi bulunmamaktadir. KOBI Kalkinma Miidiirliigii biinyesinde Ticaret
Bilgi Hizmeti, Tek Pazar ile ilgili bilgi destegi saglamaktadir. Avrupa Isletmeler Agi ile ilgili bir projenin
pargasi olarak, Karadag'in Avrupa Bilgi ve Inovasyon Merkezi tarafindan ek bilgiler sunulmaktadir.

Karadag, saglik ve bitki saglig1 standartlar1 i¢in mevzuatin benimsenmesinde ve mevzuat gergevesinin
ilk asama uygulamalar1 konusunda ilerleme kaydetmistir. Ulusal organlar kurulmus olmakla birlikte hala
idari kisitlamalar1 bulunmaktadir.

Yapilmasi Gerekenler

Karadag, bolgedeki diger ekonomiler ile karsilastirildiginda, Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi
prensiplerini orta seviyede uygulamustir. Cesitli politika alanlarinda belirgin diizeyde ilerlemeler kaydetmistir.
KOBI politikasinin  kurumsal ¢ergevesi oldukca gelismistir. Kamu ve ozel sektdr kurumlarmin
temsilcilerinden olusan bir Koordinasyon Ekibi, Ocak 2011'de Karadag hiikiimeti tarafindan kabul edilen
2011-15 KOBI Kalkinma Stratejisi ve 2011 Eylem Planimin olusturulmasindan ve uygulanmasindan
sorumludur. Muhasebe ve Denetim Yasasinda siniflandirildign gibi, KOBI tanimu, istihdam biiyiikliigii
bakimindan Avrupa Birligi KOBI kriterlerine uygundur. 2009 degerlendirmesi ile karsilastirildiginda,
Karadag hiikiimeti mevzuatin basitlestirilmesinde ve Diizenleyici Etki Analizinin kullanilmasinda da
ilerleme kaydetmistir. Mevzuat giyotini siirecinin kapsami
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2010 yilindaki ikinci mevzuat1 da icine alacak sekilde genisletilmistir. Buna ek olarak, parlamento, Is
Cevresinin lyilestirilmesi ile ilgili bir yasa kabul etmistir.

Ayrica, hiikiimet 2009 yilinda, Diizenleyici Reform ve Is Cevresinin lyilestirilmesine yonelik bir Konsey
olusturmustur. Karadag, 2009 yil1 degerlendirmesinden bu yana sirket tescili ve is kurma siirecinde belirgin
bir ilerleme kaydetmistir. Sirket tescil siireci tek tip hale getirilmis, belediye tescili kogulu ortadan kaldirilmig
ve tek kimlik numarasi olarak Vergi Kimlik Numarasi kullanilmaya baglanmistir. Sirket ve vergi tescilleri eg
zamanli olarak yapilabilmektedir. Online tescil heniiz hazirlik asamasindadir. Yine de, e-devlet hizmetleri
heniiz sunulmaya baglamamis olup gelisme kaydetmek i¢in dncelikli duruma getirilmelidir.

Is hizmetleri hala simirlidir ve iyilestirilip cesitlendirilmesi gerekmektedir; KOBI belge plan1 bu yonde
olumlu bir adimdir. Karadag'da ayrica KOBI'ler i¢in merkezi bir online portal da bulunmamakta ve vakit
kaybetmeden kurulmasi gerekmektedir. Beseri sermayenin gelistirilmesi alaninda, Avrupa Birligi’nin
girisimcilik egitimi giindeminde taahhiidii artirmasindan dolay1 biitiin egitim seviyelerinde girisimciligi
Ozendirmeye yonelik politika hizin1 yeniden kazanmasi gerekmektedir. Bu siire¢ iyi uygulama aligverisini ve
uygulayicilarin girdilerinin 6nemli oldugu politika inovasyonunu saglamak i¢in bu alanda halihazirda aktif
olan uygulayicilar arasinda bir ag kurulmasinin desteklenmesini de igermelidir.

Kadinlarin ekonomiye belirgin katkilarda bulunmasini saglamak igin, daha genis bir devlet biitcesi,
desteginin ayrilmas1 Onem tasgimaktadir. Bu baglamda, Karadag Is Kadmlar1 Orgiitii, kadimlarin
girisimciliginin politika ve biitce destegi glindeminde kalici olmasimi saglamak i¢in daha gelismis bir
danigmanlik rolii iistlenmelidir. Karadag Avrupa Birligi’ne katilimdan sonra isletmeler iizerindeki rekabet
baskilariyla basa ¢ikmaya hazirlandigi i¢in, ekonominin Avrupa Birligi ile 6nemli 6lgiide ticaret yaptigi
sektorlerde her seviyede becerilerin tesvik edilmesi igin stratejik bir caba gosterilmelidir.

Sekil 16.1. Karadag i¢in Avrupa Kiicgiik Isletmeler Yasas1 Puanlar

1.Girisimcilik egitimi ve kadin girisimciligi

10.KOBT’lerin uluslararasilagmast 2.iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans taninmasi

3.KOBI politikalar gelistirmeye yonelik

9. Cevreye duyarh bir ekonomide KOBI’ler " —
diizenleyici gergeve

8b. KOBI’lere yonelik inovasyon 4 KOBI’ler igin faaliyet ortami
politikasi
. 5a. KOBI’ler ve yeni girisimciler i¢in destek
8a. Isletme becerileri hizmetleri
7. Standartlar ve teknik diizenlemeler Sb. Kamu alimlar

6.KOBI’lerin finansmana erisimi

Kaynak: Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi 2012.
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Kaynakg¢a

IFC/Diinya Bankast Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayligi Projesi objektif olarak, ulusal ve
bolgesel seviyede secilen sehirler ve 183 ekonomideki is diizenlemelerini ve yaptirimlarini 6l¢mektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi /Diinya Bankast Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi IV): Is Ortami
Anketi, Avrupa Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi ve Diinya Bankasi Grubu'nun ortak bir
girisimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algisi Endeksi: Uluslararast Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga kars
miicadeleyi yoneten global bir sivil toplum orgiitiidiir. Algi Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve goriis
anketleri ile belirlenen sekilde, algilanan yolsuzluk seviyelerine gére yilda bir kez iilkeleri siralamaktadir.
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Genel bakis

Sirbistan, siirdiiriilebilir ekonomik genisleme agsamasinin sonunda meydana gelen kiiresel mali krizden biiyiik
6l¢iide etkilenmistir. Ekonominin gayrisafi yurti¢i hasilasi, 2009 yilinda %3.5 daralmigtir. O zamandan bu
yana, 2010 yilinda goriilen yalnizca %1°lik biiyiime ile zayif bir toparlanma ve 2011 yilindaki %1.6ik
biiyiime ile devam eden zayif performansi ile ekonomik faaliyetleri soniik kalmistir. 2012 i¢in de bir biiyiime
ongoriilmemektedir. Genel olarak bakildiginda, Sirbistan bolgede kriz sonrasi gayrisafi yurti¢i hasila
bakimindan Hirvatistan'dan sonra en zayif ikinci biiyiime seviyesini gostermistir. Ekonomi, ana ihracat pazari
olan AVRO bélgesinde devam eden krizin iki yonli olumsuz etkisiyle ve i¢ talepte goriilen diistisle karsi
karsiya kalmustir. Para birimi dinarda goriilen devaliiasyon ile birlikte, ihracat gayrisafi yurti¢i hasilanin en
dinamik bileseni haline gelmis, 2011 yilinda giiclii bir sekilde yiikselise gecmistir (ilk ceyrekte %28 biiyiime).
Ancak o zamandan bu yana, AVRO bélgesindeki ekonomik faaliyetler yavasladigindan ihracat da hiz
kaybetmistir. 2011'in ikinci yarisinmn biiyiik boliimiinde, yildan yila sanayi iiretimi diismektedir. iki aylik
hafif pozitif biiyiime araligindan sonra tekrar negatif olmus, Mart 2012'de yildan yila %3.2 diismiistiir.
Onemli sorunlar hala devam etse de, sonraki hiikiimetler is ortamini iyilestirmek bazi ¢alismalar
gerceklestirmistir. Sirbistan, Diinya Bankasi'min Is Yapma Kolayligi 2012 raporunda 86’mnc1 siradadur.
Siralamadaki bu oldukga diisiik konumu, ingaat izinleri ve vergi 6demesi konusundaki yetersiz performansina
baglidir. 2008/09 is Ortamu ve Isletme Performansi Anketi'nde (BEEPS 1V), isletmeler is yapmadaki ana
engeller olarak vergi oranlarini, kayit dis1 sektor rekabetini ve finansmana erisim konusunda yetersizligi
gostermislerdir. Ancak, yatirnmcilar 6zellikle orta idare ve finansman seviyesinde beceri eksikliginin en
onemli etken oldugunu disiinmektedir. Sirbistan yonetimi ve diizenleyici kurumlari, ge¢is ekonomileri
ortalamasimnin altinda kalmaya devam etmektedir. Avrupa Birligi standartlarina uyumlu mevzuatin
benimsenmesinde ilerleme kaydedilmistir. 2011 EKim ayinda Avrupa Komisyonu, Sirbistan'a Avrupa Birligi
adaylig: statiisii verilmesini tavsiye etmis ancak Avrupa Konseyi'nin bu konudaki karar1 2012 Mart ayina
ertelenmistir. Hala yolsuzluk algisi yaygindir. Sirbistan, 2012 Uluslararas1 Seffaflik Yolsuzluk Algist
Endeksi’nde 183 ekonomi arasinda 92’inci siradadir; bu sira OECD ortalamasinin altinda ve glineydogu
Avrupa'daki en diigiikler arasindadir.

Sirbistan'n KOBI tanimi, Avrupa Birligi'ninki ile uyumludur. Sirbistan'm KOBI'leri, ekonominin katma
degerine %56 katkida bulunmustur ve 2010-11 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 bilgi formuna gore
istihdamin da %69'unu meydana getirmektedir. KOBI'lerin %44'inden fazlasi hizmet sektoriinde (is
hizmetleri, tasimacilik, turizm ve insaat), yaklasik %37'si ticaret sektoriinde ve %19'u tiretim sektoriindedir.
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Tablo 17.1. Sirbistan i¢in temel makroekonomik gostergeler, 2008-12

2008 2009 2010 2011 2012(proj.)
1.6 0.1

GSYIH biiyiimesi %, yildan yila 3.8 -3.5 1.0

TUFE enflasyonu %, ortalama 12.9 7.8 5.9 11.2 3.1
Devlet bakiyesi GSYIH’nin % -21.6 -7.2 -7.2 -9.1 n.a.
Cari hesap bakiyesi GSYiH’nin % -2.5 -4.5 -4.6 -4.0 n.a.
Net Dogrudan Yabanci Milyon AVRO 1848.3 1341.0 857.9 1823.0 n.a.
Yatirim (FDI)

D1s borg GSYIH’nin % 64.6 77.9 83.1 78.8 n.a.
Nominal GSYiH Milyar AVRO 33.3 30.0 28.6 324 n.a.

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi 2011 (veriler World Economic Outlook’tan (IMF) alinmustir,
Diinya Bankasi, Ulusal istatistik Kurumlar1 ve Merkez Bankalar1).

Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasi degerlendirme sonuclari

Bu boliimde AB iiyelik siirecindeki bolgenin 2012 SBA degerlendirmesinde Hirvatistan i¢in elde edilen
temel sonuglar ana hatlartyla verilmistir. Degerlendirilen politika boyutlart yeniden birlestirilmis ve daha
genis bes KOBI politika alan1 haline gruplandirilmistir. AB mali krizinin Bati Balkanlar ve Tiirkiye
iizerindeki etkisinden dolay1 finansmana erisim boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.

KOBI politikasi olusturulmasina yonelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi

Kurumsal politika cergevesi

Sirbistan'in kurumsal politika gergevesi, Bat1 Balkan ekonomileri arasinda en gelismis ¢ergevelerden
biridir. Sirbistan'm KOBI tanimu, istihdam biiyiikliigii bakimindan Avrupa Birligi KOBI kriterleri ile
uyumludur. KOBI politika hazirlanmasi ve koordinasyonundan Ekonomi ve Bélgesel Kalkinma Bakanlig
biinyesinde bulunan Bélgesel Kalkinma ve KOBI Gelistirme Departmani sorumludur. Rekabetci ve
Yenilik¢i KOBI'lere yonelik Strateji'nin (2008-12) uygulanmas1 Bolgesel Kalkinma Ulusal Ajansi (NARD)
tarafindan koordine edilmektedir. Stratejinin uygulanmast ile ilgili yillik rapor, genel KOBI y1llik raporunun
bir pargasini olugturmakta ve Ekonomi ve Bolgesel Kalkinma Bakanligi web sitesinde kamuya agik sekilde
sunulmaktadir. Ulusal Bélgesel Kalkinma Ajansi tarafindan uygulanan KOBI'lere dogrudan finansal destek
tedbirlerinin uygulanmasi i¢in toplam yillik biitce yaklagik 140 milyon RSD'dir (Sirp dinar, yaklasik 1.4
milyon AVRO). Ekonomi ve Bolgesel Kalkinma Bakanlig: ile ortaklasa uygulanan programlar buna ek
olarak 76.7 milyon RSD (yaklasik olarak 773.000 AVRO) almaktadir. Bu programlar, inovasyon ve
kiimelerin gelistirilmesi odaklidir. KOBI'lere dogrudan destek sunan diger kurumlarin da ek biitceleri ve
programlar1 bulunmaktadir.

Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi, KOBi'lerin ve Girisimcilerin Kalkinmas1 Cumhuriyet Ajansi'nin
yerini almis olup KOBI gelisimine yonelik politika uygulamasindan sorumlu temel organ olarak faaliyet
gostermektedir. Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi, bolgesel ajanslarla birlikte, KOBI'lere finansal ve finansal
olmayan destek sunmaktadir. Gegtigimiz {i¢ yilda, Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi, KOBI rekabetciligini
arttirmak igin toplam yaklasik 298 milyon RSD (3.7 milyon AVRO) ile 1.400"in tizerinde projeye ortak
finansman saglamistir. Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi yeni girisim kredi marjlarinin olusturulmasindan bu
yana, 800'n {izerinde yeni girisim i¢in egitim saglamis ve 4.191 kredi basvurusunu isleme almistir.

Sirbistan, kayit digi ekonomi ile miicadele etmek i¢in de ¢esitli diizenlemeler uygulamaya koymustur.
Ticaret ve Tarim Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Piyasa Denetim Sektorii, Sirbistan'da 25 bélgede bulunan
400 piyasa denetgisi agina sahiptir. Izleme elektronik olarak diizenlenmekte ve ayda bir, yilda iki ya da yilda
bir raporlama gergeklestirilmektedir.
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Mevzuantin basitlestirilmesi ve diizenleyici etki analizi

Sirbistan 2009 yili degerlendirmesinden bu yana mevcut mevzuatin incelenmesi ve basitlestirilmesi
konusunda ilerleme kaydetmistir. Sirbistan hiikiimeti, kapsamli bir diizenleyici reform yapilmasini da iceren
2008-11'den raporundan bu yana Sirbistan Cumhuriyeti'nde Diizenleyici Reform Stratejisi'ni benimsemistir.
2009 yilinda, Kapsamli Mevzuat Inceleme Birimi mevcut yasalarin kaldirilmasi, degistirilmesi ya da tadil
edilmesi icin 600'in iizerinde 6zel sektdr ve kamu sektorii teklifleri almistir. Kapsamli Mevzuat Inceleme
Birimi bu teklifleri inceledikten sonra kaldirilacak 196 yasa belirlemistir. Ayrica, Kapsamli Mevzuat
Inceleme Birimi mevcut yasalarda degisiklik yapilmas ile ilgili olarak hiikiimete 340 &neri sunmustur. Bu
diizenleyici reform siirecinin temel amaci is ortamini karmasik hale getiren gereksiz idari yiiklerin ortadan
kaldirilmasidir. 2012 Subat ayi itibariyle, 203 6neri benimsenmis ve uygulanmistir. Buna dayanarak yillik
124 milyon AVRO tasarruf edilmistir. Sonraki donemde de geri kalan 6neriler benimsenmeli ve Sirbistan
Cumhuriyeti'nin mevzuat sistemine dahil edilmelidir. Mevzuat giyotini siireci, KOBI'ler iizerindeki etkisi ile
ikinci is ile ilgili mevzuati da kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Sirbistan hiikiimeti, yeni kanun ve yonetmelikler i¢in zorunlu diizenleyici etki analizini yiriirliige
koymustur. 2003 yilinda hiikiimet tarafindan kurulan Sirbistan Diizenleyici Reform Konseyine, ilgili
bakanliklar tarafindan hazirlanan diizenleyici etki beyanlarinin koordinasyonunu ve kalite kontroliinii yapma
yetkisi verilmistir. 2004 yilinda ise Diizenleyici Etki Analizi ile ilgili Mevzuat Reformu Konseyinin gegici
teknik danigsmanlik birimi olarak Mevzuat Reformu Sekreterligi kurulmustur. Mevzuat Reformu Sekreterligi
2006 ila 2011 yillar1 arasinda 300'in {izerinde taslak yasayr ve ilgili Mevzuat reformu beyanlarini
incelemistir. Ayni siire igerisinde, 8 pilot Diizenleyici Etki Analizi gergeklestirilmis ve 200'{in iizerinde kamu
gorevlisi, diizenleyici etki analizi ger¢ceklestirmek tizere egitilmistir. 2011 Haziran ayinda Mevzuat Reformu
ve Etki Degerlendirmesi Dairesi, Mevzuat Reformu Konseyinin gorevini devralmigtir. Mevzuat Reformu ve
Etki Degerlendirmesi Dairesi, bakanliklar ve diger yetkililer tarafindan sunulan diizenlemelerin etkilerini
analiz etmekte ve diizenleyici yetkililer tarafindan sunulan etki degerlendirmesi beyanlari ile ilgili ayrintili
yorumlar sunmaktadir. 2011 Haziran ayindan 2012 Ocak ayina kadar gecen siire icerisinde, Mevzuat
Reformu ve Etki Degerlendirmesi Dairesi diizenleyici organlar tarafindan hazirlanan 43 diizenleyici etki
beyanini incelemistir. Mevzuat Reformu ve Etki Degerlendirmesi Dairesi su an bir KOBI testi
hazirlamaktadir.

Kamu-ézel istisare cergevesi

KOBI ve Girisimciler Konseyi, Sirbistan'daki Sirbistan Ticaret Odasi, KOBI Birligi ve Sirbistan Isci
Sendikas1 gibi temel Kilit temsilcilerine diizenli olarak damismaktadir. Is birlikleri ve diger KOBI
temsilcilerinin, taslak yasalar ve diizenlemeler ile ilgili yasal olarak yorum yapabilmek i¢in gorev gii¢lerine
katilma firsatlar1 bulunmaktadir. Gelecek yillarda yapilacak kamu-6zel sektor istisareleri hakkindaki bilgiler
kamuya agiktir ve ilgilenen biitiin katilimcilar kayit olabilir. Buna ek olarak, Kamu-6zel sektor istisare
davetleri de segilen sirket ve orgiitleri hedeflemektedir. Ancak, davetler genellikle kisa siire Once
gonderilmekte, bu da is birliklerinin tiyelerini bilgilendirmek ve fikirlerini alabilmek ¢ok kisitli bir zamani
kalmasina yol agmaktadir.

KOBI'ler icin uygun faaliyet ortaminin olusturulmast
Sirket tescili ve is kurma siireci

Sirket tescili ve is kurma siireci, siire ve masraf bakimindan oldukga iyi bir sekilde organize edilmistir ve
Sirbistan'in bu boyuttaki genel performansi
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2009 yili degerlendirmesinden bu yana belirgin bir degisim gostermemistir. Sirket Tescili Ajansi, 2009
Mayis aymdan bu yana tek durak noktasi olarak faaliyet gostermektedir. Vergi idaresi ve Emeklilik Fonu ve
Saglik Sigortasi Fonu farkli sirket kimlik numaralari kullansa da, bu numaralar iki ila ti¢ giin igerisinde Sirket
Tescil Kurumu yoluyla es zamanli olarak hazirlanmaktadir. Su anda yalnizca bagimsiz tiiccarlar online kayit
yapabilmektedir, ancak bunun 2012 yilinda diger yasal formlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi
beklenmektedir.

e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Yakin zaman Once, is toplulugu icin ¢esitli e-devlet hizmetleri uygulamaya konmustur. KDV
e-dosyalama, 2011 Haziran ayindan bu yana faal durumda olup sirket gelir vergisi e-doldurma, 2012 yilinin
basindan itibaren faaliyete gececektir. Online saglik sigortas: ve emeklilik kesintisi hizmetleri Mayis 2010'da
uygulamaya konmus olup kapsamlar1 asamali olarak genisletilecektir. Kamu ihale ¢agrilari online olarak
yapilmaktadir ancak online teklif prosediirii hala hazirlik asamasindadir. Sirket Tescil Kurumuna yapilan
mali beyanlar online olarak doldurulabilmektedir ancak ulusal istatistik ofisine online veri bildirimi heniiz
miimkiin degildir. E-imzaya yonelik yasal ve diizenleyici ¢ergeve biiyiik dlglide tamamlanmistir ve sistem
tam olarak faaliyet gostermektedir; Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Bakanlig tarafindan onaylanmis
dort belgelendirme kurulugsu mevcuttur.

Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmasi

Cesitli sikintilar, iflas ve tasfiye durumlar ile karsilagsan sirketlere yonelik yasalar ve prosediirlerin
uygulanmas1 uluslararas1 standartlara uygundur ve ticaret kanunu uygulamalar1 ile tamamen
biitiinlestirilmistir. Yine de, Diinya Bankasi'nin Is Yapma Kolaylig1 2012 raporuna gore, sirket kapatma
stiresi hala yaklasgik 2.7 yildir ve iflas masrafi mal varliginin yaklasik %23", geri kazamim oram
ise %24.4'idiir.

Kamu yetkilileri heniiz girisimcilere taze bir baslangi¢ sansi tanimayla ilgili pozitif yaklagimi tesvik
etmeye yonelik herhangi bir kampanya baslatmamustir. iflas davalarmin kapatilmas: ile ilgili hiikiimet
kararmin yiiriirliige girmesinden sonra, sirket tescil ajanlari, bor¢luyu iflas kaydindan silmekle yiikiimliidiir.
Adi iflas yasayan girisimciler, iflastan sonra kredi alabilmekte ve diger kurumlardan destek alabilmektedir.
Tasfiye kaydindan ¢ikarilma otomatik degildir. Adi iflas yasayan girisimcilere kars yiiriirliikte ayrimer bir
hiikiim bulunmamaktadir.

KOBI'lerin finansmana erigiminin kolaylastirilmast ve yasal ortam ile is ortaminin gelistirilmesi

Krizin, KOBI'ler i¢in dis finansman uygunlugu iizerinde yarattig1 olumsuz etkiye ragmen, Sirbistan
2009 yil1 degerlendirmesinden bu yana finansmana erisimi destekleyen yasal ¢ercevenin iyilestirilmesinde
belirgin bir ilerleme kaydetmistir. 2009 yilindan bu yana, kadastro sistemi, kredi bilgi hizmetleri ve
taginabilir varliklar igin tescil sistemlerinin etkinligi arttirilmigtir.

KOBI'ler i¢in dis finansman kaynaklart

KOBi'lere banka kredisi verme oranlar1 krizden &nce sabit bir artis gdstermistir. Bankacilik sektorii
biiyiik olglide biiylik Avrupa bankalarinin himayesinde olup, buna pazarin %16'si1n1 olusturan Yunan
bankalar1 da dahildir. Sirbistan'n krizin baglangicinda ¢ok fazla giiclenen sirket sektorii, dinarda yasanan
biiyiik deger kaybindan ve krizin basindan bu yana tiiketimde yasanan ciddi kii¢iilmeden etkilenmistir.
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Bu durum, diisen finansman kaynaklar1 ile birlikte bankalarin kredi verme oranini etkileyen, bankalar igin
sorunlu kredilerin oraninin artmasina neden olmustur. Kredi biiytimesi 2009 yilinda yaklasik %12 diismiistiir.
Yillik kredi bityiimesi 2010 yilinda biraz diizeldikten sonra, 2011 yilinda bankalarin ortak finansmaninda
goriilen diisiis ve AVRO bolgesi krizi nedeniyle y1l sonunda %5'e kadar diismeye devam etmistir. Yurt igi
kredinin gayrisafi yurti¢i hasilaya oran1 2011 yilinda %49 olarak hesaplanmis ve finansmana erisim 6zellikle
dar gelirliler ve kirsal bor¢lular i¢in 6nemli bir sorun olmaya devam etmistir. Son iki yilda yetkililer sirket
yeniden yapilandirmasini kolaylagtirmay1 amaglayan bazi yeni araglari yiiriirliige koymustur. Sirp bankacilik
sistemi, Sirbistan Ulusal Bankasi'nin (NBS) konservatif yapilanma kosullar1 sektoriin direnci tizerindeki
o6nemli katkisindan dolayi iyi bir sekilde denetlenmektedir. Sirbistan Ulusal Bankas1 NBS ayrica aktif olarak
"Dinarizasyonu" ya da yerel para biriminde kredi verilmesini tesvik etmektedir. 2010 yilinda merkez
bankasinin kriz kosullar ile miicadele etmek igin kullanabilecegi araglarin kapsamini genisletmek icin
Bankalar Yasasinda degisiklik yapilmustir. Risk yonetim siireci ve sermaye gereklilikleri ile ilgili yeni
diizenlemeler Basel I1I'iin bir pargasi olarak 2012'de uygulanmustir.

Leasing sektorii de, hem finansman yetersizligi hem de portfoy kalitesindeki diistis nedeniyle krizden
belirgin derecede etkilenmistir. Su an sektorde ¢ogunlugu bankalarin istiraklerinden olusan 17 leasing
kurumu faaliyet gostermektedir. Ekonominin leasing portfoyi, 2008 yilinda bankacilik varliklarinin
yaklagik %7’sini olustururken, 2011 yil1 ortalarinda %4'in altina diismiistiir (2010 yilinda gayrisafi yurtici
hasilanin %3.2’si). 2011 Haziran ayinda, gayrimenkuliin leasingini miimkiin kilan yasal degisiklikler
yapilmistir. Leasing sektorii, Sirbistan Ulusal Bankasinin denetimi kapsaminda bir yasal gerceve ile idare
edilmektedir.

Sirbistan Cumhuriyeti Kalkinma Fonu kii¢lik kredi garanti planlar1 ve kamusal yeni girisim finansmani
saglamaktadir. 2009 yilinda, Sirbistan Cumhuriyeti Teminat Fonu, Kalkinma Fonu ile birlesmis ve 2010
Kasim ayinda yaklasik 16 teminat onaylamistir. Mikrofinans imkanlar1 genellikle devlet ya da bagisci
devletler tarafindan finanse edilmektedir olup bu faaliyeti diizenleyen yasal cergceve hala taslak
asamasindadir. Mikrofinans Bilgi Aligverisi ile, aralarinda gayrisafi yurti¢i hasilanin %1.76’sina karsilik
gelen ve 11.838 kisiye verilen 680 milyon dolarlik toplam kredi portfoyii bulunan, Procredit bank,
Agroinvest, MDF ve OBS olmak tizere Sirbistan'daki dort mikrofinans kurumundan (MFI) alinan veriler
bildirilmektedir.

Ozel 6z sermaye, kiiciik bir yabanci 6zel sermaye fonu grubunun da dahil edilmesiyle kademeli olarak
gelismeye baglamigtir. Ancak, piyasa katilimcilarinin sayist ve sermaye islemlerinin miktar1 hala oldukga
diisiiktiir. Kurumsal agidan bakildiginda, Sirbistan''n Kurumsal OECD Prensiplerine uygunluk seviyesi
diistiktlir. Sirbistan'm Melek Yatirimeilar Agi, 2010 yilindan bu yana aktif durumdadir. IPA 2010 Entegre
Inovasyon Destek Programi, 2011-13 doénemi i¢in 3 milyon AVRO'luk bir biitceye sahiptir ve melek
yatirimcilar aginin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Belgrad borsasinin sermaye miktari olduke¢a diigiik
bir ciro orami ile 2010 yilinda gayrisafi yurti¢i hasilanin %25'ini olusturustur. Menkul kiymetler borsasi
mevzuati biiyiik 6lgiide Uluslararast Menkul Kiymetler Komisyonu Orgiitii (IOSCO) prensiplerine uygundur,
ancak bono ve tiirevlerinin borsaya kaydi ve ticareti ile ilgili diizenleme iyilestirilebilir. 2011 Kasim ayinda
Yeni Sermaye Piyasalar1 Yasasi yiirtirliige konmustur.

Yasal ve diizenleyici ¢cerceve

Tescil siireci hizlandirildigindan, 2011 yilinda kadastro sistemi de gelistirilmistir. Gayrimenkul
kadastrosu, kadastro uygulamasi bulunan belediyelerin %98'inden fazlasinda faaliyet géstermektedir. Tescil
stirecinin 2012 yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi beklenmektedir.

2004 yilinda Sirbistan bankalar birligi tarafindan 6zel bir kredi bilgilendirme biirosu kurulmustur. Bu
biiro olumlu ve olumsuz kredi gegmislerini sunmaktadir (sirasiyla ii¢ y1llik ve bes yillik gegmise doniik veri).
Etkinligi ve
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kapsami1 2011 yilinda yetiskinlerin %100'inii kapsayacak sekilde arttirilmistir. 2010 y1lindan bu yana, kisisel
veri koruma ile ilgili olarak hazirlanan yeni yasa, bor¢lularin kendi verilerini inceleyebilmesini
saglamaktadir ve boylece kredi bilgilerine erisim arttirilmistir. Ancak, kredi bilgileri yalnzca finansal
kurumlara verilmekte ve finansal kurumlardan alinmaktadir. Perakendeciler ve kamu hizmeti girketleri ile
bilgi aligverisi yapilmamaktadir.

2005 yilindan bu yana, taginabilir varliklar ile ilgili teminatlar Sirket Tescil Ajansi'na kaydedilmekte
olup 2009 yilindan itibaren faaliyetlerinde belirgin iyilesmeler gortilmistiir. Bu tescil, tam olarak faaliyet
gostermekte ve firmalarin varliklarii teminat olarak kullanarak sirketlerin banka finansmanina erigimini
kolaylagtirmaktadir. Tescil, online ve fiicretsiz olarak yapilabilmektedir. Sirbistan'da teminat kosullart
oldukca katr ve yiiksektir. Alacakli haklari, uluslararasi standartlarla uyumlu olarak iflas Kanunu ile
korunmaktadir. Sirbistan iflas mevzuatini Avrupa Birligi mevzuatina uyumlu hale getirmek ve alacaklilarin
daha cok korunmasmi saglamak igin Zorunlu Anlasma, Iflas ve Likidasyon ile ilgili yeni bir yasa
hazirlanmast1 i¢in dis yardim saglanmaktadir.

Finansman arg ve talebini etkileyen diger faktorler

2005 yilindan bu yana, Sirbistan Ulusal Bankasi, 6zellikle ilkogretim okullarina odaklanarak temel mali
araglarin anlagilirlik seviyesini artirmaya yonelik faaliyetler diizenlemektedir. 2006 yilinda Sirbistan Ulusal
Bankas1 NBS tarafindan Sirbistan bankacilik sektériinde yapilan kamu giiveni konulu bir anket sonucunda
banka hesab1 agma seviyesinin diisiik oldugu goriilmistiir, bu da finansal okuryazarhigin diisiik oldugunun
bir isaretidir. Bu anketin sonuglari ve finansal sektordeki genel olarak diisiik olan giiven seviyesi goz 6niinde
bulunduruldugunda, Sirbistan Ulusal Bankast NBS 2007 Ocak ayinda Finansal Hizmetler Tiiketici Koruma
Merkezi kurarak tiiketiciyi koruma girisimini baglatmustir.

Girisimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi

2009 degerlendirmesinden bu yana, girisimcilik egitimi stratejisi gelistirilmis ve Girigimeilik egitimi
konseyi olusturulmustur. Sirbistan Ticaret Odasi, egitimin ekonomide daha stratejik bir rol oynamasini
saglamada 6zel sektoriin ilgisinin 6nemini vurgulayarak strateji gelistirme siirecinin temel aktorii olmustur.
Konsey, bakanliklar (egitim, genclik, istihdam, ekonomi ve bdlgesel kalkinma), is diinyasi ve sivil
gruplardan olusmakta ve girigimcilik egitimi giindemini gelistirmek i¢in miitkemmel bir firsat sunmaktadir.
Yeni gelismelerin takip edilmesini, diizeltilmesini ve iyilestirilmesini saglamak igin sistematik izleme ve
degerlendirme de Onemli olacaktir. Konsey, girisimcilik egitiminin "nasil ve neden" Sirbistan'in
stirdiiriilebilir bir ekonomi gelistirme ¢abalarinin merkezinde olmasi gerektiginin toplumun daha genis bir
kesimi tarafindan anlasilmasini saglamada onemli bir rol oynayacaktir. Egitimde girisimciligin tesvik
edilmesi bakimindan mesleki akislar is becerilerinin miifredatla biitiinlestirilmesi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.
Girigimcilik  konusunda Kkilit yeterliliklerin ~ gelistirilmesi  biitiin seviyelerde daha fazla dikkat
gerektirmektedir.

Sirbistan, Calisma Bakanligi tarafindan kurumsal olarak desteklenen bir cinsiyet esitligi stratejisine
sahiptir. Bu da, daha gelismis bir politika i¢in 6nemli bir yapi tasi ve kadin girisimciliginin 6ne ¢ikarilmasina
yonelik 6nlemler olusturmaktadir. Egitimin gelistirilmesi ve finansmana erigimin arttirilmasi konusuna 6zen
gosterilmelidir. Ideal olarak, kadinlarin yeni girisimcileri, ilk asama ve isi genisletme siireci ile ilgili olarak
bu iki konu iizerinde durulmalidir. Bu amagla, Sirbistan Ticaret Odasi, Kadin Girisimciler Is Birligi gibi
ulusal yyetkililer, i ve bankacilik topluluklar1 ve savunma gruplart birgok paydasin uygulamay1 taahhiit
edecegi bir eylem plan1 ve cinsiyet esitligi stratejisi gelistirme konusunda basarili olacaktir.
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Kutu 17.1. Sirbistan'da hiikiimet politikalarinin etkinligi kKonusunda
KOBI'lerin algis1

Anket sonuglari: OECD, degerlendirmeye paralel olarak Sirbistan’da Avrupa Isletmeler
Ag1’nin destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullar1 ve kendilerini dogrudan
etkileyen hiikiimet politikalarina iligkin algilariyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmuistir.
KOBIi'lerin profili: Orneklem ortalama firma 18 yildir faaliyet gosteren, 34 kisi istihdam
eden ve 1.3 milyon AVRO ciro getiren bir firma olmak iizere 70 sirketten olusmaktadir.
Orneklem firmalarin %63’ii ihracatgidr.

En o6nemli is ortamm kosullari: Anketi yanitlayan firmalar oncelikleri su sekilde
belirlemistir: tiiketici talebinin giiclenmesi, ekonomik ortamda istikrarin artmasi, daha istikrarli
ve erisilebilir diizenleyici kosullar, bankalardan daha isletme dostu kredilerin alinabilmesi ve
daha kalifiye personel.

En 6nemli |:> Performans Onceliklerin
politika alanlari algisi arttiriimasi

En 6nemli hiikiimet politikalari: KOBIi’lere yonelik cesitli hiikiimet politikalar1 en
onemli politikalar olarak belirlenmistir; ilk ii¢ sira soyledir: is diizenlemesinin gelistirilmesi,
finansmana erigsimin kolaylastirilmasi ve ihracat tesvikinin desteklenmesi.

Hiikiimet politikalarinin performansina iliskin algi: Firmalar ihracatin 6zendirilmesini
destekleyen politikalar1 adil bulurken, finansmana erisimin  kolaylastirilmast  ve  ihracat
tesvikini destekleyen girisimler son siralarda yer almistir. Girisimcilik egitiminin 6zendirilmesi
ise en iyi diizeyde algilanan konu olmustur.

Hiikiimet politikalarimin onceliginin arttirilmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek igin
finansmana erigsim ve ihracatin 6zendirilmesini destekleyen hiikiimet politikalarmin daha ¢ok
finansal destege ihtiyaci olurken, is diizenlemesini gelistirmeye yonelik destek programlarinin
ise daha iyi koordine edilmesi gerekmektedir. Tek Pazara giris ile ilgili destek programlarinin
da daha iyi tasarlanmas1 gerekmektedir.

Kigiik sirketlerin is giicii gerekliliklerini takip etme konusunda, birgok kurum basarili ¢aligmalar
yuriitmektedir. Farkli kaynaklardan alinan verilerin daha iyi sekilde paylasilmasi ve incelenmesi,
politikalarin iyilestirilmesi ve kaynaklarin daha iyi hedeflenmesine yonelik beceri ihtiyaclari konusunda
daha kapsamli bir anlayis saglayacaktir. Bolgesel Kalkinma Ulusal Ajansi'nin beceri takibi ve gelistirmesine
katki saglamasi ekonomik kalkinma igin is giiciiniin gelistirilmesinin nemi konusunda farkindaligin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Yorumcular, orta ve daha biiyiik 6lgekli sirketlerin teklif {izerine egitime daha
fazla erigim sagladigini, dolayisiyla kiiciik isletmelerin egitime ulasabilirligini arttirmak icin ekstra bir
calisma gerektigini ileri siirmiistiir. Bu 6zellikle, Avrupa Birligi i¢ pazarindaki rekabete yiiksek derecede
maruz kalacak sektorlerde ticaret yapan kiigiik isletmeden igin Onemli olacaktir. Egitimde kalite
giivencesinden sorumlu farkli kuruluglar arasindaki arayiizlerin de gelistirilmesi gerekmektedir.

KOBI'lerin rekabet giiciiniin artirilmast
Is bilgileri ve hizmetleri

Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi bolgesel ajanlar1 ag1 ve 6zel danismanlik kuruluslart yoluyla saglanan
cesitli is destek hizmetlerinde ilerleme kaydedilmistir. Buna ragmen, Sirbistan'da faaliyet gosteren sadece
birkag uluslararasi danigmanlik sirketi bulunmaktadir.
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Is kulugka merkezleri ile ilgili herhangi bir ilerleme kaydedilmemistir. 2011 yilinda faaliyet gosteren 16
kulucka merkezinin hicbiri, hiikiimetten dogrudan finansman almamistir. Diger yeni girisim destegi sekilleri
nispeten daha iyi gelismis durumdadir. Yerel olarak olusturulan yeni girisimler, Inovasyon Fonundan cazip
yeni girisim kredileri, mini hibeler ve Ulusal Istihdam Hizmetinden istirakler seklinde alinan finansal
destegin yan1 sira damigmanlik hizmetlerine de ulasabilmektedir. KOBI'lerle ilgili bilgilere erisim saglayan
Ulusal Bolgesel Kalkinma Ajansi portali heniiz faaliyete girmemistir.

Kamu alimlar:

Sirp kanunlarinda Ihale tekliflerinin lotlara ayrilmasi 6ngériilmekte ve bu uygulama siklikla
uygulanmaktadir. Kanun, KOBI'lere orantil1 yetkinlik seviyeleri ve finansal kosullar verilmesini saglayacak
hiikiimler icermektedir. Kamu Thale Kurumunun, kamu alimlarini tanitan bir web sitesi bulunmaktadir. Tiim
bilgiler merkezi hale getirilmis olup iicretsiz olarak erisilebilmektedir. Bu hizmet heniiz e-ihaleyi kapsayacak
sekilde genisletilmemistir, ancak buna yonelik teknik hazirliklar ve gelecekte e-ihale uygulamasina yonelik
planlamalar yapilmaktadir. Ge¢ 6demelerle miicadele etme konusunda herhangi bir yasa olmasa da, bunlarla
miicadele etmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir ancak bu ¢alismalar pargalara ayrilmig durumdadir ve
tutarlt bir politika yaklasimi goriilmemektedir. Ekonomi ve Bolgesel Kalkinma Bakanligi, kamu sektoriinde
geg O0demeleri kamu sektoriinii diizenleyecek bir karar1 kesinlestirmek tizeredir. Bu, mevzuatin oldukg¢a
onemli bir pargasi olacaktir. Piyasa uygulamada yabanci isletmecilere agiktir ancak Orta Avrupa Serbest
Ticaret Sozlesmesi iilkelerinden gelen sirketler ihalelere esit sartlarda katilirken, Avrupa Birligi iilkelerinden
gelenlere baz1 kisitlamalar uygulanmaktadir. Bu engel tiim Avrupa Birligi iiye iilkelerinin istikrar ve Birlik
Anlasmasini onaylamasiyla ortadan kalkacaktir.

Inovasyon

OECD degerlendirme ¢ercevesine gore, Sirbistan'in inovasyon politikast bolgedeki tiim ekonomiler
arasinda en gelismis olanlardan biridir. Bilimsel ve Teknolojik Kalkinma Stratejisi, 2010-15 donemi i¢in
inovasyon politikasini tanimlamakta ve bu politika Egitim ve Bilim Bakanlig1 biinyesinde bulunan Inovasyon
Sistemi ve Teknoloji Transferi Birimi tarafindan koordine edilmektedir. Su an, OECD Bdlgesel Rekabetgilik
Girigimi dahilinde OECD'nin destegi ile bir teknoloji yeterlilik merkezi tasarlanmaktadir. Fikri miilkiyet
kanunu alanindaki hazirliklar devam etmekte ve Avrupa Birligi mevzuati ile mevzuatsal uyumluluk
calismalar1 da basarili bir sekilde ilerlemektedir. 2011 Haziran ayinda tiim yetkili kurumlar tarafindan
planlanmis kapsamli bir yiiriitme ¢er¢evesi sunan ulusal strateji benimsenmistir. Ancak, yiiriitme hala zayif
durumdadir ve tiim yaptirnm kurumlarimin idari kapasitesinin genel olarak giliglendirilmesi gerekmektedir.
Buna ek olarak, Sirbistan'in hiikiimet politikalarini uygulamak i¢in Ar-Ge'ye 6nemli miktarda fon saglamasi
gerekmektedir.

Cevreye duyarl ekonomi

Cevreye duyarli biiylimenin ulusal politika ¢ergevesiyle biitiinlestirilmesi igin bazi galigmalar yapilmigtir.
Sanayi Kalkinma Stratejisi ve Politikas1 (2011-2020) ve Bilimsel ve Teknolojik Kalkinma Stratejisi
(2010-15) enerji verimliligi ve g¢evresel koruma konularim kapsamaktadir. Ancak, KOBI stratejisinin
eko-verimlilik ile ilgili hi¢bir hiikkmii bulunmamakta, bu da cevresel koruma ve KOBI’lerin gelistirilmesinin
hala birbiriyle baglantili olmayan politika alanlari olarak algilandig1 anlamina gelmektedir. Cevre ve Fiziksel
Planlama Bakanligy, ticaret odalart ve sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinde ¢evresel konular ile ilgili
bilgiler mevcuttur. Is toplugu, ¢evresel yonetim sistemleri ve standartlar konusunda gittikce daha fazla
farkindalik gelistirmektedir.
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Toplamda, 203 Sirp sirketi ISO 14001 sertifikast almistir. Hiikiimet cevresel standartlarin uygulanmasini
tesvik etmek amaciyla 2012 yilinin baglarinda Avrupa Eko-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS) sertifikasi
icin destek programi ¢ikarmay1 planlamaktadir.

Thracatin dzendirilmesi

Sirbistan Yatirim ve Thracatin Ozendirilmesi Ajansi (SIEPA) ihracatin 6zendirilmesinden sorumludur.
Ajans Sirp ekonomisinin uluslararasilagmasi ve rekabetciligi tesvik etmek amaciyla bir program uygulamustir.
Sirbistan Yatirim ve Thracatin Ozendirilmesi Ajans1’nin lojistik ve finansal yardinu ile, 2010 y1linda 138 Sirp
sirketi 12 uluslararas1 fuara katilabilmistir. Thracat Sigortas: ve Finansmani Kurulusu (AEFI), sigorta ve
finansman planlari yoluyla Sirp ihracat pazarimi desteklemeyi amaglayan bagimsiz bir programdir. Sirbistan,
yillik Girisimcilik Fuari, KOBI'ler ile ilgili yillik uluslararasi konferans, Avrupa KOBI haftasi ve Yilin
Thracatgis1 gibi 6zel KOBI etkinlikleri ve ulusal ihracat tesviklerini iyi bir sekilde yapilandirmistir.

Tek pazar firsatlar

Sirbistan'da, kalite altyapisi yasal gergevesi, Avrupa Birligi mevzuati ile uyumludur. Bazi 6ncelikli
sektorler i¢in sektdrel mevzuat gegerlidir ancak biitiin 6ncelikli sektorler buna dahil degildir. Sirbistan
Standardizasyon Enstitiisti, Avrupa Standardizasyon Komitesi ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon
Komitesi tyeliklerinin kosullarina gore siirekli olarak kapasitesini artirmaktadir ve su an bagh iiye
konumundadir. Avrupa standartlarmin %50'sinden fazlasi kabul edilmistir.

Akreditasyon ile ilgili yatay mevzuat i¢ hukuka aktarilmig olup Sirbistan Avrupa Birligi kosullarina
uyumlu bir akreditasyon organ1 kurmustur. Sirbistan Avrupa Akreditasyon Kurumu Uyeligine alinmis olup
Avrupa Akreditasyon Cok tarafli Anlasmasi'nin imza statiisii i¢in basvurmustur. Ozel ve akredite uygunluk
degerlendirme organlar1 yiiriirliige konmus ve ulusal akreditasyon orgami da bunlari olumlu olarak
degerlendirmistir.

Sirbistan'daki metroloji sistemi, ilgili Avrupa kurumlari ve uluslararast kurumlar tarafindan taninmakta
olup Avrupa Birligi kosullarina uygun, kapsamli bir piyasa gozetim sisteminin olusturulmasi hazirlik
asamasindadir. Thracatin Ozendirilmesi Ajansi, Avrupa Ticaret Odasi1 Ofisi ve girisimcilik aglar1 temel odak
noktasi Tek Pazar olan eksiksiz, giincel ve online bilgiler sunmaktadir. Saglik ve bitki saglig1 standartlari i¢in
birkag kisitlama ile ulusal organlar olusturulmustur. Uluslararasi standartlar ve Avrupa standartlari ile tam
uyumun saglanmasi i¢in bazi ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Yapilmasi Gerekenler

Sirbistan ii¢ y1l igerisinde, bir¢ok politika prensibi ve boyutu ile Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
uygulamasinda basarili bir ilerleme kaydetmistir. Genel performansi bolge ortalamasinin tizerindedir. Ulusal
KOBI Ajansinin yerel ajanslar a1 ile koordineli bir sekilde faaliyet gosteren ve Avrupa Birligi bolgesel
kalkinma fonlarinin ayrilmasi i¢in hazirlik yapan bolgesel kalkinma ajansina doniistiiriilmesi ile bolgesel
kalkinma unsurunu ekleyerek kurumsal KOBI politikas1 gercevesini reforme etmistir. Ayrica, Diizenleyici
Etki Analizinin sistemik uygulamasi ve diizenleyici reformun uygulanmasi konularinda ilerleme kaydetmistir.
Finansmana erisim alaninda, baslangi¢ ve inovasyon fonu ile kredi garanti planlarini tek bir kurum altinda
birlestirerek Kalkinma Fonunun merkezi roliinii arttirmistir.
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KOBI finansman yetkisi zorunlulugu bulunan bir ulusal kalkinma bankasinin kurulmasi iizerinde
disiiniilmektedir.

[leriye bakildiginda, Sirbistan faaliyet ortaminin ¢evresinin iyilestirilmesi ve en dinamik isletmeler igin
hedeflenen destek tedbirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi konusuna odaklanmalidir. Ornegin, sirket tescil
sistemi genel olarak etkili durumdayken, bu sistem sirket tescil numaralarin1 uyumlu hale ederek ve su an
yalnizca bagimsiz tiiccarlar i¢in kullanilabilir olan online tescil hizmetlerini genisleterck daha da
iyilestirebilir.

Iflas prosediirleri iyilestirilmelidir. 2010 yilinda yiiriirliige giren yeni iflas yasasi, bir sirketin
hesaplarinin ti¢ yil1 agkin bir siire boyunca engelli olmasi durumunda otomatik iflas durumu tespit etmektedir.
Bu da iflas vakalarinin belirgin derecede birikmesine neden olmustur. Bu yeni iflas yasas1 piyasadan ¢ikis
prosediirlerini iyilestirmis olsa da, mahkemeler hala yeterince etkili degildir.

Sirbistan, mevcut kulucka merkezi agini giiclendirmeli ve kulucka merkezi destegini arttirmalidir.
Kulucka merkezleri ayrica yeni, bilime dayal sirketlere deger ve inovasyon destegi saglayan yiiksek kaliteli
hizmetlere odaklanmalidir.

Cevreye duyarli ekonominin tesvik edilmesi hem yurt icinde hem de ihracat pazarlarinda, KOBI sektorii
i¢in yeni firsatlar dogurabilir. Eko-verimlilik ve eko-inovasyon bir sonraki KOBI stratejisinde ncelik olarak
vurgulanmali ve anlagilir tedbirler ve hedefler ile iligkilendirilmelidir.

Girisimcilik Egitimi Konseyi, énemli bir Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi kistasini yansitmaktadir.
Kendi yetkisi dahilinde saglayabilmesi igin politik, finansal ve teknik destek sunulmalidir. Bu arada, yiiksek
dgretim toplulugu, Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi calismalarma daha fazla katilmalidir. Ornegin iigiincii
kademe egitimde girisimciligin tesviki konusunda yiiksek seviyeli bir konferans yoluyla diyalog
olusturulmasi tizerinde durulabilir. Bu diyalog tiniversite rektorlerini, is, egitim ve ekonomi bakanliklarini
kapsayacaktir.

Kadin girisimcilerin finansmana erisimi ve egitimi, biitiin ana paydaslar1 igeren kolektif ve stratejik bir
goriisme yapilmasini ve sonug olarak politika ve finansman ve egitim saglanmasi i¢in iizerinde ¢aligilabilir
oneriler gerektirmektedir. Avrupa Birligi ile ticaret yapilan sektorlerde becerilerin tesviki i¢in daha gelismis
bir istihbarat ve destek saglanmasi 6nemli olacaktir. Sektor beceri konseylerine finansal destek saglanmasi
tizerinde durulmalidir. Kadin girisimcilerin finansmana erigimi ve egitimi, biitiin ana paydaslar1 igeren
kolektif ve stratejik bir gériigme yapilmasini ve sonug olarak politika ve finansman ve egitim saglanmasi i¢in
iizerinde calisilabilir 6neriler gerektirmektedir.
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Sekil 17.1. Sirbistan i¢in Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 Puanlari

1.Girisimeilik egitimi ve kadin girisimciligi
10.KOBI'lerin uluslararasilagmast 2.iflas ve KOBT’lere ikinci bir sans taninmast

3.KOBI politikalar1 gelistirmeye yonelik

9. Cevreye duyarl: bir ekonomide KOBI’ler ! —
diizenleyici gerceve

8b. KOBI’lere yonelik inovasyon 4. KOBT’ler igin faaliyet ortami
politikast

. 5a. KOBT’ler ve yeni girisimciler igin destek
8a. Isletme becerileri hizmetleri

7. Standartlar ve teknik diizenlemeler 5b. Kamu alimlari

6.KOBT’lerin finansmana erigimi

Kaynak: Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi 2012.

Kaynak¢a

IFC/Diinya Bankas: Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayligi Projesi objektif olarak, ulusal ve
baolgesel seviyede secilen sehirler ve 183 ekonomideki is diizenlemelerini ve yaptirimlarini 6l¢mektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast /Diinya Bankast Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi IV): Is Ortam
Anketi, Avrupa Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankast ve Diinya Bankasi Grubu'nun ortak bir
girigimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algisi Endeksi: Uluslararas: Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga kars
miicadeleyi yoneten global bir sivil toplum orgiitiidiir. Algi Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve goriis
anketleri ile belirlenen sekilde, algilanan yolsuzluk seviyelerine gére yilda bir kez iilkeleri siralamaktadir.
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Genel bakis

Tiirk ekonomisi 2009 yilinda gayrisafi yurti¢i hasilada goriilen %4.8'lik daralma ile kiiresel mali krizden
siddetli bir sekilde etkilendikten sonra, 2010 yilinda gayrisafi yurti¢i hasilada %9.2'lik artis ile giiglii bir
sekilde yeniden yiikselmeye baslamis ve yurt ici talepteki canlilik ve iyi bir ihracat performansinin da
katkisiyla 2011 yilinin biiyiik boliimiinde yiiksek bir biiyiime oran1 kaydetmistir. Reel gayrisafi yurtigi hasila
biiylimesi 2011'in son ¢eyreginde nceki yila gore %5.2'ye kadar diismiis, 2011 yilindaki toplam biiyitime
ise %8.5 olmustur. Ekonomi hizl1 bir sekilde genisledigi i¢in, enflasyon aniden yiikselmis ve yurt i¢ talebin
yiiksek olmasi ve Tirkiye’nin ithal sanayi girdilerine ve ham maddelerine bagimli olmasindan dolay1 dis
ticaret dengesi daha da kotiilesmistir. Ancak, ekonomik faaliyetin temel gostergeleri, Tiirk ekonomisinde
beklenen durgunlugu dogrulamaktadir. Sanayi iiretimindeki biiyiime, ekonominin asir1 kizisabilecegi
kaygilarini azaltarak, 2012 Subat aymin %4.4'liik seviyelerinden 2012 Mart ayinda %2.4 seviyesine
gerilemistir. Yakin zaman Once elde edilen veriler, kisa siireli bir istisnai ekonomik biiyiime evresinin
ardindan yumusak bir inis yasandigina dikkat cekmektedir, ancak yine de hala yurt i¢i talepteki genislemeyi
ve biiytik ticaret agigini finanse eden sermaye girislerinin tersine donmesi durumunda, ekonomik bitytimenin
durgunlasmasi veya aniden yavaslamasi konusunda endiseler mevcuttur.

Tiirkiye yapisal bir ekonomik krizden ¢ikmasinin ardindan gectigimiz on senede 6nemli diizeyde bir
ilerleme kaydetmis olsa da, hala is ortami agisindan OECD iilkeleri arasinda en sikintili durumda olan
ekonomilerden biridir. BEEPS IV anketi ve Diinya Bankasi'nin 2012 s Yapma Kolaylig1 gostergelerinde
ruhsatlandirma prosediirleri is yapma konusundaki kisitlayici engeller olarak belirlenmistir. Tiirkiye su an
ozellikle is kurma ve vergi ddeme konusunda kaydedilen ilerlemeler ile Diinya Bankasinin is Yapma
Kolaylig1 siralamasinda 71’inci siradadir. Yapi ruhsatlar1 ve tasfiye sorunlarinin ¢éziilmesi ile ilgili temel
engeller devam etmekle birlikte, Tiirkiye miilkiyet tescili ve s6zlesmelerin yiiriitilmesi agisindan siralamada
Giiney ve Dogu Avrupa grubunun iizerinde yer almaktadir. Ozellikle, yap: ruhsatlari, is sozlesmeleri ve is
tasfiyelerini diizenlemek icin harcanan siire bolge ortalamanin tizerindedir. Son olarak, firmalar is giici
becerilerinin yetersizligi konusunda sikinti yasamaktadir. Coziilmesi gereken bir bagska énemli sorun da
kadin is giicii katiliminin artirilmasidir.

2008/09 yillarinda gergeklestirilen son Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 /Diinya Bankasi s Ortami ve
Sirket Performansi Anketine (BEEPS IV) gore, sirketlerin is ortami konusundaki temel endiseleri, agir yiik
getiren diizenlemeler, yeterince seffaf bir ortamin olmamasi ve hiikiimetin her seviyesinde goriisen
yolsuzluktur. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin 2011 yilina ait son Yolsuzluk Algis1 Endeksi Tiirkiye'yi
gecen yila gore biraz daha agagiya ¢ekerek 61’inci siraya yerlestirmistir.

Tiirkiye, 3 milyonun iizerinde biiyiik ve dinamik bir KOBI niifusuna sahiptir. KOBI'ler Tiirk
sirketlerinin yaklasik %99.9'unu olusturmakta olup bunlarin ¢ogunlugu mikro ya da kiigiik isletmelerdir.
Ekonomide yer alan mali olmayan sirketlerin katma degerinin yaklasik %55'ini ve istihdamin %78'ini
olusturmaktadirlar.
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Tablo 18.1. Tirkiye i¢in temel makroekonomik gostergeler, 2008-12

2008 2009 2010 2011  2012(proj.)
GSYIH biiyiimesi %, yildan yila 0.7 -4.8 9.2 8.5 2.5
TUFE enflasyonu %, ortalama 10.4 6.3 8.6 6.5 10.3
Devlet bilangosu GSYIH’nin % -2.4 -5.6 -3.7 -1.4 n.a.
Cari islemler dengesi GSYIH’ nin % -5.7 -2.2 -6.4 -10.0 n.a.
Net Dogrudan Yabanci Milyon AVRO 11534.0 4933.8 5694.7 9669.0 n.a.
Yatirim (FDI)
Dis borg GSYIH’ nin % 38.4 43.7 39.1 38.4 n.a.
Briit karsiliklar GSYIH’ nin % 9.7 11.2 10.8 9.9 n.a.
Nominal GSYIH Milyar AVRO 498.0 443.2 551.1 557.6 n.a.

Kaynak: Avrupa Kalkinma ve imar Bankas1 2011 (veriler World Economic Outlook
(IMF), Diinya Bankasi, Ulusal Istatistik Kurumlar1 ve Merkez Bankalari’ndan alinmistir,

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirme sonuclari

Bu boliimde AB iiyelik siirecindeki bolgenin 2012 SBA degerlendirmesinde Tiirkiye i¢in elde edilen
temel sonuglar ana hatlartyla verilmistir. Degerlendirilen politika boyutlart yeniden birlestirilmis ve daha
genis bes KOBI politika alani haline gruplandirilnustir. AB mali krizinin Bati Balkanlar ve Tiirkiye
iizerindeki etkisinden dolay1 finansmana erigsim boyutuna 6zellikle dikkat edilmistir.

KOBI politikasi olusturulmasina yonelik kurumlarin ve mekanizmalarin giiclendirilmesi
Kurumsal politika ¢ercevesi

Avrupa Birligi’nin kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler tanimi, ¢alisan sayis1 250'nin altinda olan ve yillik
cirosu 50 milyon AVRO’yu gegmeyen ve/veya toplam bilangosu 43 milyon AVRO’yu gegmeyen sirketleri
kapsamaktadir. Tiirkiye'nin 2005 y1linda yayinlanan Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler Tanimi, Ozellikleri ve
Siniflandirmast ile ilgili Yénetmeliginde, istihdam 6lgegi bakimindan ayn1 KOBI tanimi kullaniimakta ve
ayrica yillik ciro ve bilango sinir1 da dikkate alinmaktadir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB), KOBI
politikas: gelistirme, koordinasyon ve uygulama ana organidir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 bagli
kurulugudur. 1990 yilinda kurulan KOSGEB, Ankara'da bulunan merkez ofisleri ve Tiirkiye'deki 75 bolge
ofisi aracihgiyla, KOBI'lerin gelistirilmesine yonelik gesitli destek programlari uygulamaktadir. Ana
paydaslar politika hazirlama siirecine istisareler yoluyla katilmaktadir. Politika ve stratejilerin uygulanmasi,
sorumlu kurulus tarafindan denetlenmektedir.

Tiirkiye'nin Ulusal KOBI Stratejisi ve Eylem Plani ilk kez 2004'te yayimlanmis ve daha sonra iki kez
revize edilmistir. Bu strateji, KOBI politikalarin1 2011 yilinda Kiigiik Isletmeler Yasasi olarak degistirilen
Avrupa Birligi Kiigiik Isletmeler S6zlesmesine uyumlu hale getirmek iizere 2003 yilinda Avrupa Birligi ile
imzalanan “Katillm Ortakligi”na dayanmaktadir. Mevcut KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2011-13
doénemini kapsamakta olup 2011 yilinda Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan onaylanmistir. KOSGEB,
programin uygulanmasinin koordinasyonundan sorumludur.

Tirkiye'nin kayit dis1 ekonomisi, %18'lik OECD ortalamasina karsilik, %32.1 olarak hesaplanmustir.
2010 yilinda, Gelir Idaresi Bagkanligi biinyesinde Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Departmani
olusturulmustur. 2008-2010 donemine ait ilk strateji ve eylem plani, Maliye Bakanligina bagl Gelir idaresi
Bagkanlig1 tarafindan hazirlanmis ve yayinlanmig, 2011-2013 doneminde yerini yeni bir eylem plam
almigtir.
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Mevzuatin basitlestivilmesi ve diizenleyici etki analizi

Yatirim Ortamini Iyilestirme Koordinasyon Kurulu biinyesinde yer alan KOBI Komitesi KOBI'ler igin
mevzuatin basitlestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetleri belirlemektedir. Yatinm Ortamini
Iyilestirme Koordinasyon Kurulu is programlarini kamu ve 6zel kuruluslari temsil eden 10 Teknik Komite
ile birlikte yiiriitmektedir. Yatirim Ortanum lyilestirme Koordinasyon Kurulu Teknik Komitesi Eylem
Planlar1, gereksiz is mevzuatlarinin ortadan kaldirilmasindan olusur. Giyotin siireci de ikincil mevzuati
kapsayacak sekilde genisletilmistir.

2006 yilinda yaymlanan diizenleyici etki analizi mevzuatinda, 10 milyon TL'nin (Tirk Lirasi, 4.3
milyon AVRO'ya esdeger) tizerinde etkisi olan kanun ve kararnameler igin diizenleyici etki analizinin
gerceklestirilmesi  gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, diizenleyici etki analizini gergeklestirmek igin
kurumsal kapasite olusturulmasi ongoriilmiis ve mevzuatin yiriirliige girmesiyle birlikte, diizenleyici etki
analizinin kapasitesini gelistirmek i¢in ¢esitli egitim programlar ve projeler uygulanmstir. Diizenleyici etki
analizi ¢alismalar1 Bagbakanlik tarafindan koordine edilmektedir, ancak heniiz tiim kamu kurumlari
tarafindan uygulamaya alinmamustir. KOSGEB ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu gibi bazi
kurulusglar, uygulamadan 6nce ve sonra bazi diizenlemeler igin etki analizi olusturmaya baglamigtir. Ancak,
KOBI testi uygulamasina iliskin somut bir kanit bulunmamaktadar.

Kamu-azel istisare cercevesi

Tiirkiye'nin, daha biiyiik isletme ve KOBI toplulugunu temsil eden ¢ok cesitli kurum ve kuruluslar:
mevcuttur. Bunlardan bazilari, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED) ve Tiirkiye s
Adamlar1 ve Sanayiciler Konfederasyonu’dur (TUSKON).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye'de 6zel sektorii temsil eden en biiyiik birliktir.
TOBB'un, yerel ticaret odalari, sanayi, ticaret ve sanayi, deniz ticareti ve ticaret borsalar1 olmak tizere 365
tiyesi bulunmakta olup, 1.3 milyon isletmeyi temsil etmektedir. TOBB'un ayrica 59 sektér meclisi de
bulunmaktadir. Kamu-6zel istisareleri odalar, borsalar ve sektor meclisleri yoluyla gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye isadamlar1 ve Sanayiciler Konfederasyonu, 160 dernegi bir araya getirmis olup toplam 100,000
sirket ile 32,000 tiyeyi temsil etmektedir. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, 13 Sektér Mesleki
Federasyonu, 82 Esnaf ve Sanatkar Odalar1 Birligi ve 3,109 Esnaf ve Sanatkar Odas1 (Mart 2012'nin sonu
itibariyle) ile tilke genelinde orgiitsel bir yapiya sahiptir. hizmet ve tiretim sektérlerinde ¢alisan yaklagik 2
milyon esnaf ve sanatkar iiyeyi temsil eden kamu kurulusu olma 6zelligi ile en yiiksek statiiye sahip meslek
kurulusudur. Uyelerinin cogu KOBI olarak smiflandirilmaktadir. Tiirk Girisim ve Is Diinyasi
Konfederasyonu’nun iiyeleri de ¢ogunlukla is programlarinda bdlgesel kalkinmaya odaklanan KOBI’lerden
olusmaktadir.

Iyi yapilandirilmis kamu-6zel sektdr istisareleri cergevesi goz dniinde bulunduruldugunda, KOBI'lerin
mevzuat taslaklarina yorum yapma firsatt bulunmaktadir. Ancak, yasa taslaklari hakkindaki 6neriler ile ilgili
daha iyi bir denetim islevi iistlenilmesi gerekmekte olup birtakim tedbirler hayata gegirilmistir.

Genel olarak, kamu-6zel sektor istisarelerine davetler, farkli sektorlerden is topluluklarinin ¢ikarlarini
temsil edebilmek amaciyla 6zel sektdriin himayesindeki 6zel sektor birliklerine yapilmaktadir. Komite
tiyeleri, yaklasan etkinliklerden haberdar edildikleri bir online aga dahil edilmistir ancak bilgiler kamuya
acik degildir.
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KOBI 'ler icin uygun faaliyet ortaminin olusturulmast
Sirket tescili ve is kurma siireci

Tiirkiye'de sirket tescil siireci oldukga etkilidir ve tescil ticretleri de gerektigi gibi ele alinmistir. Ancak
genel olarak, on tescil ve tescil sonrasi prosediirler ile bildirim ve uygunluk kosullarindan olusan is kurma
stireci oldukga kiilfetli ve masrafli olmaya devam etmektedir. Tek durak noktalari ve online kayit gibi daha
ileri diizeydeki kayit uygulamalar1 heniiz pilot asamasindadir. Tiizel kisiler igin kayit, 238 ilcede bulunan
Ticaret Sicil Memurluklarinca gergeklestirilmektedir. Is yeri agmak igin, ustalik belgesi ya da bu belgeye
sahip bir kisi gerekmektedir. TOBB kanununda, TOBB {iyelerinin bu belgeye sahip olmas1 gerekmedigini
belirten bir istisna bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, yeterli beceriye sahip olmayan kisiler bir is yeri
isletebilmekte, bu da kamu saghgm ve tiiketici giivenligini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu durum
Tiirkiye'de mesleki egitim sisteminde Onemli sorunlara neden olmustur ve kamu sagligi ve tiiketici
giivenligine kars1 tehdit olusturmaktadir.

Ticaret Sicil Memurlugu, heniiz tek durak noktasi olarak faaliyet gostermemekte ve yeni girigsimcilerin
vergi ve sosyal giivenlik miidiirliiklerinden ayr1 kimlik numaralar1 almalar1 gerekmektedir. Glimriik ve
Ticaret Bakanligi su an 2012 yilinda tek bir kimlik numarasi ve vergi dairesi numarasinin ¢ikarilmasini ve
dolayisiyla tescil prosediirlerinin daha da basitlestirilmesini saglayacak bir Merkezi Sicil Kayit Sistemi olan
MERSIS'i gelistirme asamasindadir. Bu sistem su an Mersin'de pilot bolge olarak uygulanmakta olup
ekonominin geri kalan kismini da kapsayacak sekilde agsamali olarak genisletilecektir.

e-devlet hizmetlerinin sunulmasi

Is toplulugu igin genis capli e-devlet hizmetleri sunulmaktadir. Devlet, ticari kullanicilar icin dzel bir
bolimii bulunan e-devlet portalin1 gelistirmistir. Vergi ve sosyal giivenlik iadeleri on-line olarak
dosyalanabilmekte ve ayrica c¢esitli giimrilk ve kamu ihale hizmetleri de gerceklestirilebilmektedir.
Isletmeler heniiz istatistiksel verileri online olarak raporlayamasa da, Tiirkiye Istatistik Kurumu
veritabanlarini birbirine baglamak ve genis ¢apl ticari istatistiklere erisim saglamak amaciyla vergi daireleri,
ticaret odalari, KOSGEB ve diger idari kurumlarla baglantilar gelistirmektedir. Elektronik imza
uygulamasina ge¢ilmis olup, onaylanmig dort elektronik belge hizmeti tedarik¢isi mevcuttur. Ancak, kamu
idaresinin sinirli kapasitesi nedeniyle bu hizmetin kullanimi diisiiktiir. Bilgi Toplumu istatistiklerine gore,
2951 belediyeden sadece 36's1 e-belge ¢ikarmaktadir.

Iflas prosediirleri ve ikinci bir sans taninmasi

Sikintil1 sirketler, tasfiye hali ve iflas prosediirlerine iligskin Tiirk kanunu yirtirliige konmus olup, ticaret
kanunu ile uyumludur. iflas ayrica devlet tesebbiisleri i¢in de gecerlidir. Diinya Bankasi'nin Is Yapma
Kolayligi 2012 raporuna gore, iflas siiresi 3.3 yil, iflas maliyeti mal varliginin %15'i ve geri kazanim orani
ise %22.3’1 olarak hesaplanmistir. Girisimcilere ikinci bir sans verme konusunda daha olumlu bir tutumun
tesvik edilmesine yonelik tedbir paketi de hazirlanmaktadir.

Iflas kanunlarma gore, iflastan kurtulma tim borglar 6dendikten sonra mahkeme karariyla
gerceklesmektedir. Iflas kaydindan sonraki alt1 ay igerisinde tasfiyenin yapilmasi gerekmektedir. Adi iflas
yasayan sirketler kamu kurumlarindan destek alabilmektedir. Ancak sadece borglar1 temizlendikten ve iflas
prosediirleri tamamlandiktan sonra banka kredisi alabilmektedirler.
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Iflas yasayan girisimciler, faaliyetlerini yeniden baslatirken idari engellerle karsilasmamakta ancak kamu
alimlarina katilmalarina izin verilmemektedir.

KOBI'lerin finansmana erisiminin kolaylastirilmasi ve yasal ortam ile is ortaminmin gelistirilmesi

Tirkiye, Bati Balkan iilkeleri ile karsilagtirildiginda, finansmana erigsim konusunda daha ileri
seviyededir. KOBI'ler i¢in dis kamu finansman kaynaklar1 oldukca gelismistir. Leasing, 6zel sermaye ve
sermaye piyasalari gibi diger finansman kaynaklar1 da bolge ortalamasinin oldukga tizerindedir. Potansiyelin
tam olarak kullanilmadigi ve yasal gergevenin bulunmadigi mikrofinans alaninda bosluklar bulunmaktadir.
Heniiz merkezi bir teminat tescili olmasa da, Tiirkiye'nin yasal ve diizenleyici ¢ercevesi genel olarak
basarilidir ve homojen bir sekilde gelismistir.

KOBI'ler icin dis finansman kaynaklari

KOBI'lere saglanan kredinin yaklasik %80'i, ticari bankalar ve devlet kurumlarindan elde edilmektedir.
Gectigimiz yillarda, yerli bankalarin 6zel sektore sagladigi kredi 6nemli derecede artmistir ancak 2011 sonu
itibariyle gayrisafi yurti¢i hasilanin yaklagik %50'si seviyesinde olup hala olduk¢a diigiiktiir. Bankacilik
sektorii krizden belirgin derecede etkilenmemistir. Aksine, 2009 yilinda yasanan yaklagik %13’liik diisiisten
sonra, Ozel krediler 2010-2011 yillarinda diger yillara oranla %30-40 oraninda artis gostermistir. Ancak son
zamanlarda yavaslama s6z konusudur. Sorunlu krediler, 2009 yilinda toplam kredilerin %4’{ine esitken,
2011 yilinda bu oran %2.7'ye diismiistiir. Devlet, kamu bankalarin1 ve 6zel bankalar1 KOBI'lere krediyi
artirmalar1 konusunda tesvik etse de, biiyiik sehirlerin disinda finansmana erigim hala sorun olmaya devam
etmektedir. Uzun siireli finansmana erisim hala énemli bir sikint1 olmaya devam etmektedir. Kat1 kanunlar
ve diizenlemeler uygulayan ve ihtiyatli diizenlemelerde gelisme saglayan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu sayesinde, 2001 mali krizinden bu yana bankacilik denetimi ve diizenlemesinde dnemli
bir ilerleme kaydedilmistir.

2011 yilinda tahmini olarak gayrisafi yurtici hasilanin %7.9’u kadar leasing portfGyiine sahip 36 sirket
ile Leasing sektorii oldukc¢a gelismistir. Leasing, makine ve ekipman alanina yogunlasmaktadir. Leasing
sektoriinden Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu sorumludur.

Kredi Garanti Fonu KOSGEB, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu, Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi, ve Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi ve 19 6zel ve kamu fonlu yatirim ve katilim
bankasi1 gibi ortaklari yoluyla 1991 yilindan bu yana Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gostermektedir.
KOBI'ler, bankalar yoluyla garanti talep etmekte ve bankalar da uygun olan basvurular1 Kredi Garanti
Fonu’na gondermektedir. Garanti edilen miktar, KOBI basma 1.000.000 TL ile sinirli olup kredinin en
fazla %80'ini kapsamaktadir. 1994-2011 yillar1 arasinda, bu plan kapsanunda 9283 KOBI kredi
garantilerinden faydalanmustir ve 1.86 milyar TL tutarinda kredi garantisi verilmistir. Kredi Garanti Fonu
ayrica Ozellikle engelli ve kadin girisimcileri hedef alip yeni girisimcilere bankalar ve diger varliklardan
kredi saglayarak 6zel destek sunmaktadir.

Tirkiye'nin mikrofinans faaliyetleri potansiyeli oldukga yiiksektir ancak mevzuat cercevesinin
yetersizligi gelismesini engellemektedir. Bu sektor konusunda farkindalik oldukea disiiktiir. Risk sermayesi
ve girisim sermayesi gibi diger finansman kaynaklar1 az gelismistir ancak yine de Bati Balkan bolgesi
ortalamasinin {izerindedir. Risk sermayesi, Sermaye Piyasalari Kanunu ile diizenlenmektedir. Ug risk
sermayesi yatirim fonu bulunmakta ve bunlardan biri olan KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1,
yatirimlarinda KOBI'leri hedef almaktadir.
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2011 yilmin ikinci yarisinda risk sermayesi yatirmlarina erisimi arttirmak igin Istanbul Risk
Sermayesi Girisimi (IVCI) kurulmustur. Ozel 6z sermaye sektorii, yeni Avrupa Birligi iiye iilkelerinin
coguna gore daha az ancak Bati Balkan iilkelerine gore daha fazla gelismistir. Tiirkiye hala geng bir
sanayiye sahip oldugundan, bir takip kaydi olusturmasi ve yerel 6zel 6z sermaye yoneticilerinin
becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tirkiye, OECD Sirket Yonetimi Prensiplerine (OECD
Corporate Governance Principles) makul derecede uygunluk gosterdiginden, kurumsal yonii iyi gelismistir.
2009 yilinda, biiyiime ve gelisme potansiyeli olan KOBI'lerin hisselerinin borsada islem gérmesini
saglamak icin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi biinyesinde Gelismekte olan Isletmeler Piyasasi
kurulmustur. KOBI’lerin Gelismekte olan Isletmeler Piyasasinda borsaya kaydimi kolaylastirmak igin,
ifsaat ylikiimliilikleri dahil olmak iizere borsaya kaydolma kosullarini hafifletmek amaciyla sermaye
piyasas1 mevzuatinda degisiklik yapilmistir. KOSGEB, KOBI'lere Gelismekte olan Isletmeler Piyasasi'nda
halka acilma siirecinde ortaya ¢ikan masraflar i¢in siibvansiyon paketleri yoluyla destek saglamaktadir.

Yasal ve diizenleyici cerceve

Kadastro sisteminden Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 biinyesinde bulunan Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligii sorumludur. 2010 Ekim ay1 itibariyle arazilerin yaklagik %97'si belgelendirilmistir. 2010
yilinin sonundan bu yana, bilgilere online olarak erisilebilmekte ve bu da sistemin etkinligini ve
giivenirligini artirmaktadir. Hentiiz taginabilir varliklar i¢in merkezi bir teminat kaydi bulunmamakta ancak
yine de firmalar taginabilir varliklar1 teminat olarak gosterebilmekte, bankalar da bunu kabul etmektedir.
Teminat ve tedarik kosullart Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yonetilmektedir.
Tiirk firmalar icin gerekli olan teminat miktar1, bolgedeki en diisiik miktarlar arasindadir. Tiirkiye'deki
ortalama bir sirketin, kredi degerinin %90'ma esit miktarda teminat saglamasi gerekmektedir. Ancak,
teminat kosullar1 Tiirkiye’nin farkli bolgeleri arasinda belirgin derecede farklilik gostermektedir.

Tiirkiye'de 6zel ve kamusal kredi biirolari sirasiyla 1997 ve 1951'den bu yana faaliyet gostermektedir.
Kredi Kayit Biirosu yetigkinlerin %60.5'ini kapsamaktadir. 2010 yilindan bu yana, 6zel kredi kayit biirosu
da firmalar hakkinda bilgi toplamaktadir. Kredi Kayit Biirosu, iiyelerin kisisel ve kurumsal kredi islemleri
hakkinda bilgileri paylasabildigi bir paylasim sistemi olan Kredi Referans Sistemini gelistirmistir. Veri
sahiplerinin kendi kredi bilgilerine daha hizli ve kolay erisim saglamasi gerekmekte olup, boylelikle kredi
bilgilerinin dogrulugu da arttirilacaktir. Tiirk Icra ve Iflas Kanununda, teminathi alacaklilarin otomatik
tehire tabi olmayacaklari, yeniden orgiitlenme durumu olsa dahi teminatlarini icra etmelerine izin verildigi
onaylanmaktadir. Diinya Bankasi'min Is Yapma Kolaylig1 2012 raporuna gore, teminatli alacaklilara,
sirketin tasfiye edilmesi durumunda 6ncelikle 6deme yapilmamakta ancak bor¢lunun tasfiye prosediiriiniin
geregini yerine getirmemesi durumunda 6nceliklerini korumaktadirlar.

Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktorler

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Merkez Bankasi, finansal okuryazarligi artirmak icin c¢esitli
girisimler baglatmistir. 2010 EKim ayinda, sermaye piyasalar ile iliskili finansal iiriinler ve kavramlara
iliskin ulusal diizeyde anlayisin degerlendirilmesi amaciyla SPK tarafindan Finansal Okuryazarlik Projesi
uygulamaya konmustur. 2011 yili Ocak ve Mart aylar1 arasinda, 6zellikle kadinlar ve gengler ilizerine
odaklanan bir anket gerceklestirilmistir. Sermaye piyasalari, finansal araglar ve finansal bilgiye ulasmak
i¢in tercih edilen kaynaklar ile ilgili ¢esitli sorular sorulmustur. Anket sonuglari, liniversite 6grencilerinin,
sermaye piyasalar ile ilgili temel kavramlar konusunda daha yiiksek bir farkindaliga sahipken, diger
finansal iiriinler konusundaki bilgilerinin smirli oldugunu géstermektedir. Internet, finansal konular {izerine
tercih edilen bilgi kaynagidir ancak kadinlar toplant1 ve seminerler yoluyla dogrudan iletisimi tercih
etmektedir ve sermaye piyasalarinin niteligi ve yapisi hakkinda eksik bilgiye sahiptirler.
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Kutu 18.1. Tiirkiye'de hiikiimet politikalarimin etkinligi konusunda
KOBI'lerin algisi

Anket sonuclari: OECD, degerlendirmeye paralel olarak Tirkiye’de Avrupa Isletmeler
Agr’nin destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullari ve kendilerini dogrudan
etkileyen hiikiimet politikalarina iliskin algilartyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmistir.

KOBI'lerin profili: Orneklem ortalama firma 14 yildir faaliyet gosteren, 71 kisi istihdam
eden ve 5.1 milyon AVRO ciro getiren bir firma olmak tizere 262 sirketten olusmaktadir.
Orneklem firmalarin %53’ii ihracatgidr.

En 6nemli is ortamm kosullari: Anketi yanitlayan firmalar oncelikleri su sekilde
belirlemistir: tiiketici talebinin giiclenmesi, ekonomik ortamda istikrarin artmasi, daha istikrarlt
ve erisilebilir diizenleyici kosullar, bankalardan daha isletme dostu kredilerin alinabilmesi ve
daha diisiik isgiicti maliyeti.

En 6nemli Performans Onceliklerin
politika alanlar1 algis1 arttirilmast

En 6nemli hiikiimet politikalari: KOBI’lere yonelik cesitli hiikiimet politikalar1 en énemli
politikalar olarak belirlenmistir; ilk {i¢ sira s0yledir: is diizenlemesinin gelistirilmesi, girisimcilik
egitiminin tesvik edilmesi ve ihracat tegvikinin desteklenmesi.

Hiikiimet politikalarimin performansina iliskin algi: Firmalar, is diizenlemesinin
gelistirilmesi, ihracat tesvikinin desteklenmesi ve finansmana erisimin kolaylastirilmasi alaninda
yapilan hiikiimet girisimlerini adil bulmakta olup girisimcilik egitiminin tegvikini ise biitiin
politika alanlar1 arasinda en {ist siraya koymuslardir. iflas prosediirlerinin iyilestirilmesini
amaglayan politikalar ise en kotiiler arasinda gosterilmistir.

Hiikiimet politikalarinin o6nceliginin arttirllmasi: Bu konuda gelisme kaydetmek icin
finansmana erisim ve ihracatin 6zendirilmesini destekleyen hiikiimet politikalarmin daha ¢ok
finansal destege ihtiyaci olurken, is diizenlemesini gelistirmeye yonelik destek programlarinin
ise daha iyi koordine edilmesi gerekmektedir. Tek Pazara giris ile ilgili destek programlarinin da
daha iyi tasarlanmas1 gerekmektedir.

Girisimcilik ve beceri gelistirme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi

Tiirkiye, Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 girisimcilik egitimi boyutunda iyi bir performans
gostermistir. Milli Egitim Bakanligi'nin da yer aldig1 Girisimcilik Konseyi biinyesinde olusturulan giiclii
kurumsal destek cercevesi ile girisimcilik Tiirkiyenin yasam boyu &grenme stratejisinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Strateji bir eylem plani ile tamamlanmakta olup ozellikle egitim ve bilim
bakanliklar1 ile TUBITAK arasinda mutabakatin okul diizeyinde gelismeler ortaya atmak igin énemli bir
firsat sundugu ikinci kademe egitimde girisimcilige odaklamilarak kaynaklar bu eylem planina
yonlendirilmistir. Bat1 Balkanlardaki diger ekonomilerle karsilastirildiginda, okul ag1 6lgegi 6zellikle kilit
girisimcilik yetkinliginin okul sistemine yonlendirilme kapsaminin degerlendirilmesini zorlastirmistir.
Ayrica, okul tabanli girisimciligin 6zendirilmesine iligkin verilerin saglanmasi zordur, bu da ulusal
yetkililere Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi’nin degerlendirmesi ile ilgili taleplerin yeni yeni
yonlendirildigini gostermektedir. Ogrenme sistemlerindeki gelismelerin daha deneysel bir sekilde
incelenmesi de 6nemlidir.
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Bu da yagam boyu girisimcilik egitimi dizisi potansiyelinin en iist diizeye ¢ikarilmasim saglamak i¢in her
egitim seviyesinde ve her bir seviye arasinda izleme faaliyetleri takip etmek i¢in 6zel bir izleme ve
degerlendirme sistemi gerektirmektedir. Ayrica su an pargalara ayrilmis sekilde sunulan diyalog ve dogru
uygulama aligverisi konusunda firsatlar sunarak farkli uygulayicilarla baglanti kurulmasi igin de bir sans
yaratacaktir. Teknoloji tiniversiteleri ve 6zel girisimcilik merkezleri ile igletmeler arasinda basarili bir
isbirligi kurulmus olup, Yiiksek Ogretim Kurumu ve KOSGEB arasinda gergeklestirilen protokol,
iiniversite toplulugunun biitiin olarak girisimcilik glindemine alinmasi i¢in iyi bir firsat sunmaktadir.

Tiirkiye’de 6zellikle kadinlara ve ekonomiye odaklanan ve kain girisimciligi konusunda daha gelismis bir
stratejik perspektif i¢in gerekli politika unsurlarini sunan bir eylem plan1 bulunmaktadir. Girisimcilik
egitimini tesvik etmek i¢in basarili ¢alismalar gergeklestirilse de, bunlar sosyal katilimi tegvik etmenin
yani sira rekabetciligi de artirma egilimindedir. Yaklasik 10.000 iiyeyi temsil eden TOBB Kadin
Girigimciler Kurulunun, kadin girisimciligi glindemine daha rekabetgi bir boyut kazandirma potansiyeli
yiiksektir. Net bir sekilde tanimlanmis politika prensipleri ve kadin girisimcilere egitim ve finansmana
erisimin arttirilmasi bakimindan destegin artirilmasi kadinlara ait yeni girisimciler, ilk asamada bulunan
ve biliylimekte olan igletmeler i¢in 6nem arz edecektir. KOSGEB'in kadinlara yonelik kredi ve teminat
olanaklar1, bu yonde atilmig basarili bir adimdir.

Paydaslar aras1 6zel bir ¢aligma grubu, ulusal sanayi stratejisinin bir pargasi olarak beceri ile ilgili
sorunlara 151k tutarken, TOBB’un idaresinde bulunan 6zel bir kamu-6zel sektor ortakligi isletmelerin
ihtiya¢ duydugu beceriler konusundaki agigin kapatilmasina ve bu konuda nelerin teklif edilebilecegine
odaklanmaktadir. lyi bir kalite giivence gercevesi ile desteklenen ydnetim ve mesleki egitim tedariki
basarili bir sekilde gelistirilmis olup, kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen kuruluslar1 kapsamaktadir. Genel
olarak, yeni girisim egitimi ve daha kokli isletmeler i¢in kii¢iik isletmelerin uluslararasilastirilmasini da
iceren basarili bir destek sunulmaktadir.

KOBI'lerin rekabet giiciiniin artirilmast
Is bilgileri ve hizmetleri

Tiirkiye'deki KOBI'ler destek hizmetlerine genis ¢apli erisim saglayabilmektedir. Is hizmetleri
piyasasi, uygun rekabet seviyesi ve uluslararasi danigmanlik firmalarinin varlig: ile nitelendirilmistir.
Tiirkiye, 15 Is Gelistirme Merkezi - genel olarak ofis alam, egitim ve danismanlik tedariki - ve daha
teknoloji odakli destek sunan 29 Teknoloji Gelistirme Merkezi ile iyi gelismis bir kulucka merkezi agina
sahiptir. Diger yeni girisim destegi sekilleri de oldukea ileri diizeydedir. Yeni girisimler igin danigmanlik
destegi biiyiik 6l¢iide KOSGEB'in Is Gelistirme Merkezleri ve bolgesel kalkinma kurumlar1 yoluyla
saglanmaktadir. Ancak uygulamada yeni girisim projeleri, KOSGEB’in faaliyetlerinin yalnizca kiigiik bir
kismini olusturmaktadir.

Kamu alimlar

Tiirkiye'nin genel politikasi, KOBI'lerin kamu ihalesi sézlesmelerine daha iyi erisim saglamasina
yonelik yapilan galismalar ile yonlendirilmektedir. Kamu ihale Yetkilisi, "KOBI Strateji ve Eylem Plam"
gibi bir¢ok ¢alismay1 koordine etmektedir. Bagvuru prosediirii ve gerekli belgelerin sayisiyla ilgili idari
yiikii azaltmak i¢in bazi ¢caligmalar gergeklestirilmistir.

KOBI POLITIKA ENDEKSI: BATI BALKANLAR VE TURKIYE 2012 © KOSGEB 2013 249



18. AVRUPA KUCUK iSLETMELER YASASI PROFiLi: TURKIYE

Kisith prosediir ile yapilanlar disinda, tahmini maliyetleri 4734 sayili Kamu Thalesi Kanununda belirtilen
esik degerin iist sinirina esit ya da bunun altinda kalan mallarin aliminda masrafli mallarin satin aliminda
is deneyimini kanitlayan belgeler gerekmemektedir. Ancak, tahmini maliyeti bu degeri gegen agik veya
gortigiilen prosediirlere gore gergeklestirilecek alimlarda ve tahmini maliyet ne olursa olsun kisith
prosediir ile gerceklestirilecek alimlarda is deneyimlerini kanitlayan belgelerin gerekip gerekmedigi ihale
makamlarinin takdirine baglidir. KOBI'ler igin ihale prosediirleri ve yeterlilik kriterleri hakkindaki daha
iyi kilavuzlara yonelik calismalar ve egitim de siirdiiriilmektedir. Ihale tekliflerinin lotlara ayrilmasi
yaygin bir uygulamadir.

Mevcut sozlesmeler hakkindaki bilgiler basarili bir sekilde tanitilmaktadir. Bu bilgilendirme ulusal
diizeyde tamamen merkezilestirilmis olup {icretsiz bir hizmettir. Kiigiik sirketlerin kamu alimlart ile ilgili
prosediirlerden haberdar olmasma yardimeci olan, KOBI'lere yonelik yardim masalar1 ve egitimler
mevcuttur. E-ihale ¢oziimleri baslangic asamasindadir. Biitiin ihalelerin elektronik formatta yayinlanmasi
amaclanmaktadir ancak su ana kadar, e-ihale yalnizca saglik sektoriinde tibbi cihazlar gibi sinirh sayida
ekonomik sektdrde uygulanmaktadir.

Yabanci isletmecilere kamu ihalelerine erisimin ag¢ik olmasina iliskin ¢esitli hiikiimler bulunmaktadir.
Teslimat zamani, 6deme tarihi ve ge¢ 6deme faizleri bakimindan ge¢ 6demeleri diizenleyen ¢esitli yasalar
bulunmakta ancak 6demeler i¢in kat1 vade sonu yaptirimlar1 6ngéren bir kanun bulunmamaktadir.

Inovasyon

Tiirkiye, inovasyon politikasi a¢isindan bolgedeki en gelismis ekonomilerden biri olup en ¢ok tiir ve
sayida destek tedbiri uygulayan ve bu alanda en ¢ok harcamay1 yapan ekonomidir. inovasyon politikast,
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan koordine edilmektedir. 2011-2016 Kapsamli Ulusal Bilim,
Teknoloji ve Inovasyon Stratejisi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu tarafindan
uygulanmaktadir. Tiirkiye, fikri miilkiyet haklariin korunmasi ile ilgili kisitli bir ilerleme kaydetmistir.
Caydirici cezai yaptirimlari igeren fikri ve sinai miilkiyet haklarini diizenleyecek sekilde giincellenen yasa
taslaklar1 hazirlanmis olsa da, heniiz uygulamaya konmamustir. Fikri miilkiyet haklar1 yaptirim
prosediirleri hakkindaki yasanin, Avrupa Birligi Yaptinm Direktifine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Fikri miilkiyet haklar1 paydaslart ve kamu organlan ile daha yakin koordinasyon ve
isbirliginin yani sira, Fikri miilkiyet haklarinin ihlali riskleri ile ilgili genel farkindalik kampanyalari
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yakin zaman 6nce kurulan Fikri Miilkiyet Haklar1 Calisma Grubu, Avrupa
Birligi ile etkili bir Fikri miilkiyet haklar1 diyalog firsat1 sunarak Tiirkiye'de Fikri Miilkiyet Haklarinin
daha iyi korunmasina katkida bulunabilir.

Cevreye duyarl ekonomi

Cevreye duyarli biiylimenin ulusal politika ¢ercevesine entegre edilmesi i¢in ¢caligmalar yapilmaktadir.
eko-iiriinler ve ¢evre dostu teknolojiler kapsanmaktadir 2011-2014 dénemi Sanayi Strateji Belgesinin
kapsamina alinmustir. Yeni KOBI Strateji ve Eylem Planinda, KOBI'lerin gevresel etkisini degerlendirmek
icin bir yol haritasinin gelistirilmesi de yer almaktadir. Sirketler ilgili bakanliklarin yaninda ticaret
odalarmin ve sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinden cevresel sorunlarla ilgili genel bilgiler elde
edebilmektedir. Cevre uzmanligi mevcuttur ve g¢evresel hizmet saglayicilarinin  "Cevre Yeterliligi
Sertifikas1" almalar gerekmektedir. Sirketlerin, ¢evre yonetim sistemleri ve standartlar1 yoluyla cevre
performanslarini nasil gelistirebilecekleri konusundaki farkindaliklan gittikce
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artmaktadir, ancak Cevre Yonetim Sistemleri belgelendirmesine yonelik hiikiimet destegi hala yeterince
gelismemistir.

Thracatin dzendirilmesi

Ihracatin 6zendirilmesi ve ihracata destek verilmesine ydnelik genis capli programlar ulusal ve
uluslararast ticari fuarlara katilim, ¢evre maliyetleri, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), insan kaynaklari,
uluslararasi pazarlama ve ticari marka, pazar analizi, pazara giris ve iiriin tasarimindan olusmaktadir. Ihrag
mallart KDV’den muaftir (3065 sayili kanun). Ekonomi Bakanligi, bu amagla maliyeti 2011 yilinda 500
milyon USD'yi bulan dokuz farkli program uygulamistir. KOBI'ler de dahil olmak iizere tiim sirketler
destek i¢cin bagvurmaya uygundur. Ekonomi Bakanligi, egitim, ticari istihbarat vb. yoluyla ihracati
artirmak i¢in Tirkiye'deki ihracat¢1 birlikleri ve yurtdisindaki ticari ateseler ile yakin isbirligi icerisinde
calismaktadir. KOSGEB ayrica, KOBI'lerin ihracat faaliyetlerini tesvik etmek i¢in ulusal fuarlara katilim,
uluslararasi i seyahatleri ve kredi destek programlart konusunda destek vermektedir. Dig Ekonomik
Miskiler Kurulu, Tiirkiye'deki 6zel bankalardan biri olan Akbank ile KOBI'lere ihracat egitimi sunulmasi
konusunda bir proje yiirtitmektedir.

KOBi'lere yonelik, diizenli ya da yayilmis herhangi bir ulusal ihracat tesvik etkinligi
bulunmamaktadir. Cesitli kurumlar, Avrupa Is ve Inovasyon Ag1 yoluyla gegici ve duruma 6zel proje
eslestirme etkinlikleri, uluslararasi ve ulusal destek programi bilgilendirme toplantilari ve uluslararasi
teknoloji transferi etkinlikleri diizenlemektedir.

Tek Pazar firsatlar

Tiirkiye, kalite altyapis1 yasal cercevesini tam olarak uygulamistir. flgili sektdrel mevzuat, Avrupa
Birligi ¢ergevesi ile tamamen uyumludur. Avrupa standartlarinin %99'undan fazlasi uygulamaya konmus
ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'ne (TSE), Ocak 2012'de Avrupa Standardizasyon Komitesi CEN ve Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi tam iiyeligi verilmistir.

Tiirkiye Akreditasyon Kurumu, Tiirkiye'de Avrupa Akreditasyon Cok Tarafli S6zlesmesi i¢in Avrupa
Akreditasyon Birligi’nin imza statiisiinii alan tek akreditasyon kurulusudur. Uyumluluk degerlendirmesi
ile ilgili olarak, onaylanmig kurulus alaninda daha ¢ok ilerleme kaydedilmistir. 2011 yilinda Tiirk kurulusu
sayis1 18 iken, bu rakam su an 23’e cikmustir. Insaat {iriinleri alaninda iki onaylama kurulusu
bulunmaktadir.

Tirkiye'nin metroloji altyapisi, etkili bir sekilde faaliyet gostermektedir ve ilgili mevzuat
yiriirliktedir. Pazar gozetimi alaninda ilerleme kaydetmeye devam edilmektedir. Gozetim kurumlari
biinyesinde ve arasindaki koordinasyon, yetersiz kaynak ayrilmasi ve risk degerlendirmesi ve drneklem
yontemlerinin yeterince kullanilmamasi gibi bazi temel yapisal eksiklikler heniiz ele alinmamstir.

Hiikiimet ve Avrupa Isletmeler Ag tarafindan uygulanan online bir platform yoluyla ihracat piyasasi
ve Tek Pazar ile iliskili diizenlemeler konusunda bilgi saglanmaktadir. Muktesebatin i¢ hukuka
aktarilmasi ve uygulanmasi konusunda oldukga iyi bir ilerleme kaydedilmistir. Veteriner hizmetleri, bitki
sagligi, gida ve yem konulu ger¢eve kanununda yer alan diizenlemelerin uygulanmaya baslamasi da
onemli bir adim olmustur. Ancak, Tiirkiye tam uygulamaya dogru ilerlemelidir.

Yapilmasi Gerekenler

Tiirkiye, Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi uygulamasmin bolgesel degerlendirmesine ilk kez
katilmistir ve dolayisiyla gegmis performansiyla karsilastirmalar yapmak miimkiin degildir.
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2012 degerlendirmesi, Tiirkiyenin Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi prensiplerini uygulama
konusunda iyi bir ilerleme kaydettigini ve genel olarak raporun kapsamina giren iiyelik siirecindeki sekiz
ekonominin ortalamasinin iizerinde bir performansa sahip oldugunu géstermektedir.

Ancak, performansi dengeli degildir. KOBI politikasina iliskin kurumsal gerceve, KOBI'lere yonelik
hizmetlerin sartlari, teknik standartlarin ve diizenlemelerin kabul edilmesi ve ihracatin 6zendirilmesi ile
uluslararasilastirma gibi alanlarda giigliidiir. Finansmana erisim, inovasyon ve g¢evreye duyarl
ekonominin tesviki alanlarinda ise nispeten iyidir ve girisimcilik egitimi ile beceri gelistirme alanlarinda
bolge ortalamasinin tizerindedir.

Bununla birlikte, faaliyet ortami ozellikle diizenleyici reformlarin uygulanmasi, diizenleyici etki
analizinin kullanilmasi, sirket tescili slirecinin diizene koyulmasi ve e-devlet hizmetlerinin kapsaminin
arttirilmasi ile uygulanmasi konularinda daha yetersiz kalmaktadir.

Tiirkiye yillar icerisinde KOBI politikas1 alaninda faaliyet gdsteren bir kamu ve 6zel kuruluslar ag1
gelistirmis olup, diizenli ve kurumsallastirilmis politika diyalogu ve koordinasyonu uygulamasini
baslatmustir. Ozellikle kiiresel mali kriz doneminden sonra KOBI sektoriine kamu destegi oldukca
artmustir. Ulusal KOBI gelistirme kurumu olan KOSGEB, bu agin merkezinde yer almakta ve KOBI
sektoriiniin desteklenmesi ve KOBI 6nceliklerinin savunulmasi konusunda oldukga énemli bir rol
oynamaktadir.

Tirkiye’nin ilerleme kaydetmesi i¢in is ortaminin iyilestirilmesi ve 2001 yilindaki yapisal krizden
sonra uygulanan reformlarm hizinin yeniden kazanilmas: konularina odaklanmas: gerekir. Ozellikle idari
engellerin azaltilmasi, ulusal ve yerel diizeyde mevzuatin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesine dikkat
etmelidir. Diizenleyici Etki Analizi, yonetmelikleri ve kanunlar1 kapsayacak sekilde, sistematik olarak
uygulanmali ve KOBI testi uygulamaya koyulmalidir.

KOBI sektoriiniin desteklenmesi icin ayrilan kaynaklar ve yiiriirliikte bulunan gesitli destek planlari
gdz Onilinde bulunduruldugunda, diizenli bir izleme sistemi ve en Onemlisi de bagimsiz etki
degerlendirmesinin sistematik olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir. Boylece miidahaleler daha dogru
bir sekilde hedeflenecek, temel amaglara ulastiktan sonra planlar degistirilecek ya da sonlandirilacaktir.
Ornegin, kiiresel mali krizden sonra baslatilan ve Tiirk ekonomisinin yeniden canlanmasina katkida
bulunan ancak halen biiylik miktarda kaynak kullanimmna yol acan faiz destek planlarinin etki
degerlendirmesi yapilmalidir.

Tirkiye'deki girisimciligin 6zendirilmesi faaliyetleri gesitlilik, kapsam ve zenginlik bakimindan g6z
ontinde bulunduruldugunda, egitim toplulugunun her bir bolimiinden Kilit 6nderlerin toplanarak,
deneyimlerini ve iyi uygulamalari paylasabilecegi bir forum olusturulmas: énemli diizeyde bir deger elde
edilmesini saglayabilir. Sorunun Kkritik noktasi, yalnizca uygulayicilar arasinda baglanti olusturmak degil,
daha da Onemlisi, egitim sisteminin gesitli boliimleri arasindaki baglantilarin desteklenmesidir. Yeni
girisim egitimini desteklemeye yonelik oldukga basarili ¢alismalar yapilsa da, bu egitimi alan kisilerin
sonug olarak is kurma (ve siirdiirme) oranini belirlemek igin bir takip sistemi gerekmektedir. Son olarak,
kadin girisimciligi ilkelerinin ilgili eylem plani ile giiglendirilmesi amaciyla cinsiyet esitligi politikasi
yeniden incelenmelidir.
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18. AVRUPA KUCUK iSLETMELER YASASI PROFiLi: TURKIYE

Sekil 18.1. Tiirkiye i¢in Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Puanlari

1.Girisimeilik egitimi ve kadin girisimeiligi

10.KOBT’lerin uluslararasilasmas 5 2.Iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans taninmasi

7 .
3.KOBI politikalar1 gelistirmeye yonelik

9. Cevreye duyarli bir ekonomide KOBI’ler - ol
diizenleyici gergeve

8b. KOBI’lere ydnelik inovasyon 4. KOBT’ler igin faaliyet ortami
politikasi
finansmana erisim . 5a. KOBI'ler ve yeni girisimciler i¢in destek
8a. Isletme becerileri hizmetleri
7. Standartlar ve teknik diizenlemeler 5b. Kamu alimlari

6.KOBI’lerin finansmana erisimi

Kaynak: Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesi 2012.

Notlar
1. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Bilgi formu 2010-2011.
2. Ekonomi Bakanligi'na gore, Tiirkiye'deki 3 milyon isletmeden 50.000°1 ihracatgidir.

Kaynake¢a

IFC/Diinya Bankast Is Yapma Kolayligi 2012 anketi: Is Yapma Kolayligi Projesi objektif olarak, ulusal ve
baolgesel seviyede secilen sehirler ve 183 ekonomideki is diizenlemelerini ve yaptirimlarini 6l¢mektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast /Diinya Bankast Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi IV): Is Ortami
Anketi, Avrupa Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi ve Diinya Bankasi Grubu'nun ortak bir
girisimidir.

Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algisi Endeksi: Uluslararasi Seffaflik Kurulusu, yolsuzluga karsi

miicadeleyi yoneten global bir sivil toplum orgiitiidiir. Alg1 Endeksi, uzman degerlendirmeleri ve goriis
anketleri ile belirlenen sekilde, algilanan yolsuzluk seviyelerine gére yilda bir kez iilkeleri siralamaktadir.
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OECD isletme anketi

Bati Balkanlar ve Tiirkiye'de hiikiimet politikalarinin etkinligi konusunda
KOBI’lerin algis1

OECD, KOBI politika degerlendirmesine paralel olarak Bati Balkanlar ve Tiirkiye'de Avrupa
Isletmeler Agi’nin destegi ile KOBI’lere faaliyet ortamlari, is ortami kosullar1 ve kendilerini dogrudan
etkileyen hiikiimet politikalarina iligkin algilartyla ilgili sorularin soruldugu bir anket yapmuistir.

Ekonomilerin her birine ait sonuglar, Kisim II'nin béliimlerinde verilmistir. Analizde, ¢esitli KOBI
tirlerinin gergek ihtiyaglarini daha iyi belirleyebilmek i¢in 580 isletmeden olusan 6rneklemin tamamu her
bir sirketin biiyiime kaydi ve ihracat egilimine bagli olarak alt1 gruba ayrilmistir.

Biiyiime boyutunda, isletmeler, mevcut cirolari, isletmelerin durgun olarak nitelendirilmesi igin baz
alinan gegmis ve gelecek yatirimlari (mevcut cironun %10'unun altinda ge¢gmis ve gelecek yatirimlari),
biiyiimeleri (mevcut cironun %10'unun altinda ge¢cmis ve gelecek yatirimlar) ve siirekli biyiimeleri
(mevcut cironun %10'unun altinda ge¢mis ve gelecek yatirimlar) hakkinda bilgi verilmistir.

Thracat egilimi boyutunda, isletmeler ihracat yapip yapmadiklari ve toplam satislarinin yiizde kagini
ihracatin olusturdugu konusunda bilgi vermislerdir. Isletmeler, yiiksek ihracat egilimine sahip
(satiglarin %30'undan fazlasi ihracat) ya da kisitli ihracat egilimine sahip isletmeler/ihracat egilimine sahip
olmayan isletmeler (satislarin %30'undan azi ihracat) olarak siniflandirilmustir.

Tablo Al. Ornek gruplandirma ve temel 6zellikler

Durgun Biiytiyor Sirekli biyiyor
Yiiksek ihracat AT (N=T71) A2 (N = 45) A3 (N =60)
egilimi Ortalama faaliyet yili: 18 Ortalama faaliyet yili: 16 Ortalama faaliyet yili: 17
Ortalama istihdam: 82 Ortalama istihdam: 75 Ortalama istihdam: 49
Sinirli ihracat egilimi/ B1 (N =212) B2 (N =75) B3 (N =117)
ihracat egilimi yok Ortalama faaliyet yili: 13 Ortalama faaliyet yili: 15 Ortalama faaliyet yili: 14
Ortalama istihdam: 43 Ortalama istihdam: 37 Ortalama istihdam: 24

-Tablo Al'de gosterildigi gibi, alt1 grubun bazi temel 6zelliklerinde belirgin farkliliklar bulunmaktadir:
ortalama olarak, ihracat egilimli firmalar daha uzun siireyle is yapma egilimindedir, en yiiksek biiyiime
performansini gosterenler ise daha az calisana sahip olma egilimindedir.
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Sekil Al’de, anketi yanitlayanlar tarafindan secilen en 6nemli is ortami kosullarinin alti ¢izilmistir.

Alt1 grubun hepsi, temel bir is kosullart setinin olmast gerektigini vurgulamistir: tiiketici talebinin
arttirtlmasi, istikrarli ekonomik ve diizenleyici ¢evreler ve banka finansmanina erigimin arttirtlmasi.
Beklendigi gibi, ihracatcilar, tanitim calismalarinin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Kisith
biiylime kaydi bulunan, ihracat yapmayan isletmeler, daha fazla ve daha kalifiye personel ihtiyacini
vurgulamakta ve en iyi performans gosterenler ise is inovasyonu i¢in daha fazla destek talep etmektedir.
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Sekil Al. En 6nemli is ortam1 kosullar

Export orientation dimension

ihracatin daha iyi tanitiimasi

Temel is ortami kosullari

Tiiketici talebinin arttirimasi
Daha  stabil  ekonomik  cevre
Daha stabil dizenleyici kosullar
Banka finansmanina erigimin

Is inovasyonuna daha fazla destek

Daha fazla ve daha kalifiye personel

Biiylime boyutu

Yanit verenler en ¢ok ihtiyag duyduklari devlet politikalarini belirttiklerinde de tablo aynidir (Sekil
A2). Alt1 grup, dncelikli ihtiyag olarak is diizenlemelerini iyilestirecek politikalara oy vermistir. ihracat
odakl1 isletmeler, ihracatin 6zendirilmesini destekleyen politikalardan ve finansal destek politikalarindan
bahsetmektedir. Durgun ve sinirli biiytime durumundaki sirketler, finansmana erigimi

Sekil A2. En ¢ok ihtiyag¢ duyulan devlet politikalari

Export orientation dimension

Finansmana erisimin

ihracatin 6zendirilmesi ve ihracat finansmani icin destek

ihtiyag duyulan temel devlet politikalari
s diizenlemesi gelistirilmis: basitlestirme, yeni,

mevzuat i¢in daha iyi degerlendirme,
kamu-6zel istisareleri

Girisimcilik ve
yonetimsel
becerilerin

tesviki

kolaylastiriimasi

Bliylime boyutu
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_yilestiren politikalarm énemini vurgulamaktadir. Thracat egilimleri nasil olursa olsun, en iyi performans_
gosteren isletmeler, girisimcilik ve yonetim becerilerine yonelik politikalarin  6neminin  altini
¢izmektedir.

Anket sonuglari, hiikiimet politikalarinin performansina iligkin alginin genellikle zayif ya da orta
dereceli oldugunu gostermektedir (Tablo A2'de 6zetlendigi gibi). Altt grup arasinda, is diizenlemesinin
gelistirilmesi ile ilgili politikalar orta derecede performans gosteren politikalar olarak algilanmis, kredi ve
borglar yoluyla finansmana erigim ile ilgili olanlar ise yetersiz performans gosteren politikalar olarak
kabul edilmistir.

Bu temel devlet politikalari i¢in tavsiye edilen iyilestirmeler goz 6niinde bulunduruldugunda, bir
istisna disinda biitiin yanitlarda, daha iyi koordinasyon ya da daha fazla finansman ihtiyacinin alt:
cizilmistir. Ozellikle is diizenlemesinin gelistirilmesi ve girisimcilik egitiminin tesviki ile ilgili politikalar
daha iyi bir koordinasyon gerektirmektedir. Bor¢ ve kredilere daha kolay erisim ile ilgili politikalar ise
daha fazla finansman gerektirmektedir (Tablo A2'de 6zetlendigi gibi).

Tablo A2. En ¢ok ihtiya¢ duvulan politikalar icin hiikiimet performansi algisi ve bunlar
i¢in teklif edilen iyilestirmeler

_Ornek Grup A1 Ornek Grup A2 Ornek Grup A3
ihracatin tesviki ve ihracat finansmani icin destek Ihracatin tesviki ve ihracat finansmani icin destek ihracatin tesviki ve ihracat finansmani icin destek

Performans: orta

Iyilestirme yolu: daha fazla finansman
is diizenlemesi gelistirilmis

Performans: orta

Iyilegtirme yolu: daha iyi koordinasyon
Finansmana kolay erisim

Performans: yetersiz
Iyilegtirme yolu: daha fazla finansman

Ornek Grup B1

Performans: orta

yilestirme yolu: daha fazla finansman
is diizenlemesi gelistirilmis

Performans: yetersiz

yilestirme yolu: daha iyi koordinasyon
Girisimcilik ve yénetim becerilerinin tegviki

Performans: orta

Iyilestirme yolu: daha iyi tegvik

Ornek Grup B2

Performans: orta
yilestirme yolu: daha fazla finansman

is diizenlemesi gelistirilmis
Performans: orta
lyilestirme yolu: daha iyi koordinasyon
Girisimcilik ve yonetim becerilerinin tegviki
Performans: orta
yilestirme yolu: daha iyi koordinasyon

Ornek Grup B3

is diizenlemesi gelistirilmis

Is diizenlemesi gelistirilmis

Finansmana erigimin kolaylastirimasi

Performans: orta

lyilestirme yolu: daha iyi koordinasyon
Finansmana erigimin kolaylastirimasi

Performans: yetersiz

lyilestirme yolu: daha fazla finansman
Is icin daha basit prosediirler

Performans: orta
Iyilegtirme yolu: daha iyi koordinasyon

Performans: orta
yilestirme yolu: daha iyi koordinasyon
Finansmana erisimin kolaylastiriimasi

Performans: yetersiz
yilestirme yolu: daha fazla finansman

Girigimcilik ve yénetim becerilerinin tegviki
Performans: orta
yilestirme yolu: daha iyi koordinasyon

Performans: yetersiz

lyilestirme yolu: daha fazla finansman
Is diizenlemesi gelistirilmis

Performans: orta

Iyilestirme yolu: daha iyi koordinasyon
Girisimcilik ve yonetim becerilerinin tegviki

Performans: orta

lyilestirme yolu: daha fazla finansman
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Ulus-Alt1 Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesine
genel bakis

2011-12 Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi degerlendirme siirecine paralel olarak, Bati Balkan
ekonomilerinde yerel bir KOBI politikas1 degerlendirmesi - Yerel Kalkinma Kapasitesi Degerlendirmesi
(LDCA) - gergeklestirilmistir. LDCA, Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Midiirligii ve OECD Yerel
Ekonomik Kalkinma Programi’nin ortak bir projesidir. Bu boliimde, metodoloji sentezi ile Yerel
Kalkinma Kapasite Degerlendirmesi’nin temel bulgular1 verilmekte ve énerilerde bulunulmaktadir.

Genel bakis

Bat1 Balkanlar, son yillarda reformlarinda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir ancak 6zellikle ulusal
politikalarin uygulanmasi i¢in yerel kapasitenin artirilmasi ya da konuma 6zgii stratejilerin tasarlanmasi
ve uygulanmasi konusunda yapilacak ¢ok sey vardir. Bolge, rekabetgiligi artirmak ve karsilastigi
sosyo-ekonomik zorluklar: ele almak amaciyla degisimi yonetmek i¢in daha giiglii bir yerel kapasiteye
ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresellesmis ekonomide hizli bir yeniden yapilandirma ve entegrasyon siirecinin
uygulanmasi, geleneksel bolgesel agiklar1 daha da siddetlendirmis ve yeni esitsizlikler yaratmistir: daha
onceden refah diizeyi yiiksek diizeyde sanayilesmis bolgelerin ¢ogu, diisiise gegerken, diger bolgeler hizli
bir sekilde "yeni" bir refah yoluna dogru ilerlemistir. Cogu bolgede issizlik orani hala yiiksek olmakla
birlikte beceri ve meslekler arasindaki uyumsuzluk isgiicii sogurmasini engellemekte ve is gelistirme
siirecini yavaslatmaktadir.,

Bu noktada, Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Midiirliigii ve OECD'nin Yerel Ekonomik
Kalkinma Programinin ortak projesi 6zellikle beceri ve istihdam, girisimcilik ve KOBI kalkinmast,
sosyal katilim, strateji hazirlama ve sunma alanlarinda yerel ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in yerel kapasiteyi degerlendirmek amaciyla ¢ok yillik ¢aligmalariyla birlikte ortaya
¢ikmaktadir. Yerel Kalkinma Kapasitesi Degerlendirme projesinin  bir pilot yaklasim ile
(www.oecd.org/ldca), yerel ekonomilerin bu alanlarda nasil faaliyet gosterdigi ve iyilestirme yapilmasi
gereken temel alanlarin hangileri oldugu incelenmektedir. Asagidaki belediyeler, pilot degerlendirme
icin Bat1 Balkan ekonomilerinin hiikiimetleri ile miistereken secilmistir:
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Tablo B1. Bat1 Balkanlarda degerlendirilen belediyeler

Bati Balkan Ekonomileri ilceler ve belediyeler
Arnavutiuk Durres ilgesi ile Durres ve Kruja belediyeleri
Bosna-Hersek Tuzla ilgesi ile Tuzla ve Gracanica, ve Bijelina belediyeleri
Hirvatistan Osijek-Baranja ilgesi ile Osijek ve Beli Manastir belediyeleri
Kosova Prizren belediyesi
Karadag Bijelo Polje belediyesi
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti Stip belediyesi
Sirbistan Kragujevac belediyesi
Metodoloji

Girisimciligin ve KOBI kalkinmasimin tesvik edilmesi igin yerel kapasitelerin degerlendirilmesi
amactyla, Avrupa Komisyonu Kiiciik Isletmeler Yasas1 ve OECD Yerel Ekonomi ve Istihdam Gelistirme
inceleme serisi "Girigimciligin Canlandirilmasi™ kapsaminda 102 gostergeli bir ¢ergeve olusturulmustur.
Gostergeler 1) yerel seviyede belirli bir politika ya da tedbir kapsamini, ii) hedef grup tarafindan
erisilebilirligi, iii) uygulama siiresini, yani politika ya da tedbirin ne kadar siire ile uygulandigini, ya da
iv) belirli bir uygulamanin ilgili kurumlara ne kadar yayildigini olger. "Bolgedeki online tescil
hizmetlerinin kullanilabilirligi" gibi ulusal olarak tanimlanan ya da "kamu-6zel istisarelerinin siklig1"
gibi yerel olarak tanimlanan politika ya da tedbirler arasinda bir ayrim yapilmstir.

Veri toplama islemi, tam yapilandirilmig, uzmanlar tarafindan gergeklestirilen goriismeler yoluyla
gerceklestirilmistir. Olasi ilgili aktorler, asagidaki sekiz aktor grubunda kategorilere ayrilmigtir:
1. Egitim ofisi (6rnegin Okul Kurulu).
2. Egitim tedarikgileri (ISCED 2-4).
3. Universite.
4. Arastirma kuruluslari.
5. Ekonomik kalkinma ofisleri (belediye, ilge).
6. Kalkinma ajanslari.
7. 1s temsilci kuruluslari.
8. Is destek kuruluslari.

Goriismelerden Once, secilen ilgili aktor sayisi, goriisme yapilacak kurum grubu sayisi yaklasik 20'ye
distiriilmustiir. Biitiin 6rneklerde, bir yonetici ya da resmi olarak aday gosterilen vekili ile goriisme
yapilmstir.

Gostergenin nihai puanina ulasmak icin birgok bilgi kaynagindan faydalanilmistir. Oncelikle, birden
fazla gruptan temsilcilerle ayn1 soru iizerine goriigiilmiis boylece, 6rnegin hem yerel idaredeki ekonomik
kalkinma ofisleri hem de is temsilci kuruluslarinin, kamu ihalesi ile ilgili bilginin kolay bir sekilde
erisilebilir olup olmadig1 konusunda cevap verebilmesi saglanmistir. Goriisme siireci tamamlandiktan
sonra, farkli gruplarin yanitlar1 incelenmis ve birlestirilmistir. Gostergeler {i¢ makro alanda
gruplanmistir: i) egitim yoluyla girisimciligin tesvik edilmesi (orta okul ve yiiksek 6gretimi kapsar), ii)
girisimcilik igin yerel destek ve KOBI’lerin gelistirilmesi (genel is destedi, yeni girisim destegi,
inovasyon, uluslararasilastirma, KOBI faaliyetlerinin gevreye duyarl hale getirilmesi, finansmana
erigim), ve iii) kamu idaresi ve mevzuat reformu (veri ve stratejilerin kullanilabilirligi, e-yonetim, kamu
alimlar1 ve mevzuat reformunu kapsar).
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Politika analizi, her bir vaka ¢alismasi kapsaminda gergeklestirilen (Prizren ve Stip haric) firma anketi
ile tamamlanmistir. Anketin temsilci gorevi gormesi amaglanmis ancak bu gergeklestirilememistir.
Vakalarin ¢ogu ile ilgili olarak, ankete katilan firmalar ya ticaret odalarina baglidir ya da daha 6nceden
anket yapilan 6rneklerden gelmektedir. Yalnizca Kragujevac belediyesi ve Osijek Baranja ilgesi i¢in 6rnek
cerceve olarak firmalarin tamamindan faydalanilmistir. Bu kisitlamaya ragmen, 223 firmadan alinan
ornek, inovasyon, uluslararasilastirma, finansman ve is giicii gelisimi alanlarinda is 6nceliklerinin elde
edilmesi i¢in kamu destegi tedbirleri ile algilar hakkinda ilging bulgular ve gostergeler sunmustur. Ankette
ayrica firmanmn kayith oldugu bolgede kamu destegine yonelik herhangi bir uygulamanin yapilip
yapilmadigi, bir baska deyisle firmanin yerel olarak ya da ekonominin bir bagka bolgesinde herhangi bir
kamu, 6zel veya uluslararasi kurulusa bagvurup basvurmadigi da incelenmistir.

Vaka caligmasi bolgelerinde (belediyeler ya da ilgeler) gergeklestirilen yerel paydaslar yuvarlak masa
toplantisinda ve katilimei her bir iilkede gerceklestirilen ulusal Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi
degerlendirme toplantisinda, {i¢ makro alanin ilk degerlendirme sonuglar1 sunulmus ve tartigilmigtir. Nihai
sonuglar, Subat 2012'de, LEED Trento Yerel Kalkinma Merkezinde yapilan toplantida Avrupa Kiiciik
Isletmeler Yasas1 koordinatdrleri tarafindan onaylanmustir.

Sonug¢ ve Oneriler

Ozellikle miifredat dis1 faaliyetler seklinde olmak {izere, biitiin vaka incelemesi bolgelerinde orta ve
yiiksek 6grenim kurumlari arasinda girisimci disiince ve faaliyetleri tesvik etmek icin bazi girisimlerde
bulunulmustur. Bu girisimler genellikle ulusal stratejiler ve bunlara adanmis politika ve onlemler ile
desteklenmektedir. Orta 6gretimde gelecege ait kilit faaliyet alanlarindan biri, 6gretmen egitiminin ve
egitim materyali kullanilabilirliginin iyilestirilmesinin yani sira, okular arasinda 6gretmen egitimi ve
ogretmen materyallerinin kullaniminin iyilestirilmesi yoluyla degisim ve ag faaliyetlerini yogunlastiracak
yerel eylemlerin gelistirilmesi olacaktir. Genel olarak, sirket ziyaretleri seklinde, okul-sanayi iliskileri,
calistay bazli 6grenme ve stajlar yeterince gelismemis ve genellikle dogru, kurumsal destek gergevesi
olmayan bagimsiz bireylere bagh sekilde kalmustir. Universiteler girisimciligi tesvik etmeye baslamistir
ancak bunu arastirma sonuglarini potansiyel ticarilesme i¢in ulasilabilir hale getirmekten ¢ok egitimle
yoluyla yapmaktadirlar. Bazi tiniversiteler, kulugka merkezi tesisleri kurmus olup diger yerel destek
tedarikgileri ile stratejik aglar olusturulmaktadir.

Konu girisimcilik ve KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik yerel destege geldiginde, vaka calismasi
bolgelerinin hepsi ekonomik performanslart ve ilgili destek gergeveleri bakimindan birbirinden farklidir.
Genel konulara ait temel bulgular su sekildedir:

Temsilci kuruluslar ve gesitli 6zel ve kamu is destek kuruluslari tarafindan genel is destek hizmetleri
saglanmaktadir. Ticaret Odalari, vaka incelemesi bélgelerinin ¢ogunda esas aktor konumundadir ancak
bunlarin lobi caligmalart ve kamu destegini yonlendirme konusunda oynadiklari rol, son olarak
Arnavutluk’ta goriildiigli gibi goniillii ortakliklara yonelinmesi ve zorunlu tyelikten uzaklasilmasi
sebebiyle azalmaktadir. Genel olarak, goriisiilen kuruluslar ve ankete katilan firmalar, yerel olarak sunulan
is destek hizmetlerini kisitli olarak algilamaktadir.
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Yeni girisim destek tedbirleri uygulanmaktadir ve genel olarak biiyiime potansiyeli diisiik olan olan
diisiik teknolojili yeni girisimcilere yoneliktir. Yerel seviyede, yeni girisim destegi iiniversite mezunlari,
aragtirmacilar ya da akademik gdogmenler gibi belli hedef gruplara yonlendirilmemekte veya uygun hale
getirilmemektedir. Ayrica, teknoloji agirlikli yeni girisimler de nadiren goriilmektedir. Goriildiikleri
yerlerde bile, kulugka merkezi tesisleri heniiz ileri seviyede is tavsiyesi, damigmanlik ve ag olusturma
imkan1 saglayamamaktadir. Bu tesisler genel olarak arastirma ve yiiksek 6gretim kurumlari ile baglantili
degildir.

Vaka inceleme bolgelerinin hepsinde, firma diizeyinde inovasyon faaliyetleri kaniti artan sekilde
goriilmektedir. Ankete katilan firmalarin ortalama tigte biri, iriinlerini ve/veya hizmetlerini ya da
tirlinlerini ya da hizmetlerini liretme ya da teslim etme yontemini belirgin bir sekilde degistirmistir.
Yalnizca onda biri, bunun i¢in kamu destegine basvurmustur. Yalniza licte biri, liniversiteler ya da
arastirma kuruluslariyla yeni hizmetler ya da triinler i¢in goriigmiistiir. Bu firmalarin yalnizca yarisi,
gecen on iki ayda inovasyon faaliyetinde bulunduklarini bildirmistir. Bu sonug, kismen, yalnizca ti¢ vaka
incelemesi bolgesinin yerel biiylime sektorleri ve yerel firmalarla iligki ile baglantili arastirma
olanaklarma sahip oldugu gercegiyle iliskili olabilir. Yerel firmalarin erisebilecegi akredite test ve
kalibrasyon laboratuvari talebi de karsilanmamustir. Firmalar genellikle bu tiir olanaklari baskentte
kullanabilmekte, bu da orta ya da uzun vadede taginma anlamina gelebilmektedir. Goriisiilen yerel
yetkililerin gogu sasirtict bir sekilde kamu alim ihalelerinde inovasyonu degerlendirdiklerini belirtmis, bu
durum ayrica is temsilci kuruluslar tarafindan da onaylanmustir.

Goristlilen firmalarin yaklagik yarisi i¢in uluslararasilasma is stratejilerinin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Ancak, bu durum heniiz kamu destegine yonelik uygulamalara yansitilmamistir. Bu
firmalarin onda birinden daha az1 kamu destegine basvurmus ya da kamu destegi almigtir. Vaka galigmasi
bolgelerinde ihracatin 6zendirilmesi programlart bulunmamaktadir; yerel danigmanlik hizmetleri ve
Avrupa standartlar1 ve pazar gereklilikleri konusundaki bilgiler de oldukga yetersizdir.

KOBI faaliyetlerinin cevreye duyarli hale getirilmesine yardime1 olmak, sirket temsil ve destek
kuruluslart arasinda yaygin goriilen bir uygulama haline gelmistir. Ancak, ¢cevresel yonetim sistemlerinin
getirilmesi gibi kosullar ve tegvik ile ilgili olarak bazi vaka calismasi bolgelerinde gilincel bilgi
bulunmamaktadir. inovasyon konusunda, kamu alimlari gevreye duyarli strateji ve sonuglara ulasma
konusunda tesviklerin saglanmasi i¢in 6nemli bir rol oynayabilir. Vaka inceleme bolgelerinin tigte ikisi,
ihale siireclerinde ¢evreye duyarli standartlar gerekli kilan veya degerlendiren yerel yetkililere sahiptir.

Ankete katilan sirketlerin tigte ikisi, sirket yatirimi olarak banka finansmani kullanmis; yalnizca {igte
biri, hi¢ kullanmadigini belirtmistir. Sektére 6zel bir analiz, liretim, madencilik ve tas ocagi alanindaki
firmalar i¢in banka kredilerinin, kazanglardan sonra en ¢ok faydalanilan finansman yatirim kaynagi
oldugunu, ingaat sirketlerinin ise bankalara giivendikleri kadar kendi finansmanlar1 ve arkadas ya da
aileden alman bor¢ paralara giivendigini gostermistir. Toptancilik, perakende, konaklama ve gida
endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarda da benzer bir durum gézlemlenmistir.
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Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirme cercevesi
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Tablo I. Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve girisimciligin 6diillendirildigi bir is ortaminin olusturulmasi

| | Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar
Girisimcilik egitimi (Girigsimcilik Egitimi) icin politika gergevesi 3
1.1 Politika ortakligi Girisimcilik Egitimi Girigimcilik Egitimi konusunda Kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri Girigimcilik Egitimi ortakliinin Girisimcilik Egitimi ortakli§i cesitli 1
konusunda kamu, ézel ve kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri arasinda girisimcilik egitimini tesvik ulusal gelismelere (6rn idari ulusal stratejiler ve eylem plani
sivil toplum arasinda arasinda yapilandiriimig igbirligi etmek igin ulusal Girisimcilik Egitimi destek, is plani, kapasite konusunda tavsiyeler verir
yapilandiriimis bir igbirligi devam eden ulusal birlik ortaklig kurulmustur gelistirme) strdrtilebilir katkisini
yok sadlayacak fon
1.2 Politika olugturma Girigimcilik Egitimi Girisimilik Egitimi, egitim ve 6gretim | Her bir egitim sistemi seviyesine 6zgli | Girisimcilik Egitimi politika Ulusal ekonomik kalkinma plani, 3
sureci konusunda egitim politika araglari icerisinde gelisen bir | politika araclari Girigsimcilik Egitimini baglantilari agikga KOBI istihdam Girisimcilik Egitimi gergevesinin
sektoriinde agikca 6zellik olarak taninmaktadir miifredat, 6gretmen egitimi ve okul ve Ar-Ge politika belgelerini cesitli bolimleri igin spesifik ve
tanimlanabilir ya da ifade yonetimi bakimindan éncelikli gostermektedir tamamlayici amaglar saglayan hayat
edilebilir kilavuz yok kalkinma alani olarak tanimlamaktadir boyu Girisimcilik Egitimi konusunda
6zel bir béllim igerir
1.3 Politika destek Girigimcilik Egitimi Girisimcilik Egitimi gelistirme (érn. Devlet otoriteleri, 6zel sektor ve Sistemik Girisimcilik Egitimi Milli egitim bitcesinde agikca 1
kaynaklari politikasinin ogretmen egitimi, 6gretme filantropik topluluk arasinda sistemik gelismesi igin ayrilan ulusal fonlar | goriilebilen Girigimcilik Egitimi
uygulanmasini materyalleri) pilot proje fonlar hayat boyu Girigimcilik Egitimi igin ve ayrintil yillk egitim bitgesi finansal bitgesi. Ulusal Girigsimcilik
destekleyen mali kaynak mevcuttur koordine finansal destek taahhtleri Egitimi gelismeleri kamu-6zel
ayrimi yok ortakliklarindan finansal taahhiit icerir
14 lyi uygulama Hayat boyu Girigimcilik Girigimcilik E@itimi konusunda taban | Egitim sisteminin her bir seviyesindeki Yillik rapor yayinlanmistir ve Girisimilik Egitimi'nin izlenmesinden | 1
aligverisi Egitimi saglayicilari ¢izgisi verileri toplanir ve ulusal veri faaliyet degerlendirmesinin online sunulmaktadir. Rapor ve degerlendirmesinden alinan
arasinda sistematik iyi tabanina kaydedilir belgelenmis kaniti ekonomideki Girisimcilik Egitimi tavsiyeler, ileriki politika reformlarina
uygulama aligverisi yok gelismeleri hakkinda bilgi verir ve eylem planlarina entegre edilir
15 Kayit digi Kayit disi ekonomiyle Ulusal yasam boyu Girigimcilik Ornek adapte edilmis Girigimcilik i iyi uygulama sonuglar ulusal Raporlama dénemi iginde, en az bir 1
ekonomiyle sistemli olarak miicadeleye Egitimi sagdlayicilar agi iyi Egitimi iyi uygulamasi (ulusal ve/veya | seviyede dagitilir (en azindan ic iyi uygulama 6rnegi Avrupa ya da
micadele igin yonelik 6nlemler mevcut uygulama aligverisi igin diizenli uluslararasi) ekonomide pilot yilda bir etkinlik). oOtesindeki gevre ekonomideki egitim
onlemler degil olarak toplanir uygulamadadir ortamina transfer edildi
1.6 Yaygin egitim Yaygin Girisimcilik Egitimi Ulusal Girigimcilik Egitimi Kamu otoriteleri, isletme, topluluk En az yilda bir, yiksek profilli Teknik bilgi transferi: gegen yilki en 1
(6zel ya da resmi kamu stratejisinin bir pargasi olarak gruplari ya da filantropik érgutler daha genis Girisimcilik Egitimi az 2 yaygin 6rnek projeden
destekli) tesvik eylemi calisma grubu Girisimcilik Egitimi arasinda 6zellikle gocuklar ve gengler | (érgiin ve yaygin) konusunda prensipler ya da uygulama,
ornekleri olmayan caligmalari izler ve arasinda girisimciligi ve becerileri farkindalik ve bilgi igin etkinlik Girigimcilik Egitimi ortamlarina ulusal
iyilestirmeler konusunda tavsiye gelistirmek igin yapilan anlasmalar -ulusal seviyede- Yiksek profilli ya da uluslararasi diizeyde entegre
verir etkinlik Girigimcilik Egitimi edilir
uygulamasi igin ulusal taninma ya
da &dulleri igerir
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Tablo 1. Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve girisimciligin 6diillendirildigi bir is ortaminin olusturulmas1 (devamzi)
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| Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar
Alt orta dgrenim (ISCED 2)'
1.7 ISCED 2 Geleneksel 6gretme ve Alt orta okullarda ana yeterlik En az %5 okul esnek dgretim ve Girisimciligi ana yeterlilik olarak En az %50 alt orta okul girisimciligi
Organizasyonu 6grenme ortami, alt girisimciligin tesviki icin daha esnek | 6grenme diizenlemelerini karsilar tesvik eden esnek dgretme ve ana yeterlilik olarak tesvik eden
orta okullarda Ogretim ve 6grenme (girisimciligin ana yeterlilik olarak 6grenme diizenlemeleri saglayan esnek 6gretme ve 6grenme
girisimciligin ana dlizenlemelerinin getirilmesi (firsatin | gdsterilmesi - firsatlarin taninmasi, yurirliikteki dizenleyici cergeve diizenlemelerini karsilamaktadir
yeterlilik olarak tegvik tanimlanmasi, inisiyatif yaraticilik, inisiyatif, yaraticilik inovasyon ve risk | (firsatin tanimlanmasi, inisiyatif, (firsatlarin taninmasi, inisiyatif,
edilmesi icin esnek inovasyon ve, risk alma). Bazi alt alma gibi) Bu, okullar ve yerel yaraticilik, inovasyon ve risk alma | yaraticilik ve risk alma gibi). Bu,
O6gretme ve 6grenme orta okullarda yerel topluluklar ve topluluklar ile yerel isletmeler gibi). Bu, alt orta okullar, yerel okullar, yerel topluluklar ve yerel
diizenlemeleri igin sirketler ile isbirligi kaniti, taban arasinda dogrudan isbirligini topluluklar ve yerel isletmeler isletmeler arasinda dogrudan
firsat sunmuyor ya da cizgisi verilerinde raporlanmistir icermektedir. Bu seviye igin kanit arasinda isbirligi yapiimasini isbirligini icerir.
¢ok az firsat sunuyor okullarin Yillik Raporlarindan gerektirir Bu seviyenin kaniti, okullarin Yillik
alinacaktir. Raporlarindan alinacaktir (izleme
ve degerlendirme alt géstergesi).
1.8 ISCED 2 Alt orta egitimdeki Alt orta okuldaki Girisimcilik Egitimi Alt orta okullardaki Girigimcilik Egitimi, | Alt orta egitimdeki Girisimcilik Alt orta egitimdeki Girisimcilik 3
girisimcilik ana Girigimcilik Egitimi egitim otoritelerinin bildigi okul bazli | girisimcilik ana yeterliligi Egitimi, ulusal mifredatin Egitimi, ulusal mifredatin
yeterliligi yaygin egitim kisisel girisimlere dayalidir provizyonlarini ulusal mifredatin girisimcilik ana yeterliligi girisimcilik ana yeterliligi
mifredatinda olmayan ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eder | provizyonlarindan olusur ve alt provizyonlarindan olusur ve alt orta
gegici diizeyde orta okullarin en az %25'inin okullarin en az %50'sinin 6gretim
projelerle sinirhdir dgretim planlarina dahil edilir. Bu planlarina dahil edilir. Bu seviyenin
seviyenin kaniti, okullarin Yillik kaniti, okullarin Yillik Raporlarindan
Raporlarindan alinacaktir (izleme alinacaktir (izleme ve
ve dederlendirme alt géstergesi) degerlendirme alt géstergesi)
19 ISCED 2 | Girisimcilik Egitimi Girisimcilik egitiminin geligmesinin En az %5 alt orta okul sunlara En az %25 alt orta okul sunlara En az %50 alt orta okul sunlara 1
6grenme gevresi materyalleri, personel kaniti: sahiptir: sahiptir: sahiptir:
uzmanhgi ya da yerel a) ogretim materyalleri,
isletme topluluklari ile b) girisimciligi ana yeterlilik olarak a) girisimcilik egitimi 6gretme a) girisimcilik egitimi 6gretme a) girisimcilik egitimi 6gretme
ortaklik yok dahil eden dgretmen egitimi ve materyalleri materyalleri materyalleri
c) okul-isletme isbirligi anlasmalari | b) girisimciligi ana yeterlilik olarak b) girisimciligi ana yeterlilik olarak | b) girisimciligi ana yeterlilik olarak
Ogreten personelin bilgi ve becerileri ogreten personelin bilgi ve dgreten personelin bilgi ve becerileri
r il becerileri c) okul-isletme isbirligi anlagsmalar
c) okul-isletme isbirligi anlagmalari ) okul-isletme isbirligi anlasmalar
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Tablo I. Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve girisimciligin 6diillendirildigi bir is ortaminin olusturulmasi (devami)

| | Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar

Ust orta 6grenim (ISCED 3)?

1.10 ISCED 3 Geleneksel 6gretme ve Ust orta okullarda ana yeterlik | En az %25 okul esnek gretim ve Girigimciligi ana yeterlilik olarak En az %70 alt orta okul girisimciligi
Organizasyonu 6grenme ortami, Ust orta girisimciligin tesviki icin daha 6grenme diizenlemelerini karsilar tesvik eden esnek 6gretme ve ana yeterlilik olarak tesvik eden esnek

okullarda girisimciligin esnek 6gretim ve 6grenme (girisimciligin ana yeterlilik olarak 6grenme dizenlemeleri saglayan 6gretme ve 6grenme diizenlemelerini
ana yeterlilik olarak diizenlemelerinin getiriimesi gosterilmesi - firsatlarin taninmasi, yurrlikteki diizenleyici gergeve karsilamaktadir (firsatlarin
(firsatlarin taninmasi, (firsatin tanimlanmasi, inisiyatif, yaraticilik inovasyon ve risk | (firsatin tanimlanmasi, inisiyatif, taninmasi, inisiyatif, yaraticilik ve
inisiyatif, yaraticilik, inisiyatif yaraticilik, alma gibi) Bu, okullar ve yerel yaraticilik, inovasyon ve risk aima | risk alma gibi). Bu, okullar, yerel
inovasyon ve risk alma) inovasyon ve, risk alma). topluluklar ile yerel isletmeler gibi). topluluklar ve yerel isletmeler

tesvik edilmesi igin esnek | Bazi alt orta okullarda yerel arasinda dogrudan isbirligini Bu, alt orta okullar, yerel arasinda dogrudan isbirligini igerir.
6gretme ve 6grenme topluluklar ve sirketler ile icermektedir. Bu seviye igin kanit topluluklar ve yerel isletmeler Bu seviyenin kaniti, okullarin Yillik
dlizenlemeleri igin firsat isbirligi kaniti, taban gizgisi okullarin Yillik Raporlarindan arasinda isbirligi yapiimasini Raporlarindan alinacaktir (izleme ve
sunmuyor ya da gok az verilerinde raporlanmisgtir. alinacaktir. gerektirir degerlendirme alt géstergesi).

firsat sunuyor

1.11 ISCED 3 Ust orta egitimdeki Ust orta okullardaki Ust orta okullardaki Girisimcilik Egitimi | Ust orta egitimdeki Girisimcilik Ust orta egitimdeki Girisimcilik Egitimi | 3
girisimcilik ana Girigimcilik Egitimi yaygin Girigimcilik Egitimi egitimi (girisimcilik ana yeterliligi ve is Egitimi (girisimcilik ana yeterliligi (girisimcilik ana yeterliligi ve is
yeterliligi egitim mifredatinda (girisimcilik ana yeterliligi ve is | becerileri®), girisimcilik ana yeterliligi ve is becerileri®), ulusal becerileri®), ulusal miifredatin

olmayan gegici diizeyde becerileri®) otoritelerinin ve se¢meli Girigimcilik Egitimi miifredatin girisimcilik ana girisimcilik ana yeterliligi

projelerle sinirlidir bildigi okul bazli kisisel derslerini ulusal mufredatin ayrilmaz yeterliligi provizyonlarindan olusur | provizyonlarindan olusur ve alt orta

girisimlere dayalidir bir pargasi olarak kabul eder ve alt orta okullarin en okullarin en az %70'inin 6gretim

az %50'sinin 6gretim planlarina planlarina dahil edilir. Bu seviyenin
dahil edilir. Bu seviyenin kaniti, kaniti, okullarin Yillik Raporlarindan
okullarin Yillik Raporlarindan alinacaktir (izleme ve degerlendirme
alinacaktir (izleme ve alt gostergesi)
degderlendirme alt gostergesi)

1.12 I§CED 3 Giri§imcilik‘Egitimi Giri§imcilik'Egiti_mi 6gretim En az %25 st orta okul egitimi En az %50 iist orta okul, Enaz %795@ orlta okul,lgirilsimcilik 1
Ggrenme materyaIJerl, personel materyalllerl ve Ust orta okullar girisimcilik ana yeterliligi ve is girisimcilik ana yeterliligi ve is ana yeterl|||g|v\l/c_a is becerileri .
cevresi yzmanllg| ya da yefel ve yerel |§Ietme'ler'ar§3|lnda becerileri konusunda egitim almis becerileri konusunda egitim almis konusunda egitim almis personel ile

isletme topluluklari ile yap|land|r|lm“|§ |§b|rl|g|n| personel ile materyaller yoluyla personel ile materyaller materyaller kullanmaktadir. Okullarin
ortaklik yok geren stratql}( pilotlar . gelistiriimektedir. Okullarin igletmeler kullanmaktadir. Okullarin isletmeler ile yapilandirimig
konusynda ogretmenler[n ile yapilandiriimis ortakliklari isletmeler ile yapilandiriimig ortakliklar bulunmaktadir
yerel isletmelerle ortakligi bulunmaktadir ortakliklari bulunmaktadir
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Tablo I. Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve girisimciligin 6diillendirildigi bir is ortaminin olusturulmasi (devami)
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| Seviye 1 | Seviye2 | Seviye3 | Seviye 4 | Seviye 5 Agirliklar
Ugiincii diizey egitim (ISCED 5 ve 3)
1.13 Girigsimcilik egitimiile | Girisimcilik egitiminin Ana paydaslarin 6grenciler igin Yilda bir kez ana paydaslari igeren, Universiteler ag), iiglincii Ugtincii seviye egitim ierisinde 3
ilgili Ulusal yiksek "kampdusler aras!" "kampusler arasi" girigimcilik egitim bakanhgi ya da ulusal seviye egitim igerisinde "kampusler arasi" girisimcilik
6gretim politikasi konseptinin tesvik edilmesi egitimi, tglinci dlizey egitim akademik organ tarafindan ulusal bir "kampdsler arasi" girisimcilik egitiminin tesviki igin ana paydaslar
konusunda ana paydaslar isletmeleri ve yerel, bolgesel ve seminer dlizenlenmektedir. egitimi Uzerine politika arasinda, esit firsatlarin’ tesviki icin
(rektorler, milli egitim ulusal ekonominin degeri ile ilgili a) girisimcilik egitiminde "kampisler kilavuzlarinin fizibilitesini anlasilir hiikiimler igeren bir ulusal
otoriteleri, Ar-Ge toplulugu anlayisi tesvik etme amaglari igin aras!" gelistirmeler konusunda belilemek igin isbirligi ylksek 6gretim politikasi
ve isletme) arasinda egitim bakanligi tarafindan yiksek Gglincl seviye egitim igerisindeki yapmaktadir. hazirlanmistir.
herhangi bir gériisme Ogretim politikasi mizakere belgesi ilerlemenin incelenmesi ve b) tglincl Agin deneyimi, devlet Onaylanan politika, a) ana
yapilmamaktadir. hazirlanmigtir. seviye egitim igerisinde "kampusler akademik kurumlari ve is faaliyetlerin yillik incelemesini
Yiksek 6gretim politikasi miizakere | arasi" girisimcilik egitimi (izerine diinyasina yayilmistir. saglayan ve b) ulusal seminerden
belgesi, butln girisimcilik egitimi politika miizakeresi ve politika sonra 12 ay boyunca deginilecek
gelistirmelerinde (iniversite kilavuzlarinin olusturulmasi® olan tavsiye edilen iyilestirmeleri
personeli ve égrenciler icin esit (seviye 3) iceren bilesenin
firsatlarin tesvik edilmesi igin izlenmesini ve degerlendirilmesini
hikimler igermektedir. icermektedir.
Yiksek 6gretim politikasi miizakere
belgesi, hayat boyu girisimcilik
egitimi stratejisinde® tanimlanan
hayat boyu girisimcilik egitimini
tesvik etmek igin daha genis bir
ulusal galigmanin pargasini
olusturmaktadir.
1.14 Yiiksek égretimde Iyi | Ekonomide a) girisimilik Ekonomide a) girisimcilik egitimi ve Ulusal yliksek 6gretim kurumlari agi, a) Girisimcilik egitimi (seviye 3 | "Seviye 3" iyi uygulamalari 1

Uygulama

egitimi ve b) yiiksek 6gretim
kurumlari arasinda
Universite-igletme igbirligi
konusunda iyi
uygulamalarin belirlenmesi,
gelistirilmesi ya da aligverisi
icin sistematik bir calisma
bulunmamaktadir.

b) yliksek 6gretim kurumlari arasinda
Universite-igletme isbirligi konusunda
iyi uygulamalar hakkinda bilgi
alisverisi amagli degerlendirmeden
onceki 12 ayda, yiiksek dgretim
kurumlarini iceren en az bir ulusal
etkinlik gergeklestirilmistir.

ekonomide a) girisimcilik egitimi ve b)
yiiksek 6gretim kurumlari arasinda
Universite-isletme isbirligi konusunda
iyi uygulamalar hakkinda bilgi aligverisi
yapmaktadir. Ag, a) girisimcilik egitimi
ve b)iniversite-isletme isbirligi
konusunda iyi uygulamalari belirlemek
icin cesitli kriterler belirlemistir.

kriterleri ile belirlenmistir) ve
b) Universite-isletme
isbirligindeki iyi uygulamalar,
ag tarafindan ulusal seviyede
yayilmistir. Yayim metotlari
arasinda, iyi uygulamalarin
daha genis gapli olarak
tanitilmasi igin bir web sitesi
bulunmaktadir.

Ekonomide ylksek 6gretim
kurumlari tarafindan yliksek
6gretim kurumlari icerisindeki
"Seviye 3" iyi uygulama
ornekleri benimsenmis ya da
adapte edilmistir.

uluslararasi seviyede yayiimistir.

lyi uygulama érnekleri yiiksek
6gretim kurumlari tarafindan
uluslararasi seviyede® benimsenmis
ya da adapte edilmistir. Ulusal
ylksek 6gretim kurumlari agi, a)
girigimcilik egitimi ve b) ekonomide
ylksek 6gretim kurumlari arasindaki
Universite-igletme isbirligi konusunda
iyi uygulamalarin degerlendirilmesini,
akreditasyonunu ve yayiimasini
saglayan uluslararasi girisimcilik
Universiteleri agina katilmistir.
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| | Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye 3 | Seviye 4 | Seviye 5 Agirliklar
Ugiinci diizey efjiim (ISCED 5 ve 3)
1.15 Is diinyast ile Is diinyast ile yiiksek Paydaslar tarafindan yliksek Ana paydaslar tarafindan ylksek Yiiksek 6gretim kurumlarinin en Ugtincii seviye egitim ierisinde 2
yiksek 6gretim ogretim isbirligi' tegviki 6gretim kurumlari ve sirketler 6gretim ve is dlinyasi arasindaki az %50'si, yliksek dgretim-is "kampusler arasi" girisimcilik
ishirligi konusunda ana arasindaki isbirligi konusunda bir isbirligi konusunda ulusal bir politika diinyasi isbirligi icin ulusal egitiminin tesviki igin ana paydaslar
paydaslar arasinda’® muzakere belgesi'" gelistirilmis ve onaylanmistir. Politika, sirketlerin politikanin uygulanmasi amaciyla arasinda, esit firsatlarin’ tesviki icin
herhangi bir goriisme gorislimustar (6rn. calistay, mifredata, idari yapilara ve Universite | eylem planlari gelistirmistir. anlasilir hitkklimler igeren bir ulusal
bulunmamaktadir. konferans, seminerlerde). Belge, finansmanina katkilarini Raporlama déneminde, yiksek yuksek égretim politikasi
sirketlerin miifredata, idari yapilara tanimlamaktadir ve bir ulusal izleme ogretim kurumlarini ve is hazirlanmistir.
ve Universite finansmanina ve degerlendirme cergevesi diinyasini igeren, a) ulusal politka | Onaylanan politika, a) ana
katkilarini igermektedir. Belge, icermektedir. Ulusal politikaya karsi konusunda ilerlemeyi incelemek faaliyetlerin yillik incelemesini
ulusal hayat boyu 6grenme olarak belirlenen, kurulan yiiksek ve b) ulusal yillik toplantidan saglayan ve b) ulusal seminerden
stratejisi'? igerisinde tanimlanan 6gretim kurumlarinin en az %50'si sonraki 12 ayda deginilecek sonra 12 ay boyunca deginilecek
hayat boyu girisimcilik egitimini sirketler ile isbirligi icin stratejiler iyilestirme tavsiyeleri igin yillik bir olan tavsiye edilen iyilestirmeleri
tesvik etmek icin daha genis bir gelistirmistir. toplanti gergeklestiriimistir. (seviye 3) iceren bilesenin
ulusal calismanin pargasini izlenmesini ve degerlendirilmesini
olusturmaktadir. icermektedir.
Kadin girisimciligi 3
1.16 Kadin Mali, ekonomik, Devlet ve ana paydaslar, kadin Devlet ve paydaslar tarafindan, Raporlama doneminde, ilgili Her bir politika alanindan sorumlu 1
girisimciliginin istihdam, sosyal ve girisimciligini tesvik etmek icin bir cinsiyete duyarli politika iyilestirmelerini | politika alanlarindan sorumlu her devlet kurumlarindan gelen finansal
tesviki igin politika egitim ve égretim koordine ve ortak destekli, cinsiyete (seviye 2) iceren bir kadin girisimciligi bir devlet kurumu, eylem planinda | destek ile galigan bir is programi ile
destek gercevesi politikalari cinsiyete duyarli politika ortami hazirlama politika gergevesi onaylanmistir. Her bir | tanimlanan tedbirlerin kadin girisimciligi igin ulusal politika

duyarli degildir. Devlet
ve paydaslar arasinda
yapilandiriimig bir
diyalog™ ya da kadinlar
icin politikalari ve
tedbirleri tesvik etmek
icin kurumsal destek
yapllari
bulunmamaktadir.
Yirirlikte kadin
girisimciligini tegvik
etmek icin gerekli olan
entegre bir politika
ortami igin veri
gergevesi
bulunmamaktadir.

amaciyla bir politika yansitma
sirecine baglamiglardir.

Politika yansitma sireci, ulusal mali,
ekonomik, istihdam, sosyal ve egitim
ve 6gretim politikalari arasindaki
araylzu ve sinerjileri en Ust diizeye
cikarmak icin analiz ve segenekler
icermektedir. Taslak diizenleyici
mali, ekonomik, istihdam, sosyal ve
egitim ve égretim politikalari cinsiyete
duyarlilik bakimindan
incelenmektedir.

Daha gelismis kadin girisimciligi igin
mali, ekonomik, istihdam, sosyal ve
egitim ve 6gretim politikalari
icerisinde cinsiyet duyarliligini
saglamak icin politika iyilestirme
tavsiyeleri tanimlanmistir.

politika alani igin agik bir sekilde
tanimlanmis tedbirler iceren orta vadeli
eylem planinin kadin girisimciligi
danigsma forumu ve bilgi ve a§
tedbirlerini icermesi devlet ve ana
paydaslar tarafindan onaylanmistir.
Kadin girisimciligini destekleyen
poitikalardan sorumu devlet
kurumlarinin politika uygulamak igin
planlanan eylemler yoluyla takip igin
yillik bir biitcesi bulunmaktadir.
Kurumsal destel yapisi a) cinsiyete
duyarli mali, ekonomik, istihdam,
sosyal ve egitim ve 6gretim
politikalarinin uygulanmasini denetler,
b) ilgili politika alanlari igin veri toplar ve
c) yillik olarak bitiin paydaslarina
eylem plani ile politika gelistirme sireci
konusunda rapor génderir.

uygulanmasi konusunda ilerleme
kaydetmistir.

Her bir politika alaninin
tedbirlerinin uygulanmasi igin
devlet fonu mevcuttur.

ve destek gercevesi olusturulmustur.
Cerceve, ilgili devlet kurumlari
tarafindan her bir politika alani
konusunda anlasilir raporlama hatlari
ile kanit bazli izleme ve
degerlendirme diizenlemelerini
icermektedir.

Yillik olarak, her bir politika alanindan
sorumlu devlet kurumlari, ana
paydaslar ile birlikte a) verileri ve
mevcut diger kanitlar kullanarak ilgili
politika alanlarindaki ilerlemeyi ve
kisitlamalari inceler, b) politika
iyilestirme noktalarini belirler ve c)
sonraki 12 ayda uygulama igin
tedbirler konusunda karar verir.
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| Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar
Ugiinci diizey egitim (ISCED 5 ve 3)
1.17 Egtim Kadin girisimciligi Kadin girisimciligi egitimi igin Kadin girisimciligi igin iyilestirilmis Raporlama déneminde, Raporlama déneminde, ekonomideki | 1
egitimini stratejik cinsiyete duyarli bir sistem egitim hizmetlerinin potansiyeli ekonomideki toplam egitim ve toplam egitim ve takip is gelistirme
olarak tegvik eden, yaklagimi gelistirmek igin hakkinda farkindalik yaratmak takip is gelistirme hizmetlerinden hizmetlerinden, en azindan:
cinsiyete duyarli bir paydaslar arasi gorev glici amaciyla bilgi hizmetleri (sivil toplum en azindan: serbest meslek egitimi alanlarin ve
¢6zim mevcut (egitim, ekonomi, is, odalar, kuruluslari) olusturulmustur. serbest meslek egitimi alanlarin oOzellikle serbest meslegi tesvik eden
degildir. isverenler, sivil toplum Ekonominin egitim ihtiyaclari analizi ve Ozellikle serbest meslegi tesvik | is gelistirme hizmetlerine
Gegici diizeyde kuruluslart) kurulmustur (6rnekleme metodu) tamamlanmistir eden ig gelistirme hizmetlerine katilanlarin %25'i kadinlardir.
cinsiyete duyarl a) serbest meslek, b) yeni ve kadin girisimcilerin ve potansiyel katilanlarin %10'u kadinlardir. Yeni girisimci egitim alanlarin %15'i
egitim ve takip is girisimciler ve c) kadinlara kadin girisimcilerin egitim isteklerine Yeni girisimci egitimi kadinlardir
gelistirme hizmetleri'® kayitli isletmelerin biyimesi. ve egitim gerekliliklerine alanlarin %5'i kadinlardir. Egitim ve takip is gelistirme
mevcuttur. Gorev glicinun ortaklasa deginmektedir'4 Egitim ve takip is gelistirme hizmetlerinden yararlanan
kararlastiriimis ve adanmig bir | Egitim ihtiyaglari analizine dayali hizmetlerinden yararlanan isletmelerin en azin %20'si
koordinatérii bulunmaktadir. olarak, kapasite olusturma, spesifik isletmelerin en azin %10'u kadinlarin sahip oldugu isletmelerdir.
hedef grubu kadinlar olan ve egitim kadinlarin sahip oldugu isletme bilyitme amagli egitim ve
metotlarina odaklanan egitim isletmelerdir. takip is gelistirme hizmetlerinden
saglayicilari igin galisma halindedir. isletme biylitme amagli egitim ve | yararlanan isletmelerin %10'u
takip is gelistirme hizmetlerinden kadinlarin sahip oldugu isletmelerdir
yararlanan igletmelerin %5'i
kadinlarin sahip oldugu
isletmelerdir.
1.18 Finansman Kadin girisimciligi igin Kadin girisimciligi icin devlet Ulusal seviyede, finansmana erisimicin | Kadin girisimciligini desteklemek Hem ortak hem de karisik kredi 1

spesifik bir finansal
destek araci
bulunmamaktadir.
Mali diizenlemelerin,
kadin girigimciliginin
tesviki konusunda
higbir hiikmii
bulunmamaktadir.
Kadin girigimciler ve
potansiyel kadin
girisimciler tarafindan
finansmana erigim
lizerine veri
bulunmamaktadir.

fonlarinin gelecek provizyonu
icin devam eden miizakereler.
Kadin girisimcilerin ve
potansiyel kadin girisimcilerin
erigimi igin kredi garanti
olanaklarinin daha fazla
esnekligini saglamak icin
devam eden hazirliklar.
Finansmana erigim ile ilgili
veriler, kadin girisimcileri ve
potansiyel kadin girisimcileri
de g6z éniinde
bulundurmaktadir.

anlagilan prosediirleri igeren, kadin
girisimciligi icin devlet biitce destedi
konusunda bir karara varilmistir.
Girisimciligi desteklemek igin ayrilan
ulusal biitgenin en az %20'si kadin
girisimcilere verilecektir.

Kredi garanti olanaklarinin hiikiimleri,
kadin girisimcilerin taleplerini
karsilasama konusunda yeterince
esnektir.

Kadin girisimciler ve potansiyel kadin
girisimcilerin finansmana erigimleri
Uzerine yapilandiriimis veriler politika
izleme amaglari igin mevcuttur.

icin devlet fonu yillik olarak
ayrilmaktadir.

Finansman firsatlar Gizerine
bilgiler ekonomide dagitilmistir ve
kadin girisimciler ve potansiyel
kadin girisimciler tarafindan
kolaylikla erisilebilir.
Ekonomide girisimciligi
desteklemek igin ayrilan ulusal
biitgenin en az %25'i kadin
girisimcilere gitmektedir.

garanti planlari, kadin girisimcileri ve
potansiyel kadin girisimcileri finanse
etme amaciyla erigim icin gerekli
esneklige sahiptir.

Ekonomide girisimciligi desteklemek
icin ayrilan ulusal biitgenin en

az %30'u kadin girisimcilere
gitmektedir.
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Tablo 1. Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve girisimciligin 6diillendirildigi bir is ortaminin olusturulmasi (devamzi)

I | Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar
1.19 Ulusal Kadin girisimciler Ulusal kadin Ulusal kadin girigsimciler agi, Raporlama déneminde, hem Ulusal kadin girigimciler agi, 1
Kadin icin ulusal bir ag girisimciler agi web tabanli bir iyi uygulama bilgi yazili hem de elektronik ulusal izleme ve degerlendirme
Girigimc mevcut degildir. olusturulmustur. sistemini desteklemektedir. basinda, ylksek seviyede surecinin bir pargasi olarak,
agdlari Kadin Bu ag tarafindan kadin Kadin girisimciler agi tarafindan yer alinarak politika ve iyi biitiin kadin girisimciligi
girisimeiligi girisimciliginde iyi ekonomide kadin girisimciligi ile uygulamalari inceleyen en gelismeleri konusunda (ulusal
konusunda iyi uygulama 6rnekleri ilgili yillik rapor az bir ulusal etkinlik politikalar ve orta vadeli eylem
uygulama ile ilgili toplanmaktadir. yayinlanmaktadir ve bu rapor dlizenlenmistir. plani) dogrudan danigmanlik
bilgiler mevcut sunlara dayalidir: Ag, politika gelistirme hizmeti sunmustur.
degildir. a) devlet kaynaklarindan alinan surecinde istisare forumu Ag, raporlama déneminde,
veriler ve b) agdan alinan rolli oynamaktadir ve kadin girisimciligine yonelik
veriler. raporlama doneminde, a) faaliyetler konusunda
Ag, devlet ve kadin girisimciligi ulusal politikalarin ve b) uluslararasi seviyede iyi
politikalari, danisma ve politika kadin girisimciligini uygulama aligverisine
destek tedbirleri bakimindan destekleme tedbirlerinin katilmistir.
diger paydaslar icin taninan bir ilerlemesi konusunda
diyalog ortakhigidir. hiikimete ve diger
paydaslara raporlar
sunmustur.

1. Alt orta egitim (ISCED 2) gostergeleri, Avrupa Birligi'nin Oslo Giindeminin tavsiyelerine uygun sekilde, girisimeilik zihniyetine ve davraniglarina (merak, yaraticilik, otonomi, inisiyatif, ekip ruhu) katkida bulunacak
Ogretim ve 6grenme diizenlemelerinin tesviki ile ilgilidir.

2. Bu gosterge, Avrupa Birligi'nin Oslo Giindeminin tavsiyelerine uygun sekilde, girisimcilik zihniyetine ve davraniglarina (merak, yaraticilik, otonomi, inisiyatif, ekip ruhu) katkida bulunacak 6gretim ve 6grenme
diizenlemelerinin tegviki ile ilgilidir.

3. ISCED Seviye 3 egitiminde, ana yeterlilik olarak girigimcilik, ISCED Seviye 2'de yapilan katkiy: destekleyen ulusal miifredatin ayrilmaz bir pargasi olmaya devam etmelidir. ISCED Seviye 3'te, girigsimcilik ana
yeterliligi, miifredat icerisinde segmeli ders olarak ya da zorunlu ders olarak is ile ilgili galismalar yoluyla gelistirilen daha zor is becerileri ile desteklenebilir.

4. Politika miizakere belgesi, iyi uygulamalari (ulusal ve uluslararasi) igerecek sekilde, iilke igerisinde girigimcilik egitimi konusunda ana gelistirmeleri kullanarak yillik olarak gelistirilecektir.

5. Politika miizakere belgesi, egitimin biitiin seviyelerinde 6zellikle girisimcilige yonelik gosterge dahilinde ngoriilen daha genis hayat boyu girisimcilik egitimi politikas: gelistirmeleri {izerinden gelistirilmektedir.

6. Politika kilavuzlari, tiniversite liderligi, miifredat, §gretme ve 6grenme siireci, personel gelisimi, tiniversite/isletme igbirligi, paydas katilimi ve girisimcilik 6grenme destek yapilari (6rn. kulugka merkezleri , teknoloji
transfer merkezleri, girisimcilik merkezleri)

7. Esit firsatlar tegviki, kadinlar ve erkekler, 6zel ihtiyaglari olan kisiler ve azinliklara yoneliktir.

8. Bu kriter, anavatan diginda ders veren iigiincii seviye kurumlar1 harig tutmaktadir. Kriter, spesifik olarak farkl: iigiincii seviye egitim kurumlari arasindaki uzmanhg1 desteklemektedir. Istirak kurumlar arasindaki
uzmanlik transferi bu kriteri tatmin edecektir.

9. Ana paydagslar; yiiksek 6gretimden sorumlu bakanliklari, sanayi, ekonomi, ticaret, rektorler konferans, sivil menfaat gruplarini igermektedir.

10. Yiiksek ogretim ve sirketler arasindaki isbirligi agsagidaki 6geleri icermektedir:

A. Sirketlerden iiniversiteye isbirligi: 1. Is adamlan ve is kadinlarinin iiniversitelerde 6gretmenlik yapmasi tesvik edilir; 2. Sirketler uygulamali arastirmalar1 finanse eder; 3. Sirketler miifredatin gelistirilmesine,
aragtirilmasina ve pilot uygulamasina dahil edilir; 4. Sirketler, iniversitelerin idaresine dahil edilir; 5. Sirketler 6grenci projeleriyle igbirligi yapar ve stajyerler ile iiniversite personeli yerlestirmelerini yapar.

B. Universiteden sirketlere isbirligi: 1. Akademik personel, dogrudan sirket faaliyetlerine dahil edilir; 2. Universitelere sirketlere yatirim yapma segenegi tanimir; 3. Universitelere patent ve lisans satma segenegi tanimr; 4.
Universiteler sirketlere 6zel egitim ve 6gretim hizmetleri saglar; 5. Universiteler uygulama arastirma yapar; 6. Universiteler destek hizmetleri sunar (6rn. kulugka merkezleri, teknoloji transfer merkezleri, girisimcilik
merkezleri) vb.

11. Politika miizakere belgesi, 6zellikle egitimin biitiin seviyelerinde girisimcilige yonelik, gosterge dahilinde 6ngoriilen daha genis hayat boyu girisimcilik egitimi politikasi gelistirmeleri tizerinden gelistirilir.

12. Devlet, mali, ekonomik, istihdam, sosyal ve egitim ve 6gretim politikalarindan sorumlu bakanliklar1 dahil eder. Paydaslar, Ekonomi Odalari, igveren organizasyonlari, ticaret birlikleri ve sivil menfaat gruplarini dahil
eder.

13. Egitim, kamu ve 6zel sektdr egitim organizasyonlari tarafindan saglanan, kadmnlarin yeni baglayan isletmeler, ydnetim ve gelistirme hakkinda bilgi edinebilecegi biitiin faaliyetleri igerir. "Isletme gelistirme hizmetleri",
egitimi takip eden ve kadinlarin yeterliliklerinin iyilestirildigi destek faaliyetleri anlamina gelir.

14. Bu gosterge, Kiigiik Isletmeler Yasasinin VIIL. Tlkesindeki 6zellikleri gosteren Egitim ihtiyaclar1 analizi (TNA) gostergesi ile iliskilendirilmelidir.
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| Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye5 Agirliklar
iflas prosediirleri 2
21 Sikintil sirketler, Sikintih sirketler, tasfiye Sikintil sirketler, tasfiye hali Sikintili sirketler, tasfiye hali ve Sikintili sirketler, tasfiye hali ve Sikintili sirketler, tasfiye hali ve iflas 2
tasfiye hali ve iflasile | hali ve iflas konusunda ve iflas yasalari ve/veya iflas yasa ve/veya prosediirleri iflas yasalari ve/veya yasalari ve/veya prosediirleri etkili ve
ilgili yasa ve spesifik bir yasa veya prosedirleri taslak resmi olarak yurrliktedir. Mevzuat | prosedurlerinin uluslararasi sistematik olarak, transparan sekilde
proseddrler prosedir asamasindadir sistematik degildir ve uygulama standartlara gére uygulandiginin uygulanmaktadir. iflas prosediirleri
bulunmamaktadir asamasinin basindadir. ve ticari yasa ve uygulamalarla hiikimete ait igletmeler igin de
tamamen entegre ve uyumlu gegerlidir. Bu konuda yeterli kanit
oldugunun kaniti. Eski vakalarin bulunmaktadir.
terakiimii azaltimistrr. iflas
prosedurleri ayrica hikiimete ait
isletmeler icin de gecerlidir.

2.2 iflas siiresi (DB iflas stiresi dért yilin iflas stiresi Gig yilin iizerinde, iflas stiresi iki yilin Gizerinde, (ig yilin | Iiflas siiresi bir yilin izerinde, iki iflas bir yil igerisinde tamamlanir. 1

gostergesi)! lizerindedir. dért yilin altindadir. altindadr. yilin altindadir.

2.3 Masraf (malin %'si) Masraflar malin %25'inin Masraflar malin %20'sinin Masraflar malin %15'inin Masraflar malin %8'inin %8'in altindadir (OECD (ilkelerinin 1

(DB gostergesi)' lizerindedir. lizerinde, %25'inin altindadir. lizerinde, %20'sinin altindadir. Uizerinde, %15'inin altindadir. ortalamasi %8.4'tiir)
2.4 Kazanim orani Kazanim orani Kazanim orani malin %40'inin Kazanim orani malin %55'inin Kazanim orani malin %70'inin %70'in Gizerindedir (OECD {lkelerinin 1
(sent/dolar) (DB malin %25'inin altindadr. altinda, %25'inin tizerindedir. altinda, %40'inin lzerindedir. altinda, %55'inin Gizerindedir. ortalamasi %68.6'dir)
gostergesi)!
ikinci sans? 1
2.5 Girisimcilige yeni bir Kamu idaresinin ikinci bir ikinci sans tesvik etmek igin ikinci sans tizerine bilgi paketleri Girigsimcilere yeni baslangig Girigsimcilere yeni baslangi¢ yapmalari 1
baslangig sans taninmasi konusunda | bir tedbir paketi yurdrliktedir. yapmalari konusunda yardim konusunda yardim etmek igin ikinci bir
saglamaya yonelik bir bilgi kampanyasi yoktur. | hazirlanmaktadir. etmek igin ikinci bir sans taninmasi | sans taninmasi konusunda bilgi
pozitif tavrin tegviki konusunda bilgi kampanyalari kampanyalari ve gelistiriimis tedbirler
yirrliktedir (prosediirler yurrliktedir (prosediirler konusunda
konusunda bilgi, editim vb.) bilgi, egitim vb.)

2.6 iflastan kurtulma iflastan kurtulma iflastan kurtulma prosedirleri Kurtulma prosedirleri, Kiigiik iflastan kurtulma, iflastan kurtulma iflastan kurtulma otomatik olarak 1
belirlenmemistir. hazirlanma asamasindadir. isletmeler Yasasinin Incelemesine ve mahkeme kaydindan gikariima gerceklesir ve 3 yildan fazla siirmez.

(Avrupa Komisyonu) uygun sekilde lizerine nihai mahkeme karari Iflas kaydindan gikarima, bitiin
kabul edilmistir. verildikten sonra gerceklesir. yikimldluklerin 6denmesinden sonra
otomatik olarak gergeklesir.

2.7 Krediye erigsim iflas prosediirlerinden Adi iflas eden girisimciler, Adi iflas eden girisimciler, yalnizca Adi iflas eden girisimciler, yalnizca Adi iflas eden girisimciler, yalnizca borg | 1
gegcen girisimciler, borg yalnizca borg temizlendikten borg temizlendikten ve iflas borg temizlendikten ve iflas temizlendikten ve iflas prosediirlerinin
temizlendikten sonra bile ve iflas prosediirleri prosedirleri tamamlandiktan iki yil prosedirleri tamamlandiktan bir yil | tamamlanmasinin ardindan bir yildan
kurumlardan kredi ya da tamamlandiktan Gg yil sonra sonra kurumlardan kredi ve destek sonra kurumlardan kredi ve destek | az bir sire igcinde kurumlardan kredi ve
destek alamaz. kurumlardan kredi ve destek alabilirler. Tasfiye kaydindan alabilirler. destek alabilirler. Tasfiye kaydindan

alabilirler. Tasfiye kaydindan cikarilma otomatik degildir. cikarilima otomatiktir.
cikarilma otomatik degildir.

2.8 Yeniden Yeni bir baglangig yapan Yeni bir baglangig yapan Yeniden ise baslama konusunda Kamu ihalesine erisimde adi iflas

baglayanlara yonelik
ayrimeilik

girisimcilere yonelik tavir
belirlenmemistir.

girisimciler, yeniden ise
baglama konusunda idari
engellerle kargilagsmaktadir.

idari engel bulunmamaktadir ancak
kamu alimlarina katilamazlar ve
destek planlarindan
faydalanamazlar.

eden girigimciler igin ayrimci
hikiimler bulunmamaktadir.

1. Bu gBstergeye yanit, Is Yapma Kolayligi raporuna dayali olmalidir.

2. Bakiniz: http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/failure-new-beginning/index_en.htm
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Tablo III. "Once kiiciik olani1 diisiin" ilkesine uygun kurallar gelistirilmesi

| Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar
Kurumsal gergeve 3
3.1 Sirket tanimi KOBT'ler igin tanim KOBT'lerin tanimlanmas igin Farkli kamu idareleri tarafindan farkl Tiim mevzuatta tutarli KOBI KOBT'ler en azindan istihdam boyutu 1
bulunmuyor kanun hazirlanmaktadir. KOBI tanimlari kullaniimaktadir. tanimlari kullaniimaktadir ve acisindan (ve personel sayisi ve mali
degiskenler yeterli seviyede géz miktarlarin hesaplamasina katilan isletmelerin
o6nlinde bulundurulmaktadir (en turd) Avrupa Birligi tye lkelerindeki kriterlerle
azindan istihdam boyutu kriteri). ayni sekilde tanimlanmaktadir.

3.2 Politika KOBI politika KOBI politika hazirliklarindan KOBI politika hazirliklarinin yénetimi ve KOBI politika hazirliklarindan Seviye 4 ve ilgili durumlarda érnegin KOBI 3
hazirliklarinda hazirliklarindan sorumlu | sorumlu gesitli kuruluglar koordinasyonundan sorumlu tek bir sorumlu tek bir kurulug tam olarak elcisinin gérevlendirilmesiyle, kilit bakanliklar
devletler arasi kurulus bulunmuyor mevcuttur ve birbiriyle st kurulusa onay verilmesi faaliyet gostermektedir. Uygulama teskilatlar ve yerel idareleri igeren etkili bir
koordinasyon Uste binen portfoyleri ve sinirli teskilati/teskilatlariyla danisma politika koordinasyon mekanizmasi

koordinasyonlari mevcuttur sistemi uygulamaya gegirilmistir

3.3 KOBI gelisim KOBI gelisim stratejisi KOBI gelisim stratejisi Mevcut dénem igin gok yillik KOBI Kilit hedeflere ulasildigina ve Proakif bir KOBI gelisim stratejisi ve 1
stratejisi’ mevcut degil. detaylandlnllyor. Onceki gelisim stratejisi devlet tarafindan gorevlerin tamaml;ndlglna dair beraberinde, zaman sinirlamasi bulunan

KOBI stratejisinin incelemesi onaylanmistir ve uygulamanin ilk gostergelerle KOBI gelisim hedeflere ulagildigina ve gérevlerin
yapilacak asamasindadr. Biitge olusturulmustur stratejisinin uygulandigina dair tamamlandigina dair gostergelerle stratejinin
ancak fonlarin tamami alinmamistir. somut kanitlar mevcuttur. Fonlarin tim unsurlarinin uygulamaya gegirildigine dair
tamami alinmigtir ve dagitiima kanitlar. KOBI stratejisi etki sahibi oldugunu
asamasindadir gbstermis ve KOBI sektdriinii giiglendirmistir.

3.4 KOBI politika idari rolii bulunan KOBI | Devlet KOBI politika KOBI politika uygulama teskilati (veya KOBI uygulama teskilati tam olarak | KOBI uygulama teskilati KOBI stratejisinin 3
uygulama politika uygulayici uygulama teskilatinin (veya muadili) olusturulmustur. Personel, yapi | islevseldir ve dlgiilebilir sonuglar uygulanmasindan sorumlu ana kurulustur ve
tegkilati veya teskilat (veya muadili) muadilinin) kurulmasini ve biitge uygulamaya gegirilmistir. bulunan bir dizi faaliyet tam siyasi destekle faaliyet gdstermektedir.
muadili mevcut degil. planliyor. Teskilat kapsaminda yer alacak Giktilar icermektedir. Personel Kurulugun uygulamada agik bir raporlama

icin taslak hazirlanmaktadir tamamlanmis ve gerekli uzmanlik sistemi bulunmaktadir ve politika igin izin
(yasal ve ekonomik) saglanmistir. verilmis savunma ve 6neride bulunma
Eylem planinda agiklandigi izere gorevine sahiptir. Kurulus iyi finanse
zaman kisitlamasi bulunan edilmektedir, genis bir kapsama sahiptir ve
hedeflere ulagiimasina dayali KOBI faaliyetlerinin élilebilir sonuglarla KOBI
stratejisine dair somut kanitlar gelisimini destekledigi kanitlanmistir
mevcuttur

35 Kayit disi Kayit disi ekonomiyle Kayit disi ekonomiyle Bakanlilar ve paydaslar arasinda Bu planin unsurlarinin uygulamaya Planin etkilerinin 6lctiimesi amaciyla ileri takip | 2
ekonomiyle sistemli olarak micadele plani hazirlik yapilan danigmalar sonrasinda kayit disi | gegirildigine dair kanitlar mevcuttur. | sistemleri uygulamaya gegirilmistir
micadele igin micadeleye yonelik asamasinda ekonomiyle miicadele plani kabul
dnlemler 6nlemler meveut degil edilmistir. Eylem plani tanimlanmistir.

€T0T 939S0) @ TTOT JANYNL IA YVINVITVE ILVE :ISHIANT VM |LI10d 190M
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Tablo III. "Once kiiciik olam diisiin" ilkesine uygun kurallar gelistirilmesi (devamz)

€T0C 93950 @ ZTOT JADIYNL IA YVINVITVE 1LVE ISX1IANT WAILI1O0d |90M

Seviye 1 | Seviye2 | Seviye3 | Seviye 4 | Seviye 5 Agirliklar

Mevzuatin basitlestirimesi ve eliminasyon ve diizenleyici etki analizi (RIA) 2

3.6 Mevcut mevzuatin KOBI'ler lizerine etkisi Diizenlemelerin basitlestirimesinin | KOBI'ler (izerine etkisi olan, isletmeler KOBI'ler izerine etkisi olan, Mevzuat incelemesi ikinci mevzuata 3

incelenmesi ve olan mevcut ana ya da gerceklestiriimesi igin gegici ile ilgili mevzuati incelemek ve isletmeler ile ilgili mevzuati uzatilmistir.
basitlestiriimesi ikincil isletmeler ile ilgili diizeyde faaliyet vardir ancak basitlestirmek igin bir plan onaylanmistir | incelemek ve basitlestirmek igin bir

mevzuatin incelenmesiya | heniz belirli bir plan ve sorumlu kurumlar belirlenmistir. planin uygulamasi devam

da basitlestirilmesi bulunmamaktadir. etmektedir.

konusunda herhangi bir

plan bulunmamaktadir.

3.7 Mevzuatsal giyotin | KOBI'lerle ilgili mevzuati Gereksiz ve kullaniimayan KOBI'ler iizerine etkisi olan, isletmeler Mevzuat giyotini stireci Mevzuat giyotini stireci ilerlemistir ve 3
azaltma plani mevzuat ve diizenlemelerin ile ilgili gereksiz mevzuat ve baslatiimistir ve isletmeler ile ilgili KOBI'ler konusunda isletmeler ile ilgili
bulunmamaktadir. eliminasyonunu gerceklestirmek diizenlemelerin sistematik ana mevzuatlardaki gereksiz ikinci mevzuata uzatilmistir.

icin gegici diizeyde faaliyet vardir eliminasyonunu gergeklestirmek icin bir | diizenlemeler basarili bir sekilde
ancak heniz belirli bir plan plan onaylanmistir ve sorumlu kurumlar | elimine edilmistir.
bulunmamaktadir. belirlenmistir

3.8 Duzenleyici etki Sistematik bir diizenleyici Duzenleyici Etki Analizi ile ilgili bir | Duzenleyici Etki Analizi ile ilgili yasanin | Bazi alanlarda Diizenleyici Etki Duzenleyici Etki Analizi sistematik 1

analizinin etki analizi yasa teklifi bulunmaktadir. onay!. Uygulanan Duzenleyici Etki Analizi uygulamasi. Diizenleyici olarak uygulanmaktadir. Diizenleyici
kullanimi bulunmamaktadir Duizenlemenin belirli alanlarinda Analizi kapsamda sinirlidir ve basit Etki Analizi giktilarinin mevzuati Etki Analizi giktilarinin mevzuati
basitlestirilmis, pilot Dizenleyici tekniklerle sinirlandiriimigtir. Hangi degistirmek ya da iptal etmek icin degistirmek ya da iptal etmek icin
Etki Analizi programi teknigin en uygulanabilir oldugu kullanildigi konusunda kanit vardir. kullanildigi konusunda kanit vardir.
kullaniimaktadir. konusunda bir analiz yoktur ve Duzenleyici Etki Analizi ayrica
Duzenleyici Etki Analizi siireci yetersiz uygulama asamasinda mevzuatin
sekilde yapilandiriimigtir. etkisini dlgmek icin uygulanmaktadir.
3.9 KOBI testi2 KOBI 6zellikleri KOBI testi iizerine bir pilot proje isletmelerle ilgili mevzuatta KOBI KOBI testi, sinirli sayidaki mevzuata | KOBI testi sistematik olarak 1

Diizenleyici Etki Analizi
altinda g6z dniine
alinmamaktadir.

mevcuttur.

6zelliklerini incelemek icin resmi
gereklilik vardir.

uygulanmistir.

uygulanmaktadir ve Diizenleyici Etki
Analizi 'nin mevzuati degistirmek ya da
iptal etmek igin kullanildigi konusunda
yeterli kanit vardir.
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Tablo II1. "Once kiiciik olan1 diisiin" ilkesine uygun kurallar gelistirilmesi (devamz)

sektor
istisarelerin
temsil
edilebilirligi

sayida sirket
Kamu-6zel sektor
istisarelerine davet
edilir. Dolayistyla
Kamu-6zel sektor
istisarelerine erigim
sinirlidir.

istisarelerine davetlere
genellikle biiytik ve etkili
sirketler ve segili drgutlere
odakiidir. Ozel sektorii
gelecek Kamu-0zel sektor
istisareleri konusunda
bilgilendirmek igin adimlar
atilmistir ancak erisim hala
kisithdr.

istisarelerine davetler segili
sirket ve drgutlere odaklidir
ancak gelecek Kamu-ozel
sektor istisareleri hakkindaki
bilgiler kamuya agiktir ve ilgili
katilimellar igin kayit agiktir.

davet gesitli sirketlere ve bagimsiz
dzel sektor orgitlerine dagitilmistir.

temsilcileri olan bir forumdan olusmaktadir ve
KOBI toplulugunu igermektedir. Ozel sektorii
gelecek Kamu-6zel sektor istisarelerden
haberdar etmek igin kapsamli ve erisilebilir
yapilar bulunmaktadir.

I Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar
Kamu-6zel sektor istisareleri 2
3.10 Kamu-6zel Kamusal ve ézel Kamu-6zel istisaresine KOBI istiraklerini igeren, Kamu sektdriinden ve ézel Seviye 4 ve istisareler ayda bir ya da daha 1

sektor alanlar arasinda yonelik bir yapi/cerceve kamusal ve 6zel alanlar sektérden ana aktorleri iceren fazla sayida gergeklesir. Belgeler,

istisarelerinin istisare seyrektir/gegici | olusturmak icin teklifler arasinda duzenli istisareler istisareler U¢ ayda bir yapiimaktadir. | parlamentoya isletmeler tizerine etkisi olan

sikliklari ve diizeydedir. yapilmistir. yapilmasini sart kosan Ozel sektér, giindem bolimiini mevzuat ve idare ile ilgili teklifler yapmadan en

transparanliklari dlizenlemeler kabul edilmistir. | bagimsiz olarak tasarlamaktan az 8 hafta dnce hiikimete sunulacaktir.
sorumludur ve gerekli oldugunda Toplantilarin ve kararlarin ¢iktilari deviet web
yilda bir kez istisnai toplantilar sitelerinde duyurulmaktadir. Resmi tebligler ve
duizenleyebilir. Toplantilarin ayrintili | toplanti tutanaklarina erisilebilir (web sitesinde
kayitlari saklanir. yayinlanmaktadir).

3.11 Kamu-6zel Kamu-6zel sektor oOzel sektorlin gorisilen 0Ozel sektdrlin, bu taslak mevzuat tizerine yorumlarin Ozel sektoriin baslangigtaki taslak yasalariya | 1
sektor istisareleri, kamu konular iizerinde resmi toplantilarda taslak KOBI entegre edildigi lizerine kanit vardir | da tedbirleri Gizerine tavsiyelerin tanindigina
istisarelerinin sektori ve 6zel sektor tavsiye verme firsati vardir. mevzuati lizerine resmi ve 6zel sektdr KOBI politikas! dair kanitlar vardir
resmi etkisi arasinda yorum yapma firsati vardir. Uizerine kendi baslangictaki taslak

yapilandiriimamig yasalarini ya da tedbirlerini
goriigmeler seklini alir. sunabilir.
3.12 Kamu-6zel Rastgele segilen az Kamu-6zel sektér Kamu-6zel sektor Kamu-6zel sektor istisarelerine Kamu-6zel sektor istisareleri, 6zek sektor 1

1. Strateji, KOBI ve sirket politika eylemine kilavuzluk eden resmi belge anlamina gelir.
2. Bakiniz: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/sme-test/index_en.htm
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Tablo 1V: Kamu Kurum ve Kuruluslarinin, KOBT'lerin ihtiyaglarina duyarli hale getirilmesi
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[ Seviye 1 [ Seviye 2 [ Seviye 3 [ Seviye 4 | Seviye 5 Agirliklar
4.1 Sirket tescili
2
Sirket tescil sertifikasi ¢ikartma
411 Siire( Giin) Kayit, 30 glinden fazla siirer. Kayit, siiresi 15 ila 30 guindr. Kayit, stresi 5 ila 15 glindr. Kayit, stresi 1 ila 5 giindr. Kayit, siiresi giindr. 1
4.1.2 idari islem sayisi Kayit, 10'dan fazla idari islem Kayit, 8-9 idari islem agamasi Kayit, 5-7 idari islem agamasi gerektirir. | Kayit, 2-4 idari islem agamasi | Kayit, yalniz 1 islem gerektirir. 1
agamasi gerektirir. gerektirir. gerektirir.
413 Resmi giderler 250 € lizerinde. 150€ ile 250 € arasinda degisir. 50€ ile 150 € arasinda degisir. 10€ ile 50 € arasinda degisir. 10€'dan az. 2
isletme kimlik numaralari 1
414 Idari iglerde kullanilmak Farkli idari makamlarda kullaniimak Farkli idari makamlarda Farkli idari makamlarda kullaniimak Farkli idari makamlarda idari makamlarin tim standart 1
lizere igletme kimlik Uzere 5 farkli kayit ve kimlik numarasi | kullaniimak zere 4 adet kimlik lizere 3 farkli kimlik no gereklidir. kullaniimak tzere 2 farkli islerinde kullanilmak Uzere,
numaralari gereklidir. ( Istatistik kurumu, glimrik, | numarasi gereklidir. Bazi kayitlar | Kayitlarin yarisi tamamlanmistir. kimlik no gereklidir. Kayitlarin | yalniz bir kimlik numarasi
is ve is¢i bulma kurumu, vergi dairesi | tamamlanmstir. tamamina yakini gereklidir. Tek kayit islemi.
vs.) tamamlanmistir.
Tam kayitlarin tamamlanmasi ve islemlere giris.. 1
415 Sire( Giin)1 Kayt, 30 glinden fazla siirer. Kayit, siresi 15 ila 30 giindir. Kayit, stresi 5 ila 15 giindir. Kayit, stresi 1 ila 5 giindr. Kayit, stiresi 1 gtindir. 1
416 Kayitlarla alakali Maliyetler, kisi basi gayri safi milli Maliyetler, kisi basi gayri safi milli | Maliyetler, kisi bagi gayri safi milli Maliyetler, kisi bagi gayri safi Maliyetler, minimaldir. Kisi basi 2
maliyetler ( Kisi basina gelirin % 10’'unun tzerindedir. gelirin %5'i ile %10’u arasindadir. | gelirin %2.5'i ile %5'i arasindadir. milli gelirin %2.5’'undan gayri safi milli gelirin %0’'ina
milli gelir ylizdesi) dusdktir. yakindrr..
417 Minimum sermaye Kisi basi gayri safi milli gelirin % Kisi basi gayri safi milli Kisi basi gayri safi milli gelirin %10i Maliyetler, kisi basi gayri safi Sirketler ortakligi icin herhangi 2

gereklilikleri ( Kisi basina
milli gelir ylizdesi)

40'inin Uzerindedir

gelirin %20’ ile %40'
arasindadir.

ile %20’si arasindadir.

milli gelirin %10n’undan
distktir.

bir minimum sermaye zarureti
yoktur..

Daha fazla basitlestirme icin araclar

418 Tek durak noktasina Sirket tescilleri icin te durak noktasi Sirket tescili igin OSS olusturma Sirket tescili igin OSS olugturmak Sirket tescili igin 1SS, bir Tescil i¢in OSS, kanitianmis bir
(OSS) ilerleme (OSS) getirme plani yoktur. amaclyla bir mevzuat taslak amaciyla gerekli mevzuat ve bltce konumda ya da sinirli cografik | gegmis performans ve kapsamli
asamasindadir ve mevzuatin provizyonlari onaylanmistir. kapsamda cgoklu pencere cografi kapsam ile faaliyettedir.
kabul edilmesi planlanmaktadir. bazinda faaliyettedir. 0SS, bitin gerekli kayit ve
bildirim prosediirlerini bir
pencerede tamamlar (tek adim)
41.9 Online kayit Devlet, online kayit kullanimi Online kayit kullanimiigin mevcut | Online kayit ile ilgili yasa, eylem plani Online kayit uygulamasinin Online kaydin tam uygulamasi;

yoniinde higbir adim atmamistir.

idari prosedurlerin ve ayrintili
tekliflerin degerlendirilmesi.
Biitge provizyonlari ve pilot proje.

ve bitge provizyonlari onaylanmistir.

Yetkili otoritenin belirlenmesi.

elle tutulabilir kaniti, sistem
yalnizca bazi bélgelerde
kullanilabilir.

sistem diger e-devlet hizmetleri
ile tam entegre edilmistir ve
ekonomide kullanilabilirdir.
Online kayit, sirket kayit
stirecinin biitiin fazlari igin
gegerlidir.
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Tablo IV: Kamu Kurum ve Kuruluslarmin, KOBI'lerin ihtiyaglarina duyarl hale getirilmesi
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar
4.1.10 | Stikutikrardan gelirilkesi | Ilke, standart idari Mevcut prosediirlerin Sukut ikrardan gelir idarenin ana idarenin birgok
uygulamada degerlendirmesi ve sukut ikrardan yasasinin onayl alanlarinda/sektorlerinde siikut alaninda/sektoriinde ilkenin tam
kullanilmamaktadir. gelir ilkesinin sunulmasi tizerine ikrardan gelir ilkesinin olarak uygulanmasi ve yaygin
ayrintili teklifler. uygulanmasinin kaniti sekilde kullaniimas. llkenin
kullanilabilecegi yeni alanlari
belirlemek igin diizenli gérismeler.
Zanaat tescili 2
4.1.11 | Zanaat tescili sertifikasi 30 gliniin tzerinde tescil Tescil iglemi 15 gliniin tzerinde, 30 Tescil iglemi 5 giinin Tescil iglemi 1 glinlin Uzerinde, 5 | 1 giinde tescil 3
almak igin gegen giin glnin altinda stirer lizerinde, 15 giiniin altinda gliniin altinda stirer
sayIs| sirer
4.1.12 | Zanaat tescil sertifikasi Tescil 10'un lizerinde Tescil 8-9 idari adim gerektirir. Tescil 5-7 idari adim Tescil, 2-4 idari adim gerektirir. Tescil 1 idari adim gerektirir. 2
almak igin idari adim idari adim gerekdirir. gerektirir.
saylsl
4.1.13 | Zanaat tescil sertifikasi 250 AVRO iizerinde 250 AVRO'nun altinda, 150 150 AVRO'nun altinda, 50 50 AVRO’nun altinda, 10 10 AVRO'nun altinda 1
alma resmi masrafi AVRO'nun Ulizerinde AVRO’nun (izerinde AVRO’nun (izerinde
4.2 Devlet hizmetleri ile etkilesim (e-devlet)
E-devlet hizmetleri 2
421 Vergi iadeleri Vergi iadesi beyani online | Devlet, vergi iadesi beyanlarinin Kayit ve biitce Erken uygulama fazi. Vergi Yazilim, ekonomide kullanilabilir 2
yapilamaz online olarak doldurulmasini provizyonlarinin onayi. iadesi beyanlari online olarak oldugunda kredi/borg telafisine izin
saglayacak teklifleri g6z online Yazilimin gelistirilmesi. yapilabilir ancak yazilim yalnizca | veriyor.
almaktadir kisitl sayida isleme izin veriyor.
Pilot proje
4.2.2. | Sosyal giivenlik iadeleri Sosyal glivenlik iadesi Devlet, sosyal glivenlik iadesi Kayit ve biitce Erken uygulama fazi. Sosyal Yazilim, ekonomide kullanilabilir 1
beyani online yapilamaz beyanlarinin online olarak provizyonlarinin onayi. guvenlik iadesi beyanlari online oldugunda kredi/borg telafisine izin
doldurulmasini saglayacak teklifleri Yazilimin gelistirilmesi. olarak yapilabilir ancak yazilim veriyor.
g6z 6nline almaktadir yalnizca kisitl sayida isleme izin
Pilot proje veriyor.
423 Diger hizmetlere uzatma | Diger hizmetler online Devlet, diger hizmetlerin online olarak | Kayit ve biitge Erken uygulama fazi. Diger Yazilim, ekonomide kullanilabilir 1
(emeklilik, ihale, kadasro | yapilamaz doldurulmasini saglayacak teklifleri provizyonlarinin onay. hizmetler online olarak yapilabilir | oldugunda kredi/borg telafisine izin
vb.) g6z 6nline almaktadir Yazilimin geligtiriimesi. ancak yazilim yalnizca kisith veriyor.
Pilot proje sayida isleme izin veriyor.
4.2.4 isletme istatistikleri isletme istatistikleri Devlet, isletme istatistikleri lizerine Kayit ve biitce Erken uygulama fazi. sletme Gelismis uygulama fazi. Yazilim 1

lizerine rapor verme

lizerine rapor verme
islemi online yapilamaz

rapor verme isleminin online olarak
yapilabilmesini saglayacak teklifleri
g6z 6nline almaktadir

Pilot proje

provizyonlarinin onayi.
Yazilimin gelistirilmesi.

istatistikleri tizerine rapor verme
islemi online olarak yapilabilir
ancak yazilim yalnizca kisith
sayida igleme izin veriyor.

cesitli operasyonlara izin veriyor.
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Tablo IV: Kamu Kurum ve Kuruluslarinin, KOBTI'lerin ihtiyaglarina duyarl hale getirilmesi

Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar

E-devlet yapisi 2
4.2.5 Farkli kamu idarelerinin Farkli kamu kurumlarinin Devlet, farkli kamu kurumlari Bazi kamu kurumlar Bitlin kamu kurumlari arasinda KOBI'lerin baska bir kamu idaresinin 1

veritabanlari arasinda veritabanlar arasinda arasinda baglanti saglamak igin arasinda baglantilar baglanti mevcuttur ve KOBI velveya | veritabaninda olan bilgiyi saglamasina

baglanti, glincellemeler baglanti yoktur. teklifleri degerlendirmektedir. mevcuttur. Kurulan kurum tarafindan dzel istek ile veri gerek yoktur.

diginda yalnizca bir kez baglantilar verilerin kullanimina izin verilmektedir.

bilgi saglayan sirketler gorilebilmesini

sadlamaktadir.

4.2.6 Elektronik imza (ya da Devletin, elektronik Elektronik imzalar (izerine ayrintili Elektronik imza yasasinin ve | Elektronik imza yasasinin Elektronik imza yasasinin tam olarak 2

esdegeri)

imzalar Uzerine belirli bir
plani yoktur.

yasa tekliflerinin ve diizenlemelerin
degerlendirimesi ve formilasyonu.

dizenlemelerin
onaylanmasi.

uygulanmasi ile ilgili elle tutulabilir
kanit. Kamu idaresi ile iletisimde
olan KOBI'ler igin ana alanlarda
e-imza kullanabilme firsati.

uygulanmasi ve elektronik imzalarin
diger e-devlet hizmetleri ile
entegrasyonu. KOBI'lere danisilarak
diizenli incelemeler.
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Tablo V. Kamu politika araclarinin KOBI ihtiyaclarina uyumlastirilmasi
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| Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar
5.1 KOBI destek hizmetleri
511 KOBI destek is hizmetleri {izerine is hizmetleri pazarindaki pazar Devlet eylem plani yirlrliktedir ve | Devlet, ana pazar hatalarini Eylem plani izlenmekte ve 3
hizmetlerinin devlet eylem plani hatalarinin belirlenmesi tizerine | sorumlu kurumlar belirlenmistir belirlemistir ve pazarda degerlendirilmektedir
gelistiriimesi Uzerine bulunmamaktadir devlet eylem plani hazirlanma bulunmayan bazi ig hizmetlerini
devlet eylem plani asamasindadir saglamaktadir
KOBI'ler igin bilgi hizmetleri
5.1.2 isletme bilgileri Kiigtik isletmelerin Koordine edilmemis kamuya Kiiglik isletmelerin baslatiimasi ve Ekonomide, kiigtik isletmelerin Kiiglik isletmelerin baslatiimasi ve isletilmesi 1
baglatiimasi ve isletimesi aclk kaynaklarda kigik isletilmesi konusunda, gesitli resmi | baslatiimasi ve isletiimesi konusunda bilgiler online olarak
konusunda temel bilgiler isletmelerin baslatiimasi ve kaynaklarda bilgiler veriimektedir. konusunda kapsamli bilgiler basili sunulmaktadir ve iyi bir yapilandirmaya
kamuya agik kaynaklarda isletiimesi konusunda bilgi olarak sunulmaktadir. Bilgilerin sahiptir.
mevcut degildir sag@lanmaktadir. kaynag iyi bir sekilde
duyurulmaktadir.
5.1.3. | Online portalin kalitesi' KOBI toplulugu tarafindan | Online portallar KOBI toplulugu | Kullanicilari KOBI'ler igin ana web Portal kullanici dostudur ve bu Portal, sirketlerin, KOBI'leri gereksiz sekilde 1
varligi bilinmeyen bir tarafindan kolay erisime sahip sitelere yonlendiren bir merkezi alanda aktif olan farkli kamu engelledigi disiintlen ya da orantisiz olan
online portal dedildir. Portal, kullanici dostu KOBI portali meveuttur. Portal otoritelerinden KOBI'lerle ilgili kural ve prosedirler hakkinda yorum
glincellenmemekte ve degildir. Bilgiler gegici diizeyde | dzenli olarak giincellenmektedir. bilgiler toplamaktadir. yapabilmesini saglar.
bakimi yapilmamaktadir. glincellenmektedir.
KOBI'ler igin hedeflenen is destek hizmetleri
5.14 KOBI destek hizmetleri Genellikle bagis fonlu Genellikle kamu fonu ve 6zelis | Kamu fonlu is hizmeti saglayicilar lyi bir ig rekabet seviyesi olan, is Birgok uluslararasi danismanlik firmasini da 2
yelpazesi programlar yoluyla saglayicilari birlesimi yoluyla ag!. Isletmeler igin 6zel hizmetler hizmetleri igin gelismis bir pazar iceren, birgok is hizmeti mevcuttur
kullanilabilir temel is kullanilabilir temel is hizmetleri saglayan iyi bir 6zel is hizmeti
hizmetleri yelpazesi yelpazesi kisitldir saglayicilar ag.
kisithdir
Yeni girisimler igin is destek hizmetleri
5.1.5 s kulugka merkezleri Kulugka merkezi Gortismelyerel inisiyatifler Kulugka merkezleri ile ilgili strateji Birgok kulucka merkezi Ekonomide kulugka merkezi ag1. inovasyon, 1
bulunmamaktadir ve altinda kulugka merkezleri ile onaylanmistir: merkezi ya da yerel | uygulamadadir ve deney fazindan yiksek kaliteli hizmetlerin provizyonu ve ¢ikis
olusturma plani da yoktur ilgili strateji hazirlanma devlet seviyesinde ayrintili teklifler | cikmistir. Temel hizmetlerin stratejilerinin varligina odaklanma. OECD
asamasindadir ve biitge ayrimlari. Pilot kulugka provizyonu. Bazi kulugka merkezleri | kilavuzlari yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.
merkezleri uygulamadadir. s inovasyonu tegvik etmistir. Is
olusturma izerine ve gikis kulugka merkezleri Gizerine OECD
stratejisinin olmamasi lizerine kilavuzlarinin kismi uygulamasi.
odaklanma.
5.1.6 Yeni girisimler igin Danigsmanlik destegi Gorlisme/yerel inisiyatifler Danismanlik hizmeti ile ilgili strateji | Birgok danismanlik destegi ajansi Ekonomide danigmanlik destek hizmetleriagr | 1

danismanlik hizmeti
destegi

bulunmamaktadir ve
olusturma plani da yoktur

altinda danismanlik destegi ile
ilgili strateji hazirlanma
asamasindadir

onaylanmistir: merkezi ya da yerel
devlet seviyesinde ayrintili teklifler
ve biitge ayrimlari.

faaliyettedir.

bulunmaktadr.

5.1.7 | Yenigirigimler igin
finansal hizmet destegi

Finansal destek
bulunmamaktadir ve
olusturma plani da yoktur

Gorlsmelyerel girisimler
altinda finansal destek ile ilgili
strateji hazirlanma
asamasindadir

Finansal destek araglari ile ilgili
strateji onaylanmistir: merkezi ya
da yerel devlet seviyesinde ayrintili
teklifler ve biitce ayrimlari.

Bircok finansal destek araci
uygulanmaktadir.

Ekonomide birgok finansal destek araci
kullaniimaktadir.
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Tablo V. Kamu politika araclarinin KOBI ihtiyacglarina uyumlastirilmas1
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seviyelerinin ve
finansal
gerekliliklerin
getirilmesi

seviyeleri ve finansal
gereklilikleri saglayacak bir
provizyon
bulunmamaktadir.

ve finansal gereklilikleri
saglayacak provizyonlar
yalnizca kilavuz
materyallerde belirtiimektedir.

finansal gereklilik belirlemelerini
gerektiren genel provizyonlar
vardir.

finansal gereklilikler icin asiri
gereklilige maruz kalmamalarini
saglayacak spesifik provizyonlar
mevcuttur.

gereklilikler igin asiri gereklilige maruz
kalmamalarini saglayacak spesifik
provizyonlar ve uygulama kaniti mevcuttur.

| Seviye 1 | Seviye2 | Seviye3 | Seviyed | Seviye 5 Agirliklar

5.2. Kamu alimlari

5.2.1 ihale tekliflerinin ihaleler lotlara ayriimamistir | ihale tekliflerinin lotlara Sozlesmelerin lotlara ayriima Sozlesmelerin lotlara ayriimasi ihale tekliflerinin lotlara ayriimasi olasiligi 1
lotlara ayrilmasi ya da gegici diizeyde ayrilmasi (izerine pilot olasiligi mevzuatta gegmektedir mevzuatta gegmektedir ve yaygin sikga kullaniimaktadir.

yapilmaktadir. projeler gelistiriimistir ancak ancak uygulamasini yetersizhale | sekilde kullaniimaktadir
heniiz tutarli bir politika getiren glclu istisnalara tabidir.
yaklagimi bulunmamaktadir.

5272 Kamu alimlari Kamu alimlari firsatlari Kamu alimlari firsatlari Kamu alimlari firsatlari tizerine Kamu alimlari firsatlari tizerine Kamu alimlari firsatlari Gizerine bilgiler ulusal 1
bilgileri ve lzerine bilgiler cesitli lizerine bilgiler yalnizca bilgiler ulusal seviyede bilgiler ulusal seviyede toplanmistir | seviyede toplanmistir ve iicretsiz olarak
yayinlanmasi kaynaklara dagitilmistir ve bolgesellyerel seviyede toplanmistir. ve Ucretsiz olarak saglanmaktadir. saglanmaktadir. KOBI'lere Ihale firsatlari

KOBI'lerin yeni firsatlar toplanmistir. lizerine yardim masalari ve egitim
hakkinda bilgi edinmelerini sunulmaktadir.
zor hale getirmektedir.

5.2.3 e-ihalenin ihaleler iizerine temel ihale igin elektronik formatta ihale sirecinde elektronik Tam elektronik, kagida dayali higbir | Yeniden kullanilabilir verilerin veritabanlari, 1
penetrasyonu bilgilerin elektronik formatta | spesifik bilgiler formlar, neredeyse hig kagit resmi prosedur gerekmiyor proaktif ve otomatik iletisim

provizyonu belge kullanimi yok

5.2.4 Odemelerin Geg ddemeler regiile Geg ddemelerle miicadele Geg ddemeler ile ilgili bir yasa Geg ddemeler Uizerine, son ddeme Geg ddemeler Uizerine, son ddeme tarihlerine 1
zamaninda edilmemektedir icin calismalar vardir ancak mevcuttur. tarihlerine uyulmamasi durumunda uyulmamas| durumunda édemeler ve cezalar
yapilmasinin tutarl bir politika yaklagimi odemeler ve cezalar igin kati son icin kati son 6deme tarihleri yaptirimlari olan
saglanmasi bulunmamaktadir. 6deme tarihleri yaptirimlari olan bir bir yasa bulunmaktadir. Yasa etkili sekilde

yasa bulunmaktadir uygulanmaktadir

5.2.5 KOBI ya da daha Kamu ihalesi piyasasi, agik Kamu ihalesi piyasasi, agik Kamu ihalesi piyasasi agik Ekonomi, kamu piyasalarinin kiiglik | Ekonomi transparan ve rekabetgi bir sistem 1
biyiik yabanci rekabet bazinda yabanci rekabet bazinda yabanci rekabet bazinda yabanci bir kismini agmistir, 6rnegin gok isletmektedir ve kamu piyasalarinin biytik bir
isletmelere agiklik isletmelere agik degildir isletmelere agiktir. Kosullar isletmelere agiktir. Kosullar, iki tarafli ya da iki tarafli anlagsmalarin kismini agmistir, 6rnegin ok tarafli ya da iki

vaka bazindadir. tarafli anlagmalarin sinirli sayisi ¢oklugu bazinda. tarafli anlagmalarin goklugu bazinda
ile sinirlidir.
5.2.6 | Orantili kalifikasyon | Orantili kalifikasyon Orantili kalifikasyon seviyeleri | Alicilarin orantili kalifikasyon ve KOBI'lerin kalifikasyon seviyeleri ve | KOBI'lerin kalifikasyon seviyeleri ve finansal 1

1. Portal = genellikle bir arama motoruna erisim saglayarak diger web sitelerine giris noktas: olarak gdriilen bir web sitesi, http://ec.europa.eu/small-business/index_en.htm
2. Ulkenin yeni girisimcileri destekleyecek spesifik bir politika arac1 yoksa bu boliim tamamlanmamalidir.
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Tablo VI. KOBI'lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi ve ticari islemlerde 6demelerin zamaninda yapilmasini destekleyici diizenlemelerin
ve is ortaminin gelistirilmesi
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| | Seviye 1 | Seviye2 | Seviye 3 | Seviye 4 | Seviye 5 Agirliklar
6.1. KOBI'ler igin dis finans kaynaklari
6.1.1 Kredi garanti Kredi garanti plani Kredi garanti plani hazirlanma Kredi garanti olanaklari yiirirliiktedir | Kredi garanti olanagi 6zel sektorile | Ozel yoneticiler altinda yiirirliikte bulunan ortak 1
planlari bulunmamaktadir. asamasindadir. (devlet inisiyatifi ve devlet kontrolll) | sdzlesme altinda faaliyettedir ya da karisik kredi garanti planlari kendi
ancak devlet tarafindan finanse lcretlerini finanse edebilmektedir.
edilmektedir.
6.1.2 Kamu baslangi¢ Ekonomide kamu Kamu baslangig fonu olanaklari kisitl Ekonomide kamu baslangig fonu Kredi garanti olanag 6zel sektorile | Ozel yoneticiler altinda yiriirlikte bulunan ortak 1
fonu baslangig fonu etki ile pilot projeler seviyesinde mevcuttur. Olanaklar genellikle s6zlesme altinda faaliyettedir ya da karisik kredi garanti planlari kendi
olanaklar yoktur. mevcuttur. devlet ya da bagis¢i tarafindan ancak devlet tarafindan finanse Ucretlerini finanse edebilmektedir.
finanse edilmektedir. edilmektedir.
6.1.3 is Melekleri Agi Ekonomide melek Politika farkindaligi; taslak Melek yatirimcilari tegvik etmek igin | Politika araglarinin pilot Yiksek net degeri yiksek kisileri belirlemek igin 1
(BAN) yatirimei orgutleri asamasinda melek yatirimci aglarini pilot planlar uygulanmaktadir. uygulamasi yapiimistir, gekirdek sermaye kazanimlari icin vergi tegvikinin
(cekirdek sermaye tesvik planlari Ekonomi/Maliye Bakanligi, melek sermaye fonu ile ilgili kisiler igin kullanimini igeren Is Melekleri Ag1 igin gelismis
fonlarr) yatirimei orgitlerini tesvik etmek ve | vergi tesviki, OPEX destegi ve destek, yiiksek seviyeli promosyon.
bulunmamaktadir, onlarla isbirligi yapmak igin adimlar promosyonu igerir Melek yatirimcilar ve diger yatirnmcilar
gayri resmi melek atmistir arasindaki isbirligini iyilestirmek igin programlar
yatirimel faaliyeti azdir mevcuttur. s Melekleri Aginin gekirdek sermaye
ya da yoktur havuzunu genigletmek igin kamu fonlarinin
potansiyel kullanimi.
6.1.4 Mikrofinans Ekonomide mikrokredi Mikrokredi olanaklari sinirli etki ile Mikrofinans sektorli mevcuttur ve Mikrofinans olanaklari kendi Cesitli mikrofinans trinleri. Mikrofinans igin 1
olanaklari olanagi pilot proje seviyesinde mevcuttur. ekonomide faaliyet géstermektedir. kendini strdirebilirdir. Geng ve uygun yasal ve diizenleyici gergeveler mevcut.
bulunmamaktadir Olanaklar genellikle devlet ya da kadin girisimciler gibi hedeflenen
bagis¢! tarafindan finanse gruplar igin 6zel olanaklar
edilmektedir. Kisith sayida Mikrofinans sanayisi iin yasal ve
mikrofinans Urlinl dizenleyici gergeve hazirlanma
asamasinda.
6.1.5 Leasing Leasing faaliyeti yok, Leasing yasas! hazirlanma Leasing yasasi onaylandi ve Leasing yasasinin uygulanmasi. Leasing yasasi tam olarak uygulaniyor. Leasing 1
leasing yasasi plani asamasinda. kurumsal sorumluluklar agik bir izleme piyasasinda diizenleyici sektorliniin regllasyonu ve denetimi
yok. sekilde atandi. Leasing faaliyeti aktif. Belirgin leasing faaliyeti hiikmedilmis. Belirgin leasing faaliyeti. Ozel
mevcut. leasing sirketleri mevcut!
6.1.6 | Risk sermayesi Risk sermayesi/ézel Risk sermayesi/6zel sermaye/yatirim Risk sermayesi/ézel KOBI'ler iin zel fonlari da igeren Risk sermayesi destekli isletmelerin ilk halka arzi | 1
kullanilabilirligi sermaye/yatirim fonu fonlari mevzuati géristiliyor. sermaye/yatirim fonlari mevzuati cesitli risk sermayesi/ézel sermaye | icin agik olanaklar ile faaliyette bir borsayi iceren
(6rn. risk mevzuati bulunmuyor. yurdrliikte. fonlari yatirimi bulunuyor ancak tek | gesitli ¢ikis olanaklari. Mevzuat, iyi uygulamalara
sermayesi, 6zel cikis olanagi dogrudan satis. uygun.
sermaye fonlari)
6.1.7 Borsaya erisim Borsa igin yasal ya da Yasal gerceve mevcut. Borsa, disiik Borsa ve mevzuat yiirirliikte ancak | Menkul kiymetler borsasi Bilgi gizliligi gerekliliklerini iceren, tam yaptirimli
kurumsal bir gergeve pazar sermayesi ile (<%20 GSYIH)ile | yiiksek sermayeli sirketlere sinirl komisyonu/ilgili otorite tarafindan tahvil mevzuati. Mevzuat, uluslararasi
bulunmuyor. ylriirliikte. Diisik ciroya neden olan erigim. mevzuatin uygulandiginin kaniti. standartlara uygundur. Daha diisik sermayeli
yliksek konsantrasyon (<%10) Pazar sermayesi > %50 GSYIH Ana piyasada ya da daha dusiik sirketler igin aktif ve iyi ¢alisan borsa.
Piyasa yogun (%10-20 ciro) sermayesi olan sirketlere ayrilan Pazar sermayesi > %80 GSYiH
piyasada listeleme olanadi. Piyasa | ciro %30-40
cok yogun degil (%20-30 ciro) Sermayenin ¢ogu, 6zek sektor listeli
sirketlerden.
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar

6.2 Yasal ve diizenleyici gergeve

6.2.1 | Kadastro islevsel kadastro mevcut islevsel bir kadastro uygulamak igin Kadastro sistemi uygulamadadir, ancak Arazi miilkiyeti belgelenmistir ancak Seviye 4 arti tam olarak iglevsel kadastronun | 3

degildir. planlar yapilmistir. ekonomi arazi miilkiyeti bitinUyle kadastro tam fonksiyon sahibi degildir. | sirketlerin banka finansmanina ulasma
belgelenmemistir. cabalarinda gayri menkulii karsi teminat
olarak kullanmasina izin vermesi. Online
olarak mevcuttur.

6.2.2 | Kredibilgi Ekonomide kredi bilgi hizmeti | Kredi bilgi hizmetleri uygulamadadir Kredi bilgi hizmetleri mali kuruluslar ve Seviye 3 arti tiizel ve gergek kisilere Serviye 4 arti iki yildan uzun déneme ait 8
hizmetleri mevcut degildir. ancak mali kuruluglara erisim sinirlidir. kamuya agiktir. Hem pozitif hem negatif kredi | verilen 20.000 € Gzeri kredilere iliskin gecmis veriler dagitiimaktadir. Kanunen borg

bilgileri mevcuttur. veriler toplanmakta ve talep Uzerine alanlarin verilerine erisme hakki
mali kuruluslar ve kamuya bulunmaktadir.
aclklanmaktadir. Bilgiler kapsamlidir
ve diizenli olarak giincellenmektedir.

6.2.3 | Tasinirvarliklarigin | Tasinir varliklar iin islevsel islevsel bir kayit sisteminin Taginabilir varliklarin kayit sistemi Tescilli varliklar izerindeki rehin Seviye 4 arti taginabilir varliklarin kaydi igin 3

kayit sistemleri kayit sistemleri yoktur. olusturulmasina yénelik mevzuat taslak uygulamadadir ancak tam islevsel degildir. milkiyeti tam olarak belgelenmistir. tam iglevsel sistem, sirketlerin banka
asamasindadir. Bilgiye kolaylikla erisilememektedir veya Tescil ve bilgilere kolay ve diisik finansmanina ulagsma gabalarinda gayri
bilgiler tam olarak givenilir degildir. maliyetli erisim saglanmaktadir. menkulii karg| teminat olarak kullanmasina
izin vermesi. Online olarak mevcuttur.

6.2.4 | Kargl teminat ve Kars! teminat gereksinimleri Kredi miktarinin %150-200' Esnek karsi teminat tanimlamasi ve/veya Esnek kars! teminat tanimlamasi Esnek kars! teminat tanimlamasi ve/veya 8
provizyon oldukga yUksektir >%200. seviyesinde kargl teminat gereksinimi. 30.000 $ altindaki krediler igin esnek velveya 30.000 $ altindaki krediler igin | 30.000 $ altindaki krediler igin esnek
gereksinimleri Kars! teminat veriimeyen Kars! teminat verilmeyen krediler igin provizyon gereksinimleri. esnek provizyon gereksinimleri, provizyon gereksinimleri, cogu banka

krediler igin kati provizyon kati provizyon gereksinimleri ve/ veya merkezi karsi teminat kaydi kredisini kapsayan merkezi karg! teminat
gereksinimleri ve/ veya sinirli | sinirli kargi teminat tanimlamasi. uygulamadadir. kayd uygulamadadir.
kars! teminat tanimlamasi

6.2.5 | Alacakli haklari Teminat iglemleri konusunda | Teminat islemlerine yonelik yasal Teminat islemlerine yonelik yasal gerceve Teminat islemlerine yonelik yasal Seviye 4 arti karsi teminat uygulamasi 3

kanun mevcut degildir.

cergeve asagida listelenen dért haktan
ikisini saglamaktadir:

1.Teminatl alacaklilar yeniden
yapilanmasi sonrasinda karsi
teminatlarini miisadere edebilirler, yani
“otomatik alikoyma” bulunmamaktadir.
2.Mevzuat borglunun yeniden
yapilanmaya bagvurmasi durumunda
alacaklinin onayinin alinmasi gibi
kisitlamalar getirmektedir.

3.Teminatli alacaklilar iflas eden sirketin
tasfiye islemlerinden ilk dnce 6deme
alacaktir.

4.Ydnetim yeniden yapilanma kararini
bekleyen mulkiin yonetimini elinde
bulundurmamaktadir.

asagdida listelenen dort haktan dgiini
saglamaktadir:

1.Teminatli alacaklilar yeniden yapilanmasi
sonrasinda kars! teminatlarini misadere
edebilirler, yani “otomatik alikoyma”
bulunmamaktadir.

2.Mevzuat borglunun yeniden yapilanmaya
basvurmasi durumunda alacaklinin onayinin
alinmasi gibi kisitlamalar getirmektedir.
3.Teminatli alacaklilar iflas eden sirketin
tasfiye islemlerinden ilk dnce ddeme
alacaktir.

4.Ydnetim yeniden yapilanma kararini
bekleyen miilkiin yonetimini elinde
bulundurmamaktadir.

cergeve asagida listelenen dért hakkin
tamamini saglamaktadir:

1.Teminatli alacaklilar yeniden
yapilanmasi sonrasinda kars!
teminatlarini misadere edebilirler,
yani “otomatik alikoyma”
bulunmamaktadir.

2.Mevzuat borglunun yeniden
yapilanmaya bagvurmasi durumunda
alacaklinin onayinin alinmasi gibi
kisitiamalar getirmektedir.

3.Teminatli alacaklilar iflas eden
sirketin tasfiye islemlerinden ilk 6nce
odeme alacaktir.

4.Ydnetim yeniden yapilanma kararini
bekleyen milkiin yénetimini elinde
bulundurmamaktadir.

etkilidir.
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Tablo VI. KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastiriimast ve ticari islemlerde 6demelerin zamaninda yapilmasim destekleyici diizenlemelerin ve is ortaminin gelistirilmesi

(devam)
| Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar
6.3 Finansman arz ve talebini etkileyen diger faktorler
6.2.1 | Maliokuryaazarlik' Finansal okuryazarlik seviyeleri Finansal okuryazarlik seviyeleri Finansal okuryazarlik seviyeleri diigktir Finansal okuryazarlik seviyeleri Tiiketiciler ok sayida mali tiriin konusunda 1

genellikle oldukga dustiktir.
Mevcut Finansal okuryazarlik
seviyelerinin degerlendiriimesi ve
mali egitim programlarinin
desteklenmesine yonelik bir
metodoloji igeren ulusal bir strateji
bulunmamaktadir.

niifusun bazi segmentlerinde oldukga
dustiktr.

Mevcut Finansal okuryazarlik
seviyelerinin degerlendirilmesi ve mali
egitim programlarinin desteklenmesine
yonelik bir metodoloji iceren ulusal bir
strateji dlisliniimektedir.

ve yatinm ve tasarruf tiriinlerinin
anlasiimamasi az kullaniimalarina neden
olmaktadir.

Mevcut Finansal okuryazarlik
seviyelerinin degerlendirilmesi ve mali
egitim programlarinin desteklenmesine
yonelik bir metodoloji igeren ulusal bir
strateji mevcuttur.

yalnizca belirli kompleks Grtinlerde
digiktdr.

Bu boslugun kapatiimasina yénelik
devlet programlari mevcuttur.
Tiiketiciler online bankalar ve
komisyon sirketlerinden topluluk
temelli gruplara kadar gok sayida
kurulus tarafindan sunulan kredi ve
tasarruf aracina erigim sahibidir.
Tiiketicilere pazarlarin operasyonu ve
pazar katiimeilarinin rolleri
konusunda hem bilgi hem de egitim
verilmektedir.

egitilmektedir (yatirim, tasarruf vb.)

Devlet bu gabayi nifusun mali riskler
konusundaki kavrayislarinin iyilestiriimesi
ihtiyaci ve mali risklerden korunma yollari
konusunda farkindalik gelistirmesini saglayan
milli kampanyalarla bu gabayi desteklemektedir.
Kamuya konuyla ilgili kullanici dostu mali bilgiler
sadlayan 6zel web siteleri bulunmaktadir.

Daha genis kapsama alan, ilgili bilgilerin
aglklanmasi ve egitim mesajlarinin verilmesi igin
medya genis 6lgekte kullaniimaktadir.
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1."Finansal okuryazarlik (tiiketiciler/KOBI'lerin mali {iriinleri ve sistemleri anlama kabiliyeti) kredi talebini etkilemektedir, giinkii KOBI'ler (ayn1 zamanda bireysel tiiketiciler olarak) piyasadaki mali araglardan habersizdir, ilgili

tiim sartlar ve riskleri anlayamamaktadir, bu da karsiliginda krediye bagvurmaktan ¢ekinmelerine neden olmaktadir. Benzer sekilde borglularin bilgisizligi de bankalarin kredi onay seviyesine etkileyerek verilen kredileri

etkilemektedir.

Ayni zamanda Finansal okuryazarlik KOBI’ler ve tiiketicilerin risk almalarini da etkilemektedir, bu nedenle kriz sonrasinda dzellikle alt1 gizilmistir. Kriz nedeniyle maki okuryazarligin-egitimin iyilestirilmesi ABD, ingiltere ve

diger gelismis iilkelerde 6nemli bir odak noktasidir.

OECD 2003 yilinda ortam Finansal okuryazarlk ilkelerinin gelistirilmesiyle mali egitim ve okuryazarlik standartlarini iyilestirme yontemleri gelistirmek tizere devletler arasi bir program baglatmigtir. Mart 2008”de, OECD tiim

diinya gapinda mali egitim programlari, bilgi ve arastirma konusunda takas merkezi gérevi goren Uluslararas1 Mali Egitim Agi'n1 uygulamaya koymustur. Asagidaki sunum ilgili kapsam ve hedeflerin anlagiimasina yardime1
olacaktir: www.financial-education.org/dataoecd/8/28/44409678.pdf.
Ingiltere’de Mali Hizmetler Idaresi (FSA) 2003 yilinda mali olanaklar konusunda milli bir strateji baslatmistir: www.fsa.gov.uk/pubs/other/fincap_delivering.pdf. Mali Hizmetler Kanunu 2010 FSA’nin su anda bagimsiz olarak

faaliyet gosteren ve Nisan 2011’den itibaren Money Advice Service adini alan, www.moneyadviceservice.org.uk, CFEB olarak bilinen Tiiketici Mali Egitim Kurumu’nu olusturmasini gerektiren bir hiikiim igermektedir. Amact

Ingiltere mali sistemi de dahil olmak {izere mali konularda halkin bilgileri ve kavrayigim gelistirmektir.
Mali tiriinler konusunda biling uyandirma ve egitime yonelik tiim ¢aligmalar baslatilmigtir ve basarisi siirekli tiiketici anketlerinin sonuglarina dayal olarak takip edilmektedir. OECD yayimi bu konuda genel agiklamalar
saglamaktadir. OECD iizerinden ilgili yayinin elektronik kopyasini bulabilirsiniz: www.oecd.org/document/2/0,3746,en_2649_15251491 35802524 _1 1_1_1,00.html.”

Asagidaki konularda istatistik saglanmahdir:
-Bankacilik sektériiniin toplam kredisinin bir pargast olarak KOBI kredisi
-Bankalardaki KOBI ve biiyiik kurumsal krediler igin ortalama faiz marjlar:
-Bankalardaki isletme kredileri i¢in kredi vadesi
-Bankalardaki KOBI kredileri igin ortalama vade
2. — Toplam mali kiralama hacmi

)3


http://www.financial-education.org/dataoecd/8/28/44409678.pdf
http://www.fsa.gov.uk/pubs/other/fincap_delivering.pdf
http://www.moneyadviceservice.org.uk/
http://www.oecd.org/document/2/0,3746,en_2649_15251491_35802524_1_1_1_1,00.html
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Tablo VII. KOBI’lerin Tek Pazar’in sagladig1 firsatlardan daha fazla yararlanmasinin saglanmasi
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar

71 Teknik Oncelikli sektorlerde Avrupa Birligi Oncelikli sektorlerde sektor Oncelikli sektorlerin en azindan bir Sektdr mevzuati yirirliktedir ve éncelikli Iigili sektér mevzuati tam olarak 1

dizenlemeler sektdr mevzuatinin aktarimi mevzuati taslak asamasindadir. kisminda sektér mevzuat uygulamaya sektdrlerin tamami igin miktesebat ile uygulanmaktadir.
bulunmamaktadir. gecirilmistir. uyusmaktadir.

7.2 Standardizasyon Kabul edilen Avrupa Birligi Oncelikli sektorlerde EN'lerin EN'lerin kabulli devam etmektedir EN'lerin kabulti devam etmektedir (EN'lerin 80'i Standartlarin kabulii tamamlanmistir 1
standardi (EN) bulunmamaktadir. kabuli baglamistir (EN'lerin %50'si kabul edilmistir) ve geliskili | kabul edilmistir), celiskili milli standartlar (EN'lerin %100'0 kabul edilmistir), geliskili

(EN'lerin %25'i kabul edilmistir) milli standartlar uygulamadan kaldiriimigtir. uygulamadan kaldirilmigtir ve standardizasyon milli standartlar uygulamadan

ve standardizasyon kurulusunun | Standardizasyon kurulusunun CEN ve kurulugunun Avrupa Birligi gereksinimlerine gére kaldiriimigtir ve milli standardizasyon

EB gereksinimlerine gore CENELEC'te bagli tyeligi saglanmistir. diizenlenmesi tamamlanmigtir. CEN ve CENELEC | kurulusunun CEN, CENELEC ve Avrupa

dizenlenmesine baglanmistir. icin tyelik bagvurusu yapilmigtir. Telekom Standartlari Enstitlisi (ETS)I
blinyesinde tam Uyeligi saglanmistir.

7.3 Akreditasyon Mevzuat, Avrupa Birligi mevzuati Avrupa Birligi yatay mevzuatinin | Akreditasyon konusunda yatay mevzuat Akreditasyon alanlarinin bazilari veya tamaminda | Akreditasyon kurulusu etkili olarak faaliyet | 1
(miiktesebat) ile aktarimina baglanmistir. aktariimistir ve Avrupa Birligi Avrupa Akreditasyon Birligi Gok Tarafli gostermektedir. Avrupa Akreditasyon
uyumlastiriimamistir ve Akreditasyon biinyesinin gereksinimlerine gore akreditasyon Sdzlesmesinde imza stattisi igin bagvuru Birligi Gok Tarafli Sozlesmeleri igin imza
akreditasyon kurulusu kurulusuna ve/veya kurulusu olusturulmustur. Avrupa yapilmistir. Akreditasyon kurulusu Avrupa statist elde edilmigtir.
bulunmamaktadir. diizenlenmesine baglanmistir. Akreditasyon Birligi tyeligi elde edilmistir. Akreditasyon Birlii ve es kuruluslar tarafindan

olumlu degerlendirilmistir.
7.4 Uygunluk Uygunluk degerlendirmesi Uygunluk degerlendirmesi Avrupa Birligi gereksinimleri uyarinca Uygunluk degerlendirme kuruluglari milli Uriinlerin uygunluk dederlendirmesi ve 1
degerlendirmesi konusunda Avrupa Birligi konusunda Avrupa Birligi yatay dncelikli sektdrlerde uygunluk akreditasyon kurulusu tarafindan pozitif uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
miktesebati ile uyumlastiriian mevzuatinin aktarimi devam degerlendirme kuruluglarinin (CAB'lar) degerlendirilmistir. Ozel olarak atanan ve/veya gorevlendirilmesi konusunda mevzuat ve
mevzuat bulunmamaktadir. etmektedir. duzenlenmesi devam etmektedir. Uygunluk | akredite uygunluk degerlendirme kuruluslari kurumsal altyapi uygulamadadir. ACAA
degerlendirme konusunda milli mevzuat (CAB)'lar mevcuttur. sektorlerde islevsel uygunluk
mevcuttur. degerlendirme kuruluglarinin (veya
Avrupa Birligi onayl kuruluslarinin
kullanimi) mevcuttur.

7.5 Metroloji Avrupa Birligi miiktesebati ile Yasal metroloji konusunda Avrupa Birligi gereksinimlerine gére Metroloji organi/kurulusu ilgili uluslararasi/Avrupali | Metrolojik altyapi etkili olarak faaliyettedir. | 1
uyumlastirilan mevzuat Avrupa Birligi mevzuatinin metroloji organi ve/veya kurulusunun kuruluglar tarafindan taninmigtir. Mevzuat ytriirliktedir.
bulunmamaktadir. (miiktesebat) aktarimi diizenlenmesine devam edilmektedir.

baglamistir. Metroloji stratejisi
gelistirimektedir.

7.6 Piyasa gozetimi Avrupa Birli§i miktesebati ile Pazar gozetimi stratejisinin Avrupa Birligi gereksinimlerine gére Avrupa Birligi gereksinimlerine gore kapsamli bir Tiim sistemin etkili faaliyeti 1
uyumlastirilan mevzuat taslagi gikartiimistir. Avrupa kapsamli bir pazar gozetim sisteminin pazar gdzetim sisteminin organizasyonu saglanmaktadir.
bulunmamaktadir. Birligi yatay mevzuatinin aktarimi | organizasyonu gergeklestiriimektedir. nihailestirilmistir. Gerekli araglar (is planlari,

kabul edilmistir. kontroller, misteri sikayetleri, kaza istatistikleri,
risk analizi vb.) kullaniimaya baglanmigtir.

7.7 Idari ve Avrupa Birligi Tek Pazari Bakanliklardan, odalardan ve Devlet ihracat destek teskilati faaliyettedir Devlet ihracat teskilati Tekli Idari Belgeler (SAD), Temel odak noktasi Avrupa Birligi Tek 1

diizenleyici ihracatgilari veya potansiyel diger organlardan bir takim ve Avrupa Birligi Tek Pazari ihracatlari igin mensei belgeleri ve saglik sertifikalar gibi Tek Pazari olan entegre ihracat destekleme
bilgiler ihracatgilari igin resmi bilgiler veya | koordine edilmemis bilgi yonetmelikler ve idari prosediirler Pazar yonetmeliklerinin temel 6zellikleri ag!: ihracat destek teskilati, ticaret
hizmetler saglanmamaktadir. hizmetleri alinmaktadir. konusunda koordine edilmis bilgi hizmetleri | konusunda en azindan yazili formatta gesitli atageleri, odalar ve Avrupa isletmeler Agi
gelistirmektedir. bilgiler temin etmektedir. ofisleri Tek Pazar yonetmelikleri ve
prosediirleri konusunda veri tabanlari ve
dil etiketi gibi tiye devlet gereksinimleri de
dahil olmak iizere eksiksiz ve glincel
online bilgiler temin etmektedir.

7.8 Saglik ve bitki SPS standartlarindan sorumlu Yasal gerceve erken safhada Mevzuatin kabulii ve mevzuat gergevesinin | Milli kuruluglar iyi seviyede olusturulmustur, ancak | Milli kuruluslar iyi seviyede 1

saghgi ulusal kuruluglar bulunmamaktadir. | kabul edilmistir, SPS erken uygulamasinda ilerleme kat edilmistir, | birkag sinilama mevcuttur (idari kapasite veya olusturulmustur ve islevseldir. Mevzuat

standartlari (SPS)
— kurumsal
cerceve

Mevzuat Avrupa/uluslararasi
standartlardan kismen farklidir.

standartlarindan sorumlu milli
kuruluglarin olusturulmasina
baglanmigtir.

milli kuruluglar olusturuimustur, ancak hala
sinirlamalar meveuttur (idari veya diger
konular)

diger konular). Mevzuatin Avrupa/uluslararasi
standartlara tam uygun olmasi icin ¢aba gereklidir.

Avrupaluluslararasi standartlarla tam
uyumlu hale getirilmistir.
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Tablo VIII. KOBI’lerin sahip oldugu becerilerin ve her tiirlii yenilik faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar
8.1 Isletme Becerileri
8.1.1 | Egitim ihtiyaglari Kiilk isletme Egitim ihtiyaglari Devlet, sosyal partnerler ve is sektorl Ozellikle ekonomik blyiime sektdrlerinde, Yasam boyu Girisimcilik Egitimi Biiylime sektorlerinde kiiglk isletmelerin en 3
analizi (TNA) ! analizi (TNA) bulunmamaktadir kigtik isletme toplulugu igin sistematik | devlet, sosyal partnerler ve is sektorl politikas! ile tanimlanan Egitim az %40'inda yillik Egitim ihtiyaglar analizi
veya yalnizca plansiz olarak Egitim ihtiyaglari analizi (TNA) arasinda ulusal Egitim ihtiyaglari analizi ihtiyaglari analizi (TNA)'lar bliyime (TNA) gerceklestirimektedir ve girisimciler,
gerceklestirilen anketlere dayali bir | gercevesi olusturmak Uzere diyalog (TNA) cergevesine karar verilmistir. Egitim sektorlerinde kiiglk isletmelerin en egitim hizmeti saglayicilari ve politika
tane mevcuttur. Kigk isletme halindedir. ihtiyaglari analizi (TNA) gercevesi a) is az %20sinde Ustlenilmektedir ve yapicilar tarafindan erisim igin belirtilen bir
toplulugunda egitim ihtiyaglari guciindeki beceri zayifliklarini, b) beceri girisimciler, egitim hizmeti saglayicilari web sitesinde kamuya agiklanmaktadir.
veya egitim tliketimi konusunda bosluklarini ve c) gelecek beceri ve politika yapicilar tarafindan erisim
diizenli veya sistemli veri gereksinimlerini tespit etmektedir. Daha icin belirtilen bir web sitesinde kamuya
toplanmamaktadir. genis bir ulusal ekonomik kalkinma planinin | acik olarak rapor edilmektedir.
bir pargas! olarak standart veri toplama
araclari ve bir veri yonetim sistemi
mevcuttur.
8.1.2 | Edgitime erigim Hizmet saglayicilari ve egitim Egitim saglayicilari ve egitim Kiigiik isletme egitim hizmeti gelistirilmistir Tim ekonomide iyi egitim saglayici agi Tiim ekonomide iyi egitim saglayici agi 2
programlarinin online kamusal programlarinin bélgelere ayrimig ancak belirli iller ve bolgelere 6zel olarak gelistirilmistir.2 Online egitim gelistirilmistir. Isletmeler tarafindan elde
kaydi bulunmamaktadir. kaydi belirlenen bir web sitesinde sinirlidir. Devlet destek dnlemleri online hizmetlerine iliskin kanttlar kiigiik edilen online egitim verileri Egitim ihtiyaclari
mevcuttur. egitim hizmetlerinin gelisimini isletme toplulugu igin gelistirimektedir. analizi (TNA) sistemi tarafindan takip
desteklemektedir. edilmekte ve ulusal girisimcilik 6grenme
politikasinin bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.
8.1.3 | Kalite giivence Kiicuk isletme topluluguna verilen Kiiglk igletme topluludu igin egitim isletmelere sunulan egjitimin kalitesi, sletme egitimi konusunda ulusal bir isletme egitimi konusunda ulusal kalite 1
egitimin kalite glivencesine iligkin kalitesinin belirlenmesi amaciyla gesitli | standardi ve akreditasyonu konusunda kalite glivence sistemine karar glivence sistemi uygulamaya gegirilmis,
ulusal gergeve bulunmamaktadir. plansiz yapilar ve araglar egitim saglayicilari, igverenler ve devlet verilmistir ve tam olarak faaliyete Avrupa Kalite Glivence Cergevesi'ne tam
Bazi vakalarda egitim programlari kullaniimaktadir.® arasinda diyalog devam etmektedir. Bu gecirilmistir. Akredite egitim sadlayicilari | olarak entegre edilmis (ticari beceriler) ve
ve egitim sadlayicilari uluslararasi diyalog daha genis Avrupa kalite glivence ve programlar, kiiglik isletme destek yonetim egitimi kalite glivence sistemleri
kuruluglar tarafindan akredite adlariyla baglantilidir. teskilatlar, kamusal ve 6zel istihdam kabul edilmistir.
edilmektedir. teskilatlari ve egitim merkezlerinin web
siteleri ve bilgi panolarinda
yayinlanmaktadir.
8.1.4 | Yenikuruluglar Yeni kuruluslar igin egitim Son 24 ayda tescil olunan yeni Son 24 ayda tescil olunan yeni isletmelerin Son 24 ayda tescil olunan yeni Son 24 ayda tescil olunan yeni isletmelerinen | 1

bulunmamaktadir.

isletmelerin %20’sine kadar olan kismi
raporlama doneminde egitim ve
isletme danigmanli hizmetlerinden
faydalanmistir (e-egitim dahil)

en az %40’ raporlama doneminde egitim ve
isletme danigmanli hizmetlerinden
faydalanmistir (e-egitim dahil)

isletmelerin en az %60’ raporlama
ddéneminde egitim ve isletme
danigmanlik hizmetlerinden
faydalanmistir (e-egitim dahil).

Kurulug sonrasinda 36 aya kadar kiigiik
isletmeler icin isletme danismanlik
hizmetleri mevcuttur.

az %80'i raporlama déneminde egitim ve
isletme danismanlik hizmetlerinden
faydalanmistir (e-egitim dahil).

Kurulus sonrasinda 36 aya kadar kiiglk
isletmeler igin isletme danismanlik hizmetleri
mevcuttur.

P E]



S8¢C

Tablo VIII. KOBI’lerin sahip oldugu becerilerin ve her tiirlii yenilik faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi (devam)
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar

8.1.5 | Isletme gelisimi Buytiyen isletmeler igin kiigiik Isletme gelisimi igin bilgi ve beceri gelisimiis | Biiyiyen isletmeler igin egitim ve is Biyiiyen isletmelerin %20'si egitim ve Biiyiiyen isletmelerin %50'sinden fazlasi | 1

isletme insan kaynaklarinin toplulugu ve devlet arasinda 6ncelik olarak danismanlik hizmetlerine yonelik mali danismanlik hizmetlerinden egitim ve danismanlik hizmetlerinden
(bilgi ve beceri) gelistiriimesine | belirlenmistir ve ulusal ekonomik gelisim destek meveuttur.® faydalanmaktadir. faydalanmaktadir.
yonelik sistematik yaklasim planlarinda kaydedilmistir. Mali destek isletmelerin gelisimle
yoktur. Bliylyen isletmeler icin egitim ve baglantili egitim ve danismanlik
danismanlik hizmetlerinin desteklenmesi hizmetlerinin desteklenmesine yonelik
amaclyla kamu maliyesi kararlastirimigtir. tesviklere bagvurmasini saglamak tzere
acikca belirlenen kriterlere baglidir.

8.2 inovasyon
KOBI inovasyonu igin politika gergevesi

8.2.1 | VYetkinlikler ve Yenilik politikasina iliskin Devlet inceleme gerceklestirmis ve yenilik Organizasyon yapisi kararlastiriimis ve Koordinasyon kurulusu uygulamaya Kuruluglar arasinda inovasyon politikasi | 2
gorevlerin dnlemler ilgili icraci bakanliklar | politikasina iligkin yetkinlikler ve gérevlerin devlet tarafindan onaylanmistir. gecirilmistir (6rn. yuritme komitesi veya | konusunda saglam bir program igbirligi
dagitiimasi tarafindan plansiz sekilde dagitimasina yonelik planlar yapmistir. Her bir kurulus igin yenilik poliikasindaki | bakanliklar arasi komite) yiksek bir sistemi bulunmaktadir, teknolojik ve

alinmaktadir. Plan programlar ve kuruluglar arasinda sorumluluklari belirleyen agik bir harita siyasal idare tarafindan bagkanlik teknolojik olmayan faaliyetleri entegre
olasi sinerjilerin yani sira politikada hazirlanmigtir. edilmektedir ve paydaslar ve sivil etmeyi hedeflemektedir ve tiim yenilik
potansiyel olarak (st tiste binen gérevier ve | Ust tiste binen hikiimleri sinirlamak ve toplumla politika paylagimi, politikasi konularini kapsamaktadir
tutarsizliklar tespit etmistir. 6nemli politika tutarsizliklarini koordinasyonu ve danigmanli§ginin daha | (gelistirme, uygulama, kabul ve yayilma
engellemek icin aktif dnlemler dnceden belirlenen mekanizmalar ile dahil). Paydaslarla yaygin danismanliik
uygulamaya gegirilmistir (yeni gerceklestirimesini saglayan iyi saglanmaktadir.
programlar ve projelerin tim ilgili yapilandiriimis bir sekreterlik tarafindan
kuruluglar ve bakanliklar tarafindan desteklenmektedir.
incelenmesi gereklidir).

8.2.2 | KOBIlerigin Yenilik politikas, isletme Yenilik stratejisi unsurlari daha énce adi Yenilik politikast gelistirilmis ve cesitli Seviye 3 arti stratejik yaklagimlar Teknolojik ve teknolojik olmayan gok 3
yenilik politikasl, sanayi politikasi, gegen belgelerin bazilarinda yer aimaktadir | stratejik belgelere entegre edilmistir. koordine edilmektedir. cesitli faaliyetleri kapsayan programlar
politikasina beseri sermaye gelistirme ancak tutarli bir yaklagim bulunmamaktadir | Uygulama planlari, biitge ve zaman Yenilik programi/stratejisi uygulama da dahil olmak tizere yenilik konusunda
stratejik yaklasim politikalari ve egitim ve ve uygulamaya eylemlerine iliskin bir cizelgelerine iligkin bilgiler belgelerin her | asamasindadir ve yeterli finansman stratejik yaklagim uygulamaya

arastirma politikalarini gosterge yoktur. birinde yer almaktadir. Stratejik saglanmaktadir. Onemli plan bilesenleri | gegirilmistir,.
kapsayan stratejik belgelerin yaklasimlar koordine edilmemektedir. aktif durumdadir. Kamu-6zel sektor Programin sirket gelisimi (izerindeki
hig birinde yer aimamaktadir. ortaklik (PPP) projeleri gelistirimekte ve | etkisi ve dogrudan/dolayl dissal
Universiteler ve arastirma merkezlerini etkilerini izlemek igin mekanizmalar
de icermektedir. bulunmaktadir. Program biiytik oranda
Kamu-6zel sektér ortakliklari projelerine
dayalidir ve iniversiteler ve arastirma
merkezlerini de igermektedir.
8.2.3 | KOBI'lerigin Isletme inovasyonunun Isletme inovasyonunun desteklenmesi igin Biitge yapisinda harcamalarin Seviye 3 arti belirli amaglarin SMART hedefleri tam olarak 2

yenilik butgesi

desteklenmesi igin 6zel bir
finansman bulunmamaktadir.
Hedefler belirlenmemistir.

&zel bir finansman bulunmamaktadir ancak
mevcut bltgeler iginde tanimlanan,
inovasyon Uzerinde dolayl etki sahibi fonlar
mevcuttur. Bu fonlar diger politika dnlemleri
icinde yer almaktadir. Hedeflerin
belirlenmesi igin zemin mevcuttur.

inovasyona ydnlendirilmesi igin belirli
eylemler bulunmaktadir. inovasyon igin
fonlar ayrilmistir (kamu sektdru). Bazi
inovasyon fonlari 6zel sektorden
gelmektedir. Inovasyon finansmani
konusunda kamu ve 6zel sektor katkilari
arasinda ayrim yapilmistir.

karsilanmasi icin hedefler belirlenmistir.
Tim amaglar SMART ilkelerine gore
belirlenmektedir (6zel, 6lgulebilir, elde
edilebilir, realistik, zaman sinirlamali).
(Oze sektor tarafindan artan ArGe pay!
saglanmaktadir.

uygulanmakta, takip edilmekte ve
etkinin dlgtilmesi igin
degerlendirilmektedir. Ozel sektér
inovasyona yapilan toplam harcamanin
6nemli bir kismini olusturmaktadir.
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Tablo VIII. KOBI’lerin sahip oldugu becerilerin ve her tiirlii yenilik faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi (devam)
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar

8.2.4 | Inovasyon ve teknoloji inovasyon konusunda inovasyon konusunda igbirliginin isletmeler, (iniversiteler ve finanse edilen inovasyon destek programlari Ekonomide ylksek seviyeli inovasyon ve 1
merkezlerinin ishirliginin desteklenmesi desteklenmesi igin inovasyon aglari, arastirma merkezleri arasinda ézellikle uygulanmaktadir. Inovasyon ve teknoloji merkezlerinden olusan bir ag
olugturulmasi igin uygulamada olan birag, | merkezleri veya programlarinin olugturulmasi | inovasyon konusunda igbirliginin teknoloji merkezleri faaliyet mevcuttur. Yerel ve uluslararasi seviyede

merkez veya program amaclyla pilot projeler baglatiimistir. desteklenmesi igin eylemler gdstermektedir. ArGe, inovasyon ve aragtirma kuruluslari ve 6zel sektér ile gicli bir
mevcut degildir. Tekli ve uygulanmigtir. Bu destek kamu tarafindan | kalkinma konusunda ulusal, bélgesel iliski bulunmaktadir.
plansiz girigimler finanse edilmektedir. Kamu-6zel sektor ve yerel seviyede Kamu-6zel sektor
uygulanmaktadir. ortakliklari projeleri icin diizenleyici ortakliklari uygulanmaktadir.
cergeve meveuttur.

8.2.5 | Inovasyon destek Kamusal veya 6zel Sinirl hizmetler icin isletmelere Veritabani ekonomide mevcut bulunan inovasyon destek hizmet Seviye 4 arti interaktif web sitelerinde bilgi 2
hizmetleri konusunda kaynaklar tarafindan veritabani/veritabanlari sunulmaktadir. cok cesitli hizmetleri icermektedir. saglayicilarina iligkin glincellenen mevcuttur ve bilgi saglayicisi tarafindan diizenli
bilgiler isletmelere sunulan inovasyon destegi hizmet saglayicilari Inovasyon destek hizmet saglayicilari veritabanlari online olarak olarak giincellenmekte ve kontrol edilmektedir.

inovasyon hizmet hakkinda sinirli bilgi rapor edilmektedir. konusunda sinirli bilgi rapor edilmektedir. yayinlanmaktadir. Sirketlerin her tirld | Sirketlerin her tlirli inovasyon destek
saglayicisi veritabani Sirketlerin teknolojik olmayan inovasyon Sirketlerin inovasyon destek inovasyon destek programlarina programlarina katilimina yénelik secim kriterleri
bulunmamaktadir. destek programlarina katiimasi igin segim programlarina katilmas igin segim katiimina yonelik secim kriterleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

kriterleri konusunda gok az bilgi vardir veya kriterleri konusunda bir takim bilgiler hakkinda bilgiler verilmektedir.

hig bilgi mevcut degildir. mevcuttur.

8.2.6 | Mali destek hizmetleri Yenilikgi projeler igin Mali destek hizmet programi planlanmaktadir | Devlet, bagisgilar ve/veya diger kuruluglar | Mali destek programlari Yeniliki projeler icin bags, tesvik ve tohum 1
mevcut finansman ve devlet, bagiscilar ve/veya diger kuruluslar | tarafindan mali destek programlari finanse | uygulamadadir ve yeterli finansman asamas! yatinmciligindan biyk girisim
opsiyonlarinin belirlenmesi tarafindan pilot projeler baslatiimaktadir. edilmektedir. Yenilikgi sirketlerin saglanmaktadir. Bagimsiz proje sermaye fonlari ve kredilerine kadar tim
icin yenilikgi isletmeler igin finansman kaynagina ulagmasi igin 6zel degerlendirme sistemi uygulanmistir. finansman programlari mevcuttur. Proje
destek programi hizmetler saglanmaktadir. Yenilikgi sirketlerin finansman sahipleri mali destek programlari araciligiyla
bulunmamaktadir. kaynagina ulasmasi igin gesitli mali saglanan fonlar hakkinda yeterli bilgi sahibidir.

kuruluglarla igbirligi yapilmistir. Her yil dnemli sayida projenin finanse edildigine
dair kanitlar mevcuttur.

8.2.7 | KOBIler arastirma Universiteler, laboratuarlar Universiteler, laboratuarlar ve diger arastirma | Daha énce belirtilen araglarin bazilarinin Seviye 3 arti uygulamada olan gok Seviye 4 arti ulusal ve uluslararasi seviyede 1
kuruluglari/Universiteler | ve diger arastirma merkezlerinin yenilikgi sirketlerle bir araya Universiteler, laboratuarlar ve diger cesitli araglar. Universiteler ve 6zel arastirma kuruluglari ve 6zel sektor ile guicli
arasinda isbirliginin merkezlerinin yenilikgi getirilmesini saglayan araglarin olusturuimasi | arastirma merkezlerinin yenilikgi sektor arasinda yakin isbirligi iliskiler meveuttur. izleme ve degerlendirme
desteklenmesi igin sirketlerle bir araya icin pilot projeler (6deme programlari, ortak sirketlerle bir araya getirilmek igin olduguna dair kanitlar mevcuttur. araglari uygulamadadir.
kullanilan araglar getiriimesini saglayan arastirma programlari, personel transfer kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

araglar mevcut degildir programlari, 6zel sirketlerin arastirma Universiteler potansiyel ticari uygulama ile
(6deme programlari, ortak merkezlerine erisimi, sirketleri blinerek yeni | arastirma projelerinin gelistiriimesinde
arastirma programlari, sirket olugturmasi, Universiteler, arastirma diger kuruluglar (kamu veya 6zel) ile
personel transfer merkezleri ve bireysel arastirmacilarin 6zel anlasma yapmalarini saglayacak
programlari, 6zel sirketlerin | sektdrle isbirligi kurmasi icin tegvik 6zerklige sahiptir.
aragtirma merkezlerine programlari)
erisimi, sirketleri bolinerek
yeni sirket olusturmasi,
Universiteler, arastirma
merkezleri ve bireysel
arastirmacilarin ézel
sektorle isbirligi kurmasi
icin tegvik programlari)

8.2.8 | Kamusal ArGe Ticari bir yaklagimla ArGe Sinirli tahsisle ticari bir yaklagim Ticari bir yaklagimla ArGe faaliyetlerini Seviye 3 arti finansmanin etkili Seviye 4 arti fonlar takip edilmekte ve bagimsiz 1

bagislari

faaliyetlerini destekleyen
kamusal fonlar yoktur.

cercevesinde ArGe faaliyetlerini destekleyen
pilot kamusal fonlar bulunmaktadir.

destekleyen tam islevsel kamusal fonlar
mevcuttur. Uygun projeler igin yeterli
degerlendirme sistemi mevcuttur. Fonlar
profesyonel ekip tarafindan
yonetilmektedir.

tahsisine iligkin kanitlar
bulunmaktadir.

olarak degerlendirilmektedir. Alinan dersler gz
6niinde bulundurulmaktadir.
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€T70C 939S0) @ ZTOZ JADIYNL IA HVINVNTVE 1LVE ISXIANT WIIL[T1Od [90M

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar

8.2.9 Is gelistirme merkezleri Is gelistirme merkezleri Pilot teknoloji is gelistirme merkezleri Universiteler ve/veya arastirma Serviye 3 arti gesitli is gelistirme Seviye 4 arti tim ekonomide is 1
(teknoloji icerigiyle iligkili bulunmaktadir ancak uygulamadadir, kamusal olarak, merkezleriyle iligkili is gelistirme merkezleri uygulamadadir - deneysel | gelistirme merkezleri agi
yenilikci yeni sirketlere teknolojik yonelim yoktur. badiscilar velveya diger kuruluglar merkezlerinin olusturulmasi igin tesvikler asamanin haricinde. Temel hizmetler | bulunmaktadir. Yiiksek kaliteli
hizmet edenler) tarafindan finanse edilmektedir. ve destek programlar mevcuttur. saglanmaktadir. Is gelistirme hizmetler sunulmaktadir ve cikis

merkezlerinde OECD kilavuzlari stratejileri bulunmaktadir. OECD
kismen uygulanmaktadir (bkz. kilavuzlari biyiik élekte
CNRST). uygulanmaktadir.

8.2.10 | Bilim parklari/sirketler Yenilikgi sirketler arasinda a§ Yenilikgi sirketler arasinda a§ Yenilikgi sirketler arasinda a§ olusumunu | Seviye 3 arti kamu-6zel sektor Seviye 4 arti inovasyon ve teknoloji 1
arasinda ag olusumunun olusumunu destekleyecek olusumunu destekleyecek pilot tesisler | desteklemek icin, Universiteler ve finanse | projeleri gelistiriimektedir. merkezleri agi tim ekonomide ve
desteklenmesi igin tesisler yoktur (bilim parklari / uygulamaya gegirilmistir (bilim parklari / | edilen arastirma merkezleriyle milletler arasi kiime igbirligi sayesinde
rekabetgi kiimeler ve rekabetci kimeler) rekabetci kiimeler) baglantilarla birlikte tesisler uluslararasi 6lgekte mevcuttur. Ulusal
tesisler (poles de bulunmaktadir (bilim parklar / rekabetgi ve uluslararas| seviyede arastirma
compétivité) kiimeler). Kamu-0zel sektor ortakliklari kuruluglari ve 6zel sektér ile gucli

projeleri igin diizenleyici gerceve iliskiler mevcuttur.
mevcuttur.

8.2.11 | Fikri Miilkiyet Haklari Fikri mlkiyet konusunda Fikri mulkiyet haklari (IPR) mevzuati Fikri milkiyet haklar (IPR) mevzuati Etkili Fikri mulkiyet haklari (IPR) Fikri mulkiyet haklar (IPR) 2

(IPR)® mevzuat bulunmamaktadir. hazirlik agamasindadir. onaylanmistir, TRIP anlagmasi ile tutarli uygulamasi tiim fikri milkiyet tirlerini | mevzuatinin iyi uygulamasina iligkin
Fikri mlkiyet haklari (IPR)'ler koruma saglanmaktadir. (patentler, ticari markalar, telif hakki, kayitiar mevcuttur. Fikri milkiyet tim
sistemli olarak ihlal sanayi tasarimi vb.) veya tim Gr(in formatlarda ve tim Urlinlerde etkili ve
edilmektedir. trlerini (farmasotik, audio-video, sistemli olarak korunmaktadir.

yedek parca vb.) kapsamamaktadir
ve ilgili tim idareleri icermemektedir
(gumrik, politika, mahkeme vb.)

1. Bu gostergeye iligkin kanitlar isletme anket verilerinden elde edilecektir.

2. Egitim saglayicilarma iligkin bilgiler yerel/bolgesel idari ofislerin ekonomik kalkinma departmanlarinda mevcuttur.

3. Ornegin, sektor temelli kalite odak gruplari, egitim standartlar1 igin pilot eylemler, isveren memnuniyet anketleri.

4. Yeni isletme egitimi yonetim, temel finans ve kamusal ve 6zel fonlar tarafindan desteklenen temel pazarlama becerilerinden olusmaktadir.

5. Saglanan mali destek 6zellikle Avrupa Birligi diizenleyici ¢ergevesine iligkin bilgi ve olanaklari ele alacaktir.

6. Gosterge 2011 Avrupa Komisyonu Ilerleme Raporu’na dayahdir.
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Tablo IX. KOBI’lerin cevresel sorunlari firsata doniistiirmesine imkan saglanmasi
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sistemleri ve standartlarin
kullaniminin
desteklenmesi

(EMAS, ISO 14001, yerel
sistemler) ve standartlarin
kullanimi
desteklenmemektedir ve
isletme ve kamu ¢ok az bilgi
sahibidir.

sadlanan Cevre Yonetim Sistemleri
(EMS)'ler hakkinda bilgi vermektedir
ancak KOBT'lerin sertifikasyona
bagvurmasi i¢in destek amagli
onlemler meveut degildir.

standartlarin uygulanmasi igin 6zel
finansman ve diger tesvikler
mevcuttur, genis 6lcekte bilgi
mevcuttur ve satin alim kurallarina ve
piyasaya entegre edilmistir. KOBI'ler
icin 6zel sistemler mevcuttur (EMAS
Easy gibi)

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar
9.1 KOBI'ler, sektér ve Politika gergevesinde Bu unsurlarin gelistirilecek Bu unsurlarin gelistirilecek yeni Bu unsurlar eylem planlarindaki KOBI stratejisi eko-verimli isletme ve 8
inovasyon konusunda eko-verimli isletme ve Urlinler yeni politika belgelerine dahil | politika belgelerine dahil edilmesine somut hedeflerle baglantilidir. Urdnleri desteklemektedir ve yenilik
mevcut stratejiler veya eko-inovasyona atifta edilmesine yonelik planlar yonelik planlar mevcuttur. stratejisi onlemlerin eko-inovasyon
bulunulmamaktadir. mevcuttur. konusunda alinmasini saglamaktadir.
9.2 KOBI'ler igin gevresel Bu unsura iligkin bilgi mevcut Cevresel konular ve araglara | Cevresel konular ve araglara iliskin KOBI destek kuruluglari (ticaret Ulus ¢apinda koordineli bir yaklagim, 2
konularda uzmanlik degildir , yalnizca ticari iliskin bilgilerden olusan bir bilgiler mevcuttur. odalar, yerel idareler, sivil toplum temas noktalari ve bilgi saglayarak
uzmanlik meveuttur. paket hazirlanmaktadir. kuruluglari vb.) gevresel destek KOBI destek kuruluslar araciligiyla
saglamaktadir. Bu destek ulusal uzmanlik saglamak igin ézel
seviyede koordine edilmemektedir programlar/finansman mevcuttur.
ve 6zel finansman mevcut degildir.
9.3 Gevresel yonetim Cevresel yonetim sistemleri Devlet ekonomide KOBlere Gevre Yonetim Sistemleri (EMS)'lerve | 2

288
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Tablo X. KOB1’lerin biiyiiyen pazarlardan yararlanmasinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Agirliklar
10.1 ihracat destek ihracat destek programi mevcut ihracat destek programlari Yeni programlar onaylanmistir. ihracat tesvik programlar yeterli Cok sayida iyi finanse edilen 8
programlari degildir. planlanmaktadir/bazi pilot programlar Programlar biiyiik oranda bagis iilkeler oranda finanse edilmektedir ancak ihracat destek programlari
uygulamaya gegirilmistir, sinirli tarafindan finanse edilmektedir. asagidakilerin tamamini temin Seviye 4'te belirtilen tim
finansman mevcuttur ve programlar Programlar arasinda koordinasyon etmemektedir: ticaret politikasi boyutlari kargilamaktadir.
arasinda koordinasyon yoktur. mevcuttur. Temel ticaret bilgileri bilgileri ve ticari zeka, ihracat destegi
verilmektedir ve baz ticaret destek ve pazarlama, ticari fuarlara katilim,
faaliyetleri uygulanmaktadir (ticari Urlin gelistirme ve mali hizmetler ve
gorevler, 6nemli ticari fuarlarda egitim.
ekonominin temsil edilmesi) ancak ¢ok az
sayida KoBI'ye ancak sinirli destek
verilmektedir.
10.2 ihracat destek ihracat promosyon faaliyetleri igin ihracat destek faaliyetleri igin mali ihracat destek faaliyetleri icin mali destek ihracat destek faaliyetleri igin Seviye 4 arti ihracat destek 3
faaliyetleri igin mali 6zel bir finansal destek programi destek programi hazirlik programi uygulamadadir ve devlet bagimsiz mali destek programi faaliyetlerin icin mali destek
destek mevcut degildir. asamasindadir. kontroliindedir. uygulamadadir. saglanmasina yonelik olarak
bankacilik sektoriiyle isbirligi
kurulmustur. Cok cesitli
opsiyonlar mevcuttur.
10.3 | Ulusal KOBI tesvik Ulusal KOBI destek faaliyetleri Ulusal KOBI destek faaliyetleri devlet Yeni ulusal KOBI destek etkinlikleri Diizenli ulusal KOBI destek etkinlikleri | Seviye 4 arti ulusal KOBI 1

etkinlikleri

plansiz sekilde
gerceklestiriimektedir. Etkinlikler
tiim KOBI paydas topluluguna agik
degildir ve sinirl sayida sektor
icermektedir.

tarafindan planlanmaktadir. Etkinliklerin
takvim taslag ilgili bakanlik/ teskilat
tarafindan planlanmaktadir.

onaylanmistrr. Iigili paydaslarin
bilgilendirildigi ve gelecek etkinlikler davet
edildigine dair kanitlar bulunmaktadir.

gerceklesmektedir. Cok sayida
paydasin katilim gésterdigine ve
etkinliklerin gok sayida sektorii
icerdigine dair kanitlar mevcuttur.

destek etkinliklerinin KOBI
rekabetini gelistirdigine dair
kanitlar mevcuttur. Gegmis
etkinliklerin diizenli
degerlendirmesi ve gelecek
etkinliklerin planiamasi ilgili
bakanlik/teskilat tarafindan
gerceklestirilmektedir.
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Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas: Koordinatorler Listesi

EKONOMi

AD

ILETISiM BILGILERI

TEL./FAKS/E-POSTA

Arnavurluk

Borna-Hersek

Hirvatistan

Kosova

Makedonya Eski Yugoslav

Cumhuriyeti

Karadag

Sirbistan

Tiirkiye

Tefta Demeti
KOBI Birimi Bagkani
isletme Destekleme Departmani

Dragan Milovic
Bakan Yardimcisi

Dragica Karaic
Girigimcilik ve Esnaf Bakanligi

Granit Berisha
Miidiir, KOBI Destek Ajansi

Imerali Baftijari
KOBI Departmani Bagkani

Marija llickovic
Bagkan Yardimcisi, Karadag
KOBI Kalkinma Midiirligi

Katarina Obradovic-Jovanovic
KOBI Politika Birimi

Tuna Sahin
Baskan Yardimcisi, KOSGEB

Ekonomi, Ticaret ve Enerji Bakanligi

Dis Ticaret ve Ekonomik Kalkinma
Bakanligi

Musala 9, Sarajevo,

1000 Bosna-Hersek

Ulica Grada Vukovara 78
Zagreb, Hirvatistan

Kosova Ticaret ve Sanayi Bakanligi

Ekonomi Bakanlig
Jurij Gagarin 15, S
Kopje 1000

Novaka Miloseva br. 42
81000 Podgorica

Ekonomi ve Bélgesel Kalkinma Bakanligi
Brace Kovac 51,
Belgrad 11000, Sirbistan

Abdulhak Hamit Cad. No: 866
Altmisevler Mamak,
06470 Ankara. Tlrkiye

Tel.: +355 4 2222245 (74149)
tdemeti@yahoo.com
tdemeti@mete.gov.al

Tel.: +387 (33) 444 303
Faks: +387 (33) 206 141
dragan.milovic@mvteo.gov.ba

Tel.: +385 1 6106 812,
Faks:+385 1 6109 114
Dragica.Karaic@mingorp.hr

Tel.: +377 44 298 333
granit.berisha@ks-gov.net

Tel: +389 2 3093 445
Mob: +389(0)75402464

imerali.baftijari@economy.gov.mk

Tel.: +382 20 406 305
Faks: +382 20 406 326
Marija.ilickovic@nasme.me

Tel:+ 381 11 28 55 138
katarina.jovanovic@merr.gov.rs

Tel.: +903 125 952 834
tuna.sahin@kosgeb.gov.tr
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EKD

EKONOMIK iSBIRLiGi VE KALKINMA ORGUTU

OECD hiikiimetlerin kiiresellesmeden kaynaklanan ekonomik, sosyal ve gevresel zorluklari degerlendirmek i¢in
birlikte g¢alistiklar1 6zel bir forumdur. OECD aymi zamanda kurumsal yonetisim, bilgi ekonomisi ve yash
niifusun sikintilar1 gibi yeni gelismeler ve sorunlarin anlagilmasi ve devletlere bu konuda yardimci olunmasi
yoniinde yapilan calismalarda da 6n planda yer almaktadir. Orgiit devletlerin politika deneyimlerini
karsilastirabilecekleri, ortak sorunlara ¢6ziim arayabilecekleri, iyi uygulamalari tespit edebilecekleri ve yerel ve
uluslararasi politikalarin koordinasyonu i¢in ¢alisabilecekleri bir ortam olusturmaktadir.

OECD tiiye ulkeleri sunlardir: Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, $ili, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda, Israil, italya, Japonya, Kore,
Liksemburg, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isveg,
Isvigre, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri. Avrupa Birligi de OECD calismalarinda yer
almaktadir.

OECD Yaymnlar1, Orgiitiin ekonomik, sosyal ve g¢evresel konularda istatistik toplama ve arastirma
faaliyetlerinin sonuglarin1 ve ayni zamanda iiyeleri tarafindan mutabakata varilan konvansiyon, kilavuz ve
standartlar1 yayimlamaktadir.

AVRUPA KOMIiSYONU

Avrupa Komisyonu Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii Avrupa Birligi politikalarmin Avrupa Birligi
isletmelerinin stirdiiriilebilir rekabetine katkida bulunmasini saglamak ve istihdam ve siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmay1 kolaylastirmak amaciyla ¢aligmaktadir. Biiyiime ve istihdam konusunda Avrupa 2020 stratejisinin
uygulamaya gegcirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir

AVRUPA EGITIM VAKFI

Avrupa Egitim Vakfi gecis llkeleri ve gelismekte olan iilkelerin Avrupa Birligi dis iligkiler politikalari
kapsaminda egitim, mesleki egitim ve isgiicii piyasasi sitemlerinin reformu yoluyla beseri sermaye
potansiyellerini gelistirmelerine yardimer olmaktadir.

AVRUPA IMAR VE KALKINMA BANKASI

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, Orta Avrupa’dan Orta Asya’ya kadar projeleri destekleyen uluslararasi bir
mali kurulustur. Ozellikle ihtiyaglar1 piyasa tarafindan tam olarak karsilanamayan 6zel sektor miisterilerine
yatirim yapan Banka a¢ik ve demokratik pazar ekonomilerine ge¢isi kolaylastirmaktadir.

ORTA AVRUPA GiRiSiMi
Orta Avrupa Girisimi, Orta ve Dogu Avrupa’da siyasal, ekonomik ve kiiltiirel seviyede isbirligini destekleyen
dayanigsma ve danigma amagli bolgesel bir forumdur. 1989 yilinda kurulan Orta Avrupa Girisimi su an 18 iiye

devlete sahiptir. Kurulusundan bu yana Girisim'in temel hedefi geg¢is iilkelerine Avrupa Birligi'ne entegrasyon
stirecinde destek saglamak olmustur.

OECD PUBLISHING, 2, rue André-Pascal, 75775 PARIS CEDEX 16
(252012021 P) 978-92-64-17885-4 - No. 60265 2012
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AVRUPA KUCUK ISLETMELER YASASININ UYGULANMASINDA
KAYDEDILEN iLERLEME

Icindekiler

Y onetici 6zeti

Kiigiik Isletmeler Yasas1 degerlendirmesine ait temel bulgular

Puanlar ve metodoloji

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 degerlendirme siireci ve KOBI sektoriine genel bakis

Kisim I. Kiigiik Isletmeler Yasas1 Degerlendirmesi

Boliim 1. Girisimeilik egitimi ve kadin girisimciligi

Boliim 2. iflas ve KOBI’lere ikinci bir sans taninmasi

Boliim 3. KOBI politikalar1 gelistirmeye yonelik diizenleyici gergeve
Boliim 4. KOBI’ler i¢in faaliyet ortami

Boliim 5. KOBI'lere yonelik destek hizmetleri ve kamu alimlar
Boliim 6. KOBI’lerin finansmana erisimi

Boliim 7. Standartlar ve teknik diizenlemeler

Boliim 8. Isletme becerileri ve inovasyon

Boliim 9. Cevreye duyarli bir ekonomide KOBI’ler

Boliim 10. KOBI’lerin uluslararasilagmasi

Kisim II. Avrupa Birligi katilim 6ncesi bolgesindeki iilkelerin profilleri

Boliim 11. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Profili: Arnavutluk

Boliim 12. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Profili: Bosna Hersek

Boliim 13. Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi Profili: Hirvatistan

Boliim 14. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Profili: Kosova

Boliim 15. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi Profili: Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti
Boliim 16. Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi Profili: Karadag

Boliim 17. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Profili: Sirbistan

Boliim 18. Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Profili: Tiirkiye

Ek A. OECD sirket arastirmast

Ek B. Ulusal Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi degerlendirmesine genel bakis
Ek C. Kiigiik Isletmeler Yasas1 Degerlendirme cercevesi

Ek D. Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas: koordinatorleri listesi

Bu eserin orijinal versiyonu, SME Policy Index: Western Balkans and Turkey 2012 - Progress in the Implementation of
the Small Business Act for Europe basligi altinda yayimlanmustir. (ISBN 9789264178854), © Avrupa Birligi, Avrupa
Egitim Vakfi, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii 2012. © KOSGEB 2013
Bu ¢eviri OECD ile diizenlenerek yayimlanmistir. OECD/AB/ETF/EBRD resmi ¢evirisi degildir.



