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A. YONETICI OZETi

Genel Destek Programi — Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, 2010 yilinda yiiriirliige giren
KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi'nin bir parcast olarak ayni yilin Haziran ayinda
uygulamaya alinmis ve 2018 yili Ekim ayina kadar destege bagvuru kabul edilmistir. KOSGEB
biinyesinde destek programlarina yonelik bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulmasini miiteakip
uygulama siireci sona eren bazi destek programlari icin degerlendirme galismalart yiiriitiilmesine
baslanmis olup Genel Destek Programi — Nitelikli Eleman Istihdam Destegi de bu kapsamda ilk

grupta degerlendirilen desteklerden birisi olmustur.

Destege yonelik yuritilen degerlendirme galismasina 2019 yili Mayis ayinda baglanmus, cesitli
kesintilerle devam eden ¢alismalar 2020 yili Agustos ay1 icerisinde sona ermis ve bu degerlendirme
raporu hazirlanmustir. Raporun hazithk stirecinde KOSGEB idaresi kayitlart ile diger kamu
kurumlarindan alinan gesitli kayitlar bir arada kullanddmis ve ayrica saha arastirmasi kapsaminda

anket ve gorisme yontemleri araciligiyla veri toplanmistir.

Genel Destek Programu ile “lilkenin ekonomik ve sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasinda, kiciik ve
orta Olcekli isletmelerin payinin ve etkinliginin artirilmasi, rekabet gliclerinin ve dizeylerinin
yukseltilmesi, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde gergeklestirilmesi”
amaclanmustir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen desteklerden biri olan Nitelikli Eleman Istihdam
Destegi ile KOBI’lerde nitelikli yeni ¢alisanlar istihdam edilmesini saglamak hedeflenmistir. Nitelikli
Eleman Istihdam Destegi uygulandigi siire boyunca hedef kitleye verilen toplam KOSGEB destek

miktarinin (kredi faiz destekleri hari¢) %19’unu olusturmustur.

Destegin uygulandigi siirecte 54.650 isletme destekten 64.161 kez faydalanmis olup bu isletmelere
832 milyon TL destek saglanmistir. Isletme basina diisen destek tutart 15.231 TL’dir. Isletmelerin
%2,2’s1 ise destekten 3 donem boyunca yararlanarak destegi kesintisiz bir bicimde kullanmustir.
Destek, KOSGEB’in kamuoyu tarafindan en fazla taninan iriinlerinden biri olmus ve isletmelerde

istthdam kapasitesinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

Yurutilen degerlendirme ¢alismasi, destekte yapilan bazi revizyonlarin kirllma noktast niteligi
tasidigint gostermistir. 2015 - 2016 yillarinda yapilan gesitli degisikliklerin destegin gidisatini
degistirdigi hem idari kayitlar hem de saha arastirmasindan elde edilen bilgiler araciligiyla

gorilmiistiir. Ozellikle destek iist limitinin artmast ve nitelikli elemana édenecek aylik tutarda
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mezuniyet bazinda ayrismaya gidilmesi destege olan talebi artirmis ve destek 6demesi yapilan

isletme sayis1 2017 yilina geciste %51,4 artmistur.

Yuratilen degerlendirme ¢alismasinda destegin  etkisinin ortaya koyulmasi amactyla gesitli

gostergelere bakilmis ve desteklenen isletmelere iliskin su bilgilere ulagilmustir:

e Desteklenen isletmelerin %90,9u 2019 yihi Kasim ayt itibariyla faaliyetine devam
etmektedir.

e Desteklenen isletmelerin destek 6ncesi, destek donemi ve destek sonrast donemlerdeki net
satts hasilatt ve yurt ici satis degerleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Net satis hasilatinda destekten sonraki ilk yilda ortalama %21,8 ve ikinci yilda
%18,5 artis olmustur. Yurt ici satislarda ise bu degerler sirasiyla %21,8 ve %17,6 olarak
gerceklesmistir.

e Destekten yararlanan ve yararlanmayan isletmeler karsilastirldiginda net satis hasilatt
bakimindan iki grup arasindaki fark destekten bir yil sonra ortaya ¢tkmustir. Destekten
yararlanan isletmelerin net satis hasilat1 yararlanmayanlara gére ortalama 120.105 TL daha
fazladr.

e Yurt ici satislara bakildiginda etkinin destekten sonraki ilk iki yil boyunca stirdigi tespit
edilmistir. Destekten sonraki ilk yilda; destekten yararlanan isletmelerin yurt i¢i hasilati
yararlanmayanlara gore ortalama 160.821 TL, ikinci yilda ise 118.439 TL daha fazladir.

e Desteklenen isletmelerin istthdam kapasitesinin artmast; satislari, isletmenin rekabet glicini
ve sahip olunan teknik bilgi ve kapasiteyi artirmustir.

e Destegin sonu ve basindaki 6l¢ek durumlari karsilastirildiginda; isletmelerin %071,7’sinin
6lgegini korudugu, %16’s1n1n ise Slcegini buyittigl tespit edilmistir.

e Isletmelerin %80’ destegin istihdam konusunda katkist oldugunu hatta %1541 destek

olmasaydi nitelikli eleman istthdam edemeyeceklerini belirtmistir.

Isletmelerde nitelikli yeni calisanlar istihdam edilmesini saglama hedefi olan destegin esnek bir
yaptya sahip olmasindan hareketle tlkemizdeki en kapsayict istthdam destegi oldugu
distntlmektedir. Destek kapsaminda istthdam edilen nitelikli elemanlar ile ilgili su bilgilere

ulasimustir:

e 99.173 nitelikli eleman istthdam edilmistir. 1 ile 3 arast nitelikli eleman istthdam eden

isletmelerin orani %90’d1r.
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e Nitelikli elemanlarin mezun oldugu universiteler arasinda ilk sirayr %18,2 ile Anadolu
Universitesi almistir.

e Miihendislik ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlari en fazla tercih edilen kisiler

olmustur.

e Destek tarihi dikkate alindiginda istthdam edilen nitelikli elemanlarin %54,3’tint 30 yas altt

kisiler olusturmustur.

e 2020 Yili Mart ay1 itibartyla nitelikli elemanlarin %21,2’si istihdam edildikleri isletmelerde
calismaya devam ettigi gorilmustiir. Isten ctkmis/cikarilmis (%078,8) nitelikli elemanlarin
istthdam edildikleri isletmelerde ¢alisma stiresi ortalama 455 gindir (1 yi 3 ay). Destek
streci sonlandiktan sonra bir miiddet daha ayni isletmede ¢alismaya devam eden nitelikli
elemanlar icin destek sonrasi ortalama ¢alisma siiresi ise 309 giin (10 ay) olmustur.

e Destegin uygulandigt dsnemde KOBI’lerde yeni istihdam edilen her 100 ¢alisandan yaklasik
2,7’sinin Nitelikli Eleman Istihdam Destegi aracihigiyla istihdam edildigi sdylenebilir.

Istihdam ettikleri nitelikli elemanlar icin SGK’ye desteklenen isletmeler tarafindan 2,3 milyar TL
prim 6demesi yapilmistir. Bu rakam, verilen toplam Nitelikli Eleman Istihdam Destegi tutart ile
karsilastirildiginda, isletmelere verilen her 1 TL destek icin SGK’ye 2,74 TL prim 6demesi yapildigt
sonucuna ulagtlmistir. Bu sonucun, destek araciligiyla isletme ihtiyaclart karsdanirken kamu

kaynaklarinin ne kadar etkili ve verimli kullanildigini gosterir nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

Destegin isletmeler tizerindeki etkisini ve yararlanicilarin memnuniyet seviyelerini tespit etmek
amactyla bir anket calismasi yiritilmistir. Isletmelerin %41,7’si nitelikli eleman ihtiyacini
karsilamak, %028,81 ise destek kosullarinin cazip olmast nedeniyle destekten faydalandigini
belirtmistir. Istihdam edilen nitelikli elemanlarin performansinin beklentiyi karsiladigint belirten
isletmelerin orant %97,4, genel anlamda destekten memnun kaldigr belirten isletmelerin orani ise

%95,6’d1r. En yiksek memnuniyetsizligin ise destek limit ve oranlart ile ilgili oldugu gorilmistir.

Destek hakkinda daha genis kapsamli bilgi almak amactyla programin tasarim ve uygulamasinda
gorev alan KOSGEB personeli ve isletmeler ile gériismeler yapilmustir. Bu kapsamda, Koronavirts
Salgini nedeniyle uygulanan ulasim kisitlamalart ve sosyal mesafenin saglanmasina yonelik tedbitler
nedeniyle elektronik iletisim kanallari kullanilarak ve yari yapilandirilmis formlar araciligiyla 23

gorisme gerceklestirilmistir.

KOSGEB personeli ve isletmeler ile yapilan gorismelerde; destek stresince bilgi sistemleri
konusunda saglanan olumlu gelismelerin hem personelde hem de isletmelerde memnuniyet artirict
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bir etki yarattig1 gorilmiistir. Ozellikle Biirokrasinin Azaltilmast ve Mevzuatin Sadelestirilmesi
calismalart kapsaminda 2018 yilinda e-devlet uygulamalarina gegis saglanmasi olumlu karsilanmustr.

Hem KOSGEB personelinin hem de isletmelerin bu konudaki memnuniyetleri sadelestirme

caligmalarinin Nitelikli Eleman Istihdam Destegi agisindan olumlu sonug verdigini géstermektedir.

Destek, hazirlandigt donemin ihtiyaglart gozetilerek, nitelikli yeni calisanlar istthdam edilmesi
hedefiyle uygulamaya alinmis, uygulandigt uzun sire¢ boyunca degisen ihtiyaglara uyum
saglanabilmesi ve uygulamada yasanan aksakliklarin giderilebilmesi icin bircok kez degisiklige
ugramistir. Uzun uygulama doneminin sonunda destegin hedefi bakimindan degerlendirme
yapildiginda, tilkede istihdamin artirilmasi baglaminda 6énemli katkilar sunuldugu saha arastirmast

ve idari kayitlardan elde edilen verilerle anlasilmistir.

Her ne kadar bu ¢alismanin konusu olmasa da ¢alisma kapsaminda ytritilen gérismelerde Nitelikli
Eleman Istihdam Destegi’nin devamu niteliginde sayilabilecek Isletme Gelistirme Destek Programi
- Nitelikli Eleman Istihdam Destegi’nin memnuniyetle karsilandigina ve ge¢miste yasanan bazi

sorunlara ¢6ziim getirildigine yonelik isaretler de alinmistur.
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Bu rapor; Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligt
(KOSGEB) Destek Programlari Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesinin 1 inci fikrast ile Destek
Programi Izleme ve Degerlendirme Yonergesi hiikiimleri kapsaminda ve Baskanlik Makaminin
29.03.2019 tarihli ve 3512 sayili OLUR’u ile yurirlige giren ve 01.04.2019 tarihli ve 3567 sayil yazi
ile duyurusu yapilan 2019 Yili Degerlendirme Takvimi geregince Bilgi Yonetimi ve Karar Destek
Dairesi Baskanligi (BYKDDB) tarafindan politika yapicilarin karar verme sureglerine katks

saglamast amactyla hazirlanmistir.

KOSGEB btinyesinde destek programlarina yonelik izleme ve degerlendirme sisteminin
kurulmasina ve bu sistem kapsaminda buna benzer degerlendirme raporlart hazirlanabilmesine
imkan sagladiklari i¢in basta KOSGEB yonetimine olmak tizere, ¢alismanin her asamasinda bilgi
ve tecritbelerini ¢alismay1 yliriiten degerlendiricilerle paylasarak siirece katki saglayan KOSGEB

personeline ve deneyimlerini paylasan isletmelerimize tesekkiir ederiz.

Raporun bu bélimiinde yuritilen calismanin amact ve kapsamina, degerlendirilen destek
programinin uygulama déneminde tlkedeki makroekonomik duruma ve degerlendirilen destek

programina iliskin genel bilgilere, revizyonlara ve tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
1. Amag ve Kapsam

Degerlendirme ¢alismasi ile amaglanan, kit kamu kaynaklarinin uygulanan destekler kapsaminda
ekonomik, etkin ve verimli kullanip kullanilmadiginin arastiridmasidir. Bu sayede elde edilecek
bilgiler dogrultusunda uygulanan destegin sonuglarini ortaya koyabilmek, karar alma siireglerini

besleyerek benzer destekleri gelecekte daha saglikli bir sekilde yonetebilmek mtumkiin olacaktir.

Bu amac¢ dogrultusunda destek bagvuru stireci sona eren Genel Destek Programi igerisinde
isletmeler tarafindan en fazla ragbet goren desteklerden biri olan Nitelikli Eleman Istihdam
Destegine yonelik degerlendirme ¢alismasi yuritilmustir. S6z konusu destegin uygulandigt 2010-
2018 donemi degerlendirme calismast kapsaminda incelenmistir. Ayrica, degerlendirme calismastyla
elde edilen bulgu ve sonuglarin karar alma stireclerini desteklemesi ve boylece 2018 yilt itibariyla
Genel Destek Programi — Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin yerine uygulamaya alinan Isletme
Gelistirme Destek Programi - Nitelikli Fleman Istihdam Desteginde yapilmast muhtemel

iyilestirmelere katk: saglanmasi da beklenmektedir.
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2019 yilt Mayzs ay1 igerisinde fiilen baslanan nihai degerlendirme ¢alismasi, ¢esitli kesintilerle devam
ederek 2020 yili Agustos ayinda tamamlanmigtir. Belirlenen plan gercevesinde asagidaki faaliyetler

yurtatilmustur:

e Programin uygulandigi déneme iliskin makro politika dokiimanlarinin incelenmesi,

e Programin mevzuatinin incelenmesi,

e Literatir calismast kapsaminda benzer destek programlarinin, yurt i¢i ve yurt dist
degerlendirme raporlarinin incelenmesi,

e Calismanin nicel arastirma kisminda kullanilacak verilerin belirlenmesi, verilerin Bilgi Islem
Dairesi Bagkanligindan talep edilmesi, gelen verilerin temizlenip analize hazir hale
getirilmesi,

e FElde edilen verilerle 6n analizlerin yapilarak ilk bulgularin elde edilmesi,

e Fitki kriteri kapsaminda analizlere baslanmasi,

e Saha aragtirmasinin planlanmasi, veri toplama araglart ve 6rneklemin belirlenmesi ve ilgili
formlarin tasarlanmasi,

e Saha arastirmasinin uygulanmast,

e Saha arastirmasindan elde edilen verilerin analizi,

e Tim analiz ve arastirmalardan elde edilen bilgilerin birlikte degerlendirilerek bulgu, sonug

ve Onerilerin ortaya koyulmast.
2. Destege Iligkin Bilgiler

Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin kokeni, 1990’ yillarin sonunda KOSGEB tarafindan
uygulamaya alinan “Istihdama Yol A¢ma Yardimi’na kadar gotiiriilebilir. Para-Kredi ve
Koordinasyon Kurulw’nun 31.07.1997 tarihli ve 97/8 sayih Ihracata Yénelik Devlet Yardimlart
kapsaminda “Istihdama Yol A¢ma” konulu tebligde bu yardimla ilgili uygulamali kurulus olarak
KOSGEB gorevlendirilmistir. O dénemde sanayi sektori isletmelerinde verimliligi artirmak ve s6z
konusu isletmelerin dis ticarette rekabet edebilmelerini saglamak amaclaryla uygulanmasina
baslanan destek, 24.04.2005 tarih ve 25795 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “KOSGEB
Destekleri Yonetmeligi’ne ise “Nitelikli Eleman Destegi” olarak girmistir. Bu yonetmelige dayalt
destek sisteminde, proje esasli basvurular ve degerlendirme asamasinda kurul yapist
bulunmamaktaydi. Desteklerin yonetmelik diizeyinde uygulanmast KOSGEB’in hareket alanini
kisitlamakta ve ufak degisiklikler yapilmast i¢in bile Resmi Gazete’de yayimlanmis olan

Yonetmeligin Bakanlar Kurulu Karari ile degistirilmesini gerektirmekteydi. Bu sire zarfinda
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uygulamadan gelen geri dontisler ve yapilan bazi denetim ¢alismalart sonucu mevcut sistemin

surdiirilemeyeceginin anlasilmasi tizerine degisiklik yapilmasi ihtiyact belirgin hale gelmistir.

Bunun yani sira, KOSGEB 2008-2012 Stratejik Plani’ndaki iki temel stratejik amagtan biri olan
“Kiiciik ve Orta Biiyiiklitkteki Isletme (KOBIYlerin rekabet giictiniin artirlmast” amacint etkili

araclarla destekleyebilmek tizere yeni bir destek sistemine gecilmesine karar verilmistir.

Uygulama ve saha tecriibesi olan miidiirlerden olusan dar bir ekip ile 2009 yilt bast itibariyla yeni
mevzuatin hazirlanmasina yonelik ¢alismalara baslanmistir. Calismalarin ilk asamasinda 6zellikle
kamu kaynaklarini destek olarak isletmelere sunan kurumlarin mevzuat sistemleri basta olmak tizere
diger kamu kurum ve kuruluslarina ait mevzuat incelenmis ve KOSGEB’e uygun mevzuat
yapisinin; yonetmelik, program, uygulama esaslari hiyerarsisinde olmasina karar verilmistir. Yeni
sistem, bagvurularin proje/is plani esasina gore yapilmasi ve degetlendirmelerin kurul marifetiyle

yuratilmesi seklinde kurgulanmis ve ¢alismalar bu dogrultuda stirdirtlmiistiir.

Caligmalar kapsaminda ilk olarak KOSGEB Destek Programlart Yoénetmeligi Taslagr s6z konusu
ekip tarafindan hazirlanmis ve birim gorisleri de alinarak taslaga son hali verilmistir. Bu siirecte
KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi'nin, KOSGEB’in hareket kabiliyetini gliclendirecek
sekilde esnek bir cerceve mevzuat olmasina 6zellikle dikkat edilmis ve Yonetmelik esas alinarak

asagidaki destek programlarinin hazirlik ¢alismalarina baslanmistir:

e Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
e KOBI Proje Destek Programi

e Tematik Proje Destek Programi

. i§birhgi—Giigbirhgi Destek Programi

e Girisimcilik Destek Programi

e Genel Destek Programi

S6z konusu programlardan Genel Destek Programi haric digetleri proje/is plant esaslt olup bu
programlar i¢in degerlendirmeler kurul marifetiyle gerceklestirilmistir. Genel Destek Programi ise
KOSGEB tarafindan eskiden beri uygulanmakta olan personel istthdami, yurt ici fuar, egitim,
danismanlik, tanitim gibi desteklerin proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI’lere de sunulabilmesi

amaciyla s6z konusu basliklarin bir araya toplanmasiyla olusturulmustur.
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Programlarin olusturulmasindan sonra kaynak ve zaman kisitt nedeniyle s6z konusu destek
programlarina ait uygulama esaslart ve eki formlarin hazirlanmasi amaciyla calisma gruplar

olusturulmustur.

Bu stirecte paydaslardan gelen talepler degerlendirilmis ve yine hazirlanan mevzuat taslaklar
hakkinda tiim birimlerin goriisleri alinmistir. Gelen gorisler neticesinde taslak mevzuatlar
tamamlanmis ve KOSGEB Destek Programlari Yénetmeligi 15.06.2010 tarthinde Resmi Gazete’de

yayimlanmugtir.

KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi kapsaminda ytrtrluge giren Genel Destek Programinin
uygulanmasina ise 16.06.2010 tarihinde baslanmustir. Programin genel amact; tlkenin ekonomik ve
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak,
rekabet giiclerini ve diizeylerini ylkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bicimde gerceklestirmek olarak belirlenmistir. Genel Destek Programi, bu genel amag

dogrultusunda:

e Yurtici fuar destegi,

e Yurt dist is gezisi destegi,

e Tanitim destegi,

e Hslestirme destegt,

e Nitelikli eleman istthdam destegi,
e Danigsmanlk destegi,

e Egitim destegi,

e Enerji verimliligi destegi,

e Tasarim destegi,

e Sinai miilkiyet haklari destegi,
e Belgelendirme destegi,

e Test, analiz ve kalibrasyon destegi

olmak tzere toplam 12 destekten olugsmustur. Programin stresi isletme icin 3 yil olarak
belirlenmistir. Destek program siiresini tamamlayan bir isletme talep etmesi durumunda destek

programi yeniden baslatilabilmekteydi.
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Genel Destek Programi yurarlige girdigi donemde, programin st limiti geri 6demesiz 210 Bin
TL dir. Programdan yararlanma oranlart ise 16.07.2009 tarih ve 27290 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yatirtmlarda Devlet Yardimlart Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari” ile belitlenmis
olan bolgeler bazinda degiskenlik gostermistir. Buna gore; 1. ve 2. Bolge’de faaliyet gosteren

isletmeler %50 oraninda, 3. ve 4. Bolge’de faaliyet gOsteren isletmeler ise %060 oraninda

desteklenmistir.

Programdan yararlanmak isteyen bir isletmenin 6ncelikle KOSGEB Veri Tabaninda yer almasi
kosulu aranmistir. Bu asamada KOSGEB Veri Tabaninda yer almak isteyen isletme,
www.kosgeb.gov.tr internet adresinden KOBI Bilgi Beyannamesi ve KOBI Bilgi Dokiimanint
doldurarak KOSGEB Veri Tabanina kaydin1 yapmustir. Isletme bu belgelere, isletme
yetkilisi/yetkililerinin imza sirktleri/imza beyannamesi, bagli bulundugu odadan alinmis Faaliyet
Belgesi ve Ticaret/Esnaf Sicili Gazetesini ekleyerek KOSGEB Birimine basvurusunu yapmustir.
Gerekli incelemenin yapilmasi sonrasinda basvurunun uygun bulunmasi halinde elektronik ortamda

uygunluk teyidi verilerek isletmenin KOSGEB Veri Tabanina kaydi tamamlanmistir.

Veri tabanina kayit isleminin tamamlanmasi sonrasinda isletme destek bagvuru asamasina ge¢mistir.
Bu kapsamda isletme, Genel Destek Program: Basvuru Formu ile kayith oldugu KOSGEB
Birimine basvurusunu yapmustir. KOSGEB Birimi tarafindan isletmenin KOSGEB Destek
Programlart Yonetmeligi kapsaminda yararlandigi program sayisina, KOBI Bilgi Beyannamesine ve
KOSGEB Veri Tabanindaki aktif/pasif durumuna bakilarak basvuru incelenmis ve inceleme
sonucu isletmeye bildirilmistir. Bagvurusu uygun bulunan isletmeden ise taahhiitname istenerek
program siirecinin baslamasi saglanmustir. Taahhiitnamenin KOSGEB Biriminde kayda alindig
tarth de, programin baslangic tarihi olarak kabul edilmistir. Tim bu asamalarin tamamlanmasi ile
isletme Nitelikli Eleman Istihdam Destegine basvuru yapabilir hale gelmistir. Goriilecegi tizere bir
isletmenin destekten yararlanabilmesi i¢in Oncelikle programa basvuru yapmast gerekmektedir.
Basvurunun uygun bulunmast durumunda isletme program kapsamindaki alt desteklere

basvurabilmektedir.

Destegin uygulamaya alindigi dénemdeki destek streci, yukarida anlatilanlar kapsaminda Sekil 1°de

Ozetlenmistir.
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Sekil 1 - Ozet Destek Siireci

KOSGEB 4 Genel Destek 4 KOSGEB Basvurusu Taahhiitname
Veri Programina Birimi, uygun ‘ nin kayda
Tabanina basvuru isletmenin bulunan alinmast ile
E Kayit islemi = yapilir. B basvurusunu » isletmeden % destek stireci
a1 . ..
» tamamlanir. E belitlenen 7, taahhiitname baglar.
§ E 5 kriterler QO istenir. =
%’" Z kapsaminda <
m @ inceler. M Nitelikli
é Eleman
=) Istihdam
Q0 Destegine
g basvuru
yapilir.

Yiiriirliige girdigi dnemde Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, en az dért yillik egitim veren fakiilte
veya yuksekokul mezunu, destek bagvurusu tarihi itibartyla son bir ay icinde ise giren veya yeni
istihdam edilecek olan eleman icin verilmistir. Isletmeler, destek tist limiti olan 20.000 TL dahilinde
isin geregi olarak birden fazla nitelikli eleman ¢alistirilabilmistir. Aylik Gst limit ise istthdam edilecek
her bir eleman icin net tcret tizerinden 1.500 TL’yi ge¢meyecek ve asgari ge¢im indirimi net tGcrete

dahil edilmeyecek sekilde hesaplanmustir.

Yeni istthdam edilecek nitelikli elemanin, bagsvurunun kabul edildiginin isletmeye bildirildigi tarihten
itibaren en ge¢ 30 giin icinde ise baglatilmasi gerektigi yoniinde bir kosul mevcuttur. Bunun

saglanmadigt durumda destek karari iptal edilmistir.

Ayrica; askerlik, dogum gibi sebeplerle isten ayrilan ve daha 6nce destek kapsaminda istthdam
edilmis olan elemanin yeniden ayni isyerinde ise baslamasi halinde yeni destek basvurusu yapilmast
sartt ile kalan st limit kadar destek verilebilmistir. Ilaveten bu destek kapsaminda emekliler, yabanct
uyruklular, isletme sahibi veya ortaklari ile bunlarin ana, baba, es ve ¢ocuklart istthdam edilemeyen

kisiler olarak belirlenmistir.

Isletmenin programi tamamlamasindan sonra programin isletmeye etkisi ve sonucu, KOSGEB
personeli tarafindan ve/veya hizmet alimi yolu ve Genel Destek Programi Isletme Izleme Formu
araciligtyla izlenmistir. Izleme, Genel Destek Programi Isletme Izleme Formunun ilgili bélimiine
isletmeden sorumlu personel tarafindan isletmenin programa giris sirasinda verdigi Genel Destek
Programi Basvuru Formundaki bilgiler islenerek isletmeye gonderilmesi ve formun ilgili
boliminin isletme yetkilisi tarafindan doldurularak ilgili KOSGEB Birimine teslim edilmesi
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seklinde yapilmistir. Buradaki 6nemli bir husus, isletmenin Genel Destek Programi Isletme Izleme
Formunu KOSGEB Birimine iletmemesi halinde yeni bir Genel Destek Programi siirecinin

baslattimamasidir.

KOSGEB lcra Komitesi kararlart ile 2011 yilinda Bagimsiz Denetim Destegi, 2015 yilinda ise
Gonulli Uzmanlik Destegi ve Lojistik Desteginin  eklenmesiyle Genel Destek Programi
kapsaminda yer alan destek sayist 15°%e ctkmustir. Yurtrlikte kaldigr yillar igerisinde yapilan
revizyonlarda farkli limitler uygulanmis olmakla birlikte yiirtrlige girdigi ve yurtrlikten kalktigs

yillar icin Genel Destek Programi destek st limitleri ve oranlar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 - Genel Destek Programi Destek Ust Limitleri ve Oranlart

D O De O
0g De % i) %
1.ve 2.|3. ve 4. 1. 12,3,4.]5.ve6.
Bolgeler Bolgeler Bolge | Bolgeler |Bolgeler

1 | Yurt I¢i Fuar Destegi 30.000 45.000

2 | Yurt Dist Is Gezisi Destegi 10.000 20.000*

3 | Tamtim Destedi 15.000 25.000

4 | Eslestirme Destegi 15.000 30.000

5 g::ij Eleman Istihdam 20.000 50.000

6 | Danismanhk Destegi 15.000 22.500

7 | Egitim Destegi 10.000 20.000

8 | Enerji Verimliligi Destegi 30.000 | 50 60 75.000 50 60 70

9 | Tasarim Destegi 15.000 22.500

10 | Stnai Miilkiyet Haklari Destegi 20.000 30.000%*

11 | Belgelendirme Destegi 10.000 30.000%*

12 'll;isstt,eginahz ve Kalibrasyon 20,000 30,000

13 | Bagimsiz Denetim Destegi - 15.000

14 | Gonilli Uzmanlik Destegi - 15.000

15 | Lojistik Destegi - 40.000

Kaynak: https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1230/genel-destek-programi

(*) KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri kapsaminda her yil belirlenen finalistler, KOSGEB tarafindan diizenlenen
Yurt Dist Is Gezisi Programindan bir defaya mahsus olmalk tizere st limitler dikkate alinmaksizin %100 oraninda
desteklenir.

(**) TSE ve TPE’den alinacak belgeler, bolge farki aranmaksizin %100 oraninda desteklenir.
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a. Revizyonlar Hakkinda Bilgi

2010 yilinin ikincei yarisinda uygulamaya baslanan ve 8 yildan fazla siire bagvuru yapilabilen Genel
Destek Programi, KOSGEB Icra Komitesinin karariyla 24.09.2018 tarihinde yiiriirliikten
kaldirilarak “Isletme Gelistirme Destek Programi” yiiriirliige alinmistir. Uygulandigi dénemde;
programda 10, uygulama esaslarinda 17 kez revizyon yapimistir. Yazim hatalarinin diizeltildigi,
sekilsel degisikliklerin yapildigi revizyonlar da bulunmakla birlikte 6nemli yapisal degisikliklerin
gerceklestirildigi kokli revizyonlar da mevcuttur. Program ve uygulama esaslart dokiimanlarinda

revizyonlarin yapildigi tarihler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2 - Revizyon Tarihleri

Revizyon Tarihi | Uygulama Esaslari | Revizyon Tarihi

PR-01_00(0) 15.05.2010 UE-01_00(0) 16.06.2010
UE-01_00(1) 08.07.2011
UE-01_00(2) 23.09.2011
PR-01_00(1) 08.07.2011 UE-01_00(3) 05.12.2011
UE-01_00(4) 21.12.2011
UE-01_00(5) 28.12.2011
PR-01_00(2) 03.08.2012 UE-01_00(6) 09.08.2012
PR-01_00(3) 28.09.2012 UE-01_00(7) 28.09.2012
PR-01_00(4) 15.03.2013 UE-01_00(8) 15.03.2013
UE-01_00(9) 08.07.2013
PR-01_00(5) 08.07.2013
UE-01_00(10) 26.09.2013
UE-01_00(11) 28.09.2015
PR-01_00(6) 28.09.2015
UE-01_00(12) 01.02.2016
PR-01_00(7) 21.03.2016 UE-01_00(13) 21.03.2016
UE-01_00(14) 30.05.2016
PR-01_00(8) 30.05.2016
UE-01_00(15) 05.01.2017
PR-01_00(9) 12.01.2018 UE-01_00(16) 12.01.2018
PR-01_00(10) 03.04.2018 UE-01_00(17) 03.04.2018

Genel Destek Programi ve Nitelikli Eleman Istihdam Destegi hakkinda verilen bilgiler sonrasinda
program ve uygulama esaslarinda yapilan revizyonlar Nitelikli Eleman Istihdam Destegi agisindan
incelenmis ve 6nemli gorilen degisikliklere yil bazli olarak Tablo 3’te yer verilmistir. Destek
acisindan; 2012, 2015 ve 2016 yillarinda yapilan degisikliklerin 6nemli kiridmalar olarak kabul

edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 3 - Nitelikli Eleman Istihdam Desteginde Yapilan Onemli Degisiklikler

2011

« Isletmenin son 4 aylik
SGK Sigortalt Hizmet
Listesinde bulunmayan
yeni istihdamin
desteklenmesi
uygulamasina gecis

=~ n “ = =

* Bolge sayisinin 4'ten 6'ya
cikmast ve destek
oranlarinin yeniden
diizenlenmesi

* Bagvuru formlarinin
KOSGEB web
adresinden elektronik
ortamda doldurulabilmesi

* Destek tist limiti
dahilinde ayni anda en
fazla 2 elemanin
desteklenmesi yontinde
diizenleme yapilmast

¢ Mal/hizmet satin
alinamayanlara "kardes"in
eklenmesi

* Isletmenin kapanmasi
halinde destegin
sonlandirilacagina iliskin
hikmiin eklenmesi

* Farkli destek programlari
icinde bulunmasi sartiyla
ayni destek tiriinden
faydalanilmast yontinde
hiikiim eklenmesi

* Ayni gider gerceklesmesi
icin farkli kurumlardan
destek almaya istisna
getirilmesi

* Personel gideri destegi
6demeletinde banka
dekontunun aranmayacagi
hallerin diizenlenmesi

* Aylik tst limit
kapsaminda net tctete
dahil edilmeyecek
kalemlerde genisleme
yapilmast

* Destekten yararlanmak
isteyen isletmenin
Ozelliklerine ekleme
yapilmasi

* Veri tabanina kayit
asamasinda baglt
bulunulan odadan alinan
faaliyet belgesinin
istenmemesi

* Isletmenin faaliyet
gosterdigi sektotler ile
miukellefiyetinin devam
edip etmedigi konusunda
GIB sorgulamasinin
yapilmast

* Son 12 ay icinde istthdam
edilmeme ve tam zamanli
calisma kosulunun
getirilmesi

» Istihdam edilecek nitelikli
elemanin, destek bagvuru
tarihinden 6nceki son 30
glin icinde veya
bagvurunun kabul
edildiginin isletmeye
bildirildigi tatihten
itibaren en ge¢ 45 glin
icinde istihdam
edilebilmesine imkan
saglanmast

» Istihdam edilecek nitelikli
elemana iliskin SGK
sorgulamalarinin
yapilabilmesi

* Nitelikli Eleman Istihdam
Destegine iliskin
basvurularin online
olarak yapilabildigi
sisteme gecilmesi

* Destek oranlarinda
bélgesel bazli degisiklige
gidilmesi

* Nitelikli elemana
Sdenecek aylik st limitin
degismesi ve mezuniyet
bazinda ayrismast

* Destek st limitinin
artarak 50.000 TL olmast

* Genel Destek Programi
Isletme Izleme
Formundaki tim
bilgilerin isletme yetkilisi
tarafindan doldurulmas:

* Nevi degisikligin tiir
degisikligi olarak
degistirilmesi

* Basvurunun
degerlendirilmesi
asamasinda Uygulama
Birimi tarafindan
verilecek uygunluga iliskin
fikranin ¢ikarilmasi

* Ayni anda en fazla 3
destek programindan
yaratlanma sartinin

kaldirilmast

2018

* Nitelikli elemanin
mezuniyeti ile ilgili olarak
"yliksek6gretim
kurumundan mezun"
olma sartina ek olarak "en
az Seviye 5 Mesleki
Yeterlilik Belgesine sahip"
olmanin eklenmesi

* Mesleki Yetetlilik
Belgesine iliskin yeni
fikralara yer verilmesi

* Isletme ve nitelikli
elemana iligkin
sorgulamalarin .
protokoller (SGK, YOK)
kapsaminda yapilabilmesi

+ Istihdam edilecek
elemanin sadece destek
verilen isletmede SGK
kaydinin olmasi
gerekliliginin eklenmesi

* E-devlet uygulamalarina
gegis

¢ Isletmelere bagvuru
formunun KBS tizerinden
doldurularak bagvurma
yapma imkaninin
saglanmast

* Program baslangic tarihi
ile ilgili dizenleme
yapilmast

* Izleme formunun KBS
tuzerinden doldurulmasi
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S6z konusu revizyonlar kapsaminda Genel Destek Programi ve Nitelikli Eleman Istihdam
Destegine iliskin anlatilan hususlarda bir¢ok degisiklik meydana gelmistir. Tablo 3’te 6zetlenen

degisikliklerin detaylandirilmis haline asagida basliklar halinde yer verilmistir:

Programdan Yararlanmak Isteyen Isletmelerin Ozellikleri ve Hazirlayacag1 Belgeler:

Genel Destek Programindan yararlanmak isteyen isletmelerin KOSGEB Veri Tabaninda yer almast
kosulu aranmistir. 2015 yilinda ise bu kosula ekleme yapilarak isletmenin, Ttrk Ticaret Kanununda
taniml gercek veya tiizel kisi stattisiinde olmasi, KOSGEB Veri Tabaninda kayitli ve aktif durumda
olmasi gerektigi yoniinde degisiklik yapilmustir.

KOSGEB Veri Tabaninda yer almak isteyen isletme, www.kosgeb.gov.tr internet adresinden KOBI
Bilgi Beyannamesi ve KOBI Bilgi Dokiimanini doldurarak KOSGEB Veri Tabanina kaydint
yapmaktadir. Isletme bu belgelere,

o Isletme yetkilisi/yetkililerinin imza sirktleri/imza beyannamesi,
e Bagli bulundugu odadan alinmis Faaliyet Belgesi ve

e Ticaret/Esnaf Sicili Gazetesini

ekleyerek KOSGEB Birimine teslim etmek suretiyle program basvurusunu yapmaktadir. Yine 2015
yilinda yapilan bir degisiklikle “isletmenin bagli bulundugu odadan alinan Faaliyet Belgesi” bagvuru
asamasinda istenen belgeler arasindan cikarilmustir. 2017 yilinda ise KOSGEB Veri Tabanina kayit
olma ile ilgili yukarida belirtilen islemlerin “KOSGEB Veri Tabanina Kayit Siirecine Tliskin Usul ve
Esaslar” cercevesinde yapilacagr yoniinde bir fikra eklenerek siirece iliskin tiim hususlar s6z konusu

usul ve esaslarda belirtilmistir.

Basvuru Formunun Elektronik Ortamda Doldurulmasi:

Genel Destek Programina bagvurmak isteyen bir isletme KOSGEB Veri Tabanina kayit stirecinin
ardindan dolduracagi basvuru formunu KOSGEB Birimine teslim etmekte idi. Bu uygulamada
formlar fiziki ortamda oldugundan herhangi bir bilgi gerekmesi durumunda formlar tek tek
incelenmekte ve bu durum personelin is yikiini artirmaktaydi. 2012 yilinda basvuru formunun,
www.kosgeb.gov.tr internet adresinden elektronik ortamda doldurularak ¢iktisint almak suretiyle
KOSGEB Birimine teslim etme yoniinde degisiklik yapilmustir. Bu sayede basvuru formunda yer

alan bilgilerin elektronik ortamda doldurulmasi ile bilgilere erisim hizt artmis ve basvuru siirecine
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iliskin veriler elektronik ortamda kayit altina alinmustir. 2018 yilinda ise isletmelerin basvuru
formunun ¢iktilarint KOSGEB Birimine getirmesini ortadan kaldiran bir degisiklik yapilmistir. Bu
degisiklik ile KOBI Bilgi Sistemi (KBS) tizerinden bagvuru formunun doldurulmast ve isletme

tarafindan onay vermesi ile basvuru islemi gerceklestirilmistir.

Ayrica yine 2018 yilindaki bir degisiklikle, isletmenin onay vermesinden sonra bagvurunun
KOSGEB Birimi tarafindan onaylanmasi miiteakip isletmeden KBS tizerinden taahhiitnamesini 30
giin icinde onaylamasi istenmektedir. Bunun 6ncesindeki uygulama taahhiitnamenin isletmeden

fiziki ortamda alinmast seklinde idi.

Nitelikli Eleman Istihdam Destegine basvurmak isteyen bir isletme ise basvuru formunu ve ilgili
belgeleri KOSGEB Birimine teslim etmekte idi. Genel Destek Programina basvuruda oldugu gibi
2012 yihinda basvuru formunun, elektronik ortamda doldurularak ¢iktisint almak suretiyle
KOSGEB Birimine teslim etme yonunde degisiklik yapilmustir. 2016 yilinda ise isletmenin,
www.kosgeb.gov.tr internet adresinden ¢evrimigi (online) olarak basvurusunu yapacagi yoniinde
bir degisiklik yapilmistir. Bu sayede, isletmenin KOSGEB Birimine belge getirme durumu ortadan

kaldirdmustir.

Bilgi Dogrulama Amach Sorgulamalarin Yapilmasi:

2015 yilinda yapilan ekleme ile kurum ve kuruluslarla yapilan protokoller kapsaminda bazi bilgilerin
dogrulanmasi saglanmustir. Bu sayede, isletmenin faaliyet gosterdigi sektorler ile mukellefiyetinin

devam edip etmedigi konusunda www.gib.gov.tr adresinden e-vergi sorgulamast yaptlmistir.

Yine 2015 yilinda yapilan ekleme ile KOSGEB Birimi tarafindan nitelikli elemana iligkin gerekli
sorgulamalarin  Sosyal Givenlik Kurumu (SGK)’nun ilgili web sayfasindan yapilabilmesi
saglanmustir. 2018 yilinda bu ifadeye eklemeler yapilarak hem isletmenin hem de nitelikli elemanin
SGK ve/veya Yiiksek Ogretim Kurumu sorgulamalarinin ilgili kurumlarla yapilan protokoller
kapsaminda, Mesleki Yeterlilik Belgesine iliskin sorgulamalarin ise Mesleki Yeterlilik Kurumunun

web sayfasindan yapilabilecegi uygulama esaslarinda belirtilmistir.

Nitelikli Elemanin Yeni Olma Sart1 ve I§e Baglama Zamanai:

Nitelikli Eleman Istihdam Desteginden, yeni istihdam edilecek veya destek bagvurusu tarihi
itibartyla son bir ay icinde isttihdam edilmis olan en az fakiilte veya dort ydlik yiiksekokul mezunu

nitelikli eleman igin yararlanilmistir. 2011 yilinda yapilan degisiklikle yeni istihdam edilecek
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elemanin, isletmenin son 4 aylik SGK Sigortal: Hizmet Listesinde bulunmamasi kosulu getirilmistir.
Bu sayede destekte, elemanin o isletme i¢in yeni olacagint belirten bir unsura yer verilmistir. Yine
aynt hikim ile ilgili 2015 yilinda; destek kapsaminda istihdam edilecek nitelikli elemanin, destek
basvuru tarihinden 6nceki son 30 giin iginde isttihdam edilmis olmasi veya basvurunun kabul
edildiginin isletmeye bildirildigi tarihten itibaren en geg¢ 45 giin iginde istthdam edilmesi gerektigi

seklinde degisiklik yapilmustir.

2011 yihinda yapilan degisiklikle eklenen, “nitelikli elemanin isletmenin son 4 aylik SGK Sigortalt
Hizmet Listesinde bulunmamas1” kosulunda 2015 yilinda degisiklige gidilmis ve ayrica tam zamanlt
calisma sart1 getirilmistir. Buna gore, isletmede son 12 ay icinde isttihdam edilmemis en az fakilte
veya dort yillik yiksekokul mezunu ve isletmede tam zamanlt olarak calisacak yeni eleman igin
destek verilebilecegi hitkmii uygulama esaslarina eklenmistir. 2016 yilinda ise “en az fakilte veya
dort yillik yiiksekokul mezunu” ifadesi yerine “yitksekogretim kurumundan mezun” ifadesi
uygulama esaslarina eklenmistir. 2018 yilina gelindiginde “12 aylik” siirenin hesaplanmasinda
baslangic noktasini belirlemek amactyla bir ekleme yapilarak baslangic noktasinin “destek bagvuru
tarthi” oldugu belirtilmistir. Ayrica, aynt fikranin devaminda yiiksekégretim kurumundan mezun
olmayla birlikte en az Seviye 5 Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip elemanlarin da desteklenebilecegi

yoniinde bir ekleme yapilmustir.

Tlaveten, 45 giin icinde elemanin ise baslatlmamast durumunda destek kararinin iptal edilmis
sayilacagi yoninde bir ifade 2016 yilinda uygulama esaslarina eklenmistir. Bununla birlikte destek
stresince, istthdam edilecek elemanin sadece destek verilen isletmede SGK kaydinin olmasi
gerektigi, aksi durumda destek siirecinin durdurularak Uygunsuzluk Yonergesine gore islem

yapilacagi yoniinde bir ekleme 2018 yilinda yapilmistur.

Aylik Ust Limit:

Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin aylik tist limiti, “istihdam edilecek her bir eleman icin net
Ucret tzerinden hesaplanir ve 1.500 TL’yi gecemez” seklinde uygulanmaktaydi. Ancak s6z konusu
ifadede, 1.500 TL’nin aylik toplam st limit mi yoksa her bir eleman i¢in st limit mi oldugunun
acik olmadigt gérulmiis ve 2011 yilinda yapilan degisiklikle aylik dist limitin her bir eleman i¢in 1.500
TL’yi gecemeyecegi uygulama esaslarinda belirtilmistir. Ayrica, hesaplanan net ticrete sadece asgari
gecim indirimi dahil edilmezken 2013 yilinda yapilan degisiklikle destek tutari hesaplamasinda net
tcrete dahil edilmeyecekler listesine ikramiye, prim vb. ek 6demeler de eklenmistir. 2018 yilinda ise

bu listeye fazla mesai eklenmistir.
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2016 yilinda koklu bir degisiklige gidilerek tek bir ticret uygulamasindan vazgecilerek mezuniyet
durumuna gore artan bir ticret sistemi getirilmistir. Buna gore; her bir elemana verilecek destegin
aylik st limiti; 2 yillik meslek yiiksekokulu mezunlari icin 1.500 TL, 4 yillik yitksekokul veya fakiilte
mezunlart icin 2.000 TL, yiksek lisans ve tzeri dereceden mezunlar icin 2.500 TL olarak
belirlenmistir. Ayrica istthdam edilecek elemanin; sirket s6zlesmesi ile sirketin yonetimi ve temsili

i¢in gorevlendirilmis, kadin veya basvuru tarihi itibartyla 30 yasindan giin almamis olmast halinde

bu limitlere 1.000 TL ilave edilecegi yoniinde bir ifade uygulama esaslarina eklenmistir.

2018 yilina gelindiginde ise Seviye 5 ve tizeri Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip ¢alisanlarin 6grenim
durumlarina bakilmaksizin destek kapsamina alinmast yontinde bir degisiklik yapilmustir. Buna gére,

bu belgeye sahip eleman 1.500 TL aylik tist limit dahilinde desteklenebilecektir.

Yine bu yilda, 2016 yilinda destek mekanizmasina dahil edilen sirket s6zlesmesi ile sirketin yonetimi
ve temsili i¢in gorevlendirilmis elemanlarin ilave olarak desteklenmesi hususunda degisiklige
gidilmistir. Buna gore, gérevlendirilen elamanin kadin veya 30 yasindan giin almamis olmasi kosulu;
sirket sozlesmesi ile sirketin yonetimi ve temsili i¢in goérevlendirilmis olmast veya kadin veya
basvuru tarihi itibartyla 30 yasindan gtin almamuis olmast seklinde diizenlenmistir. Boylece 1.000
TL’lik ilave, iki yerine ti¢ kosuldan birini yerine getiren elemanlar i¢in verilebilecektir. Ayrica yapilan
baska bir degisiklikle, nitelikli elemanin sirketteki yOnetim ve temsil yetkisinin sona ermesi
durumunda, aylik tst limitlere 1.000 TL’nin ilave edilmeyecegine yonelik bir hikiim uygulama

esaslarina eklenmistir.

Destek Ust Limiti:

Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin st limiti, 20.000 TL idi. 2016 yilinda degisiklige gidilerek bu
tutar 50.000 TL’ye c¢ikarlmistir. Ayrica, yine aynt yil mezuniyet durumuna gbre artan bir Ucret
sistemine de gecilmistir. Yapilan bu koklu degisiklik ile destek, gliniin ekonomik sartlarina uygun

hale getirilmeye calisilmistir.

Avyni Anda Desteklenecek Eleman Sayisi:

Destek kapsaminda isletmeler destek tst limiti dahilinde birden fazla nitelikli eleman
calistirilabilmekteydi. 2012 yilinda, destek tst limiti dahilinde ayni anda en fazla 2 eleman igin

isletmenin bu destekten yararlanilabilecegi yontinde bir sinirlama getirilmistir.

19



V| £ ) /O
S =
K o S G E B KOSGEBTe Daha Gugiu

Destek Oranlari:

Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, 1. ve 2. bolgelerde %50 ile 3. ve 4. bolgelerde %60 oraninda
uygulanmistir. 19.06.2012 tarihli ve 28328 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan “Yatirimlarda Devlet
Yardimlart Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari”ndaki diizenleme ile bolgelerde degisiklik
yapilmistir. Buna gore, 2012 yilinda degisiklik yapilarak destek oranlari, 1. ve 2. bolgeler icin %50
ve 3., 4., 5. ve 0. bolgeler i¢in %060 oraninda uygulanmaya baslanmustir.

“Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karar”nda bir dizenleme
olmamasina ragmen 2016 yilinda destek oranlarinda bir degisiklige gidilerek destek oranlars; 1.

bélgeler icin %50, 2., 3. ve 4. bolgeler icin %60 ve 5. ve 6. bolgeler i¢in %70 olmustur.

Ayni Anda En Fazla 3 Destek Programindan Yararlanma:

KOSGB Destek Programlari Yonetmeliginin 11 inci maddesinin birinci fikrasinda “Bu Y6netmelik
cercevesinde isletmeler, girisimciler, meslek kuruluglart ve isletici kuruluslar, ayn1 anda en fazla tg
adet destek programindan yararlanabilir.” ifade yer almaktadir. Bu fikradan 6tiirit KOSGEB Birimi
bir bagvuruyu incelerken KOBI Bilgi Beyannamesine ve KOSGEB Veri Tabanindaki aktif/pasif
durumuna ilaveten KOSGEB Destek Programlar Yonetmeligi kapsaminda isletmenin yararlandig:

program sayisina da bakmaktadur.

Ancak, KOSGEB Destek Programlart Yonetmeliginde 28.12.2016 tarih ve 29932 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan degisiklik ile s6z konusu 11 inci maddenin birinci fikrasi yurtrlikten

kaldirlmistir. Béylece, bir isletme aynt anda tgten fazla destek programindan yararlanabilmistir.

Program Baslangi¢ Tarihi:

Destek basvurusunun onaylandiginin isletmeye bildirilmesi sonrasinda isletmeden taahhiitname
istenmektedir. Taahhiitname, programdan yararlanmak tizere bagvuran isletmelerin KOSGEB’e
verdikleri idari, mali ve hukuki taahhittlerini igeren belgedir. Taahhiitnamenin KOSGEB Biriminde
kayda alindigt tarih ise programin baslangic tarihi olarak kabul edilmekteydi. 2018 yilinda tim
islemlerin KBS tizerinden yapilmaya baslanmasi ile program baslangi¢ tarihinde de degisiklik
yapilmustir. Buna gore, taahhitnamenin isletme tarafindan KBS tizerinden onaylandigi tarih,

programin baslangi¢ tarihi olarak kabul edilmeye baslanmistir.
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Nitelikli Eleman Istihdam Edilememe Durumu:

Destek kapsaminda emekliler, yabanct uyruklular, isletme sahibi veya ortaklar ile bunlarin ana,
baba, es ve ¢ocuklart istthdam edilememektedir. Bu ifade de genislemeye gidilerek 2012 yilindaki
degisiklikle “kardes” kelimesi; 2016 yilindaki degisiklikle ise “baska kurum/kuruluslardan vergi,
sosyal giivenlik primi vb. yasal yikiimltlikler hari¢ olmak tizere herhangi bir isim altinda destek

alinan elemanlar” istthdam edilemeyecekler arasina eklenmistir.

Aynt zamanda, “Isletme; sahip ve ortaklart ile bunlarin esinden, annesinden, babasindan,
cocugundan ve bunlarin sahibi/ortagt oldugu isletmelerden destek kapsaminda mal/hizmet satin

alamaz.” ifadesine de “kardes” kelimesi eklenerek mal/hizmet satin alinamayacaklar genisletilmistit.

Destek Suirecinin Sonlandirilmasi:

Destek kapsaminda bir isletmenin destek stirecinin sonlandirilmasi isletmenin tasfiyesi halinde s6z
konusuydu. Isletmenin devri, baska bir isletme ile birlesmesi ve nev’i degisikligi durumunda ise bu
husus KOSGEB Birimince degerlendirilerek destek siirecinin devamina veya sonlandirilmasina

karar verilmekteydi.

2012 yilinda sonlandirma islemi ile ilgili degisiklige gidilerek isletmenin tasfiyesinin baslamasina
ilaveten isletmenin kapanmast halinde de destek stirecinin sonlandirilacag belirtilmistir. Destek
stureci sonlandirilan isletmelere yapilan destek 6demelerinin geri alinmayacagina iliskin hikiim ise

2013 yilinda eklenmistir.

Ayrica 2013 yilinda, tasfiyesi baslayan ve kapanan isletmeler i¢in program stresi bitse dahi, sire
bitmeden 6nce uygun bulunan destek basvurularinin kazanilmis hak olarak degerlendirilmeyecegine

ve 6demelerin yapilmayacagina iliskin hitkim eklenerek diizenleme yapilmustir.

Avyni Gider Gerceklesmesine Getirilen Istisna:

Destek kapsaminda bir isletme aynt gider gerceklesmesi icin farkli kurum/kuruluslardan destek
alamamaktaydi. 2012 yilinda bu duruma bir istisna getirilerek vergi, sosyal giivenlik primi vb. yasal
yukiimlilikler hari¢c olmak tzere aynt gider gerceklesmesi icin farkli kurum/kuruluslardan destek

alinamayacagi yontunde degisiklik yapilmustir.
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Ayrica, uygulama esaslart dokimanina 2012 yilinda yeni eklenen bir fikra ile farkli destek
programlari icinde bulunmasi sartiyla ayni destek tirtiinden faydalanmanin 6nii agilmustir. Ancak bu

noktada dikkat edilmesi gereken husus, gider gerceklesmesini gosteren belgelerin yalnizca bir destek

icin kullantacak olmasidir.

Odemelerde Banka Dekontunun Aranmadig1 Haller:

2012 yilinda yeni eklenen bir fikra ile personel gideri destegi 6demelerinde banka dekontunun
aranmayacagl haller dizenlenmistir. Buna gore; 18.11.2008 tarih ve 27058 Resmi Gazete’de
yayimlanan “Ucret, Prim, Tkramiye ve Bu Nitelikteki Her Turlii Istihkakin Bankalar Araciligtyla
Odenmesine Dair Yonetmeligin; “Madde 1 - (2) (Ek fikra: 05.12.2009 - 27423 sayili Resmi Gazete
Yon\1.mad) 29.6.2004 tarihli ve 5202 sayilt Savunma Sanayii Givenligi Kanunu kapsaminda tesis
guvenlik belgesine sahip isyerleri ile 26.6.2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu kapsaminda bulunan gizlilik dereceli tesislerde ¢alistirlanlara ve 1.11.1983 tarihli ve 2937
sayili Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilat: Kanunu ve bu Kanuna gore cikarilan
yonetmeliklerde belirtilen gorevleri yerine getirmekle gorevlendirilenlere yapilacak Sdemeler,
bankalar araciligiyla yapilmasi zorunlulugundan istisnadir.” hitkmii geregince istisna tutulan isyerleri
ve tesislerde faaliyet gosteren isletmelere yapilacak personel gideri destegi 6demelerinde banka

dekontu aranmamustir.
Izleme:

Izleme, Genel Destek Programi Isletme Izleme Formunun ilgili boliimiine isletmeden sorumlu
personel tarafindan isletmenin programa baglama sirasinda verdigi Genel Destek Programi Bagvuru
Formundaki bilgiler islenerek isletmeye gonderilmesi ve formun ilgili boliimiiniin isletme yetkilisi
tarafindan doldurularak ilgili KOSGEB Birimine teslim edilmesi seklinde yapilmustir. 2016 yilinda
formun tamaminin isletme yetkilisi tarafindan doldurulup imzalanarak ilgili KOSGEB Birimine
iletilmesi seklinde bir degisiklige gidilmistir. 2018 yilinda ise formun imzalanarak getirilmesi
uygulamasindan vazgegcilerek formun KBS tizerinden elektronik ortamda doldurulmasi seklinde bir

uygulamaya gecilmistir. Bu sayede, stirecin daha hizl bir sekilde islemesi amaglanmistir.

Ayrica, isletmenin Genel Destek Programi Isletme Izleme Formunu KBS tizerinden doldurmamast
halinde yeni bir Genel Destek Programi siireci s6z konusu isletme i¢in baslatilmamaktadir. Destegin
yurarlige girdigi zamanki uygulama da bu yoénde olup farklilik formun, elektronik ortamda degil de

isletme tarafindan KOSGEB Birimine iletilmesi yoninde olmasidir.
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Mesleki Yeterlilik Belgesi:

Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip elemanlarin da destek kapsamina alinmasi ile bazi eklemelerin
yaptmast gerekmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda Mesleki Yeterlilik Belgesinin, Mesleki Yeterlilik
Kurumunun web sayfasinda yaymlanmis ulusal yeterliliklerde yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslarindan alinmast ve gilincel olmasi gerektigi; bagvuru esnasinda beyan edilen belgenin
gecerlilik tarihini takiben gtin kayb1 olmaksizin yenilenmemesi halinde destek streci sonlandirilacagi

yoniinde yeni bir fikra eklenmistir.

Programin Yiiriirliikten Kaldirilmasi:

Yiiriirliikten kaldirlan Genel Destek Programinin yerini Isletme Gelistirme Destek Programi
almustir. Amaci, “kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin rekabet giiclerinin, kurumsallagsma-markalasma
diizeylerinin ve eckonomideki paylarinin arttirilmast, kapasitelerinin gelistirilmesi ve Oncelikli
ihtiyaglarinin karsilanmas1” olan s6z konusu program kapsaminda 9 farkli destekte toplam 290 Bin
TL’ye kadar destek saglanmaktadir. Isletme Gelistirme Destek Programi biinyesindeki 9 farkli
destekten bazilart Genel Destek Programinda da yer almakta olup igeriginde farklilasma soz

konusudur. S6z konusu desteklerden birisi de Nitelikli Eleman Istihdam Destegi’dir.
b. Tanimlayict Istatistikler

Tanimlayict istatistikler kapsaminda 6ncelikle Nitelikli Fleman Istihdam Destegine yapilan

basvurular incelenmistir. Basvuru durumlarina iliskin sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4 - Programa Iliskin Bagvuru Sonuclart

Bagvuru Sonucu Isletme Sayisi ‘
Toplam Basvuru 74.443
Odeme Talebinde Bulunan 58.588
Odeme Talebinde Bulunup Desteklenen 52.991*

Kaynak: KBS

* Tsletmelerin 6deme talebinde bulunmast ve sonrasinda destek almalarini ifade eden bu rakam desteklenen toplam
isletme sayisindan farklidir. Bunun sebebi, Tablo 4’te yer alan bilgilerin, bagvurularin elektronik ortamda alinmaya
baslandig1 sistemin devreye girdigi tarihten (2011 yilt Aralik ayr) 6nceki kayitlart icermemesidir. Ayrica, 2018 yili basinda
muhasebe sisteminin degismis olmast da bu farkliligin sebeplerinden birisidir.

Tablo 4 incelendiginde destege toplam 74.443 bagvuru alindigi goérilmektedir. Bu bagvurular
sonucunda 6deme talebinde bulunan isletme sayisi ise 58.588°dir. Aradaki farkin; destekten
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vazgegen, basvurup sirecin devamini getiremeyen ve deneme amacl bagvuru yapan isletmelerden

kaynaklandigi distiniilmektedir.

2010-2018 doneminde 54.697 isletmeye destek Odemesi yapildigi temin edilen verilerde
gorilmustir. Veri temizleme asamasinda incelenen verilerde bazt sorunlar tespit edilmis ve gerekli

temizleme islemleri yapilmistir. Buna gore:

e Bir isletme tcer yillik dénemlerde Genel Destek Programindan yararlanabildiginden her
doéneme iliskin o isletmeye 6zel bir numara atanmaktadir. Programid olarak adlandirilan bu
numaranin sadece bir isletmeye karsilik gelecek olmasindan dolay1 hatalt 24 programid ve
dolayistyla bu programid’lere karsilik gelen 31 isletme analiz dist birakilmustir.

e KOBI Beyannamesinde yer alan bilgileri (yil, lcek, sektér, il vb.) eksik olan 16 isletme
analiz dist birakilmistir.

Veri temizleme islemi sonrasinda analiz yapilabilecek isletme sayist 54.650°ye dismiustur.
Dolayistyla, raporun bundan sonraki kisminda destekten yararlanan isletme sayist olarak bu say1
dikkate alnmistir. 2010-2018 donemi destek gerceklesmelerinin yararlanilan doénem bazinda

dagilimi Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5 - Yararlanilan Déneme Goére Destek Gergeklesmeleri

Yararlanilan Isletme Bagina Dénem Bagina
Program Isletme Sayisi Destek Tutart Destek Tutart Destek Tutari
Doénemi (TL) (TL)

1 46.345 563.400.275 12.157 12.157
2 7.099 210.315.438 29.626 14.813
3 1.206 58.668.371 48.647 16.216
TOPLAM 54.650 832.384.084 15.231
Kaynak: KBS

Nitelikli Fleman Istihdam Desteginden bir isletme, program siiresi olan 3 yil boyunca
yararlanabilmektedir. Bu siirenin bitiminde, basvurusu halinde, isletme i¢in 3 yillik yeni bir destek
program siiresi baslamaktadir. Buna gore, 2010-2018 doéneminde destekten 54.650 isletme

yararlanmistir. Programdan yararlanma sayist ise 64.161°dir.
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Bu aciklamaya gore Tablo 5 incelendiginde destekten yararlanan 46.345 isletmenin destekten bir
program dénemi boyunca yararlandigt gorillmektedir. Program stiresi kapsaminda bu isletmelere

563,4 Milyon TL destek saglanmis olup isletme basina ortalama destek tutart 12.157 TL dir.

Destekten iki program dénemi boyunca yararlanan isletme sayist 7.099’dur. Bu grupta yer alan bir
isletmeye 29.626 TL destek saglanmistir. Bu tutar iki dénemin toplamt olup ¢ yillik bir dénemde
isletme basina saglanan ortalama destek tutart 14.813 TL dir. Desteklenen isletmelerden 1.2067st ise
l¢ program donemi boyunca destekten yararlanmistir. Bu grupta yer alan bir isletmenin bir

donemde aldig1 ortalama destek ise 16.216 TL dir.

Ozetle, destekten yararlanma sayist arttikca bir donem icin isletme basina ortalama destek tutari
artmaktadir. Her ne kadar bu stiregte isletmelerin programa asinaliklarinin arttigr séylenebilse de
isletme basina ortalama destek tutarinin artmasinin, 2016 yilinda yapilan bir revizyon ile destek

tutartnin 20.000 TL’den 50.000 TL’ye ¢ikmast ile agiklanabilecegi diisintilmektedir.

Ayrica, 2010-2018 doneminde Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin KOSGEB tarafindan
uygulanan tim destekler igerisindeki (kredi faiz destekleri harig) payt destek tutart agisindan

%19’ dur.

2010-2018 dénemi destek gerceklesmelerinin il bazlt dagilimi Tablo 6’da yer almaktadur.

Tablo 6 - Destek Gergeklesmelerinin 11 Bazli Dagilimi

e Destek Nitelikli e Destek Nitelikli
Sayis1 futas Eléman Sayis1  Tutari (TL) Eleman
(TL) Sayis1 Sayis1

Istanbul 11.834 | 186.438.899 22.084 | Elazig 272 3.762.219 409
Ankara 5.794 | 95.710.606 11.845 | Ispatta 272 3.395.506 412
Bursa 3.597 | 57.740.479 6.796 Amasya 270 3.594.310 415
Izmir 3.537 | 55.212.307 6.529 Bolu 269 3.709.593 494
Adana 1.625 | 24.835.129 2.746 Nevsehir 264 3.622.411 410
Konya 1.433 | 23.316.480 2.532 Kiitahya 254 3.852.353 439
Kocaeli 1.399 | 23.010.891 2.757 Aksaray 251 3.911.579 456
Mersin 1.391 19.676.001 2.329 Batman 251 3.262.647 352
Kayseri 1.385 | 20.431.213 2.360 Karaman 247 3.520.608 383
Antalya 1.127 | 13.781.640 1.965 Karabiik 229 2.813.996 367
Gaziantep 1.065 | 15.067.102 1.534 Kastamonu 211 3.021.110 340
Samsun 901 14.565.899 1.562 Sinop 210 3.158.351 336
Trabzon 865 13.185.402 1.469 Edirne 206 2.708.543 306
Sakarya 812 13.046.687 1.432 Yozgat 203 3.054.419 296
Denizli 804 13.004.721 1.526 Giresun 200 3.091.314 325
Manisa 704 10.652.628 1.149 Yalova 182 2.815.489 324
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Sy Tutar1 Eleman Sayis1  ‘Tutan (TL) Eleman
(TL) Sayis1 Sayis1
Eskisehir 652 10.088.887 1.291 Adtyaman 170 2.233.342 242
Tekirdag 652 10.282.145 1.164 Bartin 143 2.058.595 235
Kahramanmaras 566 8.450.168 863 Bingol 133 1.775.407 181
Diyarbakir 539 7.959.709 781 Kirklareli 128 1.599.406 190
Hatay 530 5.969.467 732 Burdur 119 1.398.697 180
Aydin 516 6.814.765 925 Erzincan 119 1.511.288 182
Balikesir 493 7.721.561 893 Kirikkale 113 1.694.363 196
Mugla 481 5.946.146 769 Mus 111 1.660.973 173
Malatya 469 5.616.180 630 Kirsehir 109 1.432.259 173
Van 448 6.688.016 671 Cankirt 104 1.464.150 159
Ordu 433 6.825.268 691 Bilecik 94 1.539.617 156
Sanliurfa 427 6.223.998 676 Kars 90 1.456.623 150
Mardin 381 6.251.604 649 Gumiughane 83 1.288.578 135
Zonguldak 373 5.131.656 597 Hakkari 80 1.263.854 121
Sivas 368 4.567.545 593 Agrt 75 1.127.465 132
Osmaniye 342 4.997.865 518 Sirnak 74 1.124.409 108
Afyonkarahisar 341 4.696.114 518 Artvin 69 715.315 93
Dizce 334 4.490.101 552 Siirt 59 812.100 71
Corum 332 4.966.176 505 Igdir 54 688.320 83
Erzurum 317 4.498.325 496 Bitlis 50 756.131 73
Nigde 303 4.900.685 551 Tunceli 48 641.217 70
Canakkale 294 4.460.468 568 Kilis 41 561.325 49
Usak 294 4.162.266 474 Ardahan 37 508.220 52
Rize 292 4.380.506 444 Bayburt 15 245.807 17
Tokat 291 | 3.766.472 415 gz;le;m 54.650 | 832.384.084  99.173
Kaynak: KBS

Tablo 6 incelendiginde 81 ilimizdeki isletmelerin de destekten yararlandigi gorulmektedir.
Destekten en fazla yararlanan isletmelerin bulundugu ilin hem say1 (%21,6) hem de tutar (%22,4)
bakimindan Istanbul oldugu ve bu ili Ankara, Bursa ve Izmir’in takip ettigi gorilmektedir.
Destekten en az yararlanan isletmelerin bulundugu iller ise Bayburt, Ardahan ve Kilis’tir. Destekten
yararlanma agisindan il bagina disen isletme sayist ise 675 (54650/81)’tit. Bu sayinin tzerinde

destekten yararlanan isletme sayisina sahip 16 il bulunmaktadir.

Ayrica il bazli dagilim, ilin destege gére durumunu daha iyi yorumlayabilmek i¢in o ilde bulunan ve
KOSGEB hedef kitlesinde yer alan toplam KOBI sayist ile kargilastirilmistir. Buna gore; Antalya,
Istanbul, Konya ve Gaziantep’in destekten yararlanma diizeylerinin ortalamanin altinda kaldig
gorilmustir. Buna karsilik destekten yararlanma duzeyi en yiksek iller; Bursa, Kayseri, Trabzon,

Karaman ve Sinop olmustur. Tunceli, Glimtshane, Cankiri, Bingél ve Bartin gibi desteklenen
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isletme sayist az olan illerin tlke ortalamasinin tizerinde destekten yararlanma diizeylerine sahip

olduklart goériilmistiir. '

1l bazli dagiliminin daha net anlasilabilmesi acisindan destekten yararlanan isletmelere iliskin
yogunluk haritast hazirlanmis olup Sekil-2’de yer almaktadir. Haritadan goriilecegi tizere destekten
yararlanan isletmeler tlkemizin Orta Anadolu ve bati bolgelerindeki illerde yogunluk

gostermektedir.

Sekil 2 - Desteklenen Isletmelere Tliskin Yogunluk Haritast
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Destekten yararlanan isletmelerin destek baslangic tarihindeki sektorlerine gore dagilimi Tablo 7°de

yer almaktadir.

Tablo 7 - Isletmelerin Sekt6r Bazlt Dagilimi

Isletme Yiizde Destek

Sayis1 Tutar1 (TL)
Imalat 19.016 34,8 | 315.529.553 | 379

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara

Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi 13.425 24,6 | 182330522 | 21,9

bl

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 6.869 12,6 | 113.287.019 | 13,6
Insaat 4.760 8,7 66.092.818 7,9
Bilgi ve Tletisim 3.330 6,1 60.176.656 7,2

! Tirkiye Istatistik Kurumu 2016 yili Is Kayitlart verilerine gore iilkemizde sadece calisan sayist kistast dikkate
alindiginda 3.646.469 KOBI bulunmaktadir. Bu KOBT’lerin 3.137.672’si ise KOSGEB hedef kitlesinde yer almaktadir.
Buna gore, bir il icin destekten yararlanma diizeyi %1,74’tiir (54.650 / 3.137.672). 1lgili paragrafta yorum yapilirken bu
deger dikkate alinmug ve illetin bu degerden ne kadar saptiklari incelenmistir.
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Sektor Saytst Yiizde Tutan (TL) Yiizde
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1.809 3,3 21.969.563 2,6
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1.756 3,2 22.383.246 2,7
Ulastirma ve Depolama 1.104 2,0 15.410.364 1,9
Diger Hizmet Faaliyetleri 949 1,7 12.445.340 1,5
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 494 0,9 4.208.160 0,5
Ele}<tnk, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 406 0.7 6.717.052 08
Dagitimi
Madencilik ve Tas Ocakgiligt 396 0,7 6.468.360 0,8
Su Tegnnl; Kaqahzasyon, Atk Yonetimi ve 330 0.6 5973.522 0.6
Iyilestirme Faaliyetleri
Kiltir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 6 0,0 91.911 0,0
Genel Toplam 54.650 100 | 832.384.084 @ 100
Kaynak: KBS

* Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smniflamasi olan NACE Rev.2.’ye gore harf bazinda
sektorleri ifade eder.

Destekten yararlanan isletmelerin yaridan fazlasini hem isletme sayist hem de destek tutari agisindan
Imalat ve Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
sektorlerinde faaliyet gsteren isletmeler olusturmaktadir. Tablo 7°de ilk 5 sirada yer alan sektorler
ise isletme sayist bakimindan toplamin %86,7’sini; tutar bakimindan %88,6’sin1 olusturmustur. Bir
isletme basina dusen ortalama destek tutari incelendiginde ise ilk sirada 18.071 TL ile Bilgi ve

Tletisim sektorii gelmektedir. Tkinci sirada 16.593 TL ile Imalat sektérii bulunmaktadir.

Destekten yararlanan isletmelerin destek baslangic tarthindeki 6lgeklerine gore dagilimi Tablo 8’de

yer almaktadir.

Tablo 8 - Isletmelerin Olgek Bazli Dagilini

Olgek Isletme Sayis1  Yiizde Destek Tutar1 (TL)
Mikro 36.432 66,7 511.022.786 61,4
Kucuk 13.603 249 229.983.670 27,6
Orta 4.580 8,4 90.694.394 10,9
Isletme KOBI Degil 35 0,1 683.234 0,1
Genel Toplam 54.650 100 832.384.084 100
Kaynak: KBS
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Destekten yararlanan isletmelerin isletme sayist bakimindan %66,7’sini ve destek tutart bakimindan
%G61,41ni mikro 6lcekli isletmeler olusturmustur. Isletme basina diisen ortalama destek tutars
incelendiginde bu tutarin mikro Glgekli isletmeler icin 14.027 TL, kigtk 6lgekli isletmeler icin
16.907 TL ve orta 6lgekli isletmeler icin 19.802 TL. oldugu goriilmiistiir. Olcek degisimlerini ayrintili

incelemek icin her bir isletme i¢in destegin sonu ve bast dikkate alinarak 6lcekler arasi degisimler

incelenmis olup Grafik 1’de yer almaktadir.

Grafik 1 - Destekten Yararlanan Isletmelerdeki Olcek Degisim Durumu

5
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Kaynak: KBS

Destekten yararlanan isletmelerin %71,7’sinde destegin sonu ve bagindaki 6l¢ek durumlart arasinda
bir degisim olmadigi gbrilmus olup isletmelerin %16’sin1n Slgeginde biytime ve %6’sinda kii¢tilme
s6z konusudur. Her ne kadar bu grafik destegin net etkisini géstermese de destek sonucu olusan

etki hakkinda fikir vermektedir.

Ayrica, Olcegi buytyen isletmelere detayli bakildiginda her ilde en az bir tane 6lgegi buytlyen
isletmenin oldugu gorilmustiir. Iller icerisinde ise ilk sirada Istanbul bulunmaktadir. Olgegi
biiytiyen isletmelerin %22,8’si Istanbul ilinde faaliyet gostermektedir. Bu ili Ankara (%10,4), Bursa
(%08,4) ve Tzmir (%6,9) takip etmektedir.

Destekten yararlanan isletme sayisinin yil bazli artis gosterdigi goriilmustiir. Destege olan talebe

iliskin artist ifade eden bu durum Grafik 2’de goriilmektedir. °

2 Destek baglangict ve sonu ile ilgili analiz yapilirken isletmelerin taahhiitname bilgileri kullanilmustir. Taahhttname
bilgisi eksik olan isletmeler icin 6lcek degisim bilgisi elde edilememistir.
3 Odemeler yillara sari oldugundan bir isletme birden fazla yilda yer alabilmektedir.
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Grafik 2 - Destekten Yararlanan Isletme Say1st

27.449

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: KBS

Yillar gectikce destekten yararlanan isletme sayisinda artis yasanmustir. Destegin yiirtrlige girdigi
tarih olan 2010 yilinda 612 isletme destekten yararlanirken 2018’de bu rakam 27.449’a ulasmistir.
Grafik 2 incelendiginde 6zellikle 2016 yilindan itibaren hizl bir artis oldugu gorilmektedir. Bu
artist; basvurularin elektronik ortamda yapilabildigi sisteme gecilmesi, destek oranlarinda bolgesel
bazli degisiklige gidilmesi, nitelikli elemana 6denecek aylik Ust limitin degismesi ve mezuniyet
bazinda ayrismast ile destek ust limitinin artarak 50.000 TL’ye ulasmasi gibi degisikliklerle a¢tklamak

mumkundur.

Istihdam Edilen Elemanlara fliskin Tanimlayici Istatistikler

Destek basvurularinin elektronik ortamda alinmaya baslandigi sistemin devreye girdigi tarihten
sonra bagvuru yapan isletmeler dikkate alinarak basvuru sayist ve isttihdam edilen nitelikli elemana
iliskin bilgiler verilmistir. Bu kapsamda 52.991 isletmenin basvurusunun oldugu ve desteklenen
isletmeler tarafindan 99.173 nitelikli elemanin istthdam edildigi gorulmistir. Istihdam edilen

elemanlarin yil bazli dagilimi Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9 - Istihdam Edilen Elemanlarin Yil Bazli Dagilimi

Yil Istihdam Edilen Eleman Sayis1
2013 4.460
2014 10.319
2015 11.967
2016 16.312
2017 26.040
2018 16.684
Bilgi Yok * 13.391
TOPLAM 99.173

Kaynak: KBS

* 86z konusu elemanlart istihdam eden isletmelere iliskin destek onay tarih bilgisi bulunmadigindan bu personele iliskin
yil bazli dagilim bilgisi verilememigtir. Destek onay tarihleri 2013 yii Temmuz ayindan itibaren elektronik ortamda
alinmaya baslanmugtir.

Destekten yararlanan isletmeler tarafindan istthdam edilen nitelikli elemanlar icin destek onay

tarthleri dikkate alindiginda en ¢ok onayin 2017 yilinda verildigi ve 26.040 nitelikli elemanin

istthdam edilmeye baslandigr gorilmustiir.

Isletmeler tarafindan istihdam edilen eleman sayist bilgisine bakildiginda sadece bir isletmenin
programdan 3 dénem boyunca yararlandigt ve toplamda 19 eleman istthdam ettigi sonucuna
ulastlmistir. S6z konusu istihdam rakami, istthdam edilen elemanlarin kisa stireli istthdam edilmis
olabilecegini disindirmektedir. Tablo 10’da istthdam edilen eleman ve buna karsilik gelen isletme

sayisina yer verilmistir.

Tablo 10 - Istihdam Edilen Eleman ve Isletme Sayist Dagilimi

Istihdam Edilen Eleman Sayis1 Isletme Sayisi

1 28.816 54,4

2 13.828 26,1

3 4.975 9.4

4 2528 48

5 1272 24

6-10 1.491 2.8

11 -19 81 0,2

TOPLAM 52.991 100

Kaynak: KBS
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Tablo 10 incelendiginde destek kapsaminda 1 eleman istthdam eden isletmelerin orani %54,4 olup

isletmelerin %901 1 ile 3 arast eleman istthdam etmistir. 11 ile 19 arast eleman istthdam eden ise 81

isletme bulunmaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemanlar icin mezun olunan tniversite, mezun olunan bolim, ézirlilik

durumu, yas ve ¢alisilacak boélim bazinda bilgilere agagida yer verilmistir:

Istihdam edilen nitelikli elemanlarin mezun oldugu iiniversite olarak ilk sirayr %18,2 ile
Anadolu Universitesi almistir. Bu iiniversiteyi %3,1 ile Selcuk Universitesi takip etmistir.
Istihdam edilen 963 (%1) elemanin mezun oldugu tniversite yurt disinda bulunmakta
(Kibris dahil) olup toplamda 348 farkli tiniversiteden mezun eleman istthdam edilmistir.
Istthdam edilen elemanlarin  %2,5’inin  ise mezun olunan Universite bilgisi
bulunmamaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemanlarin mezuniyet alami fakiilte diizeyinde incelenmistir.
Fakdulte bilgisi, destege iliskin herhangi bir form kapsaminda isletmelerden alinmadigindan
dolay1 bu bilgi olusturulurken boliim bilgisinden hareketle her bir istthdam edilen elemana
iliskin durum ayri ayrt incelenmistir. Bu sekilde fakilte bilgisi degerlendirici tarafindan tayin
edilmistir. Fakilte bilgisine, ilgili bélumle ilintili meslek yitksekokullar: da dahil edilmistir.
Buna gore, istthdam edilen nitelikli elemanlarin %224t Mihendislik Fakiltesinden,
%21,7’si Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden mezun olmustur. Diger fakiiltelere * tek
tek bakildiginda ise toplam igindeki paylarinin ayri ayri %44 geemedigi gorulmistur.
Ilaveten, isthdam edilen elemanlarin  %37,6’stnin - mezun olunan  bolim bilgisi
bulunmamaktadir.

Mithendislik Fakiltesindeki boélimler arasinda en ¢ok istihdam saglanan bolim Makine
Mithendisligi Bolimiudir (%17,3). Burada dikkati ¢eken husus ise Gida (%5,8) ve Cevre
(%5,7) Mithendisligi boliim mezunlarinin istthdaminin fazlahgidir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki béliimler arasinda en ¢ok istihdam saglanan boliim
yiiksek bir oran ile Isletme Bolimidiir (%044,4). Tkinci sirada ise Tktisat Bolimi (%011,3)
bulunmaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemanlarin 375%ini (%0,4) 6ziirli vatandaslarin olusturdugu

gorilmistir.

4 Diger Fakiilteler: Fen — Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Tletisim Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi,
Eczacilik Fakiltesi, Giizel Sanatlar Fakiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiltesi, Spor Bilimleri Fakultesi.
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e Istihdam edilen nitelikli elemanlarin yas bilgisi, destek onay tarihleri dikkate alinarak ve

hatali kayitlar ayiklanarak destek tarihindeki yast belirlenecek sekilde incelenmistir. Buna
gore, istthdam edilen nitelikli elemanlarin %34,7°si 25-29 yas araliginda, %024,7’si 30-39 yas
araligl, %19,6’s1 18-24 yas araliginda bulunmaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemanlar arasinda 24 ile 26 yas araligindaki elemanlar en fazla
istthdam edilenlerdir (%25,8). Ayrica, 50 ve ustii yasta istthdam edilen 456 eleman
bulunmaktadir (90,5).

Nitelikli elemanlarin isletmede en fazla pazarlama/satis (%17,1) ve muhasebe (%15,7)
birimlerinde istihdam edildigi goralmistiir. Ayrica elemanlarin %5,1 Ar-Ge ve %2,9u da

dis ticaret birimlerinde istthdam edildigi tespit edilmistir.

c. Literatur Tarama Sonuclar

Bu bélumde, degerlendirme caligmast yuritilen destek ile benzer destekler ve yurt i¢i ve yurt dist

degerlendirme raporlari gibi dokiimanlar incelenmistir. Bu kapsamda literatiir taramasi ile;

Ulkemizde eleman istihdamina yonelik destek programlari,

Diinyada eleman istihdamina yonelik destek programlari,

Ulkemizdeki ve diinyadaki eleman istihdamina yonelik destek programlarina iliskin
degetlendirme rapotlarinin ve bu programlarin degetlendirildigi tez/makale/bildiriler,

Nitelikli eleman istihdaminin isletmelerde olusturdugu etkinin ne olduguna iliskin yapilan
tez/makale/bildiriler

olmak tizere 4 noktaya odaklanidmustir.

Oncelikle makro politika doktimanlarinin incelenmesi sonucu tlkemizde istthdamin artirilmasina

buytk 6nem verildigi ve tedbirler alindigr gorilmistiir. 2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu

Kalkinma Planinin bes stratejik amacindan birisi istthdamin artirlmasidir. Istihdam odakls

surdirilebilir biiyimenin saglanmasi, is ortaminin iyilestirilmesi, isglicii piyasasinin isleyisinin

etkinlestirilmesi, isglictiniin nitelik ve beceri diizeyinin ytikseltilmesi ve aktif isgticii politikalarinin

gelistirilmesi yoluyla tarim dist sektotlerde yeni is olanaklari yaratilmasi sonucunda plan déneminde

yillik ortalama %2,7 oraninda istthdam artisi saglanacagi tahmin edilmistir. Goriilecegi tizere

btuyimenin odagina istihdam yerlestirilmis olup bahse konu her gelistirme alanina yonelik asagidaki

tedbitler alinmistir (Devlet Planlama Tegkilat, 2007-2013):
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e Isgiicii piyasast; esneklik ve giivence arasinda dengenin saglandigi, istihdam tizerindeki
yuklerin kademeli bir sekilde azaltildigy, tim bireylere esit istthdam firsatlarinin saglandigt
ve sosyal diyalogun giiclendirildigi bir yapiya kavusturulacaktir.

e FEkonomide rekabet giictinii dikkate alacak, tcret-verimlilik iliskisini giiclendirecek, isgticti
piyasalarinin esnekligine katkida bulunacak ve tretken istthdami destekleyecek esas tcret
agirlikli bir ticret sistemi olusturulacaktir.

e DPiyasanin ihtiyag duydugu nitelikte isglicii yetistirmek tlizere egitim ile isgiicii piyasast
arasindaki etkilesim giiclendirilecektir.

e Mevcut egitim programlari gbzden gegirilerek, yeni actlacak egitim programlart insan giict

ihtiyact dogrultusunda belirlenecektir.

2014-2018 donemine kapsayan Onuncu Kalkinma Planinin dort hedef ve politikasindan birisi
“Nitelikli Insan, Gucli Toplum”dur. Bu basligin “Istihdam ve Calisma Hayatr” bélimiinde;
toplumun tim kesimlerine insana yarastr is firsatlarinin sunuldugu, isglictiniin niteliginin yikseltilip
etkin kullanidigi, toplumsal cinsiyet esitligi ile is sagligi ve giivenligi sartlarinin iyilestirildigi ve
guvenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isgiicii piyasasinin olusturulmasi temel amag
olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak asagidaki tedbirler alinmustir (Kalkinma Bakanligy,

2014-2018):

e Bolgesel, yerel ve sektorel isgticti dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gencler olmak
tzere tim kesimler icin nitelikli istthdam imkanlari gelistirilmeye devam edilecektir.

. i§giicﬁne ve istthdama katthmin artirllmasi amaciyla is ve aile yasamint uyumlastirma
politikalari hayata gecirilecek ve istihdam tesvikleri etkinlestirilecektir.

e Isgiiciiniin egitim diizeyi yiikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii piyasastnin
talep ettigi becerilerin kazandirilmasi i¢in yasam boyu egitim faaliyetlerine 6nem verilecektir.

e Insana yakisir is baglaminda, calisma kosullar iyilestirilecek ve tcret-verimlilik iliskisi

giiclendirilecektir.

Her iki kalkinma planinda istthdama 6nem verildigi ve bu kapsamda iki konunun 6n plana ¢tktigt
gorilmektedir. Bunlar, istthdami tesvik etmek ve piyasanin ihtiyact olan nitelikli elemanin

yetistirilmesi i¢in egitim faaliyetlerini gelistirmektir.

On plana ¢ikan ilk konu olan istihdami tesvik etmek kapsaminda itlkemizdeki cesitli kurum ve

kuruluslar, isletmeleri desteklemek ve tesvik etmek amaglt programlar hazirlamistir. Bunlardan biri
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isbu degerlendirme ¢alismasina konu olan KOSGEB tarafindan uygulanan Genel Destek Programi

- Nitelikli Eleman Istihdam Destegi’dir.
i. Eleman Istihdamina Yénelik Yurt Ici Destek Programlari

Yapilan literatiir calismast sonucunda dogrudan istihdam ile ilgili veya destek kalemleri igerisinde
istthdamin yer aldigr destek programu yirtiten kurum ve kuruluslar tespit edilmis olup s6z konusu

kurum ve kuruluslara sirastyla Tablo 11 ve Tablo 12’de deginilmistir.

Yeni bir nitelikli elemanin istihdam edilmesine yénelik Nitelikli Eleman Istihdam Destegi ile aynt
amaca hizmet eden herhangi bir destek programinin bulunmadigt goértlmistir. Ancak, Tablo
11’den de goriilecegi tizere Nitelikli Eleman Istihdam Destegine benzer bir program Ticaret
Bakanligi tarafindan uygulanmaktadir. Bu program kapsaminda, dis ticarete iligkin islemlerin
yuritilmesi amactyla konusunda tecriibeli ve ytksek 6grenimli ilk defa istthdam edilecek yonetici
ve elemanlarin istihdami saglanmaktadir. flaveten varlik nedeni, istthdamin artirlmasina yénelik
hizmet ve tesviklerin hayata gecirilmesi olan Tturkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan da cesitli
basliklarda tesvikler saglanmaktadir. Bu tesvikler kapsaminda, isci ve isveren sigorta primleri, genel
saglik sigortast primi, sosyal givenlik primi, damga ve gelir vergisi vb. kalemlerde tesvikler
saglanarak gerek istthdam edilen personel gerekse de isveren Uzerindeki yitk hafifletilmeye

calistimaktadir.

Istihdamin desteklenmesinin kurum ve kuruluslar icin diger bir sekli destek unsurlart icerisinde
istthdamin yer aldig1 destek programlarini uygulamaktir. Bu tiir programlarda isletmeler genellikle
proje bazli desteklenmekte ve istthdam giderleri, proje ile iliskilendirilerek projenin bir destekleme
unsurunu olusturmaktadir. Tablo 12’de bu tanimlamaya uyan KOSGEB destek programlarina yer
verilmistir. Bu programlarin detay bilgilerinde gortlecegi tzere isttihdam edilen elemana iliskin
giderler program kapsaminda belirli oranlarda karsilanmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligy,
Ticaret Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligy, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK), Kalkinma Ajanslart ve ISKUR tarafindan yiiriitilen ve
biinyesinde personel istihdamina yonelik destek de bulunan programlara Tablo 12’de yer

verilmemistir.

Bu bilgilere ilaveten, bazi kanunlar kapsaminda eleman istthdamina yonelik tlke genelinde

uygulanan ve asagida deginilen destekleme yontemleri de mevcuttur:
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16.07.2009 tarth ve 27290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yatirimlarda Devlet
Yardimlart Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar” kapsamindaki yatirimlarda sigorta primi
isveren hissesi destegi saglanmaktadur.

5746 sayili “Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun” kapsaminda Ar-Ge/tasarim ve destek personeli ile 4691 sayili Kanununun gegici 2
nci maddesi uyarinca tcreti gelir vergisinden muaf olan personelin; ticretleri tizerinden
hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin yarisi, 31.12.2023 tarihine kadar Maliye Bakanlig
blitcesine konulacak 6denekten karsitlanmaktadir.

5225 Sayih “Kultir Yatirimlar ve Girisimlerini Tesvik Kanunu” kapsaminda Kdaltir
Yatirim Belgesi almis olan isyerlerinde fiilen galisan sigortallarin prime esas kazanglart
tizerinden hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin 3 yil boyunca %50’si, Kiiltiir Girisim
Belgesi almus isyerlerinde fillen ¢alisan sigortalilarin ise prime esas kazanglari Gzerinden
hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin 7 yil boyunca %251, Hazine ve Maliye

Bakanliginca kargilanmaktadir.

Ayrica, yukarida bahsedilen yeni istthdam saglamaya yonelik desteklerin yaninda mevcut istthdamin

korunmasi amactyla da ISKUR tarafindan Kisa Calisma Odenegi ve Ucretsiz Izin Destegi

uygulanmaktadir.
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Genel Destek

Programi - Nitelikli

Istihdam edilecek her bir eleman icin

- Hibe
- 50 Bin TL

: . TR T ; _o ; 0
KOSGEB Eleman Istihdam Isletmelerin nitelikli isgiictini artirmak KOBI net iicret bedeli ”/050 (1. bolge), /o§0 (2.,3.,4.
Destesi bélge), %70 (5.,6. bdlge)
& - Surekli Agtk Program
- Hibe
Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS) statiisiinii haiz - Yonetici icin 18 Bin ABD
Ticaret istihdam Yardimi firmalarin miinhastran dis ticarete iliskin islemlerini | Biiyiik Isletme Dolart karsihigt TL (Yillik), her
Bakanlis Proorami yuritmek tzere konusunda tecriibeli ve yiiksek . Yonetici/elemanlarin aylik briit Gereti | bit eleman icin 9 Bin ABD
&l & ogrenimli ilk defa istthdam edecekleri yonetici ve | KOBI Dolari karsihigt TL (Yillik)
elemanlarin istthdamini saglamak - Azami %75
- Surekli Agtk Program
Ozel sektor isverenlerince ise alinan kisilerin, son 6 Kadinlar, Gengler ve Mesleki Yeterlilik | - Veirgl Indirimi (Sigorta Pr imi)
o o . . ) : N ) . - Prime esas aylik kazang st
Kadinlar, Gengler ve | aydir issiz olmast ve istthdam edildigi tarihten| . .. Belgesi Sahiplerinin istihdam edilmesi ; .
. e .. . . Buyiik Isletme ; I N . sinirina gore beyan edilen tGeret
: Mesleki Yeterlilik onceki son 6 ayin ortalama sigortalt ¢alisan sayisina halinde ¢esitli kriterlere gbre 6 ila 54 ay | ... .
ISKUR . N O . . ; . .. tizerinden hesaplanan sigorta
Belgesi Sahipleri i¢in | ilave olarak istthdam edilmesi kaydiyla, sigorta . prime esas kazang tst sinirint agsmamak .
o iy L A KOBI . . . - . primi isveren pay1
Istihdam Tegviki primi isveren paymnin tamamint Issizlik Sigortasi tzere isveren sigorta primlerinin ~ 94100
Fonundan kargilayarak istthdami artirmak tamami - 31.12.2020 kadar
_ - Vergi Indirimi (Sigorta Primi)
Issizlik Sigortast . - - Prime esas giinliik kazang alt
2 . Lo . . .. i - Kisa vadeli sigorta primi tutarinin .o .
Odenegi Alanlari Issizlik Sigortast Odenegi Alanlarinin  ¢alisma | Bayik Isletme | . . . R sinir ve prim 6deme giin
. o . . yuzde biri olmak tzere isci ve igveren .
ISKUR Istihdam Eden hayatina kazandirilmasini saglamak, ise alimlarin | sivorta primleri sayisinin ¢arpilmast suretiyle
Isverenler icin kolaylastirmak KOBI p"g S gior ?]5: . ert | orimi bulunan tutar tizetinden
istihdam Tesviki T Lenel saglik SIgortast pr %335
- Stirekli Agik Program
. o oy R, - Vergi Indirimi (Sosyal
Ozel sektor isverenlerinin kontenjan déhilinde veya | ... .. - T
Sio . e e Buyik Isletme Asoari i . . Givenlik Primi)
ISKUR Engelli Istthdami kontenjan fazlasi olarak ya da yukimli olmadiklart sgari tcret diizeyindeki sosyal st limit vok
Tesviki halde engelli calistirmalari saglayarak istthdami : givenlik primi isveren payi Y
ctirmak KOBI - %100
2 i - Surekli Actk Program
Sigortalilarin; ise alindiklari aydan 6nceki i¢ ayda 10 | ... .. - Tlave istihdam edilecek her bir - Vergi Indirimi
: . Buyuk Isletme | . . w2
iSKUR Ilave Istthdam ginden fazla 5510/4-a,b,c  kapsaminda sigortalinin prime esas kazang tutart - Ust limit sektore gore
Tegviki sigortaliliklarinin bulunmamasi ve ISKUR’a kayitlt KOBI i¢in 6deyecekleri tim primler ile damga | degisken
issiz olmast durumunda ilave istihdam saglamak ve gelir vergisi - %100
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Programi Ad1

Program Amaci

Programin

Program Unsurlar1

Program Ozellikleri

Kurulus Ad1 Hedef Kitlesi
- 01.01.2018 ile 31.12.2020
tarihleri arast istthdam edilen
her bir sigortal i¢in 12 ay
- Hibe
Sigortalilarin; ise alindiklari aydan 6nceki tg ayda 10 . ‘ - Aylik net asgari ticret
. flave istihdam Ucret giinden fazla 5510/4-a,b,c ~ kapsaminda | Biiytik Isletme | Ise alinan sigortalilar icin igverenlere 3 | lizetinden
ISKUR Destesi sigortaliliklarinin bulunmamasi ve ISKUR’a kaytlt . aylik siire ile aylik net asgari ticret - %100
&l issiz olmast durumunda ilave istthdama iligkin | KOBI diizeyinde destek - 01.02.2019 ile 30.04.2019
Ucretin kargilanmast tarihleri arasi isttihdam edilen
her bir sigortal i¢in 3 ay
- Katthimcilara giinlik 6demesi
- Genel saglik sigortast primleri
Kuruma kayith issizlerin  mesleki deneyim | . .. = - Programin bm.m.l nden 3 ay sonraise | Hibe + Vergi Indirimi
: .. . . S Biiyiik Isletme | alinan personel igin 30-46 ay boyunca o
: Isbagt Egitim edinmeleri ve teorik egitimini aldiklart mesleklerde . T - Ust limit yok
ISKUR . .. SGK igveren primi 0
Programlart uygulamay1 gérmesi ile ¢alisma ortamina uyumunu ; : - %100
g KOBI - Isveren tarafindan yapilan ve aylik .
saglamak . o - Stirekli Agik Program
briit asgari Ucretin yarisini gecmeyen
fiili 6demelerin gelir vergisi kanunu
geregince vergi matrahindan indirilmesi
. . - Indirimli faiz oranlart ile kredi Kredi
Tiirkiye Halk | istihdam Destek Istlhdam Destek I?redls1 ile KOBTI’lerin yeni . - 6 ay bg}funca behrh bankacilik - Azami 2 Milyon TL
. eleman istthdami saglamalari amaciyla finansman | KOBI islemleri tGicretsiz
Bankast Kredisi o . - . . | - 60 aya varan vade
ihtiyaclarini gidermek - Istihdam edilen ¢alisanin 1 yillik Ferdi L
. i ; - Stirekli Agik Program
Kaza Sigortasi Ucretsiz
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Tablo 12 - Destek Unsurlari Icerisinde Tstihdamin Yer Aldigt KOSGEB Destek Programlar

Program Programin Hedef = o b
Ads Program Amaci Kitlesi Program Unsurlar1 Program Ozellikleri
- Hibe + Geri Odemeli
- Kira giderleri - Hibe, 450 Bin TL ve %75 - %100 oraninda
_ . _ . _ . AN . . 0
Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip . Makine-Techizat, dongmm, G“en Qdemeh, 300 Bin TL ve %75 oraninda
Ar-Ge ve e a S . o | KOBI hammadde, yazilim ve hizmet alim1 | - Stirekli Agik Program
. kicik ve orta olcekli isletmeler ile girisimcilerin . .
Inovasyon elistirilmesti, yeni tiriin, yeni stirec, bilei ve/veya hizmet giderleri®
Programi see o3 Y€ 24 ©PlE y Girisimci - Personel giderleri Personel Gidetleri igin;
tiretilmesini saglamak . . .
- Baslangic giderleri - Hibe
- Proje gelistirme giderleri - 150 Bin TL ve %100 oraninda
- Mevcut veya yeni istthdam
- Hibe + Geri Odemeli
- Hibe, 318 Bin TL ve %75 oraninda
i o . i o . . 0
o Yeni bir riin/hizmetin; dretilmesi, kalitesinin _ Klra. g1derler1' G“em Qdemeh, 500 Bin TL ve %75 oraninda
Enddstriyel . b . .. . | KOBI - Makine-Techizat, donanim, sarf - Surekli Agtk Program
artirlmasi, maliyet digiriici nitelikte yeni tekniklerin
Uygulama uygulamaya almnmasi, Urin veya siireglerinin pazara malzeme, yazilim ve tasarim
Programi yeu bi }i]m de t ril, dirilm in}if 51 nf K p Girisimeci giderleri* Personel Gidetleri icin;
vygutt bigimde ticatticy cstnl saglamma - Personel giderleri - Hibe
- 150 Bin TL ve %75 oraninda
- Mevcut veya yeni istthdam
- Kurulus ve donanim
- Operasyonel giderler
Basvuru - Kulugka merkezi kirast
Uluslararast Ar-Ge ve  inovasyon fﬁa]}yetle.rl tlkemizde | yapabilecek - Isletim glde.rlerl . ~ Hibe
gerceklestirilen  teknolojik  urlnletin  uluslararast | kurum/kuruluslar, - Personel giderleri ve
Kulugka . . . . . - 3.850.000 Dolar
Merkezi pazarlarda yer almasi, ihracatin arttirilmasi, yerli| KOSGEB personele ait ulagim giderleri 1. ve 2. vil %80
teknoloji yogun baglangic isletmelerinin  gelismis | tarafindan - Tamtim faaliyetleri ' Y
Kurma L . Lo T . o o - 3., 4. ve 5. yil %60
Proorami girisimcilik ekosistemleri igerisinde yer almasi icin, | www.kosgeb.gov.tr - Bgitim, danismanlik, mentorlik, | Dénemsel Proeram
& uluslararast kulucka merkezi kurulmasini desteklemek | adresinde is yonetimi, hukuk, fikri ve sinai &
duyurulur. milkiyet haklari
- Yeminli mali musavitlik
hizmetleri
KOBI Ar-Ge/yenilik faaliyetleti sonucu ortaya ¢tkan trinlerin - Makine-techizat* - Hibe + Geri Odemeli
Teknolojik dretimi ve ticarilestirilmesi ile orta - yiksek ve yiiksek . - Uretim hattr tasarim giderleri - Diistk ve orta disiik teknoloji alant icin 1
Uriin Yatirim | teknoloji alaninda yer alan ve cari islemler hesabina | KOBI - Yazilim* Milyon TL***
Destek katki saglayacak Urtinlerin yerli sanayi tarafindan - Personel gideri - Orta yiiksek ve ytksek teknoloji alani igin 5
Programi tretimini ve ticarilestirilmesini saglamak - Egitim ve danismanlik Milyon TL***
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Programi

Program Amaci

Programin Hedef
Kitlesi

Program Unsurlar

- Tanitim ve pazarlama giderleri

- Destek orant personel gideri hari¢ %60 (%30

Hibe + %70 Geri Odemeli)
- Surekli Agtk Program

Personel Gidetleri icin;
- Hibe

- %100 oraninda

- Yeni istihdam

- Hibe + Geri Odemeli

KOBiGEL - | Ulkenin ulusal ve uluslararasi hedefleri dogrultusunda, - Hibe, 300 Bin TL.
KOBI kicik ve orta Olgekli isletmelerin, ekonomideki _ - Geri Odemeli, 700 Bin TL
Gelisim paylarinin - ve  etkinliklerinin  arttirdmasi,  rekabet | KOBI Proje Teklif Cagrisinda belitlenir. - Destek orant personel gideri hari¢ 1. ve 2.
Destek glgclerinin ve sagladiklar1 katma degerin yikseltilmesi Bolgelerde %060, 3., 4., 5. ve 6. Bolgelerde %80
Programi amactyla hazirlayacaklari projelerin desteklenmesi (%30 Hibe + %70 Geri Odemeli)
- Cagr1 Esash Program
- Hibe + Geri Odemeli
- Isletici Kurulus Modelinde 5 Milyon TL
- Proje Ortakligi Modelinde 5 Milyon TL,
i RTI R . . .
Kiicik ve orta dleckli isletmelerin birbirleriyle veya Makine-techizat*, kalip, oncelikli teknoloji alanlarl.nda.lse 1'0 Milyon TL
Lo A . T e hammadde, malzeme - Destek orant personel gideri hari¢ %060 (%30
Isbirligi buyik isletmelerle ortak  calisma  kultirinin . L .
L . . ; - Yazihim* Hibe + %70 Geri Odemeli)
Destek gelistirilmesine ve karsilikli fayda ve rekabet avantaji | KOBI** . .
y A . - Personel gideri - Strekli Agtk Program
Programi saglayict nitelikteki isbirlikleri tesis etmelerine katki . . .
Slamak - Hizmet alimu giderleri
sagama - Diger gidetler Personel Giderleri igin;
- Hibe
- %100 oraninda
- Yeni istthdam
- Hibe + Geri Odemeli
_ ; Fokk
Sanayi ve Teknoloji Bakanhginca yiritilen Teknoloji > Milyon TL, S
. . . . - Destek orant personel gideri hari¢ %060 (%30
Odakli  Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda - Makine-techizat* . e .
et T NP .. .. e L . . Hibe + %70 Geri Odemeli)
Stratejik Uriin | Turkiye’de orta-yiksek ve yiksek teknoloji seviyeli . - Yazilim giderleri*  Cagn Esash Program
Destek sektorlerdeki katma degeri yiksek drinlerin ve bu | KOBI - Personel gideri st st
Programi sektorlerin gelisimi icin kritik 6nemi haiz uriinlerin - Referans numune gideri

dretimini  artirmaya  yonelik  yapacaginiz
projelerinin desteklenmesi

yatirim

- Hizmet alimu giderleri

Personel Gidetleri icin;
- Hibe

- %7100 oraninda

- Yeni istihdam
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Programin Hedef A et
Ads Program Amaci Kitlesi Program Unsurlari Program Ozellikleri

- Hibe + Geri Odemeli
- Hibe, 2.8 Milyon TL
- Geri Odemeli, 1 Milyon TL

- 1 - 0
Girisimcilik ekosisteminde yer alan aktorler arasi gzbﬁy;uﬁeigmn{i lik makin Destek orant %75
ISGEM/ isbirligi ile ulusal plan ve programlar dogrultusunda o antina yone axines . S
. . L Lo Kurum ve techizat ve yazilim* Personel Gidetleri icin;
TEKMER isletmelerin kurulmasini ve sirdurilmesini saglamak Sy .
Programi icin inklibasyon hizmetleti saglayacak yapilarin kuruluglar® - Personel gideri - Hibe
8 kgur ulmas1uve iylerjlmesine destek saglar};ak yap - Egitim, danigmanlik, organizasyon | - Yillik azami 200 Bin TL olmak tzere 1
# & ve tanitim giderleri Milyon TI.’ye kadar

- %75 oraninda
- Yonetici, teknik personel, uzman personel ile
temizlik ve glivenlik personel istihdami

* Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca 13.09.2014 tarih ve 29118 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan SGM 2014/35 sayilt Yerli Mali Tebligi’ne uygun olarak alinmis yerli mali belgesi
ile tefrik edilmesi durumunda destek oranlarina % 15 ilave edilir.

** En az 5 isletmenin bir araya gelmesi, orta-yiiksek teknoloji alanlarinda gergeklesecek isbirliklerinde en az 3 isletmenin, yiiksek teknoloji alanlarinda gergeklesecek isbirliklerinde en az
2 isletmenin, biytk isletme ile isbirligi yapilmast durumunda en az 1 isletmenin projede yer almasit gerekmektir.

*#* Baskanlik; Kalkinma Planlari, Hikiimet Programlart ve Yillik Programlarda belitlenen hedefler ile stratejik dokiimanlardaki 6ncelikler dogrultusunda; bolgesel, sektorel ve Gleeksel
kriterler ile teknoloji diizeyi ve 6zel hedef gruplarini dikkate alarak iki katini gegmemek tizere destek tst limitini artirabilir.

#krk [SGEM igin; il 6zel idaresi, belediye, organize sanayi bolgesi (OSB) yonetimi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Bitligine bagli odalar basvuru yapabilir. TEKMER icin; Universite, TGB
yonetici sitket, TTO, OSB yonetimi, Kamu kurum/kuruluslart, Turkiye Odalar ve Borsalar Bitligine bagli odalar ve borsalar, Tutkiye ihracatcilar meclisi ve meclise baglt ihracatet
bitlikleri, Aragtirma ve gelistirme enstituleri merkezleri ile girisimcilik, Ar-Ge, teknoloji gelistitme veya tema/temalar ile ilgili vakif kooperatif dernek ve bitlikler, Bireysel katilim
yatirimetlar ve Firmalar (Tirk Ticaret Kanununa gére kurulmus gercek ve tiizel kisilikler) bagvuru yapabilir.
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ii. Eleman Istihdamina Yénelik Yurt Dist Destek Programlar

Literattir calismasinin diger bir pargasi, yurt disinda istthdam ile ilgili benzer destek programlarinin

arastirilmasidir. Bunun icin diinyadaki KOSGEB muadili kurum/kuruluslar veya KOBI’lere

yonelik destek programlart yirtten kurum/kuruluslar incelenmis olup bunlardan bazilarina Tablo

13’te yer verilmistir. Bu kurum/kuruluslardan bazilart dogrudan KOBI’lerden sorumlu iken bazilari

KOBTlere yénelik sadece destek programlart yiiriitmektedir.

Tablo 13 - KOSGEB Muadili Kurum/Kuruluslar

Ulke Adi

Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)

Kurum/Kurulug Adi ‘

Small Business Administration (SBA)

Meksika

Ekonomi Bakanlig: - Ulusal Girisimcilik Enstitist INADEM)

Brezilya

Mikro ve Kiigiik Isletme Destek Ajanst (SEBRAE)

Ingiltere

Is, Enerji ve Sanayi Strateji Departmant (Department for Business, Energy
and Industrial Strategy - BEIS)

Fransa

The Agence Francaise de Développement (AFD - Fransiz Kalkinma
Ajanst)

Almanya

- Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi (BMWi)

- Alman Yatirim Bankasi (KfW)

- Bavyera Is Gelistirme Bankast (ILfA Férderbank Bayern)
- Federal s Ajanst (Bundesaentur Fiir Arbeit — BA)

- NRW Bank

Italya

- Ekonomi Kalkinma Bakanligi Dis Ticaret Ajanst (Istituto Comercio
Estero)

- Ttalya Sanayi Tesvik Enstitiisti (IPI-The Institute for Industrial
Promotion)

Belgika

- Ekonomi, Istihdam ve Arastirma Genel Midirligi
- Bolgesel Istihdam ve Mesleki Egitim Ajanst (FOREM)

Giiney Kore

Ministry of SMEs and Startups
- Kore KOBI ve Startups Ajanst (Korea SMEs and Startups Agency -
KOSME)
- Baslangic Isletmelerini ve Girisimciligi Gelistirme Enstittsti (Korea
Institute of Start-up&Entrepreneurship Development - KISED)
- Kore Kiiciik Isletmeler Enstitiisii (Korea Small Business Institute -
KOSBI)
- Kore Teknoloji ve Bilgi Tanitim Ajanst (Korea Technology and
Information Promotion Agency for SMEs - TIPA)

Cin

Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanlg: - Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
Departmant

Singapur

Enterprise Singapore

Malezya

Small and Medium Enterprises Corporation (SMECORP)

Tayvan

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Idaresi (SMEA)
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Ulke Ads Kurum/Kurulus Adt |
Mikro, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Bakanligi (Ministry of Micro,
Hindistan Small and Medium Enterprises - MSME)
- National Small Industries Corporation (NSIC) Ltd.
Katar Qatar Development Bank (QDB)
Bahreyn TAMKEEN
Pakistan Small and Medium Enterprises Development Authority (SMEDA)
Filipinler Department of Trade and Industry (DTT)
Tayland The Office of SMEs Promotion (OSMEP)
- Ministry of Small and Medium-Sized Entreprises, Social Econonmy and
Kamerun Handicrafts (MINPMEESA)
- Agence de promotion des Petites et Moyennes Entreprises (APME)
Guiney Afrika Small Enterprise Development Agency (SEDA)
Niierva Small and Medium Enterprises Development Agency of Nigeria
jery (SMEDAN)
- Ministry of Women Affairs, Community, Small and Medium Enterprises
Zimbabve Developments.
- Small & Medium Enterprises Development Corporation (SMEDCO)

Tablo 13 kapsaminda dogrudan istthdam destegi saglayan destek programlart dikkate alinarak tlke

ornekleri incelenmis olup elde edilen bilgilere asagida yer verilmistir:

Almanya’

Almanya’da emek piyasasinin en 6nemli aktorii olan Federal Is Ajanst, “Ise Giris Niteligi
Kazandirma Hibe” destegi kapsaminda niteliksiz kisilerin isletmeler tarafindan mesleki nitelikler
kazandirilmak Gzere istthdam edilmesini desteklemektedir. Federal dizeyde verilen bu destek
kapsaminda, istthdam edilen her bir ¢alisan igin 231 Avroya kadar 6denen ticreti ve gergekte 6denen
tutar ne olursa olsun aylik toplam 116 Avro sosyal givenlik katki payint geri 6demektedir.
Isletmeler, kisiye verdikleri ise giris niteligi kazandiran egitim (staj) karsthginda destek almaktadir.
Hibe siiresi 6 ile 12 ay arasinda degisen bu destegi alabilmek i¢in isletme tarafindan ¢alisana verilen

egitimin iceriginin devlet tarafindan onaylanmis iceriklere uymast gerekmektedir. °

Yine Federal Is Ajanst, “Topluma Kazandirma Hibe” destegi kapsaminda isletme tarafindan kisisel
zorluklar (egitimsizlik gibi), maluliyet, uzun sireli issizlik, yas veya engellilik nedeniyle ¢alismasi zor

olan bireyleri istthdam eden isletmelere s6z konusu calisanin tcretinin %50’sine kadar destek

5 Almanya ile ilgili bilgilere ilk erisim “T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi KOBI Destekleri Ulke Incelemeleri, 2014, sf.
53-57” kaynagindan yapilmis ve ardindan her bir destegin ilgili internet sayfalari incelenmistir.
< https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/einstiegsqualifizierung >, E.T.: 14.06.2019
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vermektedir. Destek miktar1 ve stiresi istthdam edilen kisinin sebep oldugu verimlilik kaybina gére
belirlenmektedir. Destek stiresi en fazla 12 aydir (50 yas ustii i¢in 36 aya kadar). Engelliler ve agir
derecede 6zirli insanlar s6z konusu oldugunda ise destek miktart tcretin %70'ine ve destek stiresi

24 aya kadar olabilmektedir. Bu hususa ilaveten destegin baslangicindan 12 ay sonra destek miktar:

10 puan azaltilmaktadir. Bagvuru ise kisi ise baslamadan yapilmaktadir. ’

Ingiltere ®

Ciraklik Egitim Programi kapsaminda ¢irak istihdamini 6zendirmek igin 16 yas ve st c¢irak
istthdam eden isletmelerin egitim kapsamindaki maliyetleri karsilanmaktadir. Bu sirada isletmenin,
istthdam edilecek her bir ¢iraga en az asgari ticret diizeyinde 6deme yapmast gerekmektedir (saatlik
3,90 sterlin). Ciraklar, yeni veya mevcut ¢alisanlar olabilmektedir. Ciraklik egitimi en az bir yil

olmakta ve ciraklarin okudugu seviyeye baglt olarak 5 yila kadar da devam edebilmektedir. *

Belcika 10

Valonya Bélgesel Yonetimi kontroliinde yiiriitiilen Ise Alim Desteginin (SESAM Programi) amact
istthdami artirmak ve yeni istthdam olusturan bagimsiz ya da 50’den az galisant olan isletmeleri
desteklemektir. Baz1 sektorler bu programin kapsami disinda birakilmustir. Yeni galisan istthdam
eden isletme en fazla ti¢ yil boyunca toplamda 23.449 Avro desteklenmektedir. Destek miktari ilk
yil en fazla 10.422 Avro, ikinci yil en fazla 7.816 Avro, tictincii yil en fazla 5.211 Avrodur. Ise yeni
alinan kisinin isletmede calisan ilk ti¢ kisiden birisi olmast, 25 yas alt1 veya 55 yas ustii olmast, 2.
seviye bir orta 6gretim sertifikast (CESI) bulundurulmamast durumunda destek miktari en fazla
2.605 Avro artirilmaktadir. ' Ayrica engelli kisilerin istthdamina yonelik AVIQ programi

kapsaminda isletme tarafindan 6denen ticretin %25’ en fazla bir yilligina geri 6denmektedir. '

7 < https://con.arbeitsagentur.de/prod/apok/ct/dam/download /documents/dok ba013242.pdf >, E.T.: 14.06.2019
8 ingﬂtere ile ilgili bilgilere ilk erisim “T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanlhg: KOBI Destekleti Ulke Incelemeleri, 2014, sf.
89-90” kaynagindan yapilmis ve ardindan her bir destegin ilgili internet sayfalari incelenmistir.

9 < https://www.gov.uk/take-on-an-apprentice >, E.T.: 14.06.2019

10 Belgika ile ilgili bilgilere ilk erisim “T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhgi KOBI Destekleri Ulke Incelemeleri, 2014, sf.
129” kaynagindan yapilmis ve ardindan her bir destegin ilgili internet sayfalari incelenmistir.

1 < https://www.leforem.be/entreprises/aides-financieres-sesam.html >, E.T.: 14.06.2019

12 < https:/ /www.leforem.be/entreprises/aides-financieres-avig.html >, E.T.: 14.06.2019
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Giiney Kore

KOBI ve Startups Bakanligi, KOBI’lerdeki yenilikgiligi desteklemeyi ve rekabetciligi giiclendirmeyi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda ve kendisine bagl 9 kurulus vasitastyla gesitli konularda

KOBT’ler desteklenmektedir.

Kore KOBI ve Startups Ajanst (Korea SMEs and Startups Agency - KOSME) tarafindan
KOBI'lerin karstlastig1 isci sikintisint hafifletmek icin KOBI'lerin ihtiyac duydugu kalifiye isgiiciinii

yetistirmek amactyla;

e Meslek okullarinin uzmanlastirilmast,
e Nitelikli Isgiicii Gelistirme Program ile kalifiye isgiiciiniin yetistirilmesi,
e KOBPlerin ihtiyaglart dogrultusunda belirlenecek egitim programlarinin kolejler tarafindan

calisanlara uygulanmasi

icin Insan Kaynagt Gelistirme Programu yiritiilmektedir.

Malezya

Kirsal Kalkinma Bakanliginin bir ajanst vasitastyla (Majlis Amanah Rakyat (MARA) - Ministry of
Rural Development) zihinsel engelli kisi disinda engelli kisi istthdam eden isletmelere isletme

finansmant sunulmaktadir. 15 yil boyunca saglanan destegin miktart 50 Bin RM (Ringgit

Malezya)’dir. '

Diger bir program, Birincil Sanayiler Bakanliginin bir ajanst vasitasiyla (Malaysian Timber Industry
Board - Ministry of Primary Industries) aga¢ sanayinde calisan yabanct is¢i sayisint azaltmak ve
kalifiye isci sayisini artirmak amaciyla endustriyel beceri kazandirict ve aga¢ sanayisi hakkinda bilgi
artirict egitimler dizenlemektir. Bu sayede, farkindalik olusturularak aga¢ sanayindeki istthdam
sayistnin  artirtlmast  planlanmaktadir. Bu egitimler aga¢ tasarimcilarini egitmeye (2 ay) ve

profesyonel yonetici gelistirmeye (5 ay) yonelik olmak iizere 2 sekilde yapilmaktadir.

13 < https://www.kosmes.or.kr/sbc/SH/EHP/SHEHP012M0.do >, E.T.: 14. 06 2019

<http://www.mara.gov.my/en/home>, E.T.: 18.06.2019

15 < http://smeinfo.com.my/development-programmes/access-to-human-capital/entrepreneurship > ile
<www.mtib.gov.my>, E.T.: 18.06.2019
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Hindistan

Istihdam Yaratma Programi (Prime Minister’s Employment Generation Programme - PMEGP)

ile;

® Yeni serbest meslek girisimleri / projeleri / mikro 6leekli isletmeleri kurarak kentsel
alanlarda oldugu gibi kirsal kesimde de istihdam olanaklarinin olusturulmasi,

e [Kirsal gencligin kentsel alanlara gociinin durdurulmasina yardimer olmak icin tlkedeki
geleneksel ve potansiyeli olan zanaatlarda kirsal / kentsel issiz gen¢lifin genis bir kesimine
surekli ve stirdiirilebilir istthdamin saglanmast,

e Esnafinis yapma kapasitesinin arttirilmasi ile kirsal ve kentsel istthdamin artis hizina katkida

bulunulmast

amaclanmaktadir. Program Khadi and Village Industries Commission (KVIC) tarafindan
uygulanmaktadir. Bu kapsamda maksimum proje maliyeti imalat sektori igin 25.00 lakh ve hizmet
birimi icin 10.00 lakh’tir. Destek orant ise kentsel alan icin %15 ve kirsal alan icin %25’dir. Ancak;
kadinlar, bedensel engelliler gibi 6zel bir durumun olmasi durumunda destek orani %710

artirtlmaktadir. '
iii. Istthdam Destek Programlarinin Degerlendirildigi Calismalar

Literatiir ¢calismasi kapsaminda yurt ici ve yurt dist degerlendirme raporlarinin olup olmadigr da
incelenmistir. Bu noktada ilk ulasilan bilgi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yapilan
KOSGEB Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin etki analizine iliskin rapordur. Buna ilaveten yurt
icinde yapilan ve destek etkisinin aragtirildigt tez/makale/bilditi ¢alismalart da mevcuttur. Tum bu

calismalara Tablo 14’te yer verilmistir.

16 < https://msme.gov.in/node/1763 > ile < https:
> E.T.:18.06.2019
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Tablo 14 - Yurt I¢i Degerlendirme Calismalart

Kullanilan Degiskenler

S LT Calismanin Adi Calisma Tura  Yil Yontem
Adi1 Bagimh Bagimsiz K 1 Degiskenl
Degiskenler Degiskenler ontrol Degiskenier
Bilim, Sanayi ve | KOSGEB Nitelikli Degerlendirme | 2016 | - Anket - - )
Teknoloji Eleman Istihdam Destegi | Raporu - Betimsel Analiz
Bakanlig Etki Analizi - Ki Kare Analizi
Selen ISIK KOSGEB Genel Destek | Doktora Tezi | 2012 | - Anket - Istihdam - Destekler - Yas
MADEN Programinin Firmalar - Logit ve Tobit - Uriin gesidi | (Yurt I¢i Fuar, Tanitim, - Olgek
Uzerindeki Etkilerinin Regresyon - Uretim Nitelikli Eleman stihdam, | - Sektor
Degerlendirilmesi: Géller miktart Test, Analiz ve - Thracat yapma
Bolgesi Uygulamasi - Satis hacmi | Kalibrasyon, Yurt Dist s | durumu
- Misteri sayist | Gezisi, Belgelendirme) - Ortakli bir isletme
- Uriin kalitesi olup olmamast
Sinem CAPAR | Istihdamin Artirilmasinda | Uzmanlik Tezi | 2012 | - Anket Is bulma - Yas -
DIRIOZ Aktif Isgiict Politikalarinin - Lojistik Regresyon | olasiligt - Egitim durumu
Roli - Oziirliilitk
ISKUR - Diinya | Tiirkiye: ISKUR Mesleki | Rapor 2013 | - Goriisme Istihdam - Gelir - Yas
Bankast Egitim Programlarinin - Betimsel Analiz - Galisma suresi - Cinsiyet
Etki Degerlendirmesi - Regresyon - Calisma statiist - Egitim
Sezgi AKBAS Aktif Tsgiicti Piyasast Yiksek Lisans | 2015 | - Anket - - -
Politikalarinin Etki Tezi - Frekans Analizleri
Degetlendirmesi: Denizli - Ki Kare Analizi
1li Ornegi
Mustafa Caglar | ISKUR Isbast Egitim Makale 2018 |- Anket - - -
Ozdemir Programlarinin Analizi: - Betimsel Analiz
Yunus Yigit Sakarya Tli Ornegi
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2018-2022 dénemine ait ISKUR Stratejik Planinda yer alan Amacg - 3 altindaki “Hedef - 4. Kurs ve
programlar icin 10 kez yerel, 5 kez ulusal dizeyde etki analizi yapmak/yaptirmak.” hedefi
kapsaminda 2018 yilinda Tablo 14’te son iki sirada yer alan c¢alismalari icerecek sekilde 3 calisma
gerceklestirilmistir. Billent Ecevit Universitesi tarafindan yiiriitilen 3 {incii ¢alisma kapsaminda
ISKUR’un Zonguldak ilinde uyguladigi pasif ve aktif istthdam politikalarinin degerlendirme
calismast yapilmis, ancak bu calismaya ulasilamamustir. Ayrica, ISKUR tarafindan “Aktif i§giicii
Piyasast Etki Degerlendirme Projesi” yiiriitiildiigii bilgisi ISKUR Faaliyet Raporlarindan edinilse de

proje ile ilgili herhangi bir dokiimana ulasilamamustir.

Tablo 14 incelendiginde dogrudan istihdam olusturmak amaciyla uygulanan destek programlarinin
gerek programi uygulayan kurum/kurulus tarafindan gerekse de akademik yayin aracilifiyla
degerlendirme ¢alismalarinin az da olsa yapildigr goralmistiir. Bu ¢alismalarin 6zellikle son yillarda
degerlendirme kiiltiiriiniin yayginlasmastyla birlikte arttig gérillmiistiir. Ayrica, ISKURun aktif
isgici politika programlarinin degerlendirmesine iliskin akademik yayinlarin fazla oldugu tespit
edilmistir. Tablo 14’te belirtilen degerlendirme calismalart ile ilgili detay bilgilere asagida yer

verilmistir:

“KOSGEB Nitelikli Eleman Istihdam Destegi Etki Analizi” Calismasi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan ytiritilmis olan ¢alisma, Nitelikli Eleman Istihdam
Destegi’nin degerlendirmesini yaparak destegin KOBI’ler tizerindeki etkisini tespit etmeyi ve
etkinliginin artirilmasi icin 6neriler gelistirmeyi amaglamistir. Calismanin kapsamini, destek streci
2010-2015 yillart arasinda tamamlanmis 8.543 isletme olusturmustur. Yurittlen degerlendirme
calismast; sureklilik, isletme beklentileri, isletme verimliligi ve davranigsal artimsallik ¢ergevesinde
anket araciligtyla yapilmustir. 422 isletme tarafindan cevaplanan anket ile analiz ¢alismalart “Betimsel
Analiz” ve “Ki-Kare Analizi” seklinde yurttulmistir. Tim bu analizler sonucunda ulasilan genel
bulgular asagida yer almaktadir. 4 analiz boyutu kapsaminda ulasilan bulgular ise Sekil 3’te yer

almaktadir.

e Destek kapsaminda istthdam edilen elemanlarin %065’inin erkek ve %35’inin kadmnlardan
olustugu gorulmistir.
e Destek kapsaminda istihdam edilen elemanlarin %60’mn1in yast 25-30 yas grubundadir.

e Destek kapsaminda istthdam edilen elemanlarin %92,9’u lisans mezunudur.
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e Her 10 isletmeden 6’st desteklenen nitelikli eleman sayisint ve miktarini yetersiz
bulmaktadir. Anket ¢alismasina katilan isletmeler tarafindan desteklenmesi 6nerilen nitelikli

eleman sayist ortalamas 5’tir.

e Her 10 isletmeden 6’st destek sitiresinin yeterli oldugunu dustiinmektedir.

o Destek kapsaminda en fazla Anadolu Universitesi mezunlarinin nitelikli eleman olarak
istthdam edildigi gorilmistir. Buna benzer bir sekilde en fazla isletme bolimi
mezunlarinin istthdam edildigi géralmistir.

e En fazla nitelikli eleman istthdaminin finans/muhasebe bitiminde ¢aligmak tzere yapildigt
gorulmustir. Bunu strastyla, satis/pazarlama, mal/hizmet tUretimi ve Ar-Ge birimleri
izlemistir.

e Destekten faydalanan isletmelerin %59,1’inde destekten sonra isletme satislart artarken
%39 unda ayni kalmistir.

e Destekten faydalanan isletmelerin %57’sinde destekten sonraki donemde toplam ¢alisan

saylsl artls gostermistir.

Sekil 3 - Analiz Boyutlar1 Bazinda Ulasilan Bulgular

Sureklilik
* Destek kapsaminda istthdam edilen her 10 nitelikli elemanin 7’si destek sona
erdikten sonra da isletmede ¢alismaya devam etmistir.

* Destek sona erdikten sonra isletmede ¢alismaya devam eden her 10 nitelikli
elemanin 5’inin aylik maast artmustir.

Isletme Beklentileri

* Destek kapsaminda istthdam edilen her 10 nitelikli elemanin 8 isletme
beklentisini karsilamistir.
* Destek kapsamindaki istthdam edilen nitelikli elemanin isletme icerisinde en

fazla katki sagladigi tic alan; Uretim/Planlama, Tanitim/Satis/Pazarlama ve
Finans/Muhasebe’dir.

Isletme Verimliligi

* Destek kapsaminda istihdam edilen her 10 nitelikli elemanin 8 isletmeye
verimlilik agisindan katk: saglamaktadur.

* Her 10 isletmeden 2'sinde (%16), destek kapsamindaki istthdam edilen
nitelikli elemana katkist ile en az bir Ar-Ge projesi gelistirilmistir.

* Nitelikli elemana katkist ile Ar-Ge projesi gelistirilen bu isletmelerin %340 (23
firma) Ar-Ge destek programlarindan yararlanmistir.

Davranigsal Artimsallik

* Destek kapsaminda istthdam edilen nitelikli elemanin en fazla katki sagladig:
alanlar; kurum ici iletisim ile mdusteriler, tedarik¢iler ve diger paydaslarla
iletisimdir.
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Ulasilan bulgular dogrultusunda destegin genel anlamda isletmelere katki sagladigi, destek strect
sonrasinda da nitelikli elemanlarin istthdamlarinin devam ettigi ve nitelikli elemanlarin isletme
beklentilerini karsiladigi sdylenebilir. Ayrica, az da olsa istthdam edilen nitelikli elemanin isletmede
Ar-Ge projesi ylritme konusunda katkist oldugu sonucuna ulastlmistir. Buna karsin isletmeler,
program kapsaminda istihdam edilecek eleman sayisint ve destek miktarini yetersiz bulmustur.
Destegin uygulanmaya basladigi 2010 yilinda istihdam edilecek eleman sayist ile ilgili bir sinirlama
yokken 2012 yilinda bir sinirlama getirilerek bu sayt en fazla 2 olarak belirlenmistir. Hazirlanan
degerlendirme raporu kapsaminda nitelikli eleman sayisinin isletme 6lgegine gére belirlenebilecegi

yoniinde bir 6neride bulunulmustur.

Diger bir husus, istthdam edilen nitelikli elemanin Ar-Ge projesi yurtitmeye olan katkisindan
hareketle isletmelerin Ar-Ge yetkinligini yitkseltmek amactyla, Ar-Ge biriminde istthdam edilmesi

sartt ile ilave nitelikli eleman desteginin saglanmasi yontinde bir 6nerileri olmustur.

“KOSGEB Genel Destek Programinin Firmalar Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi:

Goller Bolgesi Uygulamas1” Baglikli Doktora Tezi

Selen ISIK MADEN tarafindan yurttilmis doktora tez ¢alismasi kapsaminda Goéller Bolgesinde
(Isparta, Burdur) faaliyet gésteren KOBIler iizerinde Genel Destek Programi biinyesindeki 6 alt
destegin etkileri arastiridmistir. Tezin kapsamini, 2008-2011 yillart arasinda destekten yararlanan 147
KOBI (miidahale grubu) ile miidahale grubundaki KOBIlerle ayni bélgede faaliyet gésteren sektor,
6lgek ve firma yasi itibaryla aynt 6zellikleri tastyan ve hicbir destek programindan faydalanmamus
olan 147 KOBI olusturmustur. Calismada éncelikle yiiz yiize yapilan bir anket ¢alismasi ile 294
KOBD'nin 6zellikleri tespit edilmistir.

Anket ¢alismasinin ardindan, Logit ve Tobit Regresyon kullanarak istihdama, tiriin ¢esidine, tiretim
miktarina, satts hacmine, misteri sayisina ve triin kalitesine etki eden degiskenler belirlenmeye
calistimistir. Buradaki bagimsiz degiskenler destekler, kontrol degiskenleri ise yas, Olcek, sektor gibi
degiskenlerdir. Analizler sonucunda ulasilan genel bulgular asagida yer almaktadir:

e Istihdam artist tizerinde yurt ici fuar, nitelikli eleman, test analiz kalibrasyon ve yurtdist is
gezist desteginin etkili oldugu géralmustiir.
o Uriin cesitliligi tizerinde tanitim ve nitelikli eleman istihdam desteginin etkili oldugu

gorilmustar.
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o Uretim miktar1 tizerinde yurt ici fuar, test analiz kalibrasyon ve belgelendirme desteginin
etkili oldugu géralmustiir.

e Satis hacmi lizerinde test analiz kalibrasyon, belgelendirme ve yurt dist is gezisi desteginin
olumlu etki olusturdugu gérulmustiir.

e  Misteri sayist ve tiriin kalitesi tizerinde ise 6rneklem itibariyla etkisi olan herhangi bir destek

turd saptanamamistit.

Ulastlan bulgulara bakildiginda bu raporun da konusunu olusturan Nitelikli Eleman Istihdam
Desteginin istthdam ve triin gesitliligine etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasimistir. Destekten
yararlanan isletmelerin destekten yararlanmayanlara kiyasla eleman sayisindaki artis %306 daha fazla

olmustur.

“Jstihdamin Artirilmasinda Aktif Isgiicii Politikalarinin Rolii” Baslikli Kalkinma Bakanligi

Uzmanlik Tezi

Sinem CAPAR DIRIOZ tarafindan yiiriitiilmiis tez calismasinin amact, Aktif Isgiicii Politikalart
kapsamindaki programlara katilan kisiler ile bu programlara katilmayan kisiler arasinda is bulma
bakimindan bir fark olup olmadiginin arastirilmasidir. Tezin kapsamini, istthdam garantili olan
Kaynakeilik Egitim Programi ve Ofis Yoneticiligi Egitim Programu ile istthdam garantili olmayan
Giimiis Isleme Egitim Programi1 ve Ortez-Protez Egitim Programina 2003-2006 yillart arasindaki

dénemde katilim saglayan kisiler olusturmustur.

Degerlendirme galismalarinin geregi olarak, isgiicti egitimlerine katilanlarin olusturdugu miidahale
grubu ile bu gruptaki kisilerin gézlenebilir 6zellikleri ile aynt zelliklere sahip kisilerden olusan bir
kontrol grubu olusturulmustur. Kontrol grubunu olustururken cinsiyet, yas, egitim durumu,

ozurlilik, oturulan semt ve issizlik stireleri degisken olarak kullanilmustir.

Her iki grupta 76 kisi olmak tizere toplam 152 kisiden anket ¢alismast kapsaminda veriler elde
edilmistir. Diger taraftan egitim programlarinin is bulma olasilig tzerindeki etkilerini 6lgmek

amaciyla lojistik regresyon modeli kullanilmustir.

Analiz sonucunda programlarin, is bulma olasiligina etkisi pozitif olmakla beraber istatistiksel
acidan anlamli olmadigt sonucuna ulagilmistir. Anket sonuglarina bakildiginda ise egitim
programlarina katilanlarin %63,2’si aldiklart egitim konusu ile ilgili bir ise girdiklerini belirtmistir.

Buna karsin, kontrol grubunda ise girdigini belirtenlerin orant %52,6’dir. Gorilecegi tizere her iki
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grup karsilastinldiginda programlarin etkisinin az oldugu tespit edilmistir. Ayrica, programlarin
erkekler, Giniversite mezunlar ve 15-24 yas araligindaki kisiler tizerinde is bulma etkisinin daha fazla

oldugu da belirtilmistir.

“Tiirkiye: ISKUR Mesleki Egitim Programlarinin Etki Degerlendirmesi” Baglikli Rapor

ISKUR’nun Diinya Bankast’ndan talebi dogrultusunda yuritilmus calisma kapsaminda mesleki
egitim programlarinin igsizler icin etkilerini degerlendirmek ve bu programlart glclendirmenin
yollarini tespit etmek amaclanmistir. Calismada, Aralik 2010 ile Haziran 2011 arasinda ISKUR
mesleki egitim kursiyerlerin yaklasik tigte ikisinin kayith oldugu genel mesleki egitim programlarint

temsil eden bir 6rneklem grubu belitlenen 23 il igin degerlendirmeye alinmistir.

Degerlendirme i¢in deneysel bir tasarima basvurulmus olup egitim almaya ehil olan kisiler arasindan
rastgele olarak iki grup olusturulmustur. Egitim alanlar uygulama grubunu olustururken, ayni
ozelliklere sahip egitim almayanlar kontrol grubunu olusturmustur. Uygulama grubunda 3.001 ve

kontrol grubunda 2.901 kursiyer olmak tizere analizler 5.902 ISKUR kursiyeri iizerinden yapilmustir.

Calisma sonucunda ISKUR egitiminin istihdam tizerindeki toplam etkisi g6z ardi edilebilecek kadar
distik olsa da, egitimlerin istthdam kalitesi tizerinde kii¢iik ancak 6nemli bir etkisi oldugu bulgusuna
ulastimistir. ISKUR egitimine alinmanin kayith sektordeki calisma olastligint %3 ve ayrica, egitimin
kayitlt istthdamdan elde edilen geliri %13’e kadar artirdigr tespit edilmistir. Egitimin istihdam
tzerindeki etkisinin 25 yas tstii erkeklerde daha fazla gorildugi ancak; yas, cinsiyet ve 6rgiin egitim

diizeyi acisindan farklilasmalarin 6nemli diizeyde olmadigt sonucuna ulasiimistir.

“Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarinin Etki Degerlendirmesi: Denizli Ili Ornegi” Baglikli
Yiiksek Lisans Tezi

Sezgi AKBAS tarafindan yiritiilmiis yiitksek lisans tez calismasinda, ISKUR tarafindan yiiriitillen
aktif isgiicii piyasast politikalart kapsamindaki Istihdam Garantili Meslek Egitim Kurslar,
Uzmanlasmis Beceri Edindirme Merkezleri Projesi, Istihdam Garantisiz Meslek Egitim Kurslart ve

Isbast Egitim Programlarina odaklanilmustir.

Tezin kapsamini, 2012 - 2013 yillar1 arasinda Denizli ISKUR’a kayith kisiler olusturmustur.
Calismada 6ncelikle telefon araciligiyla bir anket calismast ile 536 kisinin (issiz) Ozellikleri tespit
edilmistir. Ardindan degerlendirme ¢alismalarinin geregi olarak, kurslara katilanlarin olusturdugu

miudahale grubu ile bu grubun gézlenebilir 6zellikleri ile homojen bir kontrol grubu tesadufi olarak
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olusturulmustur. Her iki grup dikkate alinarak istthdam tzerinde yas, cinsiyet ve egitim durumu ile

birlikte uygulanan programlarin etkisi capraz tablolar ile ortaya ¢ikarilmaya ¢alistimistir.

Analizler sonucunda programlarin 6zellikle kadinlarin istthdamint artirma tizerinde belirleyici bir
etkisi olduguna ulaslmistir. Isbast egitim programlarinin, sinif ici egitim programlariyla
karsilastirildiginda istihdam olusturma konusunda daha etkili oldugu sonucuna da ulagilmustir.
Ayrica, program mezunlarinin beceri kazanma ve katildiklar programlara iliskin gérisleri genellikle
olumlu iken bu kisilerin aldiklari mesleki egitim ile calistiklart meslek arasindaki bagintinin zayif

oldugu ulasilan diger bir sonugtur.

“ISKUR Isbasi Egitim Programlarinin Analizi: Sakarya ili Ornegi” Baglikli Makale

Mustafa Caglar Ozdemir ve Yunus Yigit tarafindan yiiriitilmiis calismanin amact, ISKUR
tarafindan yiritilen isbast egitim programlarinin isgiicti piyasasina giris icin yeterli diizeyde katki
saglayip saglayamadiginin arastirilmasidir. Calismanin kapsamint, Sakarya’da ISKUR tarafindan 1
Ocak 2017 - 1 Mayis 2017 tarihleri arasinda diizenlenen isbast egitim programina katilan kisiler
olusturmustur. S6z konusu dénemde egitim alan kisilerin olusturdugu kitleden ¢ekilen 6rneklem

sonucu 258 kisiye anket uygulanmigtir.

Anket ile elde edilen veriler, betimleyici analiz teknigi ile yorumlanmustir. Analiz sonucunda daha
cok genclerin ilgi gésterdigi anlasilan program katilimeilarinin isbast egitim programlarindan %069,8
oraninda memnun olduklar tespit edilmistir. Memnuniyete ilaveten séz konusu program, is
bulmaya yonelik glcli bir ara¢ olarak da goértlmustir. Etkinin yaninda; kurs stirecinde verilen
Ucretin yetersiz olmasi, yashilik sigorta primlerinin yatirilmamasi, 6grenci ve 6grenci olmayan
katilimcilar arasinda tcret farkliliginin bulunmasi, is-bast egitim programi siiresinin fazla olmast ve
calisma ortaminda kursiyer olarak anilmanin baski yaratmast gibi hususlar ulasilan olumsuz sonuglar

olarak belirtilmistir.
iv. Istthdam Destek Programlarinin Etkisinin Arastirildigr Calismalar

Literatiir taramasinin diger bir boyutu ise nitelikli eleman istthdaminin isletmelerde olusturdugu
etkinin ne olduguna iliskin yapilan tez/makale/bildiri calismalaridir. Bu calismalar genellikle
isletmenin desteklenip desteklenmedigine bakilmadan yapilan nitel arastirmalari bunyesinde
barindirmaktadir. Ayrica bu ¢alismalar, bir kurum tarafindan verilen destek programini istthdam

Ozelinde degil de genel olarak toplu halde degerlendiren galismalardir. S6z konusu ¢alismalara iliskin
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detayh bilgilere, yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 yer verilmemis, ancak literatiirde yer alan

calismalar olmast nedeniyle bu ¢alismalara iliskin 6zet bilgiler Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15 - Yurt I¢inde Istihdam Desteklerinin Etkisinin Arastirildigt Calismalar

Oya ERDIL. | KOBT’lere Saglanan Destekler ve KOBIlerin
Adnan Desteklerin - Korelasyon | performanslart (iirtin kalitest,
KALKAN KOBTlerin Analizi drin yeniligi ve karlilik)
Performanslarina - Regresyon | arasindaki iliskilerin ve bu
Etkisi Analizi desteklerin faaliyet sonuglart
tzerindeki etkisinin
arastirilmast
Mahmut AR KOBI'lere Verilen | Yiiksek | 2009 | Anket KOSGEB tarafindan kigik ve
Tesvik ve Destekler | Lisans orta Olcekli isletmelere verilen
Kapsaminda Tezi cesitli hizmet ve desteklerin
KOSGEB Konya kiictik sanayiciye ne gibi bir
Ornegi etkisinin oldugunu
belirleyebilmek
Yalcin Kiguk ve Orta Yiiksek | 2010 | Karsilastirma | Tiirkiye ve AB’de KOBI’lere
TERCAN Buyuiklikteki Lisans yonelik destekleme
Isletmeleri Tezi politikalarinin ve
Destekleme uygulamalarinin tespit ve teshis
Politikalar1 Ttrkiye edilmesini saglamak,
ve Avrupa Birligi karsilastirma yaparak eksik
Uygulamalart yonlerini ortaya koymak ve
Oneriler getirmek
Selim Baha Kigtik ve Orta Doktora | 2013 | - Egilim KOSGEDPB’in yeni destek
YILDIZ Olcekli Isletmelerin | Tezi Skoru programlarindan yararlanan
Desteklenmesinde Hslestirmesi | isletmeler tizerinde desteklerin
KOSGEPB’in Rolii: - Farklarin | etkisinin degerlendirilmesi
Bir Etki Farki
Degerlendirmesi
Arastirmast
Mensure KOBI’lere Saglanan | Makale | 2013 | Anket KOBT’lere saglanan finansal
KOLCAK Finansal Desteklerin desteklerin tretim ve istihdam
Nilgtin BILICT | Uretim ve Tstihdama tzetine olabilecek etkilerinin
Etkileri incelenmesi
NUTS-II TRA-I
Bolgesinde Bir
Uygulama
Hasan Kugcik ve Orta Yiksek | 2014 | Anket Kamu destekleri konusunda
SOLMAZ Buytklikteki Lisans KOBT’lere kaynak olusturacak
Isletmelere Saglanan | Tezi bir destek haritast olugturmak,
Kamu Desteklerinin farkindalik yaratmak,
Etkinligi ve KOBI’lerin desteklerden
KOSGEB yararlanma dizeylerinin
Diyarbakir artirilmasi icin Oneriler
Uygulamast gelistirmek ve desteklerin
KOBTler tizerindeki etkilerini
tespit etmek
Cemal Sanayi ve Hizmet Doktora | 2016 | - Anket Afyonkarahisar ili ve merkez
KALSEN Sektorlerinde Tezi - Betimleyici | ilgelerinde KOSGEB veri
Calisanlarin Egitim Analizler tabanina kayitli sanayi ve
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Diizeyleri Ile - Korelasyon | hizmet sektoriinde faaliyet
Istihdam ve Ucret Analizi gosteren isletmelerde
Dizeyleri - ANOVA | calisanlarin istthdam edilme
Arasindaki Tliskiler stirecinde egitim diizeyinin
(Afyonkarahisar Tli belirleyici olup olmadiginin ve
Ornegi) egitim diizeyi ile ticret diizeyi
arasindaki iliskinin belitflenmesi
Cenk TRA2 Bélgesinde | Yiksek | 2017 | Anket KOSGEB Destek
KIZILGEDIK | KOSGEB'in Lisans Programlarinin TRA2
Sagladigi Destekler | Tezi Bélgesindeki KOBI'ler tizerine
Uzerine Bir Analiz etkilerinin degerlendirilmesi
Nihal GOCER | KOSGEB'in Is Yiksek | 2017 | Karsilastirma| KOSGEB'in igsizligin
OZKAN Edindirme Lisans 6nlenmesi ve is alanlarina
Politikalart ve Yerel | Tezi nitelikli eleman
Ekonomiye kazandirilmasindaki rolintin
Katkilar- Mersin Tli 6nemini belirtmek ve yurt dist
Ornegi 6rnekler ile karsilagtirarak
Oneriler sunmak
Mustafa Yeni Kurumsal Yuksek | 2017 | Karsilastirma | KOSGEB Genel Destek
OZEL Kuram Lisans Programindan yararlanan ve
Cergevesinde Tezi yararlanmayan KOBI'lerin,
KOSGEB Orgiit yapilari, teknolojik diizey,
Desteklerinin teknik karmasgiklik, rutin-rutin
KOBT’ler olmayan gorevler, gbrev
Arasindaki Es bagliligr ve rekabet stratejileri
Bicimsellik Uzerine bakimindan karsilagtirilmast
Etkileri

S6z konusu literatir taramast kapsaminda elde edilen calismalar incelendiginde; gerek direkt
istthdama yonelik, gerekse de istthdamin bir destek unsuru olarak yer aldigi destek programlarinda
cogunlukla istihdam artisinin incelendigi ve destegin KOBIler tizerindeki etkisinin arastirildigs

gorilmustur.

Sonug olarak Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, diger ulusal ve uluslararast kamu kurum ve
kuruluglarinin verdigi destekler ile karsidastirildiginda destegin birebir benzeri bir uygulamanin
olmadigr gorilmustiir. Bu agidan, s6z konusu program igin yuritilen degerlendirme calismast
sonucunda elde edilecek bulgularin programin iyilestirilmesi i¢in buiylk 6neme sahip oldugu

dusuntlmektedir.
3. Destegin Uygulama Déneminde Ulkedeki Makroekonomik Durum

Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin yiiriirlige alindigi donem kiiresel élgekte rekabetin arttigt,
teknolojinin hizla gelistigi ve tilkelerin bilgi yogun toplumlara doniistigt bir dénemdir. Bu strecte;

yenilik¢ilige 6nem verilmesi, bilim ve teknoloji kapasitesinin artirlmasi, beseri sermayenin ve
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nitelikli insan giictiniin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bi¢imde kullanilmasi,

uluslararast isbirliklerinin saglanmasi 6n plana ¢ikan konular olmustur.

Boyle bir ortamda tlkeler, kamu kesimi ile 6zel sektériin isbirligi icerisinde hareket ettigi bir yapt
tesis ederek toplumsal potansiyeli ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Gelinen noktada diinyadaki egilim,
ozel sektorin daha faal ve etkili oldugu bir ekonomik dizeni beraberinde getirmis ve bu da
tlkemizdeki kisith kaynaklarin etkin kullanidmasini gerektirmistir. Bu diizen kamu kesimini ise

diizenleyici faaliyetlere, denetim islevlerine ve koordinasyona yoneltmistir.

Makro Olgekte ise hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinin de katkisiyla
kiiresellesme, tilkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerini 6nemli l¢tide etkilemistir. Bu stire¢ biytik
degisimlere yol agmustir. Ucuz isgiicii ve hammadde bollugu gibi geleneksel faktérler 6nemini
gorece vyitirirken; etkin isleyen bir piyasa mekanizmasina, kurumsal yapiya, gelismis bir teknolojik
ve ticari altyapiya sahip olmanin ve pazarin degisen ve gelisen tercihlerini yakindan izleyebilmenin
onemi artmustir. Bu kapsamda, tretim teknolojisini ve yenilik yaratma kapasitesini gelistirebilen
tlkeler mal ve hizmet tretiminde giderek daha bilgi yogun ve yuksek katma deger getiren bir yaptya
gecis yapabilmistir (Devlet Planlama Teskilatr, 2007-2013). Bu durum, ticaret savaslarini teknoloji
temelinde sekillendirmistir (Strateji ve Biitce Baskanligt, 2019-2023).

Yine bu dénemde tlkemiz, Avrupa Birligine (AB) tyelik hedefi dogrultusunda uyum kriterlerini
saglamaya c¢alismistir. Bu siirecte tlkemizde yasanan istikrarli biyiime ile AB’nin standartlarina

yakinsama saglanabilmistir.

Destegin yururlikte oldugu dénemin ortalarindan itibaren diinyada degisim ve doniisimin devam
ettigi ve gelismis ve gelismekte olan tlkeler arasinda giic dengelerinin yeniden sekillendigi
gorilmustir. Bu noktada Tirkiye, kiiresel deger zinciri hiyerarsisinde konumunu tst basamaklara
ctkartmay hedeflemistir. Kiresel rekabetin giderek arttigt bir ortamda tiretim stiregleri farklilasarak
bir degil birden fazla noktada yurutilebilir hale gelmistir. Bu, kiresel deger zincirinin farkls
asamalarinin farkli bolge ve iilkelerde konumlandirilabilmesine imkan saglamistir. Uretim
sureglerinin yeniden yapilanmast ile uluslararas: ticaretin gittikge artan bir bolimu nihai trinler
yerine ara urinlerden ve endustri i¢i ticaretten olusmustur. Ayrica bu dénemde, sektotler arasi
etkilesim ileri bir boyuta taginmustir. Bu sayede, bilgiye ve trtinlere dogrudan erisim hizinin hizl bir

sekilde artmis olmasi ile birlikte sanayi ile hizmet sekt6rii daha fazla bitinlesmistir.
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Kiresel deger zinciri olgusunun giclendigi bu donemde gelismis tlkeler katma degerli Griinlere
yonelirken Tiurkiye gibi gelismekte olan tlkeler ise daha diisiik katma degerli tirtinlerin tiretiminden
paylarini almiglardir. Tirkiye bu noktada koydugu hedeflere ulasabilmek i¢in katma degerli Gretim
surecinden pay alabilme dogrultusunda saglam adimlar atmaya baglamistir. Bu adimlardan en
onemlisi Ar-Ge ve yenilikci anlayisin sanayide yerlestirilmesi ve tesvik edilmesi olmustur. Ayrica bu
surecte, Turkiye’nin transit bir tlke konumunda olmasi, karayolu tagimaciligi sektériiniin filo
buyukligi bakimindan AB ve gevre iilkeleri igerisinde lider bir konumda bulunmast, istikrarsizligin
surdiigt yakin cografyasinda “gtivenli bir liman” olmasi gibi faktotler deger zincirlerini 6rgiitlemede

bir avantaj olusturmustur (Kalkinma Bakanligi, 2014-2018).

Tirkiye’nin artan geng nifusu ile birlikte isgiiciinin niteligini ve yenilik kapasitesini artirmasi,
bilgiye dayali tiretime yonelik dontisimi ve ekonomide verimlilik artisini saglamast halinde, rekabet
gliciinii ve biylime hizint artirarak “orta gelir tuzagina” yakalanmadan ytiksek gelirli tilkeler arasina
girebilecektir. Bu nokta da ayrica, kiiresel deger zinciri ile kiiresel diizeyde nitelikli isgtictintin 6nemi

de giderek artmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014-2018).

Ayrica diinya ekonomisi, imalat sanayii tiretiminde gézlenen yavaslama ve kuresel ticaret savaslar
sebebiyle azalan kiiresel ticaret hacminin etkisiyle ivme kaybetmektedir. Yatirim, ticaret, verimlilik
ve Ucret artislarindaki zayif gériinim, yiiksek bor¢ oranlari, gelir esitsizligindeki artis ve Cin’deki
yavaslama kiiresel iktisadi faaliyet tizerinde bask: yaratmaktadir (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019-

2023). Bu durum da diinya ekonomisinin ortalama biiyiimesinde bir yavaslamaya neden olmaktadir.

Ozellikle ABD ve Cin arasinda ticaret gerilimleri yasanmakta, Brexit tiim Avrupa’yt etkilemekte,
ABD ve Avrupa Merkez Bankalari parasal normallesme siirecine girmekte ve diinya genelinde
ckonomik ve politik belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, Cin’de ihracat odakli biiytime
modelinden i¢ talebe dayali biiyiime modeline gecis stireciyle hizli ve giicli biiytime anlayisinin

yerini kontrollii ve kaliteli biiytime anlayist almustir (Strateji ve Bitce Baskanligi, 2019-2023).

Destegin yururlikte oldugu 2010-2018 doéneminde dunyada yasanan krizlere ve bu krizlerin
tlkemize etkilerine de kisaca deginmek gerekirse; 2007 yilt Agustos ayinda ABD konut piyasalarinda
baslayan sorunlar 2007-2008 déneminde dinyada yasanan kiiresel finansal dalgalanmanin kaynagini
olusturmustur. Bu surecte, gelismis tlkelerde varlik fiyatlart diigmiis, hane halklarinin servetleri
azalmis, bircok kurulus iflas etmis, uluslararast kredi piyasasinda aksakliklar olusmus ve likidite
stkisikligt yasanmistir. ABD finans piyasalarinda yasanan, daha sonra tim dinyaya yayilan kriz

sonucunda pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilke resesyona girmis, ekonomik yavaslama kiresel
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Olgekte daha da belirginlik kazanmistir. Kriz, ciddi tiretim ve istthdam kayiplarina neden olmustur

(Kalkinma Bakanligi, 2014-2018).

Diinyada eszamanli uygulanan parasal genisleme ve ekonomiyi canlandirma paketleri ile krizin
genislemesinin 6ntine gecilerek 2010 yilinda bir toparlanma saglanmustir. Ancak, uygulanan bu
politikalara ek olarak sorunlu finansal kuruluslarin kurtarilmasindan kaynaklanan mali yiikler
nedeniyle, Avrupa tilkeleri ve ABD basta olmak tizere, bir¢ok gelismis tlkede butge agiklari ve kamu
borglart yiksek seviyelere c¢ikmis ve kriz, gelismis tilkelerde kamu borg krizine dontsmustiir.
Yiksek kamu borg stoku ve butge agiklariyla karst karsiya kalan Avro Bélgest tlkelerinde biytime
performanst ciddi Slciide zayiflamustir. Ozellikle Ispanya ve Yunanistan bu krizden en fazla

etkilenen tlkeler olmustur (Kalkinma Bakanligi, 2014-2018).

Turkiye, gerceklestirdigi reformlar sonucunda elde ettigi tek haneli enflasyon oranlari, giiclii kamu
maliyesi ve glicli bankacilik yapistyla kiiresel kriz ortaminda bir¢ok ilkeye kiyasla avantajlt bir
konumda olmustur. Bu durum Tirkiye’ye, kriz doneminde ekonomiyi canlandirmak i¢in uyguladig
politikalar acisindan esneklik ve manevra alant saglamistir. Bunun yani sira 6zellikle krizin yogun
olarak yasandigr 2009 yili sonrasinda orta vadeli bir perspektifle, zamaninda ve kararlt bir bicimde
uygulanan maliye, para ve gelir politikalarinin etkisiyle giicli bir performans sergileyen Turkiye
ckonomisi, krizden basartyla ¢itkan sayili ekonomiler arasinda yer almistir. Bu aymi zamanda
Tirkiye’ye duyulan giveni de artirarak Turkiye’ye yonelik sermaye girislerinin olmasint saglamustir

(Kalkinma Bakanhgi, 2014-2018).

Ancak, orta ve uzun vadede ekonominin potansiyel biiylime oraninin artirilmasi i¢in Turkiye’nin
kiiresel deger zinciri hiyerarsisindeki konumunu ytikseltecek verimli alanlara yonelik yatirimlara

ihtiya¢ surmektedir (Strateji ve Butce Baskanligi, 2019-2023).

2010-2018 déneminde diinya ekonomisi ortalama %3,7, Tirkiye ekonomisi ortalama %6,44, ABD
ckonomisi %2,3 ve AB ekonomisi %1,6 oraninda biyimistir. Bu anlamda Turkiye ekonomisi
diinya ortalamasi tizerinde bir biiytime gerceklestirmistir. Genele bakildiginda ise 2012 yilt biiytime
oranlarinin en dustk gergeklestigi yil olmustur. 2012 yilinda %7,9 biiyiime orani ile Cin en yiiksek
biytimeyi sergilemistir (OECD, Annual Growth Rates).

KOBT’ler agisindan bakildiginda KOBIlerin; kiiresellesmeden kaynaklanan yiiksek rekabete ayak
uydurma, yeterli sermayeye sahip olma, yenilik¢i projeler tiretme, istthdam saglama, ortak is ve proje

gelistirme gibi hususlarda gli¢lendirilmesine ihtiyag bulundugu goérilmustir. Girisimcilik
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yeteneklerinin ve girisimci saysinin artirilmast ihtiyact devam etmistir. Finansman imkanlarinin da

ayrica gelistirilmesi gerekmistir.

Kaynaklarin kit oldugu ve kiiresel rekabetin arttigi bir ortamda dncelikle hizl biyiiyen veya biiytime
potansiyeline sahip girisimler ile iiriin, hizmet ve is modeli acilarindan yenilik¢i KOBI’lerin

desteklenmesine 6nem verilmistir.

Ekonominin temel tast olan KOBI’ler 2018 yilinda, calisan sayist bakimindan toplam girisimlerin
%99,84’tnt, isttihdamin %74,4’und, katma degerin %052,5’ini, cironun %064,4Unl ve uretimin
56,2’sini olusturmustur (TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri). 2015 yilinda KOBIlerin
maddi mallara iliskin briit yatirimdaki payt ise %58,3’tiir. Mart 2020 itibartyla KOBI’ler banka
kredilerinin  %22,9’unu  kullanmakta ve dis ticaret degeri bakimindan ihracatin %55,47ind
gerceklestirmektedir (BDDK, Tirk Bankacilik Sektérii Temel Gostergeleri; TUIK, Girisim

Ovzelliklerine Gére Dis Ticaret Istatistikleri).

KOBT’lerin temel ekonomik géstergelerdeki paylart yil bazli olmak iizere Grafik 3’te gésterilmistir.
Grafik 3 incelendiginde gostergelerin yillik degerlerinde 6nemli bir kirlmanin  olmadigt
goriilmektedir. Ancak, KOBT’lerin istihdamdaki payinda donem sonu itibartyla dénem basina gore

4 puanlik bir azalma gerceklestigi gorilmektedir.

Grafik 3 - Baz1 Temel Gostergelerle KOBI’lerin Ekonomideki Payt
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Kaynak: TUIK - Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
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2018 yilina iliskin girisim sayist ile temel ekonomik gostergelerinin ana sektér gruplart olan sanayi,

ticaret, hizmet ve insaat sektorleri agisindan dagilimi Grafik 4’te yer almaktadir.

Grafik 4 - Temel Ekonomik Gostergelerin Ana Sektér Gruplart Bazinda Dagilimi
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Kaynak: TUIK - Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

Grafik 4 incelendiginde, 2018 yilinda faal olan 3.160.396 girisimin %43,5’1 hizmet sektoriinde
faaliyet gostermis oldugu gorilmektedir. Bu sektéri %306,1 ile ticaret sektorii takip etmektedir.
Hizmet sektori girisim ve calisan sayist bakimindan ilk sirada olmasina ragmen ciro bakimindan,
hem sanayi hem de ticaret sektoriiniin gerisinde kalmustir. Diger sektorlere gore girisim sayist az

olsa da katma deger acisindan sanayi sekt6ri ilk sirada yer almaktadir.

Sanayi sektord, diger sektorlere nazaran daha az girisim ile daha fazla istthdam saglamis ve katma
degerde %44,8lik bir paya sahip olmustur. Bu durumun tersi hizmet sektori icin gegerlidir.
Girisimin %43,5’ini ve calisan sayisinin %37,5’ini olusturmasina ragmen bu sektériin cirodaki payt

%15,7 seviyesinde kalmuistir.

Calisan kisi sayisina gore tanimlanan biytiklik gruplarinin girisim saysi, ¢alisan sayist, ciro ve faktor

maliyetiyle katma deger bazli dagilimi Grafik 5’te yer almaktadur.
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Grafik 5 - Buyuklik Grubuna Goére Temel Gostergeler

B Girigim sayis1 ~ H Caligsanlar sayis1 Ciro  m Fakt6r maliyetiyle katma deger
%93,4
%45,9
%35,3 %33,8
«?,,/’)2571 ”02:3,8
o 7021 (A () /021 7
%14,5 o /018,0 79"
Lﬂ 5
I I I 90,9 I %0,2
1-9 10-49 50-249 250+

Kaynak: TUIK - Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

Grafik 5 incelendiginde 2018 yilinda faal olan 3.160.396 girisimin %93,4’tintin 1-9 ¢alisana sahip
oldugu gorilmektedir. Girisimlerin buytik bolimiini olusturan 1-9 arast ¢alisana sahip girisimlerin
katma degerden aldigt pay ise %14,5 olup bu oranla s6z konusu girisimler diger buytklik gruplar
arasinda sonuncu strada yer almaktadir. Bu buytklitk grubu, girisim sayisinda oldugu gibi calisan

sayisinda da bast cekmektedir.

10-49 ile 50-249 arasi calisana sahip girisimlerin ekonomik gostergeler agisindan aldiklart paylar
girisim sayist hari¢ benzerlik gostermektedir. Bagka bir sekilde ifade edersek, 50-249 arasi ¢alisana
sahip girisimler daha az girisim ile 10-49 arasi ¢alisana sahip girisimler ile piyasada benzer etkiler

olusturmaktadir.

Ciroda, 250+ calisana sahip girisimler disindaki gruplarda yaklasik olarak esit bir dagilim soz
konudur. 250+ calisana sahip girisimler ise cironun yaklasik tGcte birini ve katma degerin %045,9’unu

olusturmustur.

Degetlendirilen destegin de konusu olan issizlik ve istthdam hususunda da dinyadaki durumun
aciklanmasinda fayda gorilmektedir. Kiiresel finansal krizinin ekonomik biiyiime tizerinde yarattigt
olumsuz etkiler neticesinde diinya genelinde ytikselen issizlik oranlart, 2015 yilindan itibaren diistise
gecmistir. 2010-2018 déneminde 15-64 yas arast igin Turkiye’de issizlik orant ortalama %10,1
seviyesinde gerceklesmis ve genelin tersine 2014 yilinda itibaren cift hanelere ¢ikarak yiikselise

gecmistir, ABD icin bu oran ortalama %6,6 ve AB’de ise ortalama 9,4 olarak gerceklesmistir. Issizlik
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oranint Turkiye’dekine benzer bir seyir izledigi ve en yiksek ortalama issizlik oranina sahip iki tlke

Ispanya (%21,3) ve Yunanistan (%22,2) olmustur (OECD, Short-Term Labour Market Statistics).

2010-2018 donemindeki 15-64 yas arast icin istthdam oranina baktigimizda ise Turkiye’de yillar
itibartyla artis egilimi gorilmektedir. S6z konusu donemde Tiurkiye’de ortalama %49,7 olarak
gerceklesen istthdam orani, ABD’de ortalama %068,3, AB’de ortalama %65,5 olarak gerceklesmistir.
Bu oranin en yiksek oldugu tlke %82,5 ile Izlanda’dir (OECD, Short-Term Labour Market
Statistics). Gorildiigli tizere Tiirkiye, ABD ve AB ortalamasinin altinda kalmistir. Istihdam
olusturma konusunun Turkiye’nin 6ncelikli makroekonomik hedefleri arasinda yer aldigt ve bu
cercevede destek ve tesvik mekanizmalarinin 6nemini 6numuzdeki stregte de koruyacagt

degerlendirilmektedir.

KOSGEB destek programlari acisindan istthdam olusturma, 6zellikle tzerinde durulan bir
konudur. Pek ¢ok program kapsaminda KOBI’lerde personel istihdam edilmesine yénelik destek
saglanmaktadir. Bu degerlendirme ¢alismasinin kapsamini ise bu gergevede uygulanan desteklerden
birisi olan Nitelikli Eleman Istihdam Destegi olusturmaktadir. Destegin uygulama déneminin bast
ve sonu olan strastyla 2010 ve 2018 yillarindaki Ttrkiye’deki isglicti durumuna iligkin gerceklesmeler
Grafik 6’da yer almaktadir.

Grafik 6 - Kurumsal Olmayan Niifusun Isgiicii Durumu (Bin Kisi)
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Kaynak: TUIK — Isgiicii Istatistikleri

2010 ile 2018 yullart karsilastirildiginda; tlke nifusunun yaklagik 8,3 milyon, 15 ve daha yukarn
yastaki niifusun ise yaklasik 8 milyon arttigi gorillmektedir (strastyla %11,2; %15). Isgiicii ve

istthdam edilenlerde ise %31’lik bir artis s6z konusudur. Istihdam edilenlerin, 15 ve daha yukart
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yastaki niifusa bolinmest ile elde edilen istthdam orant ise 2010 yilinda %41,3 iken 2018 yilinda
%474’ ctkmustir.

Ayrica, 2010-2018 yillart arasinda Turkiye’deki issizlik oranlarina iliskin gerceklesmeler Grafik 7’de

yer almaktadir.

Grafik 7 - Kurumsal Olmayan Niifusun Issizlik Oran
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Kaynak: TUIK — Isgiicii Istatistikleri

15 ve daha yukar yastaki niifus igin igsizlik orani 2010 yilinda %11,9 iken 2018 yilinda %11

seviyesine gelerek yatay bir seyir izledigi Grafik 7’den gorilmektedir.
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C. DEGERLENDIRMENIN YONTEMI

Degerlendirme ¢alismalarinda tggenleme (triangulation) yontemi geregi literatir tarama, saha
aragtirmast ve izleme verisi aractligiyla elde edilen veriler bir arada incelenir. Bu ¢alisma kapsaminda
da o6ncelikle literatiir taramast ile degerlendirilen destek hakkinda bilgi edinilmis, benzer desteklerin
varligi arastirlmis, benzer desteklere iliskin gerek degerlendirme galismalart gerekse de akademik
calismalar incelenmigtir. Degerlendirme ¢aligmasinin bir nevi temeli bu sayede olusturulmustur.
Ikinci asamada, degerlendirilen destege iliskin izleme verisi bulunmadigindan KOSGEB idari
kayitlart dikkate alinmstir. Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan temin edilen veriler éncelikle
temizlenmis, hatali kayitlar veri setine dahil edilmemis ve verilerin 6n analizi yapilmustir. On analize
iliskin bilgilere ise raporun “Tanimlayici Istatistikler” kisminda yer verilmistir. Ayrica bu noktada,
diger kamu kurum ve kuruluslarin da idari kayitlart kullanilarak bilgiler elde edilmeye calistimistir.
Bu asamanin diger bir adimi1 kapsaminda da, saha arastirmast ile es zamanli olacak sekilde, destekten
yararlanan isletmelerin yararlanmayanlara gére durumunun incelenmesi ile destegin etkisi

arastirilmistir.

Literatiir taramasi ile birlikte 6n analiz sonucu elde edilen bilgiler bir arada degerlendirilerek tG¢tinct
asama olan saha aragtirmasinin planlanmast saglanmustir. Saha arastirmasinin ilk asamasi olarak
destekten yararlanan isletmelere yonelik bir anket ¢alismast yapilmistir. Bu baglamda, diger kamu
kurum ve kuruluslarin idari kayitlarinin kullanilmasi ve saha arastirmasinin ilk adimi olan anket
uygulamasi es zamanlt olarak yiritilmustir. Bu adimin ardindan, anket ¢alismasi ile elde edilen
bilgilerin derinlemesine incelenmesi amactyla destekten yararlanan isletmeler ve destegin tasarim ve
uygulama streglerinde gorev almis KOSGEB personeli ile derinlemesine gorisme calismast

yapilmistir.

S6z konusu ti¢ asama sonucunda elde edilecek bilgilerin degerlendirilmesi ile bulgulara, bulgulardan

sonuglara ulagilmis, bulgu ve sonuglar kullanilarak 6neriler gelistirilmistir.
1. Degerlendirme Kriterleri ve Degerlendirme Sorular:

Degetlendirme raporu kapsaminda sonug¢ ve etki degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme
calismasinda cevap aranan sorular degerlendirme kiinyesinde; ¢alismada kullanilan ilgililik, etkinlik,
etkililik, sturdirilebilirlik ve tamamlayicilik kriterleri ile bunlarla iliskilendirilen sorular ve veri

toplama yontemlerine iliskin bilgiler ise degerlendirme matrisinde yer almaktadir. Bu sorulara iliskin
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cevaplarin bazilari idari kayitlara dayali verilerden elde edilitken bazilari da anket yoluyla elde

edilmistir.
2. Veri Toplama ve Analiz Yontemlerine Iliskin Bilgiler

Bu bolimin giris kisminda da bahsedildigi tizere veri kaynaklary; KOSGEB idari kayitlari, diger
kamu kurum ve kurulus idari kayitlart ve saha arastirmast kapsaminda elde edilen verilerden
olusmaktadir. KOSGEB idari kayitlart kapsaminda Nitelikli Eleman Istihdam Desteginden

yararlanan isletmelerin;

e Genel Destek Programi Basvuru Formunda yer alan bilgileri,

e Nitelikli Eleman Istihdam Destegi Bagvuru Formunda yer alan bilgileri,
e Program baslangic tarihleri,

e Taahhiitname tarihleri,

e Destek tutar bilgileri,

e Scktor, dlcek ve il bilgileri
kullanilmistir.

Diger kamu kurum ve kurulus idari kayitlart kapsaminda ise isletmelerin;

e Faal/terk durum bilgileri,

e Net satis hasilaty,

e Yurt ici satsslar,

e Donem net kart,

e Faaliyet kari1/zarari,

e Istihdam edilen nitelik elemanlarin destek boyunca calisma siiresi,

e Destek kesildikten sonra nitelikli elemanlarin ayni isletmede calisma siiresi

bilgileri kullanilmustir. S6z konusu verilerin tamamu, Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan (SGK ve
Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) kayitlarini da igerecek sekilde) temin edilmistir. S6z konusu idari
kayitlar kapsamindaki bilgiler ile bir 6n analiz yapilarak tanimlayict istatistikler elde edilmistir. Bu
bilgiler, hem Nitelikli Fleman Istihdam Desteginden yararlanan isletmelerin durumunu ortaya

koymus hem de saha arastirmasina girdi olusturmustur.
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Saha arastirmasi kapsaminda ise destekten yararlanan isletmelere anket uygulanmustir. Anket
sorulart, degerlendirme kiinyesinde yer alan ve degerlendirme c¢alismanin yonini gosteren
sorulardan hareketle hazirlanmistir. Bu sayede, herhangi bir kaynaktan nicel veri olarak elde

edilemeyen bilgiler nitel bir yaklasimla elde edilebilmistir.

2019 Yili Degerlendirme Takvimi kapsaminda degerlendirilecek desteklerden ikisi olan Nitelikli
Eleman Istihdam Destegi ve Yurt I¢i Fuar Destegi, Genel Destek Programi kapsaminda
uygulanmaktadir. Tki destekten de yararlanan 10.359 isletmenin olmast ve bu isletmelere her iki
destek i¢in ayr1 ayri anket gonderilmesinin isletmelerde anketi doldurmamaya sebebiyet verebilecek
olmasindan dolay: s6z konusu iki destek icin tek bir anket formu hazirlanmistir. Bu formda, ortak

sorular ile birlikte destek 6zelinde sorulara da yer verilmistir.

Anket ¢alismasi kapsaminda elektronik ortama aktarilan soru formu i¢in desteklerin uygulandigi
donemdeki tasarimdan sorumlu birim ile gorisilerek (01.10.2019 tarihinde) gorisleri alinmistir.
Gerekli diizeltmelerin ardindan soru formu, pilot ¢alisma kapsaminda destekler ile ilgili siireclerde
yer almis ve destekler hakkinda bilgisi olan 18 kisiye gonderilmis ve gelen gorisler sonucunda soru
formuna son hali verilmistir. Bu siirecin sonunda soru formu, Nitelikli Eleman Istihdam
Desteginden veya Yurt Ici Fuar Desteginden yararlanan 74.055 isletmeye 31.10.2019 tarihinde
gonderilmistir. Ancak, geri dontislerin yeterli diizeyde olmamasindan dolayt anket 19.11.2019
tarthinde isletmelere tekrar gonderilmistir. Anket ¢alismast 29.11.2019 tarihinde sonlandirilarak

analiz stirecine gecilmistir.

Uygulanan anket ¢alismast ile elde edilen bilgilerin derinlemesine arastirilmast amaciyla goriisme
yontemi kullanilarak destekten yararlanan isletmeler ve KOSGEB personeli ile miilakat ¢alismast
yapimistir. Gortisme yapilacak isletmeler ile yuz yiize goristilmesi planlansa da tim dinyada
yasanan Koronaviriis Salginindan dolay1 goriismeler, elektronik ortamda veya telefon araciligiyla ve
kisith sayida katilimer ile gergeklestirilmek durumunda kalinmistir. Bu kapsamda, farkli bakis
actlarini yansitacak sekilde sektor, bolge, dlcek ve destekten yararlanma diizeyleri gz 6ntnde
bulundurularak toplam 10 isletme ile g6risilmustir. Ayrica; destegin tasarim, revizyon ve uygulama

sureglerinde gérev alan toplam 13 KOSGEB personeli ile de gérustilmustiir.

Destekten yararlanan isletmelerin (midahale grubu) yararlanmayanlara (kontrol grubu) gore
durumunun incelenmesi ise Egilim Skoru Eslestirme (Propensity Score Matching) ve Farklarin
Farki (Difference in Differences) yontemleri kullanilarak yapilmistir. Bu yontemlerin en 6nemli

asamasl, destekten yararlanan isletmeler ile gézlemlenebilir degiskenler agisindan benzer 6zellikteki
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isletmelerin olusturdugu bir grubun tespit edilmesidir. Kontrol grubu olarak adlandirilan bu grubun
tespitinde ise Genel Destek Programi igerisindeki diger destek basliklarindan yararlanan
isletmelerden faydalanilmistir. Kontrol grubunun “Genel Destek Programi igerisindeki diger destek
basliklarindan yararlananlar”dan secilmesinin sebepleri; Genel Destek Programinin bir ¢at1 destek
olmasi, alt desteklerden yararlanmak icin oncelikle Genel Destek Programina basvurulmasinin
gerekmesi, bu gereklilikten hareketle tim basvuranlarin benzer nitelikte olduklarinin varsayilmasi

ve Nitelikli Eleman Istihdam Destegine basvurup basvurusu reddedilen KOBI sayisinin azhgidir.

Egilim Skoru Eslestirme Yontemi, gozlemlenebilir degiskenler iceren bir model vasitasiyla
miudahale ve kontrol grubunda yer alan birimlerin eslestirilmesini saglayan bir yontemdir.
Modelleme sonucu her bir birime ait elde edilen ve miidahaleye ugrama olasiligini ifade eden skorlar

kullanilarak miidahaleye ugrayan ve ugramayan birimler birbirleri ile eslestirilmektedir.

Farkin Farki Yontemi ise miidahale Oncesi ve sonrasi zaman noktalarinda, midahale ve kontrol
grubunda yer alan birimlerde s6z konusu zaman periyodunda ortaya ¢ikan degisimlerin
karsilastirildigs bir yontemdir. Bu yéntemde hem zaman noktalarinda hem de gruplar arasinda fark

alinmaktadir.
Destegin etkisine iliskin yapilan analizde;

e Midahale ve kontrol gruplari belirlenmis,

e Bu gruplarin eslestirilmesini saglayacak degiskenler tespit edilmis,
e Kurulacak model yardimiyla skor degetleri elde edilmis,

e Skor degerleri kullanilarak her iki gruptaki birimler eslestirilmis,

e Eslesmenin dengeli olup olmadigi incelenmis,

e Hslesme sonrast fark alma islemleri yapilarak etki elde edilmeye ¢alisiimistir.

Destegin etkisini ortaya koyan bu analiz disinda ¢alisma kapsaminda mudahale grubunda yer alan
isletmeler icin donemler (destek 6ncesi, destek donemi, destek sonrasi) arasinda istatistiksel acidan
anlamlt bir fark olup olmadigina bakilmistir. Bunun i¢in, birden fazla bagimli gruba ait verinin
oldugu durumlarda ortalamalar arasinda fark olup olmadigini inceleyen ve parametrik olmayan bir
test olan Friedman testi kullanilmistir. Gruplar arasinda anlamlt bir fark bulunmast durumunda

farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla da Wilcoxon testi kullanilmistur.
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3. Kisit ve Varsayimlar

Yurutilen degerlendirme calismast sirasinda bazi kisitlarla kargilasdmistir. Bu kisitlara agagida yer

verilmistir:

e Destegin uygulanmaya baslandigt yillarda basvurular fiziki ortamda ve KOBI’nin beyant ile
alinmaktaydi. KOSGEB teknolojik altyapisini gelistirerek 2011 yili sonunda ¢evrim igi
sisteme gecmis ve elektronik ortamda kayit tutmaya baslamistir. Dolayistyla 2012 yilt 6ncesi
alinan bagvurular ve yapilan islemlere iliskin kayitlarin fiziki ortamda tutulmalarindan dolayz,
bazi analizlerde yalnizca 2012 sonrast kayitlar kullanilmistir. '

e Bitunlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS) kapsaminda “Yeni Harcama
Yonetim Bilisim Sistemi ve Yeni Devlet Muhasebesi Bilisim Sistemi’ne gecilmesi ile 2018
yili 6ncesi ve sonrast sistemler arast uyumsuzluklardan kaynakli sikintilar analizlerde
mumkuin oldugunca giderilmeye calisiimistir.

e Destegin uygulandigr donemin ¢evrim i¢i bagvuru 6ncesi, cevrim ici bagvuru yapilan dénem
ve e-devlet tizerinden basvuru yapilan donem olarak 3’e ayrilmasindan dolay1 veriler farkls
tablolardan alinmis dolayisiyla, KOSGEB Veri Tabanindan elde edilen verilerin
birlestirilmesi, yeknesak hale getirilmesi konusunda yasanan stkintilardan kaynakl

uyumsuzluklar mimkiin oldugunca giderilmeye ¢alisiimistir.

e Benzer sekilde destek programinin mevzuatinin stk sik kapsamlt degisiklikler gecirmesi
nedeniyle de bilgi islem altyapisinda degisiklikler yapilmustir. Bu degisiklikler verilerin bir
araya getirilmesi ve anlamlandirilmast stirecinde karsilasilan kisitlardan birisidir.

o Illere gidilerek Miidiirliikler ve KOBT’ler ile yiiz yiize yapilmast planlanan saha arastirmast,
Koronavirtis Salgini nedeniyle uygulanan ulasim kisitlamalart ve sosyal mesafenin
saglanmasina yonelik tedbirler nedeniyle Ankara’dan elektronik iletisim kanallart ile ve
planlanan sayinin altinda bir katilimla gerceklestirilmistir.

e Bir isletme tger yillik donemlerde Genel Destek Programindan yararlanabildiginden her
doéneme iliskin o isletmeye 6zel bir numara atanmaktadir. Programid olarak adlandirilan bu
numaranin sadece bir isletmeye karsilik gelecek olmasindan dolay1 birden fazla isletmeye
ayni programid’nin atanmasi gibi hataya sebep olan kayitlar analiz dist birakidmistir.

e Destekten yararlanan isletmeler tarafindan istthdam edilen nitelikli elemanlarin calisma
sturelerine iliskin SGK kayitlart incelenmistir. Desteklenen isletmelerin KOSGEB Veri

Tabaninda yer alan vergi numaralarinin SGK kayitlarinda karsiliginin olmamasi, SGK

17 Destek tutatlarina iliskin bilgiler harictir.
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kayitlarinda nitelikli elemanlarin ise giris, isten cikis tarihlerinin ve prim giin sayilarinin
bulunmamast gibi eksik veriye sebep olan kayitlar analiz dist birakilmistir.

Destegin etkisinin  belirlenebilmesi amacityla yapilacak analiz i¢in kontrol grubu
belirlenmistir. Kontrol grubundaki isletmelere iliskin veriler ise SGK ve GIB kayitlarindan
temin edilmistir. Bunun i¢in de kurumsal ¢alismalar kapsaminda kullanilmak tzere toplu
olarak temin edilen 2013-2018 yillart arast verilerden yararlanilmistir. Bu sebepten dolay1
destegin etkisine iligkin analiz, 2014 yilinda destekten ilk kez yararlanan isletmeler icin
yapilmustir.

Kontrol grubu; Genel Destek Programinin bir ¢ati destek olmasi, alt desteklerden
yararlanmak icin oncelikle Genel Destek Programina basvurulmasinin gerekmesi, bu
gereklilikten hareketle tim basvuranlarin benzer nitelikte olduklarinin varsayilmasi ve
Nitelikli Eleman Istihdam Destegine basvurup basvurusu reddedilen KOBI sayisinin azlhigt
nedenlerinden dolayt “Genel Destek Programi igerisindeki diger destek basliklarindan

yaratlananlar’dan olusturulmustur.

Analizler bu kisitlar altinda yapilmis ancak, veri kayiplarinin en az diizeyde tutulmast icin ¢aba

harcanmustir.  Ayrica, calisma kapsaminda analizleri kolaylastirmak igin ¢esitli varsayimlar

yapilmustir. S6z konusu varsayimlar asagida yer almaktadir:

Destek baglama ve sonlanma tarihlerindeki bazi isletmelerin sektor ve Olcek bilgisi,
isletmelerin siirekli bir sekilde KOBI Beyannamelerini giincellemediklerinden dolayt ilgili
yillar icin elde edilememistir. Bu isletmeler icin destek baslama ve sonlanma tarihlerinden
énceki son giincel KOBI Beyannamelerindeki bilgiler esas alinmistir.

Verilerin alindig tarih itibariyla destek stireci devam eden isletmeler i¢in destek programinin

verilerin alindigi tarih itibartyla sonlandigi varsayilmustr.
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C. DEGERLENDIRME BULGULARI

H
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KOSGER'le Daha Glglt

Bu bolimde dokiiman incelemesi, literatiir taramasi ve veri analizi ile elde edilen bulgulara,

degerlendirme kiinyesinde yer alan sorularin cevaplarina ve iyi uygulama 6rneklerine yer verilmistir.
1. Dokiiman Incelemesine ve Literatiir Taramasina Iligkin Bulgular

15.06.2010 tarih ve 27612 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan KOSGEB Destek Programlari
Yonetmeligi kapsaminda olusturulan yeni destek mevzuatinin bir parcast da Genel Destek
Programudir. Genel Destek Programu; “ilkenin ekonomik ve sosyal ibtiyaglarmn karsilanmasinda, kiigiik
ve orta Glgekli isletmelerin payim ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmefk, sanayide
entegrasyonn ekonomik gelismelere wygun bicimde gerceklestirmek” amactyla KOSGEB Icra Komitesinin
05.05.2010 tarih ve 2010/2 no.lu karart ve KOSGEB Baskanlik Makaminin 15.05.2010 tarih ve
8768 sayilt Olur’u ile Genel Destek Programi Uygulama Esaslari ise KOSGEB Bagkanlik
Makaminin 16.06.2010 tarih ve 8854 sayili Olur’u ile 16.06.2010 tarihinde yiiriirlige girmistir.

2010 yilinin ikinci yarisinda uygulamaya baglanan ve 8 yildan fazla siire bagvuru yapilabilen Genel
Destek Programi, KOSGEB Icra Komitesi'nin karartyla 24.09.2018 tarihinde yiiriirlitkten
kaldirilarak “Isletme Gelistirme Destek Program1” yurirlige alinmustir. Genel Destek Programinin
uygulandigt donemde programda 10, uygulama esaslarinda ise 17 kez revizyon yapilmistir.
Uygulama esaslart doktimaninda yapilan iki revizyon arasindaki en kisa siire 7 giin ve en uzun siire
732 giin olarak tespit edilmistir. Her ne kadar her bir revizyon ile programda, uygulamaya yonelik
iyilestirmeler yapilsa da hem KOSGEB Personeli hem de isletmeler agisindan programin takibi

konusunda revizyonlarin zaman zaman kafa karisikliklarina sebebiyet verdigi diisintilmektedir.

Destegin uygulanmaya baslandigi yillarda basvurular fiziki ortamda ve KOBI’nin beyani ile
yaptimaktaydr. KOSGEB teknolojik altyapisint gelistirerek 2011 yilt sonunda kayitlarini elektronik
ortamda tutmaya baslamistir. Bu yenilik Genel Destek Programina 2012 yilinda adapte edilmis ve
basvuru formlart elektronik ortamda doldurulmaya baslanmistir. 2016 yilina gelindiginde ise
Nitelikli Eleman Istihdam Destegine iliskin bagvurularin, cikti alinmasina gerek kalmadan,
elektronik ortamda yapilabildigi sisteme gecis yapilmistir. Tlaveten ayni yil, isletmenin faaliyet
gosterdigi sektorler ile miikellefiyetinin devam edip etmedigi konusunda GIB sorgulamast ve
istthdam edilecek nitelikli elemana iliskin SGK sorgulamasi yapilmaya baslanmistir. 2018 yilinda ise
e-devlet uygulamalarina gecis saglanarak isletmelere destege hizli bir sekilde bagvurma imkan:

taninmistir. Ayrica yine bu yilda, nitelikli elemana iliskin SGK sorgulamasina ilaveten Yiksek
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Ogretim Kurumu sorgulamalart yapilmaya baslanmistir. Gelinen noktada uygulamaya alinan tiim
islemler ile destek siireglerinin hizlanmasi ve isletmelerin karst karsiya kaldiklari butirokrasinin

azaltilmas1 saglanmistir.

Dokiiman incelemesi ile iilkemizde Nitelikli Eleman Istihdam Destegine benzer bir destek
programi olmadigr gorilmustiir. Istihdam edilecek eleman icin belirlenen limit dogrultusunda basit
bir sekilde destek saglanan herhangi bir program bulunmamaktadir. Ulkemizde istihdama yonelik
destek veren diger 6nemli kurulus ISKUR’dur. Ancak ISKUR destekleri ile isci ve isveren sigorta
primleri, genel saglik sigortast primi, sosyal giivenlik primi, damga ve gelir vergisi vb. unsurlarda
tesvikler saglanarak isveren tizerindeki yiik hafifletiimeye calisimaktadir. ISKUR disindaki kurum
ve kuruluslarda da benzer bir durum séz konusudur. Istihdam destekleri ya bir kredi seklinde ya da
belirli bir alana yoneliktir. Esnek ve kolay ulasilabilir bir yapida tasarlanan ve bu sayede genis bir
kitleye hitap eden Nitelikli Fleman Istihdam Destegine benzer bir destegin olmamasinin

KOSGEDB’1 bu alanda isletmeler géztinde rakipsiz kildigi dustiniilmektedir.

Bu konudaki diger bir bulgu ise kurum ve kuruluslarin genelde destek kalemleri igerisinde
istthdamin yer aldig1 destek programlarini uygulamasidir. Bu programlar proje esasl olup istthdam
edilen elemana iliskin giderlerin program kapsaminda belirli oranlarda karsilanmast seklinde

uygulanmaktadir.

Istihdam destegi saglayan iilkelerdeki destek programlari incelendiginde; isletmelerde eleman
istthdam edilmesinden ziyade elemanlarin yetistirilmesine odaklanildigt ve destek programlarinin bu

esasa dayandigr gorilmustiir.

Yurt ici ve yurt dist degerlendirme raporlarinin olup olmadigina iligkin yapilan literatiir galismasi
kapsaminda tlkemizde tez ve makaleler disinda sadece bir adet degerlendirme raporunun oldugu
gorilmustir. Yurt dist tilke 6rnekleri incelenmesine ragmen destek saglayan kurumlarin kurumsal
web sayfalarinda degerlendirme raporlarina rastlanidmamistir. Bunun disinda istthdam desteklerinin
etkisinin arastirildigi tez/makale/uzmanlik tezleti tilkemizde bulunmaktadir. Bu kapsamda, gerek
programit uygulayan kurum/kurulus tarafindan gerekse de akademik yayin araciligtyla degerlendirme
calismalarinin az da olsa yapildigt ve son yillarda degerlendirme kiltiiriintin yavasta olsa yayginlastigt
goriilmektedir. Nitelikli Eleman Istihdam Destegine iliskin yapilan bu calismanin da benzer

calismalara 6rnek teskil edecegi dustinilmektedir.
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Aynt zamanda, destege iliskin amag, hedef ve basartyr 6lgmeyi saglayacak gostergelerin tasarim
asamasinda belirlenmedigi gorilmistiir. Bu durum, degerlendirme c¢alismasinin saglikl bir sekilde

yurttilmesini engelleyen bir husus olmustur.
2. Veri Analizine Iligkin Bulgular

Veri analizi kapsaminda; KOSGEB idari kayitlari, isletmelere uygulanan anket ¢aligmasi, hem
destegin tasarim, revizyon ve uygulama sureglerinde gérev alan KOSGEB personeli hem de destek
alan isletmeler ile yapilan goriismeler ve diger kurum/kuruluglara ait idati kayitlar analiz edilmistir.
Ayrt ayrt yapilan analizler sonucu aynt konuya iliskin ulasilan bulgular bir arada degerlendirilmis ve

bulgularin yorumlanmasi sonucu elde edilen sonuglara da raporun ilgili bolimiinde yer verilmistir.
a. KOSGEB Idari Kayitlardan Temin Edilen Verilerin Analizi

KOSGEB idari kayitlarinin incelenmesi asamasinda, 2018 yilinda BKMYBS kapsaminda Yeni
Harcama Yo6netim Bilisim Sistemi ve Yeni Devlet Muhasebesi Bilisim Sistemine gecilmesi ile 2018
yili o6ncesi ve sonrast sistemlerin tam anlamuyla birbiri ile konusmadigi gortlmistir. Bu
uyumsuzlugun bir sonucu olarak Nitelikli Eleman Istthdam Destegine iliskin 2010-2017 yillart
arasindaki kayitlar ile 2018-2019 yillar1 kayitlar farkls tablolarda tutulmus ve bundan dolay: verilerin
eslestirilmesi ile alakalt sorunlar ortaya ¢tkmistir. 2018 yilt 6ncesinde KBS ve KOSGEB tarafindan
gelistirilen muhasebe yazilimi arasinda bir entegrasyon s6z konusuydu. Bu sayede, KBS’de yer alan
6deme olurlart ile KOSGEB tarafindan gelistirilen muhasebe yazilimindaki 6deme emri belgeleri
arasindan bir eslestirme yapilabilmis ve dogru rapotlar/istatistikler elde edilebilmistir. Ancak, 2018
yilinda gegilen sistem ile bu yap1 ortadan kaldirilmis ve sadece 6deme olurlarinin 6denip 6denmedigi
kontrol edilebilmistir. Yasanan bu gelisme sonucunda destek kapsaminda talep edilen veriler, 2018
yili 6ncesi ve sonrast icin farklt veri tabanlarindan/tablolardan elde edilerek bitlestirilmistir.
Birlestirme islemi sonucu birtakim sorunlar ile karsilagilmis ve sorunlar mumkin oldugunca
giderilmeye calistimistir. Bu sorunlardan en 6nemlisi 2018 yilindan itibaren basvuru yapan bir
isletmenin basvuru tablolarinda yer almasina ragmen destek tutarlarina iliskin tablolarda

bulunmamast veya eksik bulunmast olmustur.

Karsilagilan diger bir sorun ise basvurularin fiziki belgeler araciligiyla yapildigt déneme iliskin
kayitlardir. Kademeli bir sekilde elektronik ortama gecilmeden 6nce 2011 yilt Aralik aymna kadarki

tim bagvurular form tzerinden alinmakta ve kagit ortaminda tutulmakta idi. Bu sebepten dolayi,
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2011 yili Aralik ayindan 6nce destekten yararlanan isletmelerin 6deme bilgilerine ulagilsa da bu

isletmelerin bagvuru formlarinda yer alan bilgilerine ulagilamamugtir.

Yukarida bahsedilen iki sorundan dolay1, destekten yararlanan isletme bilgileri ve bagvuru yapan
isletme bilgileri farkl tablolar tizerinden incelenmis ve analizler bu kisitlar kapsaminda yapilmistir.
Dolayisiyla, bahse konu her iki tablodaki isletmeler tam olarak eslesmemistir. Ancak, bu durumun
yapilan degerlendirme c¢alismasint ¢ok fazla etkilemeyecegi dustnilmekte olup veri kalitesi

acisindan duzeltilmesi gereken bir husus olarak raporda bahsedilmistir.

Nitelikli Eleman Istihdam Destegine iliskin kayitlarin elektronik ortamda tutuldugu sisteme
gecildikten sonraki siirecte destege 74.443 basvuru yapimistir. Bu basvurular sonucunda 6deme
talebinde bulunan igletme sayist 58.588 ve desteklenen isletme sayist ise 52.991°dir. 2010-2018
donemindeki tam bilgiye ulagsmak icin hem kayitlarin elektronik ortamda tutuldugu sistem 6ncesi
hem de sonrast donemi kapsayacak sekilde desteklenen isletme sayisi bilgisine odaklanilmustr.
Verilerin temizlenmesi sonucunda destekten yararlanan isletme sayisinin 54.650, destekten
yararlanma sayisinin 64.161 oldugu ve s6z konusu isletmelere saglanan destek tutarinin 832 Milyon
TL oldugu tespit edilmistir. 2010-2018 dénemi boyunca isletmelerin %84,8’inin programdan bir
kez ' yararlandigi g6riilmiistiir. Buna karsin isletmelerin %2,2’lik bir kisim ise programdan 3 kez
faydalanmistir. Ayrica belirtmek gerekirse, destekten bir donem yararlanan 46.345 isletmenin
destekten yararlanma yillart incelendiginde %46,3intin destekten 2016 ve sonrasinda yararlanmaya
basladigt ve dolayisiyla bu isletmeler icin programdan yararlanmak icin hentiz ikinci dénemlerinin

baslamadigi gorilmustir.

Diger taraftan destekten yararlanan isletme sayist yillar itibariyla artis gostermistir. Ozellikle 2016
yilindan itibaren hizli bir artisin oldugu goriilmustiir. Ayrica, destekten yararlanma sayist arttikca
program donemi bagina saglanan destek tutari da artmaktadir. Bu bilgiden, isletmelerin programi

anladiklari, uygulayabildikleri ve dolayisiyla yararlanma diizeyinin arttigi bilgisine ulasilmaktadir.

Ulkemizin 81 ilinde de isletmelerin destekten yararlandigi ve yogunlugun Orta Anadolu ve bati
bélgelerindeki illerde oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, destekten yararlanma agisindan il bagina
diisen isletme sayist 675 olmasina ragmen bu sayiyt asan 16 il bulunmaktadir. Illerin yarisinda

desteklenen isletme sayis1 200-650 araliginda yer almaktadir.

18 Program suresi 3 yildir.
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1l performansint o ilde bulunan KOSGEB hedef kitlesindeki toplam KOBI sayst agisindan
yorumladigimizda ise farkli bir tablo ile karsilasiimaktadir. Destekten yararlanan isletme sayist ve
ildeki KOBI sayist bitlikte degerlendirildiginde destekten yararlanmada st stralarda yer almalarina
ragmen ozellikle Antalya, Istanbul, Konya ve Gaziantep’in ortalama destekten yararlanma
diizeyinin altinda kaldigy; buna karsilik, alt siralarda yer almalarina ragmen Tunceli, Giimiishane,
Cankiri, Bingol ve Bartin’in ortalamanin tizerinde oldugu bulgusuna ulagimistir. Destek alan

isletmeler bolgesel bazda incelendiginde ise isletmelerin yaridan fazlasinin (%56,6) Marmara ve I¢

Anadolu Bélgelerinde bulundugu gérillmiistiir. {1k ii¢ siradaki iller; Istanbul, Ankara ve Bursa’dir.

Sektorel agidan bakildiginda destekten yararlanan isletmelerin yaridan fazlasini hem isletme sayist
hem de destek tutart acisindan “Imalat” ve “Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara
Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarim1” sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin olusturdugu
gorilmistir. Bir isletme bagina disen ortalama destek tutarlari incelendiginde ise ilk sirada 18.071
TL ile Bilgi ve Tletisim  sektorii gelmektedir. Ikinci sirada 16.593 TL ile Imalat sektorii
bulunmaktadir. Elde edilen bu rakamlar sektorlerdeki nitelikli eleman tcretlerinin ayrisabilecegi

konusunda bir fikir vermektedir.

Olgeksel dagilim incelendiginde ise destekten yararlanan isletmelerin isletme sayist bakimindan
%066,7’sini ve destek tutart bakimindan %61,4’tni mikro 6lcekli isletmeler olusturmustur. Isletme
basina diisen ortalama destek tutari incelendiginde bu tutarin mikro 6lgekli isletmeler icin 14.027
TL, kigtk olcekli isletmeler icin 16.907 TL ve orta 6lgekli isletmeler icin 19.802 TL oldugu
gorilmustir. Sektor analizde gorildigu gibi Olgek analizi sonucunda da bir ayrisma oldugu

gozlemlenmistir.

Olgek degisimlerine bakildiginda destekten yararlanan isletmelerin %72’sinde destegin sonu ve
basindaki 6l¢ek durumlari arasinda bir degisim olmadigr gorilmis olup isletmelerin %16’sin1n
Slgeginde biyime ve %06’sinda kiigtiilme s6z konusudur. Ayrica, 6lgegi biyiiyen isletmelere detaylt
bakildiginda her ilde en az bir tane 6lgedi biiyiiyen isletmenin oldugu goriilmiistiir. Iller icerisinde

ise ilk strada Istanbul bulunmaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemana iliskin gerceklesmelere bakildiginda destek basvurularimin
elektronik ortamda alinmaya baslandigt tarihten itibaren 52.991 isletme tarafindan 99.173 nitelikli
elemanin istihdam edildigi gorilmistiir. Istihdam edilen elemanlarin %26,3’iniin ise 2017 yilinda
desteklenmesine onay verildigi tespit edilmistir. Isletmelerin %54,4%intin destek kapsaminda 1

eleman istihdam ettigi tespit edilmistir. Isletmelerin %901 ise 1 ile 3 arast eleman istihdam etmistir.

74



< 20
KOSGEB Kosceste pins Goda
Buradan, isletmelerin ¢ogunlukla programdan 1 kez yararlanmasindan hareketle istthdam edilen
eleman sayisinin ¢ogu isletme i¢in en fazla 3 diizeyinde kaldigr sonucuna ulastlmistir. Buna karsin,

11 ile 19 arast eleman istthdam eden 81 isletme de bulunmaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemanlarin mezun oldugu tiniversite olarak ilk siray1 %18,2 ile Anadolu
Universitesi almakta olup toplamda 348 farkli {iniversiteden mezun eleman istthdam edilmistir. S6z
konusu elamanlarin %224t Mithendislik Fakiiltesinden, %21,7’si Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinden mezun olmustur. Istihdam edilen nitelikli elemanlarin %54,3’tinii 30 yas altt kisilerin

olusturdugu da ayrica géralmistir.
b. KOSGEB Dist Idari Kayitlardan Temin Edilen Verilerin Analizi

Bu bélimde, GIB ve SGK idari kayit verileri incelenmistir. GIB’den temin edilen veriler
kapsaminda isletmelerin faal/terk durumlari ve mali verilerine iligkin analiz yapilmistir. SGK’dan
temin edilen veriler kapsaminda ise nitelikli elemanlarin istthdam edildikleri isletmedeki ¢alisma
sureleri analiz edilmistir. Bu bélimde ayrica; destekten yararlanan isletmelerin destek 6ncesi ve
sonrast durumlari istatistiksel yontemler ile karsilastirilarak, desteklenen isletmelerin net satis
hasilati, yurt ici satislar ve faaliyet kari/zarar1 degetleri agisindan destekten sonra performanslarinin
artts egilimde oldugu ve destekten yararlanilan her yil i¢in ortalama degerlerin artt1ig1 géralmistir.
Artiglarin strekliligine iliskin elde edilen sinirlayict bilgiden destegin net etkisine ulasabilmek
amactyla destekten vyararlanan ile yararlanmayan isletmeler istatistiksel yontemler ile

karsilastirilmistir.

i. Isletmelerin Faal/Terk Durumlart

Destekten yararlanan 54.650 isletmeye ait Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan temin edilen veriler;
isletmelerin faal/terk durumlari ile birlikte net satis hastlati, donem net kari, faaliyet kar/zarar1 ve
yurt i¢i satislarina iliskindir. Ayrica, desteklenen isletmeler tarafindan istthdam edilen nitelikli
elemanlara yonelik de ise giris, isten cikis ve prim gin sayiarina iliskin bilgiler de analize dahil

edilmistir.

GIB verilerine gére 2019 yilt Kasim ay1 itibariyla 54.650 isletmeden 49.678’inin faal, 4.971’inin terk
durumunda oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin faal/terk durumlarina iliskin bilgileri Grafik 8’de

yer almaktadir.
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Grafik 8 - Desteklenen i§letmelerin Faal/Terk Durumu
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Destekten yararlanan isletmelerin %9,1’ine denk gelen kapanan isletmelerin destek baslangic

tarihinden sonra kag yil icinde kapandigina iliskin bilgiler Grafik 9’da gosterilmektedir.

Grafik 9 - Desteklenen Isletmelerin Kapanma Siirelerine Gére Dagilimi

1000
900
800

934 902
757
675
600
500 451
40
294
30
20 158 147
" B § -
0 [

Desteklendigi 1 Yil Iginde 2 Yilicinde 3 Yilginde 4 Yillginde 5 Yilicinde 6 Yilicinde 7 Yiliginde 8 Yillginde 9 Yil Iginde
Yil Kapanan  Kapanan Kapanan Kapanan Kapanan Kapanan Kapanan Kapanan Kapanan Kapanan

o O O O

4.971 isletmenin kapanma yillart incelendiginde; yogunlugun destek yiindan sonraki 2 ila 4 yil
arasinda oldugu gorilmistir. Bu isletmelerin kapanan isletmeler igerisindeki orant %52,2°dir.
Destekleme yilindan itibaren dikkate alindiginda kapanan isletmelerin ortalama 3,5 yil hayatta

kaldif1 goriilmiistiir.

19 Destegin amaci isletmelerin hayatta kalmasina katki saglamak olmamakla birlikte destekleme yilindan itibaren ne
kadar sure hayatta kaldigi bu kisimda incelenmistir. Bu analiz yapilirken isletmelerin kurulus yillari dikkate alinmamustir.
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Desteklenen isletmelerin sektotlere gore faal/terk olma durumlari Grafik 10°da yer almaktadir.

Grafik 10 - Sektorlere Gore Faal/Terk Durumu
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Sektotlere gore faal/terk durumlart incelendiginde her bir sektordeki faal isletmelerin oraninin
%87’in tzerinde oldugu gorilmektedir. En yiiksek terk oranin %13 ile “I - Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri” sektoriinde oldugu gorilmektedir. Bu sektorin %12 ile “S - Diger Hizmet

Faaliyetleri” sektori takip etmektedir.
ii.  Nitelikli Elemanlara Iliskin Calisma Siireleri

Desteklenen isletmeler tarafindan istihdam edilen nitelikli elemanlarin bir isletmede ne kadar siire
calistigina ve destek sonrast da calismaya devam edip etmedigine dair bilgiye SGK kayitlarindan
ulagilmustir. Bu kayitlardan nitelikli elemanlara ait ise giris tarihi, isten cikis tarithi ve prim gin

sayilarina iliskin bilgiler temin edilmistir.

Destek kapsaminda 2010-2018 déneminde isletmeler tarafindan 99.173 nitelikli eleman istthdam

edilmistir. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan SGK kayitlarindan yapilan sorgu sonucu 99.173
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nitelikli elemana iligkin ulasilan bilgiler 30.03.2020 tarihinde Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi
Baskanligina iletilmistir. Bir elemana iliskin SGK' kayitlarindaki sorgu, s6z konusu elemanin
destekten yararlanan isletmedeki ilk ise giris tarihi ile eger varsa son isten ¢tkis tarihi dikkate alinarak
yapimistir. Eleman, ilk ise giris ve son isten cikis tarihleri arasinda isletmede birden fazla giris-ctkis
yapmissa elemanin o isletmedeki tiim giris-ctkislarina iliskin prim giin sayilari toplanarak s6z konusu

elemanin prim gun sayist belirlenmistir.

Destek kapsaminda istthdam edilen nitelikli elemanlarin destekleme siireci sonrasinda isletmede
calismaya devam edip etmediginin anlagilabilmesi amaciyla; son destek 6demesine iliskin 6deme

talep formu tarihi ile isten ¢ikis tarihleri karsilastirdmustir.

Veri analizinin ilk asamasinda; ise giris tarihleri, isten ¢ikis tarihleri ve prim giin sayilart ile ilgili hatals
veriler temizlenmistir. Yapilan temizleme sonucunda 1.780 nitelikli eleman analiz dist birakilmis ve

analizler 97.393 nitelikli eleman tzerinden yapilmistir.

Destek kapsaminda istthdam edilen elemanlarin ¢alisma durumlarina iliskin dagilim Grafik 11°de

gosterilmektedir.

Grafik 11 - Nitelikli Elemanlarin Istihdam Durumlari
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2020 Y1t Mart ayinda yapilan SGK sorgulamasina gore 97.393 nitelikli elemanin 20.623’tintin hala
istihdam edildikleri isletmelerde calismaya devam etmekte oldugu gorilmiistiir (%21,2). Isten
ctkmis/ctkarilmis 76.770 (%78,8) nitelikli eleman incelendiginde ise istthdam edildikleri isletmelerde

ortalama 455 giin (1 yil 3 ay) calisma siiresine sahip olduklari tespit edilmistir.
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Isten ¢tkmis/¢ikarilmis nitelikli elemanlarin 40.226s1 (%41,3) 6deme talep tarihi itibariyla, 36.518’
ise (%37,5) 6deme talep tarihi sonrasinda isten ¢ikmis/ctkarilmustir. 36.518 nitelikli elemanin destek

sureci sona erdikten sonra 309 gtn (10 ay) daha isletmede ¢alismaya devam ettigi gérilmustir.

Ayrica nitelikli elemanlarin ise giris tarihleri incelendiginde, 93.614’untn (%96,1) ilk kez destek

sayesinde o isletmede istthdam edildigi goralmistiir.
iit. SGK Prim Tahsilatlari

SGK’den temin edilen veriler ile destekten faydalanan isletmelerde istthdam edilen nitelikli
elemanlar icin SGIKCya 6denen primlere iliskin kestirim yapilmistir. Istihdam edilen nitelikli
elemanlarin prime esas kazanglarinin hesaplanmasinda donem baslangict olarak destek kapsaminda
ise giris tarihi veya taahhiitname tarihi; donem sonu olarak ise isten ¢ikis tarihi veya 2020 yilina
iliskin son giincel tarih (isletmelerin biyik bir kismi icin Subat sonu) dikkate alinmustir. Analize
97.393 nitelikli eleman icin baslanmis ancak, 95.428 nitelikli elemana iliskin SGK Hizmet Dékimu
icin eslestirme saglanmustir. Hesaplamalarda brit tcret tzerinden yapilan asagidaki kesintiler
dikkate alinmis ve desteklenen isletmelerde istthdam edilen nitelikli elemanlarin brit tcret

toplamlarinin %37,5’1 “SGK Prim Tahsilatr”” olarak kabul edilmistir.

e ‘Toplam Isveren Pay1 (%22,5)

o SGK Primi Isveren Pay1 (%20,5)

o Issizlik Sigortast Isveren Pay1 (%02)
e ‘Toplam Isci Pay1 (%015)

o SGK Primi Isci Payt (%14)

o Ilssizlik Sigortast Primi Isveren Pay1 (%1)
e Toplam SGK Prim Tahsilatt (%37,5)

Buna gore desteklenen isletmelerin, istthdam ettikleri nitelikli elemanlar icin SGK’ye isveren hissesi
olarak 1,4 milyar TL; is¢i hissesi olarak 911 milyon TL olmak tzere toplam 2,3 milyar TL. 6deme

yaptiklari tahmin edilmektedir.
iv. Desteklenen Isletmelerin Desteklenmeyen Isletmeler ile Karsilastiriimas

Bu bolimde destegin net etkisinin belirlenmesi amaciyla desteklenen isletmeler ile olusturulan bir

kontrol grubu arasinda eslestirmeler yapilarak analizler gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede yapilacak
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karsilastirmaya iliskin analizin kitlesini Genel Destek Programina 2010-2018 déneminde basvuruda
bulunan KOBI’ler olusturmustur. Bu KOBIlerden; Nitelikli Eleman Istihdam Desteginden
yararlananlar mudahale grubunu, Genel Destek Programi icerisindeki diger desteklerden

yararlananlar ise kontrol grubunu olusturmustur.

Kontrol grubunun Genel Destek Programu igerisindeki diger desteklerden yararlanan isletmelerden
olusturulmasinin sebepleri; Genel Destek Programinin bir ¢ati destek olmasi, alt desteklerden
yararlanmak i¢in 6ncelikle Genel Destek Programina basvurulmasinin gerekmesi, bu gereklilikten
hareketle tiim basvuranlarin benzer nitelikte olduklarinin varsaytlmast ve Nitelikli Eleman Istihdam

Destegine basvurup basvurusu reddedilen isletme sayisinin azligidir.

Miidahale ve kontrol grubundaki isletmelerin destek Oncesinde, asagidaki yer alan degiskenler
bakimindan birbirlerine benzer olmasi etkinin elde edilebilmesi acisindan 6nemli bir husustur.
Benzerligin ve dolaystyla destegin etkisinin elde edilebilmesi amaciyla literatiirde siklikla Egilim
Skoru Eslestirme ve Farklarin Farki yontemleri birlikte kullanilmaktadir. Bu yontemler kapsaminda
hem miidahale hem de kontrol grubundaki isletmeler icin skor degerleri elde edilmekte, skor
degerleri kullanilarak mudahale grubundaki her isletme, kontrol grubundan bir isletme ile
eslestirilmekte ve eslesen isletmeler tizerinden belirlenen degiskenler acisindan istatistiksel olarak
anlamlt bir fark olup olmadig tespit edilmektedir. Bu analizler kapsaminda kullanilan degiskenler,

literattirde en sik kullanilan degiskenler olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

Tablo 16 - Eslestirme Amaciyla Kurulan Modeldeki Degiskenler

Degisken Tipi Degisken Ad: |
Destekten Yararlanma
Bagimli Degisken (Isletme Destek Almissa 1 / Isletme Destek
Almamigsa 0)
Net Satts Hasilat: (TL)
Bagimsiz Degiskenler Yurt Ici Satislar (TL)

Faaliyet Kar1/Zarari (TL)
Isletmenin Sektorii

Kontrol Degiskenler

Isletmenin Olcegi

Skor degerlerini tahmin edebilmek i¢in her iki gruptaki isletmelerin destek 6ncesi doneme ait Tablo
16°da yer alan bagimsiz degiskenlere iliskin verileri kullanilarak bir probit model olusturulmustur.
Analiz, 2014 yilinda destekten ilk kez yararlanan isletmeler i¢in yapilmustir. 2014 yilinin segilmesinin

nedeni kontrol grubundaki birimlere ait verilerin 2013-2018 dénemi i¢in mevcut olmasidir.
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2014 yilinda destekten ilk kez yararlanarak miidahale grubunu olusturan isletme sayist 8.974’ttir. Bu
isletmelerden, veri temizleme sonucunda bagimsiz ve kontrol degiskenlerine ait verileri eksiksiz
olan ve analiz kapsamina alinan isletme sayist ise 4.943’tiir. Kontrol havuzunda yer alan isletme

sayist ise 5.103’ttr.

Tablo 17 - Kurulan Probit Modele Tliskin Analiz Sonuglari

Destek Durumu Katsay1 Standart Hata Z Degeri Onem Diizeyi
NetSatis_2013 2.62¢-08 06.68¢-09 3.91 0.000
YurticiSatis_2013 -.0396212 0116118 -3.41 0.001
Faaliyet_KarZarar 2013 -9.23e-08 3.76¢-08 -2.46 0.014
Sabit 4778968 1514478 3.16 0.002
Log pseudolikelihood = -6952.4009
Wald chi23) = 19.20
Prob > chi2 = 0.0002
Pseudo R2 = 0.0014

Tablo 17 incelendiginde kurulan modelin, isletmelerin destek alip almamasinda etkili olan
degiskenleri aciklayabildigi istatistiksel anlamda sOylenebilir (x=0,05). Analize gbre modelde yer
alan 3 bagimsiz degiskenin de modele katkisinin anlamli oldugu goriilmiistir. * Modelin anlamli
bulunmasi ile birlikte tiim birimlere iliskin skor degerleri elde edilmistir. Bu islemin ardindan, skor
degerleri ile birlikte Tablo 16’da yer alan bagimsiz ve kontrol degiskenleri birlikte kullanilarak her
iki gruptaki isletmeler eslestirilmistir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta
eslestirmenin dengeli olup olmadigidir. Denge, her iki grubun destek 6ncesi benzer 6zelliklere sahip

olup olmadiginin test edilmesidir.

Eslesmenin dengesi i¢in destek 6ncesi doneme ait degisken ortalamalarinin miidahale ve kontrol
grubu arasinda farklilik gbsterip gstermedigi incelenmistir. Elde edilen verilere gére; net satis
hasilaty, yurt ici satislar ve faaliyet kari/zarar1 degiskenleri icin mudahale ve kontrol gruplari arasinda
istatistiksel olarak 6énemli bir fark olmadig1 ve eslestirmenin dengeli oldugu goérulmistiir. Bagka bir

ifade ile eslestirme sonucu iki grubun secili degiskenler bazinda benzerlik gosterdigi anlasilmustir.

Eslesmenin dengeli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan diger bir analiz ise Kernel Yogunluk
Grafiklerinin incelenmesidir. Her bir degisken icin elde edilen grafikler, iki gruba ait kernel olasilik

20 Yurt ici satis degiskenine ait degetler kullanildiginda kurulan model anlamli olarak bulunsa da bu degiskenin modele
katkisi anlamsiz olarak bulunmusgtur. Bu yiizden, bu degiskenin logaritmas: alinarak analiz tekratlanmis ve Tablo 17°de
yer alan sonuglar elde edilmistir.
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yogunluk fonksiyon degerleri bakimindan incelendiginde degerlerin birbirine yakin oldugu

gorilmistir. Bu durum da eslesmenin dengeli oldugu anlamina gelmektedir.

Denge durumu saglandiktan sonra her bir degisken icin her bir donem dikkate alinarak t-test ile

gruplar arasi fark incelenmistir. Buna gore yapilan t-testi sonucunda;

o t+1, t+2 ve t+3 donemlerinde net satis hasilati degiskeni agisindan iki gruptaki birimler
arasinda fark yoktur. Baska bir ifadeyle destek sonrasinda, net satis hasilati degiskeni
acisindan destekten yararlanan isletmeler tizerinde bir etki olusmamustir.

e t+1 vet+2 donemlerinde yurt ici satis degiskeni acisindan iki gruptaki birimler arasinda fark
oldugu, t+3 doéneminde ise farkliligin ortadan kalktigi goérilmustiir. Baska bir ifadeyle
destekten sonraki ilk iki yilda, yurt ici satis degiskeni agisindan destekten yararlanan
isletmeler tizerinde pozitif bir etki olusmustur.

e t+1, t+2 ve t+3 donemlerinde faaliyet kari/zarart degiskeni agisindan iki gruptaki birimler
arasinda fark yoktur. Bagka bir ifadeyle destek sonrasinda, faaliyet kari/zarart degiskeni

acisindan destekten yararlanan isletmeler tzerinde bir etki olusmamuistir.

Bu asamadan sonra farkin farki yontemi ile destek 6ncesi ve sonrast donem, iki grup acisindan
karsilastirilarak destegin donemler itibartyla etkisine bakilmigtir. Farkin fark: yonteminin kullanilma
sebebi, iki kez fark alinmast ve bu sayede destegin etkisinin yanli olmayan bir sekilde tahmin

edilebilmesidir. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18 - Destegin Donemler Itibartyla Etkisi

t+1ile t-1 Donemin t+2ile t-1 Déonemin t+3 ile t-1 Donemin

Ortalamalar ile Ortalamalar ile Ortalamalar ile
Karsilagtirilmasi Karsilagtirilmasi Karsilagtirilmasi
Destek Alan 1.046.917 1.262.748 2.022.546
NetSatis [ 1y ek Almayan 926.812 1.191.341 2.029.220
Hasilati

Fark 120.105* 71.407** -6.674%*

. Destek Alan 955.522 1.155.999 1.774.233

?2;;1? Destek Almayan 794.701 1.037.560 1.721.494
Fark 160.821* 118.439* 52.739**
Destek Alan 69.603 64.521 148.027
Faaliyet 143.065

Kari/Zarari Destek Almayan 71.377 72.207

Fark - 1.773%* - 7.686** 4.962%*

* «=0,05 icin test yapildiginda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
** 0=0,05 icin test yapildiginda farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur.
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Tablo 18 incelendiginde asagidaki bulgulara ulasilmistir:

e Net satts hasidatt degiskeni bakimindan destekten yararlanan ile yararlanmayan gruplar
arasindaki farkin, destekten bir yil sonra ortaya ciktigr goriilmustir. Destegin ilk yils,
destekten yararlanan isletmelerin net satis hasilati yararlanmayanlara gére ortalama 120.105
TL daha fazladir. Ancak pozitif bu etki, destekten sonraki ikinci ve tGg¢tinct yillarda mevcut
degildir.

e Yurt ici satislara bakiddiginda etkinin destekten sonraki ilk iki yidda devam ettigi
gorilmustir. Destekten sonraki ilk yilda; destekten yararlanan isletmelerin yurt ici hasilatt
yararlanmayanlara gore ortalama 160.821 TL, ikinci yilda ise 118.439 TL daha fazladur.

e Faaliyet kat1/zarar1 bakimindan ise destegin t¢ yil boyunca her iki grup arasinda bir etkisi

olmadigr gorulmistiir.
c. Anket Uygulamast Sonucu Ulasilan Bilgilerin Analizi

Nitelikli Eleman Istihdam ve Yurt I¢i Fuar Desteginden yararlanan 74.055 ' isletmeye iki defa

gonderilen anket ile ilgili gonderim istatistikleri Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19 - Anket Génderime Iliskin Istatistikler
Anket Gonderilen Anketin Ulagt1g1 Anketi Dolduran

Gonderim Durumu

Isletme Sayis1 Isletme Say1s1 Isletme Sayis1
Ik Gonderim 67.700 65.843 2.596
Ikinci Gonderim 67.700 65.822 1.211
TOPLAM 3.807

Destekten yararlanan ve anket gonderilen isletme sayist arasindaki fark yararlanicilara ait e-posta
adreslerinin tekillestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Farkli isletmelere ait ayni e-posta adresinin

varligindan dolayt e-posta adresleri tekillestirilerek bir defa anket gdnderilmistir.

Ayrica, anket gonderilen isletmelerden bazilarinin e-posta adreslerinin belli bir bi¢ime uygun
olmamasindan dolay1 anket isletmelere ulasmamustir. Bunun sebepleri olarak e-posta adresindeki
harflerin biytik yazilmasi, e-posta adreslerinin dizgiin girilmemesi gibi durumlar gosterilebilir.

Ayrica diger bir sebep de gegerli olmayan e-posta hesaplarinin varligidir.

2l Bu isletmelerin 54.650’si Nitelikli Eleman Istihdam Desteginden ve 29.764% Yurt I¢i Fuar Desteginden
yararlanmistir. S6z konusu rakam ise iki destekten yaratlanan net isletme sayisint ifade etmektedir.
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Her ne kadar anket, e-posta gonderilen isletmelerin %5’ tarafindan doldurulsa da tiklanma sayist
cok daha fazladir (%11). Anketi dolduran 3.807 isletmenin 3.146’s1 Nitelikli Eleman Istihdam
Desteginden yararlanmistir. Bunlarin 753’ ise aynt zamanda Yurt I¢ci Fuar Desteginden de
yararlanmistir. Ancak, anketin ulastigt isletmeler incelendiginde miikerrer kayitlarin oldugu tespit

edilmistir. Bu duruma iligkin bilgiler Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20 - Anket Dolduran Isletmelere Iliskin Istatistikler

Durum Say1

Anketi Dolduran Isletme Sayist 3.146

Anketi Dolduran Isletmelere Ait IP Adres Sayist 2.985
Aynt IP Adresinden Birden Fazla Anket Doldurmanin Yapildigi IP Sayist 149
Tek IP Adresinden Anket Doldurmanin Yapildigt IP Sayist 2.836

Anketi dolduran isletme sayisinin 3.146 oldugunu distntlse de aynt IP adresinden birden fazla
anketin dolduruldugu gérilmustir. Bu tir kayitlarin miikerrer olup olmadigi (yaziim tarafindan
anketin iki defa kayit edilmesi, isletme tarafindan anketin doldurulup pes pese kayit edilmesi vb.),
aynt IP adresinden birden fazla isletme i¢in islem yapilip yapilmadigt veya anketin hatirlatma amaglt
ikinei génderiminde de doldurulup doldurulmadigr tespit edilmeye ¢alisilmis ve 149 IP adresi ayri

ayrt incelenmistir. Inceleme neticesinde asagidaki sonuglara ulasimistir.

e 52 IP adresine ait farklt kayitlarin farkls isletmelere ait anketler oldugu tespit edilmis ve bu
anketlere iliskin kayitlar silinmemistir.

e Geriye kalan 97 IP adresine ait kayitlardaki gesitli nedenlerden dolayr 103 kayit silinmis ve
bunun sonucunda 3.043 isletmeye ait anket bilgisi analiz edilmek tizere hazirlanmustir. S6z
konusu 103 kayita ait bilgiler asagida yer almaktadir.

o Hatirlatma amaglt yapilan anket doldurma duyurusunun ardindan anket dolduran
isletmelerin tekrar anket doldurmasindan dolayr 73 kayit silinmistir.
o Isletmeler tarafindan anketin doldurulup pes pese kayit edilmesi ve anket yazilimi

tarafindan anketin iki defa kayit edilmesinden dolay1 30 kayit silinmistir.
i. Betimsel Istatistikler

Ankete iliskin verilerin temizlenerek anketin son halini almast ile 3.043 isletme icin analiz asamasina
gecilmistir. Analiz kapsaminda Oncelikle betimsel istatistiklere yer verilmistir. Bu istatistiklerin

ardindan birbirleri ile iliski olabilecek sorular arasinda Ki-Kare (Chi-Square) analizi yapilmustir.
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Destekten yararlanan ve ankete katilan isletmelerin kurulus yillarina gére dagilimi Tablo 21°de yer

almaktadir. Tsletmelerin yaklasik yarisinin 2010 ve sonrasinda kuruldugu (%49,3) gorilmistiir.

Tablo 21 - Kurulus Yilina Gére Ankete Katilan Isletmeler

Yil Araligi Say1 Yiizde
1920 — 1989 yillar1 arast 201 0,6
1990 - 1999 493 16,2
2000 - 2009 850 27,9
2010 152 5,0
2011 135 4.4
2012 152 5,0
2013 184 6,0
2014 188 0,2
2015 208 0,8
2016 198 0,5
2017 205 0,7
2018 70 2,3
2019 7 0,2

TOPLAM 3.043 100

Ankete katilan isletmelerin sektorel bazli dagilimi Grafik 12°de, sanayi sektorinin dagilimi ise

Grafik 13’te yer almaktadir.

Grafik 12 - Ankete Katilan Isletmelerin Sektorel Dagilimi

%7,5

%17,9 %38,4

%36,2

BSanayi BHizmet BTicaret Bingaat

Ankete katilan isletmelerde c¢ogunluk, benzer paylar ile sanayi (%38,4) ve hizmet (%36,2)

sektorlerindedir. Bu sektorleri ticaret sektori (%017,9) takip etmektedir.
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Grafik 13 - Ankete Katilan Sanayi Sektorii Isletmelerinin Dagilimi

0/03 ’3 0/01,1
%4,2
)
@ Imalat
@ Elektrik, Gaz, Buhar ve
Iklimlendirme Uretimi ve Dagitim1

@ Madencilik ve Tas Ocakgilig1

@ Su Temini; Kanalizasyon, Atik
Yénetimi ve Iyilegtirme Faaliyetleri

91,4

Ankete katilan 1.169 sanayi sektori isletmesinin %91,4’intin imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi

gorilmektedir.
Ankete katilan isletmelerin cografi bolge bazlt dagilimi Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4 - Cografi Bolge Bazli Isletme Sayist

] Dogu Anadalu Bélgesi - 123
isletme

[T Goneydogu Anadolu Balgesi -
144 isletme

] Koradeniz Balgesi - 326
isletme

W Akdeniz Bolgesi - 329 islstme

M e Boigesi - 412 jletme

W ic Anadol Baigesi - 648
Isketme:

Marmara Boigesi - 1.061
Islstrme

Tim bolgelerden ankete katilimin olmasi anketin destekten yararlanan tim kitleyi temsil etmesi
acisindan 6nemli bir 6n bilgi sunmaktadir. En fazla katilimimnin Marmara Bolgesi’nden ve en az

katilimin Dogu Anadolu Bolgesi’nden oldugu gérilmustiir.
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1l bazh dagilima bakildiginda ise ankete cevap veren 3.043 isletmenin 625’i Istanbul’da, 323’
Ankara’da, 224’ Izmir'de ve 188’ Bursa’da faaliyet géstermektedir. Toplam 78 ilde faaliyet
gosteren isletmeler ankete katilim saglamistir. Bayburt, Ardahan ve Kilis illerinde faaliyet gésteren

isletmeler ise ankete katihm saglamamugtir.

Ankete katllan isletmelerde anketi dolduran kisinin gorevine gore dagihm Grafik 14’te yer
almaktadir. Isletmelere gonderilen anketin %0065,7’si isletmenin sahibi/ortag1 tarafindan ve %33,3’a
isletme calisant tarafindan doldurulmustur. Anketin isletmede c¢alismayan bir kisi tarafindan
doldurulma orant oldukea disiktir. Bu agidan bakildiginda sorulara verilen cevaplarin isletmenin

gercek goruslerini yansitmasi beklenmektedir.

Grafik 14 - Anketi Dolduran Kisinin Isletmedeki Gérevine Gére Dagilim

31

1.014 /

B Sahip/Ortak
B Caligan

Isletmede galigmiyorum.
1.998

Ankete katilan isletmelerin temel 6zelliklerinin ortaya konulmasinin ardindan ankette yer alan 6zel

sorular irdelenmistir.

Isletmenin destekten faydalanmadan 6nce, isletmesinde tiniversite mezunu eleman istihdam edip
etmedigine iliskin sorulan soruya isletmelerin %73,6’st evet cevabini vermistir. Buradan isletmelerin

destek 6ncesinde bir sekilde nitelikli eleman calistirdiklart sonucuna ulasilmistir.

Isletmelerin destekten yararlandigt yillara iliskin sorulan soruya verilen cevaplar Grafik 15te yer
almaktadir. Ankete katillan isletmelerin destekten yararlanma yilina iliskin birden fazla cevap
verebilmesinden dolay1 toplamda 6.680 defa yararlanma oldugu ifade edilmistir. Buna gore, 2018

yilt isletmelerin en fazla destekten yararlandiklari yil olmustur.
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Grafik 15 - Ankete Katilan Isletmelerin Destekten Yararlanma Yillari
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Isletmelere, destegi hangi amagla kullandiklarina iligkin sorulan soruya verilen cevaplar Grafik 16’da
yer almaktadir. Destekten yararlanma amacina iligkin soruya birden fazla cevap verilebilmesinden
dolay1 toplamda 4.505 amag ifadesi belirtilmistir. Buna gore, nitelikli eleman ihtiyacinin bulunmast
%41, 7’lik bir oran ile en fazla belirtilen destek amact olmustur. Destek kogullarinin cazip olmasi ve
nitelikli elemanin maaginin tamaminin karsilanamamast benzer oranlara sahip ilk amaci takip eden

destek amaclaridir.

Grafik 16 - Ankete Katilan Isletmelerin Destekten Yararlanma Amaci

%2,8

B Eleman ihtiyacinin
bulunmasi

%26,6

%41,7 B Destek kosullarinin cazip
olmast

M Nitelikli elemanin maasinin
tamamint karsilayamama

B Diger
%28,8

Ayrica, isletmenin destekten yararlanmadan 6nce, isletmesinde tiniversite mezunu eleman istthdam
edip etmedigine iliskin sorulan soruya isletmelerin %73,6’sinin evet cevabini vermesi ile birlikte bu
soru degerlendirildiginde isletmelerin mevcut nitelikli eleman istthdamlarint ihtiyaglarindan dolay1

daha fazla artirmak istedikleri sonucuna ulasilmistir.

Istihdam edilen nitelikli elemanin mezuniyetine iliskin isletmelere sorulan soruya verilen cevaplar

Grafik 17°de yer almaktadir.
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Grafik 17 - Ankete Katilan Isletmelerdeki Nitelikli Elemanlarin Mezuniyet Durumu

%7,1
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Isletmelerin istihdam ettigi nitelikli elemanlarin mezuniyetine iliskin birden fazla cevap
verebilmesinden dolayt (birden fazla nitelikli eleman istthdam etme durumu) toplamda 3.716
mezuniyet durum ifadesi belirtilmistir. Buna gore, isletmeler tarafindan nitelikli eleman
istthdaminda ¢ogunlukla 4 yillik tniversite mezunu tercih edildigi Grafik 17’de goriilmektedir.
Grafik 16 ve 17 birlikte degerlendirildiginde ise nitelikli elemana olan ihtiyacin 4 yillik tiniversite

mezunu ve lzeri bir dereceye sahip kisiler ile karsilandigt yorumu yapilabilir.

Destek 6demeleri bittikten sonra istthdam edilen elemanlarin isletmede calismaya devam edip
etmedigine iliskin sorulan soruya isletmelerin %81,8’1 evet cevabini vermistir. S6z konusu soruya
hayir cevabint veren 555 isletmeye sorulan diger soru ile destek sonrast ¢alismaya devam etmeyen
elemanlarin isten ayrilma sebepleri irdelenmistir. Nitelikli elemanlarin isten ayrilma sebeplerine

iliskin isletmelerin verdikleri cevaplar Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22 - Ankete Katilan Isletmelerdeki Nitelikli Elemanlarin Isten Ayrilma Sebepleri

Isten Ayrilma Sebepleri Say1 Yiizde ‘
S6z konusu eleman kendi tercihi dogrultusunda isten 353 54.6
ayrilmustir.
Destek programinin siiresi bittigi i¢in eleman isten
92 14,2

cikarilmistir.
S6z konusu elemanin isletmeye katkist olmadigt 37 13.4
distntldiginden isten ¢ikaridmigtir. ’
Diger 115 17,8

TOPLAM 647 100

555 Isletme tarafindan istihdam edilmis nitelikli elemanlarin isten ayrilma sebebine iliskin
isletmelerin birden fazla cevap verebilmesinden dolay1 toplamda 647 sebep ifadesi belirtilmistir.

Buna gore, isletmeler tarafindan belirtilen ifadelerin yaridan fazlasi nitelikli elemanin kendi tercihi
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dogrultusunda isten ayriddigr yoniindedir. Destek ile iliskilendirilecek en 6nemli segenek olan
destegin surest ile ilgili cevabin orani ise %14,2°dir. Bu agiklamalar dogrultusunda isletmelerin genel
anlamda istthdam ettigi eleman ile ¢calismaya devam ettigi ancak, devam etmeyenlerdeki iste ayrilma

durumunun da nitelikli elemandan kaynakladigina verilen cevaplardan ulasilmistir.

Istihdam edilen elemanlarin performansinin isletmenin beklentisini karsilama diizeyine iliskin

sorulan soruya isletmeler tarafindan verilen cevaplar Grafik 18°de yer almaktadir.

Grafik 18 - Nitelikli Elemanlarin Isletme Beklentisini Karsilama Diizeyi

Tamamen Kargiladi | 1.164
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Ankete katillan isletmelerin %38,3’ti istthdam edilen elemanlarin performansinin kendi beklentilerini
tamamen karsiladigint belirtmistir. Kismen de dahil olarak beklentisinin karsilandigini belirten
isletmelerin orant %97 4’tir. Buna gore, isletmeler istihdam ettikleri nitelikli elemanlardan oldukga
memnundur. Benzer bir bilgi, destek 6demeleri bitiminde nitelikli elemanin isine devam edip
etmedigine iliskin sorulan sorudan da elde edilmisti. Isletmelerin %81,8’inin destek Gdemeleri
bittikten sonra da istthdam edilen eleman/elemanlar ile calisgmaya devam etmesi memnuniyeti

gostermektedir.

Destek hakkinda genel olarak ne dustinduklerine iliskin isletmelere sorulan soruya verilen cevaplar

Grafik 19°da yer almaktadir.
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Grafik 19 - Ankete Katilan Isletmelerin Destek Hakkindaki Genel Diisiincesi
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Ankete katilan isletmelerin %39,1°1 yararlandiklar destekten ¢ok memnun olduklarini belirtmistir.
Memnuniyet diizeyi kismen de dahil olarak destekten memnun oldugunu belirten isletmelerin orani
%95,6’dir. Buna gére, isletmeler istihdam ettikleri nitelikli elemanlardan memnun olmakla birlikte
yararlandiklart destekten de olduk¢a memnundur. Bu agidan istihdam edilen nitelikli elemandan
memnuniyetin destekten de memnun olmay tetikledigi s6ylenebilir. Destekten bir donemden daha
fazla yararlanan isletmelerin varligi da buna isarettir. Tablo 5’te destekten yararlanma diizeylerine
iliskin verilen gerceklesme rakamlarinda 2010-2018 doneminde destekten yararlanan 54.650

isletmeden 1.206’sin1n destekten ti¢ program dénemi boyunca yararlandigt gérilmektedir.

Destekten faydalanmasaydilar da aynt eleman/elemanlart istthdam edip etmeyecekleri hakkinda ne
distndiklerine iliskin isletmelere sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 23’te yer almaktadir. Bu
soru ile isletmenin destek olmasaydi nasil davranacagi analiz edilerek destegin, nitelikli eleman

istthdam etmeye katkisinin olup olmadigr goriilebilmistir.

Tablo 23 - Ankete Katilan Isletmelere Gore Destegin Katkisallik Diizeyi

Onerme Say1 Yiizde ‘
Hayur. Istihdam etmezdik. 467 15,4
Istihdami aynt dénemde yapamazdik. Muhtemelen eleman istihdamint
. 1.041 34,2
ertelerdik.
Evet ama bu diizeyde degil. Muhtemelen daha az ya da nitelikli olmayan
. . 926 30,4
eleman istthdam ederdik.
Evet ayn1 istihdami, Nitelikli Eleman Istihdam Destegi olmasaydi da ayni
- 609 20,0
diizeyde ve ayn1 zamanda yapardik.
TOPLAM 3.043 100
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Tablo 23 incelendiginde ankete katilan isletmelerin %15,4’i Nitelikli Eleman Istihdam Destegi

olmasaydi nitelikli eleman istihdam edemeyecegini ve bir nevi destegin istthdam olusturmada bir

katkisi oldugunu belirtmistir. Bu isletmelerin;

%28,3 intin imalat ve %40,7’sinin hizmet sektoriinde faaliyet gosterdigi,

68 ilde bulundugu ve en fazla cevabin %13 ile Istanbul ilinden geldigi,

En ¢ok (%36,6) dile getirdikleri destegi kullanma amacinin “nitelikli elemanin maasinin
tamamini karsilayamama” oldugu,

%40,5’inin destek 6ncesi tniversite mezunu istthdam etmedigi,

%069 unda destek 6demeleri bittikten sonra istihdam edilen eleman/elemanlarin isletmede

calismaya devam ettigi gorulmiistiir.

Ankete katilan isletmelerin %064,6’st ise destegin kismi katkisalliga (eleman istihdamini erteleme ve

istthdamin diizeyini azaltma) sahip oldugunu belirtmistir. Bu isletmelerin;

%34,8’inin imalat ve %36,8’inin hizmet sektorinde faaliyet gosterdigi,

76 ilde bulundugu ve en fazla cevabin %222 ile Istanbul ilinden geldigi,

En ¢ok (%41,5) dile getirdikleri destegi kullanma amacinin “eleman ihtiyacinin bulunmasi”
oldugu,

%26’sin1n destek Oncesi tiniversite mezunu istthdam etmedigi,

%83,6’sinda destek 6demeleti bittikten sonta istihdam edilen eleman/elemanlarin isletmede

calismaya devam ettigi gorulmistir.

Destek kapsaminda yapilan istthdamin aynisint destek olmadan da yapabilecegini séyleyen ve bir

nevi destegin istthdam olusturmada bir katkisi olmadigt belirten isletmelerin orant %20°dir. Bu

isletmelerin;
e  9%41,5inin imalat ve %30,9’unun hizmet sektoriinde faaliyet gosterdigi,
e (8 ilde bulundugu ve en fazla cevabin %20,5 ile Istanbul ilinden geldigi,
e En cok (%50) dile getirdikleri destegi kullanma amacinin “eleman ihtiyacinin bulunmast”
oldugu,
e 9%10,7’sinin destek 6ncesi tniversite mezunu istthdam etmedigi,
e %285,5inde destek 6demeleri bittikten sonra istihdam edilen eleman/elemanlarin isletmede

calismaya devam ettigi gbrilmiistir.
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Sonug itibariyla destegin katkisalligi arttik¢a; hizmet sektérintn payt artmakta, destegi kullanma
amact eleman ihtiyacindan nitelikli elemanin maaginin tamamini karsilayamamaya dogru hareket

etmekte, destek 6ncesi tiniversite mezunu istthdam eden isletme orant dismektedir.

Temel istatistikler verildikten sonra Likert 6l¢ekli sorularin analizine ge¢gmeden 6nce:

e Her bir 6lgekte yer alan ifadelerin dogru Slgekte yer alip almadigi belitlenmis (yapi
gecerliligi) ve
e FElde edilen dl¢timlerin giivenirligi (6l¢ek giivenirligi) dl¢tlmustiir.

Her bir 6lgekte yer alan 6nermelerin dogru olgekte yer alip almadiginin belirlenmesi amaciyla
“Aciklayict Faktor Analizi” yapilmustir. Faktor analizi sonucunda; 6nermelerin ti¢ faktorde
toplandigt belirlenmis, her bir 6nermenin yer aldigi faktorler tespit edilmis, ytiklendigi faktor tespit

edilemeyen 3 6nerme ise analiz dist birakilmistir.

Ikinci analiz olan guivenilirlik analizi kapsaminda ise 6nce her bir faktor icin ve sonrasinda da toplam
icin “Cronbach’s Alpha” katsayisi hesaplanmustir. Belirlenen t¢ faktor icin Cronbach’s Alpha degeri
0,85’den biiyiik oldugundan her ti¢ faktérde giivenilirligin yiiksek oldugunu séylemek mimkindiir.
Tum faktorler birlikte degerlendirildiginde ise Cronbach’s Alpha degeri 0,928 olarak elde edilmistir.

Analiz sonucu geriye kalan 18 6nermeye iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 24’te

yer almaktadir.

Tablo 24 - Onermelere Tliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Onermeler Ortalama Standart
Degeri Sapma Degeri

Sorul3_Rekabet glicimuzi artirdi 3,66 1,115
Sorul3_Istihdam kapasitemizi artirdi 3,88 1,075
Sorul3_Satiglarimizi artirdt 3,42 1,148
Sorul3_Karliligimiz artirdt 3,49 1,141
Sorul3_Uretim kalitemizi artirdi 3,59 1,149
Sorul3_Mal / hizmet tretiminde verimliligimizi artirdi 3,71 1,099
Sorul3_Musteriletle iletisim kalitemizi artirdi 3,79 1,117
Sorul3_Teknik bilgi ve kapasitemizi artirdi 3,78 1,149
Sorul5_Destek 6demelerini zamaninda alabildim 3,25 1,197
Sorul5_Destek 6deme siirecinde KOSGEB ile kolaylikla iletisim

kurabildik 348 1,223
}S}:trelﬁi;a?lkayet veya geri bildirimlerin dikkate alinma seviyesi 346 1215
Sorul5_KOSGEB Personelinin bilgi seviyesi yeterliydi 3,74 1,138
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Onermeler Ortalama Standart
Degeri Sapma Degeri

Sorul.S_.KOSGEB Mudirlaginin iletisimi ve yoénlendirmesi 3,63 1207
yetetliydi
Sorul4_Nitelikli Eleman Istthdam Destegine bagvurmak kolayd: 3,70 1,144
Sorul4_Destek st limitleri ve destekleme oranlar yeterliydi 2,98 1,100
Soru14TDesteklenme kararinin agtklanmasi icin gegen siire 343 1,085
makuldi
Sorul4_Destek basvuru strecinde istenen bilgi ve belgelerin sayist

- 3,65 1,079
makuldi
Sorul4_Destek basvuru stirecinde online bagvuru yaparken

3,76 1,101

problem yasamadim

Onerme ile ilgili fikri olmayan isletmeler analiz dist birakilarak 2.521 isletme icin sonuglar elde
edilmistir. Anket ¢alismasinda 5’li likert 6lgek kullanidmis ve bir 6nerme disindaki diger 6nermeler

icin ortalamalarin 3’tin Gstinde oldugu goérulmistir. Buna gore isletmeler tarafindan;

e Destek tst limitleri ve destekleme oranlari 2,98’lik ortalama degeri ile diger 6nermelere gore
en az pozitif goriise sahip 6nerme olmustur. Isletmeler destek iist limitleri ve destekleme

oranlarinin yeterli oldugu 6nermesine kismen katilmaktadur.

o Destegin dogrudan ve dolayli faydalarinin oldugu goriisii belirtilmistir. Ozellikle destegin,

istthdam kapasitesine ve musterilerle iletisim kalitesine olan faydast vurgulanmustir.

e Destege basvurmanin kolay oldugu, istenen bilgi ve belgelerin sayisinin makul oldugu ve

online bagvuru agsamasinda sorun yasanmadig: belirtilmistir.

e Destek 6demelerinin zamaninda alinmast 3,25’lik ortalama degeri ile en disik ikinci

memnuniyet seviyesine sahiptir.

e KOSGEB Mudurliguntn yonlendirmesinin ve KOSGEB personelinin bilgi seviyesinin
beklentiyi karsiladigr belirtilmistir.

ii. Capraz Tablo Analiz Sonuglari

Birbiri ile iliskili oldugu dustinilen gostergelerin test edilmesi amaciyla Capraz Tablo Analizi

yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolge ile istihdam kapasitesini artirma arasindaki iliskiye iliskin capraz

tablo sonucu Tablo 25’te yer almaktadir.
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Tablo 25 - Bolge Tle Istihdam Kapasitesi Artirma Tliskisi

Istihdam Kapasitesinin Artmasi

inlik inlki Toplam
Kesinlikle Katilmsyorum Kismen Katiltyormm Kesinlikle P
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Igletmenin  Akdeniz Say1 10 25 50 134 101 320
Glf_aaﬁydei{ ) Bolgesi Satir % %3,1 %78 %15,6 %41,9 %31,6 %100
osterdigl Siitun % %7,9 13,1 %9.,9 %11,5 %102 %10,7
Bolge
Toplam % %0,3 %0,8 %1,7 %4,5 %34 %10,7
Dogu Say1 3 10 19 54 35 121
ggfgde‘:iu Satir % %2.,5 %83 %15,7 %44.,6 %28,9 %100
Siitun % %2,4 %5,2 %3,8 %4,6 %3,5 %d4,1
Toplam % %0,1 %0,3 %0,6 %1,8 %1,2 %4, 1
Ege Say1 22 24 75 150 132 403
Bolgesi Satir % %5,5 %6,0 %18,6 %37,2 %32,8 %100
Siitun % %17,3 %12,6 %14,8 %12,9 %133 %135
Toplam % %0,7 %0,8 %2,5 %5,0 %44 %135
Giineydogu ~ Sayi 8 9 34 44 47 142
Anadolu Satir % %5,6 %6,3 %239 %31,0 %33,1 %100
Bolgesi

Siitun % %6,3 %4,7 %6,7 %3,8 %4,7 %4.,8
Toplam % %0,3 %0,3 %1,1 %1,5 %1,6 %4.8

P
I¢ Anadolu  Says 17 40 92 252 237 638
Bolgesi Satir % %2,7 %6,3 %14,4 %39,5 %37,1 %100
Siitun % %134 %20,9 %18,2 %21,7 %23,9 %214
Toplam % %0,6 %1,3 %3,1 %8,5 %8,0 %214

P
Karadeniz Say1 16 24 56 125 98 319
Bolgesi Satir % %5,0 %7,5 %17,6 %39,2 %30,7 %100
Siitun % %12,6 %12,6 %11,1 %10,7 %99  %10,7
Toplam % %0,5 %0,8 %1,9 %42 %33 %10,7

P
Marmara Sy 51 59 180 404 341 1.035
Bolgesi Satir % %4.,9 %57 %174 %39,0 %32,9 %100
Siitun % %40,2 %30,9 %356 %34,7 %344 %348

b

Toplam % %1,7 %2,0 %6,0 %13,6 %115 %348
TOPLAM Say1 127 191 506 1.163 991 2.978
Satir % %43 %06,4 %17,0 %39,1 %33,3 %100
Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100
Toplam % %43 %06,4 %17,0 %39,1 %333 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 2.978 isletme tzerinden yapilmustir. Tablo 25

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Destek sonucu olusan fayda olarak destegin, isletmede istthdam artist sagladigina kesinlikle
katilan isletmelerin %34,4’t Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Bu bolgeyi %23,9 ile Ic

Anadolu Bélgesi takip etmektedir. Benzer bir durum bu gérise katillanlar icin de gecerlidir.
e Destek sonucu olusan fayda olarak destegin, isletmede istthdam artist sagladigina kesinlikle
katilmayan isletmelerin %40,2’si Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Bu bolgeyi %17,3 ile
Ege Bolgesi takip etmektedir.
e Tium isletmeler dikkate alindiginda istihdam artist saglandigi gortsiine katilma egilimi
oldukea fazladir. Tsletmelerin %72,4’i bu goriise katilmaktadir,
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Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolge ile satislart artirma arasindaki iliskiye iliskin capraz tablo

sonucu Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26 - Bolge Tle Satislart Artirma Tligkisi

Satiglarin Artmasi

T et R waoamas Toplam
Kesinlikle Katilmsyorum Kismen el Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Isletmenin  Akdeniz Sayi 21 37 92 90 71 311
Faaliyet  Bolgesi Satir % %68 %119 %29.6 %289 %228 %100
G(;;;;g(l:gl Siitun % %12,3 %08 4 %10,4 %10, %119 %10,7
Toplam % %0,7 %1,3 %3,2 %3,1 %24 %10,7

Dogu Say1 7 18 38 31 27 121
ggfgde‘:iu Satir % %58 %14,9 %31,4 %25,6 %223 %100

Siitun % %4, 1 %4, 1 %4,3 %3,7 %4,5 %4,1

Toplam % 90,2 %0,6 %1,3 %1,1 %0,9 %4,1

Ege Say1 25 62 124 113 72 396
Bolgesi Satir % %63 %15,7 %31,3 %28.,5 %18,2 %100

Siitun % %14,6 %14,1 %14,1 %13,6 %121 %136

Toplam % %0,9 %2,1 %43 %3,9 %25 %136

Giineydogu ~ Sayi 8 19 36 39 38 140
ggfgi‘:f“ Satir % %5,7 %13,6 %257 %279 %271 %100

Siitun % %4.,7 %43 %4, 1 %47 %6,4 %4.8

Toplam % %0,3 %0,7 %1,2 %1,3 %1,3 %4.,8

I¢ Anadolu  Says 26 75 191 196 131 619
Bolgesi Satir % %42 %12,1 %30,9 %31,7 %21,2 %100

Siitun % %15,2 %17,1 %21,7 %23,7 %219 %212

Toplam % %0,9 %2,6 %6,6 %G6,7 %45 %212

Karadeniz — Sayi 15 55 86 94 63 313
Bolgesi Satir % %48 %17,6 %27,5 %30,0 %20,1 %100

Siitun % %8,8 %12,5 %9,8 %11,4 %10,6 %107

Toplam % %0,5 %1,9 %2,9 %3,2 %22  %10,7

Marmara  Sayr 69 173 314 265 195 1.016
Bolgesi Satir % %6.,8 %17,0 %30,9 %26,1 %19,2 %100

Siitun % %40,4 %39,4 %35,6 %32,0 %327 %348

Toplam % %2,4 %35,9 %10,3 %9,1 %G6,7  %34,8

TOPLAM Say1 171 439 881 828 597 2.916
Satir % %35,9 %15,1 %30,2 %284 %20,5 %100

Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100

Toplam % %35,9 %15,1 %30,2 %284 %205 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 2.916 isletme tzerinden yapilmistir. Tablo 26

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistur:
e Destek sonucu olusan fayda olarak destegin, isletmede satis artist sagladigina kesinlikle

katilan isletmelerin %32,7’si Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Bu bélgeyi %21,9 ile ¢

Anadolu Bélgesi takip etmektedir. Benzer bir durum bu gérise katilanlar i¢in de gegerlidir.
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e Destek sonucu olusan fayda olarak destegin, isletmede satis artisi sagladigina kesinlikle
katilmayan isletmelerin %40,4’4 Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Bu bélgeyi %015,2 ile
I¢ Anadolu Bolgesi takip etmektedir.
e Tium isletmeler dikkate alindiginda satis artis1 saglandigr goristine katilma egilimi oldukga
fazladir. Tsletmelerin %79,1’i bu goriise katilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi bélge ile Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin iist limitleri ve
destekleme oranlarinin yeterli olmasi arasindaki iliskiye iliskin ¢apraz tablo sonucu Tablo 27°de yer

almaktadir.

Tablo 27 - Bolge Ile Destek Ust Limit ve Destekleme Oranlarinin Tliskisi

Destek Ust Limit ve Destekleme Oranlarinin Yeterli Olmasi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katlmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

isletmenin  Akdeniz Say1 41 66 103 89 27 326
Faaliyet Bolgesi Satir % %12,6 %20,2 %31,6 %273 %83 %100
G(;;:;rgilgl Siitun % %11,8 %10,7 09,4 %123 %Il %10,8
Toplam % %1,4 %2,2 %3,4 %2.,9 %09  %10,8

Dogu Say1 11 30 46 23 13 123
ggfgi‘:f“ Satir % %89 %024, %374 %18.7 %106 %100

Siitun % %3,2 %4,9 %4.2 %3,2 %5,3 %4,1

Toplam % %0,4 %1,0 %1,5 %0,8 90,4 %4, 1

Ege Say1 49 70 146 105 38 408
Bolgesi Satir % %12,0 %17,2 %35,8 %25,7 %9,3 %100

Siitun % %14,2 %11,4 %13,3 %14,5 %156 %135

Toplam % %1,6 %2,3 %4.8 %3,5 %13 %135

Giineydogu ~ Sayi 24 34 40 32 13 143
ggfg‘i‘s’}“ Satir % %168 %238 %280 %204 %91 %100

Siitun % %6,9 %5,5 %3,6 %44 %5,3 %47

Toplam % %0,8 %1,1 %1,3 %1,1 %0,4 %4.,7

Ig Anadolu Sy 62 121 249 158 55 645
Bolgesi Satir % %9.,6 %18,8 %38,6 %24.5 %8,5 %100

Siitun % %17,9 %19,7 %22,7 %21,9 %225 %213

Toplam % %2,1 %4,0 %8,2 %5,2 %1,8 %213

Karadeniz  Sayy 33 67 102 93 30 325
Bolgesi Satir % %10,2 %20,6 %31,4 %28,6 %9,2 %100

Siitun % %9,5 %10,9 %9,3 %12,9 %123 %107

Toplam % %1,1 %2,2 %3,4 %3,1 %1,0  %10,7

Marmara  Says 126 226 412 222 68 1.054
Bolgesi Satir % %12,0 %21,4 %39,1 %21,1 %6,5 %100

Siitun % %36,4 %36,8 %37,5 %30,7 %27,9 %349

Toplam % %4.2 %T7,5 %13,6 %7,3 %22 %349

TOPLAM Say1 346 614 1.098 722 244 3.024
Satir % %11,4 %20,3 %36,3 %23,9 %8,1 %100

Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100

Toplam % %11,4 %20,3 %36,3 23,9 %8,1 %100
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Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 3.024 isletme tzerinden yapilmistir. Tablo 27

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Destek st limit ve destekleme oranlarinin yeterli olduguna katilmayan isletmelerin orani
%31,7°dir. Isletmelerin %36,3"i ise bu goriise kismen katilmaktadir.

e Destek Ust limit ve destekleme oranlarinin yeterli olduguna katilmayan isletmelerde
Marmara Bolgesinde bir  yogunlasma mevcuttur. Bolgeleri  kendi igerisinde
degerlendirdigimizde ise Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren ve ankete cevap
veren isletmelerde bu goriise katilmama orant en yiiksektir.

e Destek st limit ve destekleme oranlarinin yeterli olduguna kesinlikle katilan isletmelerin
%27,9’u Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Bu bolgeyi %22,5 ile I¢ Anadolu Bolgesi takip
etmektedir.

e Tim isletmeler dikkate alindiginda destek tst limit ve destekleme oranlarinin yeterli oldugu
goriisiine katilma egilimi kismen de olsa fazladir. Isletmelerin %68,3’ti bu gorlse

katilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolge ile Nitelikli Eleman Istihdam Destegine basvurunun kolay

olmast arasindaki iliskiye iliskin ¢apraz tablo sonucu Tablo 28°de yer almaktadir.

Tablo 28 - Bolge Ile Destege Basvurunun Kolay Olmast Tliskisi

Destege Bagvurunun Kolay Olmasi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle doplam

Katilmiyorum Kaulmiyorum Katiliyorum Kauliyorum Katiliyorum

Isletmenin  Akdeniz  Say 23 24 64 117 100 328
Faaliyet  Bolgesi Satir % %70 %73 %195 %35,7 %305 %100
G‘;;;‘g‘l‘g‘ Siitun % %11,6 %10,5 %10,2 %10,1 %122 %10,8
Toplam % %0,8 %0.,8 %21 %3,9 %33 %10,8

Dogu Say1 12 10 24 43 34 123

fnado " Saur % %98 %81 %195 %35,0 %276 %100

B Siitun % %6,0 Vol d %3,8 %3,7 Vo 1 %0

Toplam % 90,4 9%0,3 %0.,8 %l 4 %11 %0

Ege Say1 23 25 99 161 102 410

Bolgesi Satir % %5.6 %6,1 %24,1 %39,3 %24.9 %100

Siitun % %I16 %10,9 %158 %138 %124 %135

Toplam % %0.,8 %0.,8 %33 %5,3 Y34 %135

Giineydogu  Say1 15 14 39 47 29 144

ggfgi‘;f“ Satir % %10,4 99,7 %271 9%32,6 %201 %100

Siitun % %7,5 %6,1 6,2 %40 %35  Yod7

Toplam % %0,5 %0,5 %13 %1,5 %0 %47

i Anadolu Sayr 30 51 112 259 195 647

Bolgesi Satir % %46 %79 %173 %40,0 %30,1 %100

Siitun % 15,1 %622,3 %17.,9 22,3 %238 %213

Toplam % %1,0 %l,7 %3,7 %8,5 Yebod %213
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Destege Bagvurunun Kolay Olmasi o
A T oplam
Katmmyorgm  Katlmyorum — CRR - Kauhyorum et S
Karadeniz  Sayi 12 16 77 134 86 325
Bolgesi Satir % %3,7 %49 %23,7 %412 %26,5 %100
Siitun % %6,0 %7,0 %12,3 %11,5 %10,5 %107
Toplam % %0,4 %0,5 %2,5 %44 %28  %10,7
Marmara  Sayi 84 89 210 403 275 1.061
Bolgesi Satir % %79 %84 %19,8 %38,0 %259 %100
Siitun % %42,2 %38,9 %33,6 %34,6 %33,5 %349
Toplam % %2,8 %2,9 %6,9 %13,3 %9,1 %349
TOPLAM Say1 199 229 625 1.164 821 3.038
Satr % %6,6 %75 %20,6 %38,3 %27,0 %100
Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100
Toplam % %6,6 %T7,5 %20,6 %38,3 %27,0 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 3.038 isletme tizerinden yapilmistir. Tablo 28

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Destege basvurunun kolay olduguna katilmayan isletmelerin orant %14,1’dir. Isletmelerin
%20,0’st ise bu goriise kismen katimaktadir. Genel egilim bagvurunun kolay oldugu
yonindedir.

e Destege bagvurunun kolay olduguna katilmayan isletmelerde Marmara Bolgesinde bir
yogunlasma mevcuttur. Bolgeleri kendi icerisinde degerlendirdigimizde ise Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren ve ankete cevap veren isletmelerde bu goriise katilmama orant

en dustktar.

e Destege bagvurunun kolay olduguna kesinlikle katidan isletmelerin %33,5’i Marmara

Bélgesinde yer almaktadir. Bu bolgeyi %23,8 ile I¢ Anadolu Bélgesi takip etmektedir.

e Tim isletmeler dikkate alindiginda destek bagvurusunun kolay oldugu goriisiine katilma

egilimi oldukea fazladir. Isletmelerin %85,9’u bu goriise katilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolge ile Nitelikli Eleman Istihdam Destegine iliskin 6demelerin

zamaninda alinabilmesi arasindaki iligkiye iliskin ¢apraz tablo sonucu Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29 - Bolge Ile Destege iliskin Odemelerin Zamaninda Alinabilmesi {liskisi

Destege Ilisgkin Odemelerin Zamaninda Alinabilmesi

_—  —  _—— Toplam
Kesinlikle Kismen Kesinlikle opia
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Igletmenin  Akdeniz  Say 42 33 106 93 55 329
Faaliyet  Bolgesi Satr % %12,8 %10,0 %322 %283 %16,7 %100
G‘;;g;‘g‘l‘g‘ Siitun % %11,5 8,3 %11,8 99,9 %125 %108
Toplam % %l 4 %11 %3,5 %3,1 %18 %10,8
Sayt 16 11 46 30 20 123
Satir % %13,0 %8,9 %374 %244 %163 %100
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Destege lligkin Odemelerin Zamaninda Alinabilmesi

Kasmmyorgm  Katlmyorum — CR - Kauhyorum et S

Dogu Siitun % %4 %2,8 %5,1 %3,2 %4,5 %4,1
nggi‘:u Toplam % %0,5 90,4 %15 %1,0 %07 %4l
Ege Say1 49 65 121 127 50 412
Bolgesi Satir % %11,9 %15,8 %294 %30,8 %12,1 %100
Siitun % %13,5 %164 %13,5 %13,5 %114 %136

Toplam % %1,6 %2,1 %4,0 %42 %16 %136

Giineydogn  Say1 29 20 44 37 14 144
g;‘fgijf“ Satir % %20.1 %139 %30.6 9257 %97 %100
Siitun % %8,0 %5,1 %4.9 %3,9 %3,2 %47

Toplam % %1,0 %0,7 %1,4 %1,2 %0,5 %4,7

Ig Anadolu Sy 44 78 186 225 114 647
Bolgesi Satir % %6.,8 %12,1 %28,7 %34,8 %17,6 %100
Siitun % %12,1 %19,7 %20,8 %23,9 %259 %213

Toplam % %1,4 %2,6 %6,1 %74 %38 %213

Karadeniz  Sayi 38 25 89 111 63 326
Bolgesi Satir % %11,7 %7,7 %27,3 %34,0 %19,3 %100
Siitun % %10,4 %6,3 %9,9 %11,8 %143 %107

Toplam % %1,3 %0,8 %2,9 %3,7 %21 %10,7

Marmara  Sayi 146 164 303 319 124 1.056
Bolgesi Satir % %13,8 %15,5 %28,7 %30,2 %11,7 %100
Siitun % %40,1 %41,4 %33,9 %33,9 %282 %348

Toplam % %4.8 %5,4 %10,0 %10,5 %dl %348

TOPLAM Say1 364 396 895 942 440 3.037
Satir % %12,0 %13,0 %29,5 %31,0 %145 %100

Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100

Toplam % %12,0 %13,0 %29,5 %31,0 %145 %100

Analiz, kayp gozlemlerin hari¢ tutulmast ile 3.037 isletme tizerinden yapilmustir. Tablo 29

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmuistur:

Destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesine katilmayan isletmelerin orani %25tir.
Isletmelerin %29,51 ise bu gorise kismen katilmaktadir. Genel egilim 6demelerin
zamaninda alinabildigi yontindedir.

Destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesine katilmayan isletmelerde Marmara
Bolgesinde bir yogunlasma mevcuttur. Bolgeleri kendi igerisinde degerlendirdigimizde ise
Giineydogu Anadolu Bélgesinde faaliyet gbsteren ve ankete cevap veren isletmelerde bu
goriise katilmama orant en yiiksektir. En dusiik oran ise I¢ Anadolu Bolgesine aittir.
Destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesine kesinlikle katilan isletmelerin %028,2’si
Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Bu bolgeyi %25,9 ile I¢ Anadolu Boélgesi takip
etmektedir.

Tim isletmeler dikkate alindiginda destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesi

goriisiine katilma egilimi oldukea fazladir. Tsletmelerin %75’ bu goriise katilmaktadir.
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Isletmelerin faaliyet gésterdigi bolge ile Nitelikli Fleman Istihdam Destegi ile ilgili KOSGEB
Midirligintn iletisim ve yonlendirmesinin yeterli olmasi arasindaki iliskiye iliskin ¢apraz tablo

sonucu Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30 - Bolge Ile KOSGEB Midirliginin Iletisim ve Yonlendirmesinin Tligkisi

KOSGEB Midiirliigiiniin Iletisim ve Yonlendirmesinin Yeterli Olmast

Toplam

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Igletmenin  Akdeniz Sayt 33 23 56 120 94 326
Gi‘;f;’:;;l Bolgesi Satir % %10,1 %7,1 %17,2 %36,8 28,8 %100
Bolge Siitun % %12,0 %10,9 69,7 10,3 %125 %109
Toplam % %1,1 %0,8 %1,9 %4,0 %31 %10,9

Dogu Sayt 12 6 19 45 41 123
ggf‘g‘i‘s’il“ Satir % 9,8 4,9 %15,4 %36,6 33,3 %100

Siitun % %d,3 2,8 %3,3 3,9 %5,4 %o, 1

Toplam % %40,4 0,2 %0,6 %1,5 %1,4 %o, 1

Ege Say1 48 31 90 144 89 402

Bolgesi Satir % %11,9 %7,7 22,4 35,8 22,1 %100

Siitun % %17,4 %14,7 %15,5 %12,4 %L %135

Toplam % %1,6 %1,0 %3,0 4,8 %3,0 %135

Giineydogu ~ Says 23 5 31 53 31 143
ggﬁg‘ﬁ“ Satir % %16,1 %3,5 21,7 %37,1 21,7 %100

Siitun % 8,3 Vo2,4 %5,3 %45 %d1 %4,8

Toplam % 0,8 0,2 %1,0 %1,8 %1,0 4,8

Ig Anadolu Say 37 41 120 263 177 638

Bolgesi Satir % 5,8 06,4 18,8 %41,2 27,7 %100

Siitun % %13,4 %19,4 9620,7 %22,6 %234 %214

Toplam % %1,2 %l,4 %4,0 8,8 %59 %214

Karadeniz Sayt 25 18 33 140 104 320

Bolgesi Satir % %7,8 %5,6 %10,3 %43,8 %32,5 %100

Siitun % 99,1 8,5 %5,7 %12,0 %138  %10,7

Toplam % 0,8 %0,6 %1,1 %od,7 %35 %107

Marmara Sayt 98 87 231 400 219 1.035

Bolgesi Satir % 9,5 %8,4 %22,3 %38,6 %21,2 %100

Siitun % 35,5 %41,2 39,8 %34,3 %20,0 %347

Toplam % %3,3 62,9 %7,7 %13,4 %3 %347

TOPLAM Say 276 211 580 1.165 755 2.987
Satir % %9,2 7,1 %19,4 39,0 25,3 %100

Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100

Toplam % 9,2 %7,1 19,4 %39,0 25,3 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 2.987 isletme tzerinden yapilmustir. Tablo 30

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Nitelikli Eleman Istihdam Destegi ile ilgili KOSGEB Midirliginiin iletisim ve
yonlendirmesinin yeterli olduguna katilmayan isletmelerin orant %16,3’tiir. Isletmelerin
%19,44 ise bu goriise kismen katilmaktadir. Genel egilim KOSGEB Midirligintn

iletisim ve yonlendirmesinin yeterli oldugu yontundedir.
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KOSGEB Mudirliginin iletisim ve yonlendirmesinin yeterli olduguna katilmayan
isletmelerde Marmara Bolgesinde bir yogunlasma mevcuttur. Bolgeleri kendi igerisinde
degerlendirdigimizde ise T¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gésteren ve ankete cevap veren

isletmelerde bu goriise katilmama orani en distktir.

KOSGEB Midirliginin iletisim ve yonlendirmesinin yeterli olduguna kesinlikle katilan
isletmelerin %29’y Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Bu bélgeyi %23,4 ile ¢ Anadolu
Bolgesi takip etmektedir.

Tim isletmeler dikkate alindiginda KOSGEB Midirligiinin iletisim ve yonlendirmesinin
yeterli oldugu goriistine katilma egilimi oldukea fazladur. Isletmelerin %83,7’si bu goruse
katilmaktadir.

Sonug itibartyla bolgesel farkliliklarin incelendigi ¢apraz tablo analizleri sonucunda bazi gostergeler

arasinda ¢ok zayif iliskiler tespit edilse de;

Destek tist limit ve destekleme oranlarinin yeterli goriilmesi,
Destege basvurunun kolay olmast,
Destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesi,

KOSGEB Mudirluginiin iletisim ve yonlendirmesinin yeterli olmast

hususlarinda KOBI goriislerinin bolgeden bolgeye cok fazla degismedigi sdylenebilir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ile istihdam kapasitesini artirma arasindaki iliskiye iliskin

capraz tablo sonucu Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31 - Sektor Ile Istihdam Kapasitesi Artirma Tliskisi

Istihdam Kapasitesinin Artmasi

T Reemle T Wemen oo T Kewmide PR
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Isletmenin  Hizmet  Say 44 56 158 412 407 1077
Faaliyet Satir % %4,1 %5,2 %14,7 38,3 %378 %100,0
G‘gitggr‘g‘ Siitun % %346 29,3 %31,2 %035 4 %41l %362
Toplam % %1,5 %1,9 %5,3 %13,8 %137 %362
Ingaat Sayi 14 17 41 91 61 224
Satir % %6,3 %7,6 %183 40,6 %272 %100,0
Siitun % %11,0 %8,9 %8,1 %78 %6,2 %7,5
Toplam % 90,5 90,6 %l 4 %3,1 %2,0 %75
Sanayi Sayt 42 90 216 452 348 1148
Satir % 3,7 7,8 18,8 39,4 %303 %100,0
Siitun % %633,1 %47,1 %042, %38,9 %351 %385
Toplam % %l 4 %3,0 %73 %15,2 %117 %38,5
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Istihdam Kapasitesinin Artmasi onl

Y e e v 3 oplam
Koy Katmyorum S autorum et

Ticaret Say1 27 28 91 208 175 529

Satir % %5,1 %5,3 %172 %39,3 %33,1  %100,0

Satun % %21,3 %14,7 %18,0 %179 %17,7 %17,8

Toplam % %0,9 %0,9 %3,1 %7,0 %5,9 %17,8

TOPLAM Say1 127 191 506 1163 991 2978

Satir % %4,3 %06,4 %17,0 %39,1 %33,3 %100

Sttun % %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100

Toplam % %4,3 %0,4 %17,0 %39,1 %33,3 %100

Analiz, kayp gozlemlerin hari¢ tutulmas: ile 2.978 isletme tizerinden yapimistir. Tablo 31

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Sanayi sektoriindeki isletmelerin %88,51 istthdam artisinin destek sonucu olusan bir fayda
oldugu gorisiine katilmaktadir (kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
oranlarint ifade eder). Hizmet sektoriinde bu oran %90,8, ticaret sektériinde %89,6 ve
ingaat sektorinde %86,1°dir.

e Destek sonucu olusan fayda olarak destegin, isletmede istthdam artis1 sagladigina kesinlikle
katilan isletmelerin %41,1°1 hizmet sektériinde ve %35,11 de sanayi sektérinde faaliyet
gostermektedir.

e Destek sonucu olusan fayda olarak destegin, isletmede istthdam artis1 sagladigina kesinlikle
katilmayan isletmelerin %34,6’s1 hizmet sektoriinde ve %33,1°1 de sanayi sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

e Tim isletmeler dikkate alindiginda istthdam artist saglandigi goriisiine katilma egilimi
oldukea fazladir. Tsletmelerin %89,4’i bu goriise katilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ile satislart artirma arasindaki iliskiye iliskin capraz tablo
sonucu Tablo 32’de yer almaktadir.

Tablo 32 - Sektor Tle Satislart Artirma Tliskisi

Satiglarin Artmasi

W Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Isletmenin  Hizmet Say1 61 139 332 290 236 1058
Faaliyet Satir % %5,8 %13,1 %631,4 %6274 %223 %100,0
G‘;Setl:gr‘g‘ Siitun % 35,7 %317 %37,7 35,0 %395 %36,3
Toplam % 62,1 04,8 %11,4 99,9 %81 %363
Tnsaat Sayt 20 39 57 66 30 212
Satir % %9,4 %184 %26,9 %31,1 %142 %100,0
Siitun % %11,7 98,9 6,5 %8,0 %5,0 %7,3
Toplam % 90,7 %1,3 %62,0 62,3 %1,0 %7,3
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Satiglarin Artmasi
Kesinlikle Katlmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Sanayi Say1 64 204 349 309 191 1117
Satir % 95,7 %183 %312 %277 %171 %100,0
Siatun % %374 %406,5 %39,6 %37,3 %32,0 %38,3
Toplam % %22 %70 %12,0 %10,6 %6,6 %383
Ticaret Say1 26 57 143 163 140 529
Satir % %049 %10,8 %27,0 30,8 %265 %100,0
Siatun % %15,2 %13,0 %16,2 %19,7 %23,5 %18,1
Toplam % 40,9 %2,0 %049 95,6 %48 %181
TOPLAM Say1 171 439 881 828 597 2916
Satir % 95,9 %15,1 %30,2 028 4 %205 %100
Siitun % %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100
Toplam % %5,9 %15,1 %30,2 %28,4 %20,5 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 2.916 isletme tzerinden yapilmistir. Tablo 32

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Sanayi sektoriindeki isletmelerin %76’st satislarin artmasinin destek sonucu olusan bir fayda
oldugu gorustne katilmaktadir (kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
oranlarint ifade eder). Hizmet sektoriinde bu oran %81,1, ticaret sektériinde %84,3 ve
insaat sektoriinde %72,2°dir.

e Ticaret sektoriindeki isletmelerin %26,5’1 satiglarin artmasinin destek sonucu olusan bir
fayda oldugu goriisiine kesinlikle katilmaktadir. Bu agidan, destek ile satislarin artmasi
arasindaki pozitif iligki ticaret sektoriindeki isletmeler tarafindan daha fazla vurgulanmistir.

e Tium isletmeler dikkate alindiginda satis artisi saglandigt goristine katilma egilimi oldukca

fazladir. Tsletmelerin %79,1°i bu goriise katilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ile destegin iist limitleri ve destekleme oranlarinin yeterli

olmast arasindaki iliskiye iliskin ¢apraz tablo sonucu Tablo 33’te yer almaktadur.

Tablo 33 - Sektor Tle Destek Ust Limit ve Destekleme Oranlarinin Yeterli Olmas: Tliskisi

Destek Ust Limit ve Destekleme Oranlarinin Yetetli Olmast

_— _— Toplam
Kesinlikle Kismen Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Y Katiliyorum Y Katiliyorum

Isletmenin  Hizmet  Say 122 231 400 238 103 1.094
Faaliyet Satir % %11,2 %21,1 %36,6 %21,8 %94 %100
G‘;itgg:g‘ Sittun % %353 %376 %36,4 %33,0 %422 %362
Toplam % %4,0 %7,6 %13,2 %7,9 %34 %36,2

in§aat Say1 36 46 84 47 11 224

Satr % %16,1 920,5 %375 %21,0 %49 %100

Siitun % %10,4 %7,5 %7,7 %6,5 %od,5 %74

Toplam % %1,2 %1,5 62,8 %1,6 %0,4 %T,4

Sanayi  Say 134 249 399 302 78 1162
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Destek Ust Limit ve Destekleme Oranlarinin Yetetli Olmast

Katonyorum  Katlmyorum R Kauhyorum £t R

Satir % %11,5 21,4 %34,3 %26,0 %67 %100

Siitun % 38,7 40,6 %36,3 %041,8 %320 %384

Toplam % %ol A %8,2 %13,2 %10,0 %26 %384

Ticaret  Sayi 54 88 215 135 52 544
Satir % 49,9 %16,2 %39,5 %624,8 %9,6 %100

Siitun % %15,6 %143 %19,6 %187 %213 %180

Toplam % %1,8 92,9 %7,1 %4,5 %17 %180

TOPLAM Sayt 346 614 1.098 722 244 3.024
Satir % %114 20,3 %36,3 23,9 %8,1 %100

Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100

Toplam % %114 20,3 %36,3 23,9 %8,1 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 3.024 isletme tzerinden yapilmustir. Tablo 33

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

Sanayi sektoriindeki isletmelerin %67’si destek tst limit ve destekleme oranlarinin yeterli
oldugu gorustne katilmaktadir (kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
oranlarint ifade eder). Hizmet sektoriinde bu oran %067,8, ticaret sektériinde %73,9 ve
ingaat sektoriinde %63,4°tiir. Bu oranlar igerisindeki kismen katillanlarinin pay1 yiiksektir.
Destek st limit ve destekleme oranlarinin yeterli olduguna katilmayan isletmelerin orani
%31,7°dir (kesinlikle katilmiyorum ve katilmityorum oranlarini ifade eder). Isletmelerin
%36,3’t ise bu gorise kismen katilmaktadur.

Destek tist limit ve destekleme oranlarinin yeterli olduguna katilmayan isletmelerde sanayi
ve hizmet sektorlerinde bir yogunlasma mevcuttur. Sektorleri kendi igerisinde
degerlendirdigimizde ise ticaret sektoriinde faaliyet gosteren ve ankete cevap veren
isletmelerde bu goriise katilmama orani en disiiktiir.

Tim isletmeler dikkate alindiginda destek tst limit ve destekleme oranlarinin yeterli oldugu
goriisiine katilma egilimi kismen de olsa fazladir. Isletmelerin %68,3’i bu goriise

katilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ile destege basvurunun kolay olmast arasindaki iliskiye iliskin

capraz tablo sonucu Tablo 34’te yer almaktadir.
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Tablo 34 - Sektor le Destege Basvurunun Kolay Olmast Tliskisi

Destege Bagvurunun Kolay Olmasi

Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katidlivorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Katiliyorum Y Katiliyorum

Igletmenin  Hizmet  Sayi 70 100 231 397 303 1.101
Faaliyet Satir % %06,4 99,1 %21,0 %361 %275 %100
G‘;setljt‘sr‘g‘ Siitun % 35,2 %0437 %37,0 %0341 %369 %362
Toplam % %2,3 %3,3 %7,6 %13,1 %10,0 %36,

Tnsaat Sayt 24 19 48 91 44 226

Satir % %10,6 98,4 %621,2 9540,3 %195 %100

Siitun % 2%12,1 %8,3 %7,7 %7,8 V5,4 %T7,4

Toplam % 9%0,8 9%0,6 %1,6 %3,0 %l,4 %7,4

Sanayi  Say 64 72 224 470 336 1.166

Satir % %5,5 %6,2 19,2 %40,3 %288 %100,0

Siitun % 32,2 %31,4 35,8 %040,4 %40,9 %384

Toplam % %2,1 %2,4 07,4 %15,5 %Il %384

Ticaret  Sayi 41 38 122 206 138 545

Satir % %7,5 %7,0 %224 %378 %253 %100

Siitun % 9620,6 %16,6 %19,5 %17,7 %168 %179

Toplam % %1,3 %1,3 %0 %6,8 %45 %179

TOPLAM Say1 199 229 625 1164 821 3.038
Satir % %66 %7,5 %206 %38,3 %270 %100

Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100

Toplam % %66 %7,5 %206 %38,3 %270 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 3.038 isletme tizerinden yapilmustir. Tablo 34

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Sanayi sektorundeki isletmelerin %88,3"0 destege basvurunun kolay oldugu goristine
katilmaktadir (kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum oranlarini ifade
eder). Hizmet sektoriinde bu oran %84,6, ticaret sektoriinde %85,5 ve insaat sektériinde
%81°dir.

e Destege basvurunun kolay olduguna katilmayan isletmelerin orani %14,1°dir (kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum oranlarini ifade eder). Isletmelerin %20,6’s1 ise bu goriise
kismen katilmaktadir. Genel egilim basvurunun kolay oldugu yoniindedir.

e Destege basvurunun kolay olduguna katimayan isletmelerde hizmet sektoriinde bir
yogunlasma mevcuttur. SektOrleri kendi igerisinde degerlendirdigimizde ise sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren ve ankete cevap veren isletmelerde bu goriise katilmama orani
en dustktur.

e Tim isletmeler dikkate alindiginda destek bagvurusunun kolay oldugu goriistine katilma
egilimi oldukca fazladir. Tsletmelerin %85,9’u bu goriise katilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektér ile Nitelikli Eleman Istihdam Destegine iliskin 6demelerin

zamaninda alinabilmesi arasindaki iligkiye iliskin ¢apraz tablo sonucu Tablo 35’te yer almaktadir.
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Tablo 35 - Sektor le Destege Tliskin Odemelerin Zamaninda Alinabilmesi Tliskisi

Destege lligkin Odemelerin Zamaninda Alinabilmesi

Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilivorum Kesinlikle
Katilmiyorum yoru Katiliyorum Y Katiliyorum

Isletmenin  Hizmet Say1 142 146 327 321 164 1100
Faaliyet Satir % %12,9 %13,3 9629,7 9629,2 %149  %100,0
G‘;Setl:gr‘g‘ Siitun % 39,0 %36, %36,5 34,1 %373 %362
Toplam % 04,7 04,8 10,8 %10,6 %54 %362

Insaat Sayt 36 31 72 56 31 226

Satir % %15,9 %13,7 31,9 624,8 %137 %100

Siitun % 99,9 %7,8 8,0 95,9 %7,0 %7,4

Toplam % %1,2 %1,0 V02,4 %1,8 %1,0 %T7,4

Sanayi  Say 114 156 338 402 156 1.166

Satr % 99,8 %134 29,0 %634,5 %134 %100

Siitun % %31,3 9639,4 %37,8 %042,7 %355 %384

Toplam % %3,8 %5,1 %11,1 13,2 %51 %384

Ticaret  Sayi 72 63 158 163 89 545

Satir % %132 %11,6 %29,0 9629,9 %163 %100

Siitun % %19,8 %15,9 %17,7 %17,3 %202 %179

Toplam % 62,4 62,1 95,2 %65,4 %2,9 %179

TOPLAM Say1 364 396 895 942 440 3.037

Satir % %12,0 %13,0 29,5 %31,0 %145 %100

Siitun % %100 %100 %100 %100 %100 %100

Toplam % %12,0 %13,0 29,5 %31,0 %145 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 3.037 isletme tzerinden yapilmustir. Tablo 35

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Sanayi sektorundeki isletmelerin %76,9’u destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabildigi
gorisiine katimaktadir (kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum oranlarini
ifade eder). Hizmet sektoriinde bu oran %73,8, ticaret sektorinde %75,2 ve insaat
sektoriinde %70,4’tlr.

e Destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesine katilmayan isletmelerin orani %25’tir
(kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum oranlarini ifade eder). Isletmelerin %29,5% ise bu
gorise kismen katilmaktadir. Genel egilim édemelerin zamaninda alinabildigi yoniindedir.

e Destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesine katilmayan isletmelerde hizmet
sektoriinde bir yogunlasma mevcuttur. Sektorleri kendi igerisinde degerlendirdigimizde ise
ingaat sektorunde faaliyet gosteren ve ankete cevap veren isletmelerde bu goériise katilmama
orant en yiksektir. En disiik oran ise sanayi sektoriine aittir.

e Tim isletmeler dikkate alindiginda destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmesi

goriisiine katilma egilimi oldukca fazladir. Isletmelerin %75’ bu gériise katilmaktadir.

107



4 22
KOSGEB L2400
Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ile Nitelikli Eleman Istihdam Destegi ile ilgili KOSGEB
Midirligintn iletisim ve yonlendirmesinin yeterli olmasi arasindaki iliskiye iliskin ¢apraz tablo

sonucu Tablo 36’da yer almaktadir.

Tablo 36 - Sektor Ile KOSGEB Midiurliginin Tletisim ve Yonlendirmesinin Tligkisi

KOSGEB Miidiirliigiiniin Iletisim ve Yonlendirmesinin Yeterli Olmas1

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

isletmenin Hizmet Say1 104 83 223 398 274 1.082
Faaliyet Satir % 09,6 %77 %20,6 36,3 %253 %100,0
G‘;‘;’;‘g‘ Situn % %37,7 39,3 %38 4 34,2 %36,3 %36,2
Toplam % %3,5 %2,8 %7,5 %13,3 09,2 %36,2

Ingaat Sayt 24 9 39 97 56 225

Satir % %10,7 %40 %173 043,1 %249 %100,0

Situn % 8,7 %4,3 %6,7 %8,3 %7 4 %7,5

Toplam % 0,8 %0,3 %1,3 %3,2 %1,9 %7,5

Sanayi Say1 86 79 206 481 297 1149

Satir % %7,5 %6,9 %17,9 %041,9 %258  %100,0

Siitun % %31,2 37,4 %35,5 %413 39,3 38,5

Toplam % 02,9 %2,6 %6,9 %16,1 09,9 %38,5

Ticaret Say1 62 40 112 189 128 531

Satir % %11,7 %75 %21,1 %35,6 Y241 %100,0

Situn % %22,5 19,0 %19,3 %16,2 %17,0 %17,8

Toplam % %2,1 %1,3 %3,7 %6,3 %ol 3 %178

TOPLAM Say1 276 211 580 1.165 755 2.987

Satir % 59,2 %71 %19,4 39,0 %0253 %100

Situn % %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100

Toplam % 59,2 %71 %194 39,0 %253 %100

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 2.987 isletme tzerinden yapilmustir. Tablo 36

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e OSanayi sektoriindeki isletmelerin  %85,6’ss KOSGEB Midirligintin iletisim  ve
yonlendirmesinin yeterli oldugu gériisune katlmaktadir (kismen katiliyorum, katilliyorum ve
kesinlikle katiliyorum oranlarini ifade eder). Hizmet sektoriinde bu oran %827, ticaret
sektorinde %80,8 ve insaat sektériinde %85,3’tur.

e Nitelikli Eleman Istihdam Destegi ile ilgili KOSGEB Miudirluginin iletisim ve
yonlendirmesinin yeterli olduguna katilmayan isletmelerin orani %16,3’tir (kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum oranlarini ifade eder). Isletmelerin %19,4%i ise bu goriise
kismen katilmaktadir. Genel egilim KOSGEB Mudurligintn iletisim ve yonlendirmesinin
yeterli oldugu yoniindedir.

e KOSGEB Mudurligintin iletisim ve yonlendirmesinin yeterli olduguna katilmayan
isletmelerde hizmet sektoriinde bir yogunlasma mevcuttur. Sektorleri kendi igerisinde
degerlendirdigimizde ise sanayi sektoriinde faaliyet gOsteren ve ankete cevap veren

isletmelerde bu goriise katilmama orani en disiktiir.
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e Tium isletmeler dikkate alindiginda KOSGEB Midiirliginin iletisim ve yonlendirmesinin

yeterli oldugu goriisiine katilma egilimi oldukea fazladir. Tsletmelerin %83,7’si bu gériise
katilmaktadir.

Sonug itibartyla sektorel farkliliklarin incelendigi ¢apraz tablo analizleri sonucunda tim gostergeler

arasinda ¢ok zayif iliskiler tespit edilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak;

e Destek iist limit ve destekleme oranlarinin yeterli gérilmesi,

e Destege basvurunun kolay olmast,

e Destege iliskin 6demelerin zamaninda alinabilmest,

e KOSGEB Midiirligiiniin iletisim ve yonlendirmesinin yeterli olmast,
e Istihdam kapasitesinin artmast,

e Satislarin artmast
hususlarinda KOBI goriislerinin sektrden sektore cok fazla degismedigi séylenebilir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ile istihdam edilen elemanlarin performansinin isletmenin

beklentisini karsilama durumu incelenmis olup sonuglar Tablo 37°de yer almaktadir.

Tablo 37 - Sektor Ile Elemanlarin Performansinin Isletmenin Beklentisini Karsilama Tliskisi

0 Hi Kismen Tamamen
SEKtor= Kar§1la(r}nad1 Kargilamad: Karsiladi Kargilad Karsiladi
Hizmet 10 10 183 448 447
(%60,9) (%0,9) (%16,7) (%40,8) (%40,7)
tngaat 2 3 45 100 75

(%0,9) (%1,3) (%20) (%044,4) (%33,3)

Sanayi 11 17 239 481 418
(%0,9) (%1,5) (%20,5) (%041,3) (%35,8)

Ticaret 6 8 86 217 224
(%1,1) (%1,5) (%15,9) (%40,1) (%041,4)

TOPLAM 29 38 553 1.246 1.164
YUZDE %1,0 %1,3 %18,2 %41,1 %38,4

* Parantez igerisindeki oranlar satir yiizdeleti olup sektor igi paylart géstermektedir.

Analiz, kayp goézlemlerin hari¢ tutulmast ile 3.030 isletme tzerinden yapilmustir. Tablo 37

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistur:
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e Genel olarak bakildiginda destek kapsaminda istihdam edilen elemanlarin performansinin

beklentiyi karsilamadigint (hi¢ karsilamadt ve karsilamadi durumlarini ifade eder) disiinen
isletme orani oldukea dusuktur (9%2,3).

e Genel egilim isthdam edilen elemanlarin isletme beklentilerini karsiladigi yoniinde olup

sektorler arasinda ciddi bir ayrismanin olmadig gorilmiistiir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolge ile istthdam edilen elemanlarin performansinin isletmenin

beklentisini karsilama durumu incelenmis olup sonuglar Tablo 38’de yer almaktadir.

Tablo 38 - Bolge Tle Elemanlarin Performansinin Isletmenin Beklentisini Karsilama Tliskisi

Kismen Tamamen
o
Bolge Karsilamadi T Karsilad1 Karsiladi
e 12 55 125 136
Akdeniz Bolgesi (%3,7) (©%16,8) (%38,1) (%41,5)
N . 4 25 48 43
Dogu Anadolu Bélgesi (%3,3) (%20,8) (%640) (%35,8)
Eoc Bolocsi 7 70 169 162
gc Bo'ges (%1,7) (%17,2) (Yod1,4) (%39,7)
] ) . 3 35 50 54
Giineydogu Anadolu Bolgesi ©2,1) (%24,6) (%35,2) %38)
. oy 8 101 284 255
I¢ Anadolu Bélgesi (%1,2) (%15,6) (%043,8) (%39,4)
e 6 68 133 119
Karadeniz Bolgesi (%1,8) (%20,9) (%40,8) (%36,5)
Marmara Bolgesi 27 199 437 395
g (%2,6) (%18,8) (%od1,3) (%37,3)
TOPLAM 67 553 1.246 1.164
YUZDE %2,3 %18,2 %d1,1 %38,4

* Parantez igerisindeki oranlar satir yiizdeleri olup bolge ici paylart gbstermektedir.

Analiz, kayip gozlemlerin hari¢ tutulmasi ile 3.030 isletme tzerinden yapidmistir. Tablo 38

incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Genel olarak bakildiginda istthdam edilen elemanlarin  performansinin  beklentiyi

karstlamadigint diistinen isletme orant oldukea dustktir (%2,3).

e Genel egilim istthdam edilen elemanlarin isletme beklentilerini karsiladigt yontinde olup

bélgeler arasinda ciddi bir ayrismanin olmadigi gérillmiistiir. Istihdam edilen elemanlarin

beklentiyi tamamen karsiladigini distinen isletme oraninin en yiksek oldugu bolge

Akdeniz’dir.
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Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektér ile isletmenin Nitelikli Eleman Istihdam Desteginden
faydalanmasaydi da ayni eleman/elemanlart istthdam etme durumu incelenmis olup sonuglar Tablo

39’da yer almaktadur.

Tablo 39 - Sektor Ile Destegin Katkisalligt Mliskisi

Istihdami1 ayn1 Evet, ama bu Evet, ayn1 istihdami1
Hayir. dénemde diizeyde degil. Nitelikli Eleman
Sektdr *  Istihdam yapamazdik. Muhtemelen daha  Istihdam Destegi
. Muhtemelen az ya da nitelikli olmasayd1 da ayn1
ctmezdik. eleman istihdamini  olmayan eleman diizeyde ve aym
ertelerdik. istihdam ederdik. = zamanda yapardik.
Hizmet 190 401 323 188
(%17,2) (%306,4) (%29,3) (%17,1)
tngaat 40 79 062 46
(%17,6) (%034,8) (%027,3) (%020,3)
Sanayi 143 378 372 276
(%12,2) (%32,4) (%31,8) (%023,6)
Ticaret 94 183 169 99
(%17,2) (%033,6) (%031) (%18,2)
YUZDE %15,4 %34,2 %30,4 %20

* Parantez igerisindeki oranlar satir yizdeleri olup sektor igi paylart géstermektedir.

Analiz, 3.043 isletme tizerinden yapilmistir. Tablo 39 incelendiginde asagidaki bilgilere ulastlmistir:

e Hizmet sektoriinde faaliyet gésteren isletmelerin %306,4’G muhtemelen eleman istthdamint
erteleyecegini ve %29,3’t istthdamin diizeyini azaltacagint belirtmistir. Kismi katkisalligt
belirten bu duruma iliskin oran %065,7°dir. Aynt istthdam1 destek olmadan da yapabilecegini
belirtenlerin orant ise %17,1°dir.

e Ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %34,8’t muhtemelen eleman istthdamint
erteleyecegini ve %27,3’t istthdamin diizeyini azaltacagint belirtmistir. Kismi katkisalligs
belirten bu duruma iliskin oran %62,1°dir. Ayni istthdamz1 destek olmadan da yapabilecegini
belirtenlerin orani ise %20,3’dur.

e Sanayi sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin %32,4’4 muhtemelen eleman istthdamint
erteleyecegini ve %31,8’1 istthdamin dizeyini azaltacagini belirtmistir. Kismi katkisalligi
belirten bu duruma iliskin oran %64,1°dir. Ayni istthdam1 destek olmadan da yapabilecegini
belirtenlerin orani ise %23,6’dir.

e Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %33,6’st muhtemelen eleman istthdamint

erteleyecegini ve %311 istthdamin dizeyini azaltacagint belirtmistir. Kismi katkisalligs
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belirten bu duruma iliskin oran %064,6’dir. Ayni istthdami destek olmadan da yapabilecegini

belirtenlerin orant ise %18,2°dir.

e Katkisallik acisindan sektorel yiizdeler arasinda buyik farkliliklar olmadigi soylenebilir.
Kismi katkisallik (muhtemelen istthdami erteleyecekler ile istthdaminin diizeyini azaltacak
olanlarin toplami) agisindan yilizdelerin %062 ile %066 arasinda degistigi gorilmiistiir.
Katkisallik diizeyi en yuksek sektor hizmet (%83), en distk sektor ise sanayi (%706)

olmustur.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolge ile isletmenin Nitelikli Eleman Istihdam Desteginden
faydalanmasaydi da ayni eleman/elemanlart istthdam etme durumu incelenmis olup sonuglar Tablo

40°da yer almaktadur.

Tablo 40 - Bolge Ile Destegin Katkisallig1 Tliskisi

Istihdami1 ayn Evetamabu  Evet ayni istihdamu,
Hayir dénemde diizeyde degil. Nitelikli Eleman
isti ) yapamazdik. Muhtemelen daha  Istihdam Destegi
stihdam oy yen ne
etmezdik. Muh.ter.nelen az ya da nitelikli olr?asaydl da aym
eleman istihdamini  olmayan eleman diizeyde ve ayn1
ertelerdik. istihdam ederdik. zamanda yapardik.
Akdeniz 58 122 96 53
Bolgesi (%17,0) (%37,1) (%029,2) (%10,1)
fsag(‘l‘olu 45 35 30 13
Bélgesi (%036,6) (%28,4) (%024,4) (%010,0)
Eoe Béloesi 51 121 146 94
ge Bog (©%12,4) (%629,4) (%35,4) (%22,8)
gﬁ:ﬁgﬁl"gu 34 44 36 30
Bélgesi (%23,0) (%030,6) (%25) (%20,8)
I¢ Anadolu 84 226 191 147
Bolgesi (%13) (%034,8) (%29,5) (%022,7)
Karadeniz 70 118 84 54
Bolgesi (%021,5) (%0306,2) (%025,8) (%106,5)
Marmara 125 375 343 218
Bolgesi (%11,8) (%035,3) (%32,3) (%020,0)
YUZDE %15,4 %34,2 %30,4 %20

* Parantez igerisindeki oranlar satir yiizdeleti olup bolge i¢i paylart gostermektedir.
Analiz, 3.043 isletme tizerinden yapilmustir. Tablo 40 incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:
e Destek olmasayd: ayni istthdami saglayamayacagini belirten isletmelerde en yiksek orana
%306,6 ile Dogu Anadolu Bolgesi sahiptir. Bu oran ile Dogu Anadolu Bolgesi diger
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bélgelerden oldukega ayrismaktadir. Bu durum, destegin en fazla katki sagladigi bolgenin
Dogu Anadolu Bolgesi oldugunu gostermektedir. Bu alanda en distk oran %11,8 ile
Marmara Bélgesine aittir.
e Destek olmasaydt da aynt istthdami saglayacagint belirten isletmelerde en yiksek orana
%22,8 ile Ege Bolgesi sahiptir. Bu bélgeyi % 22,7 ile I¢ Anadolu Bolgesi takip etmektedir.
En distk oran ise %10,6 ile Dogu Anadolu Bolgesine aittir.
e Destek kapsaminda yapilan isttihdam: ayni dénemde yapamayacagini ve muhtemelen

eleman istthdamint erteleyecegi belirten isletme oranlart bolgesel olarak incelendiginde en

yuksek oranlarin Akdeniz ve Karadeniz Bélgelerinde oldugu goriilmektedir.

e Istihdami destek kapsaminda yapilandan muhtemelen daha az ya da nitelikli olmayan
eleman istthdamu seklinde yapacagini belirten isletmelerdeki durum incelendiginde ilk sirada

Ege Bolgesinde faaliyet gésteren isletmelerin oldugu gorilmektedir.

e Kismi katkisallik (muhtemelen istthdamu erteleyecekler ile istihdaminin dizeyini azaltacak
olanlarin toplami) agisindan yiizdelerin %52 ile %067 arasinda degistigi goriilmistiir.
Katkisallik diizeyi en yitksek bolge Dogu Anadolu (%89,5), en disiik bolge ise Ege Bolgesi

(%077,2) olmustur.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ile destek Gdemeleri bittikten sonra istihdam edilen
elemanlarin isletmede galismaya devam etme durumu incelenmis olup sonuglar Tablo 41°de yer

almaktadir.

Tablo 41 - Sektorlere Gore Nitelikli Elemanlarin Calismaya Devam Etme Durumu

Sektor * Evet, Elemanlar caligmaya Hayir, Elemanlar ¢caligmaya
devam etti. devam etmedi.

Hizmet 891 211
(%080,9) (%19,1)

Ingaat 178 49
(%78,4) (%21,0)

Sanavi 995 174
v (%085,1) (%14,9)

Ticaret 24 121
(77.8) (%22,2)
YUZDE %81,8 %18,2

* Parantez icerisindeki oranlar satir yiizdeleri olup sektér ici paylart géstermektedir.

Analiz, 3.043 isletme tizerinden yapilmustir. Tablo 41 incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:
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e Hizmet sektdriinde faaliyet gésteren isletmelerin %080,9u destek 6demeleri bittikten sonra

da istthdam edilen elemanlarin isletmede ¢alismaya devam ettigini belirtmistir.

e Insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %78,470 destek 6demeleri bittikten sonra
da istthdam edilen elemanlarin isletmede ¢alismaya devam ettigini belirtmistir.

e Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %85,1°1 destek 6demeleri bittikten sonra da
istthdam edilen elemanlarin isletmede ¢alismaya devam ettigini belirtmistir.

e Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %77,8°1 destek 6demeleri bittikten sonra
da istthdam edilen elemanlarin isletmede ¢alismaya devam ettigini belirtmistir.

e Genel olarak bakildiginda, istthdam edilen elemanlarin destek bittikten sonra da isletmede

calismaya devam etme durumuna iliskin en yliksek oran sanayi sektortiindedir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolge ile destek 6demeleri bittikten sonra istihdam edilen
eleman/elemanlarin isletmede calismaya devam etme dutrumu incelenmis olup sonuglar Tablo

42’de yer almaktadir.

Tablo 42 - Bolgelere Gore Nitelikli Elemanlarin Calismaya Devam Etme Durumu

Akdeniz Bélgesi (0507;3) (0/§16 7)
Dogu Anadolu Bélgesi © /0?5’9) (%iiﬂ)
Ege Bolgesi (°/f§21,8) (%Z;Z)
Giineydogu Anadolu Bolgesi (0}00785) (0/33 5)
I¢ Anadolu Bélgesi (0/58311,9) (0/31187, 1)
Karadeniz Bolgesi (%28601’1) (%?3,9)
Marmara Bolgesi © /5)389 j’ 2) (0/316 58, 8)
YUZDE %81,8 %18,2

* Parantez igerisindeki oranlar satir yiizdeleti olup bolge i¢i paylart gostermektedir.

Analiz, 3.043 isletme tizerinden yapilmustir. Tablo 42 incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Dogu Anadolu Bolgesinde destek sonrast istthdam edilen elemanlarin isletmede ¢alismaya

devam ettigini belirten isletmelerin orani %065,9’dur. Bu durum, diger bélgelere nazaran bu
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bélgede istthdam edilen elemanlarin genellikle destek sonrast isten ¢ikarildigr yontunde bilgi
vermektedir. Bu bolgeyi %75 ile Glineydogu Anadolu Bolgesi takip etmektedir.

Akdeniz Bolgesinde destek sonrast istihdam edilen elemanlarin isletmede ¢alismaya devam
ettigini belirten isletmelerin orant en yiiksek olup bu oran %83’tiir. Bu bolgeyi %82,8 ile

Ege Bolgesi takip etmektedir.

Ayrica ankette yer alan sorular ile ilgili yapilan diger karsilastirmalar ile elde edilen sonugclar asagida

siralanmistit:

Destekten genel olarak memnun kalmadigini belirten isletmelerde bolgesel bazda en dusiik
oran (%2,5) I¢ Anadolu Bélgesindedir. En yiiksek oran ise Giineydogu Anadolu Bélgesine
(%006,3) aittir. Her bir bélge icin genel egilim %90’1n Gizerinde bir oran ile destekten memnun
kalma yoniindedir.

Destekten genel olarak memnun kalmadigini  belirten isletmeler sektorel bazda
incelendiginde oranlarin birbirine olduk¢a yakin olduklart ve sektorel bir ayrismanin
olmadigt gorulmistiir. Her bir sektor icin genel egilim %95’in tzerinde bir oran ile
destekten memnun kalma yéntindedir.

Destegin etkisine iliskin isletme gorisleri baglaminda; istthdam kapasitesi ve satislarin
artmast arasinda bir iliski olup olmadigi incelendiginde bu iki degisken arasinda ayn1 (pozitif)
yonla ve 0,571 miktarinda bir iliski oldugu gorilmustiir. Buna gore, destekten yararlanan
bir isletmede istthdam kapasitesi artarken satislart da artmakta ya da tersi olarak istihdam
kapasitesi azalirken satislart da azalmaktadir.

Destegin etkisine iliskin isletme gortsleri baglaminda; istthdam kapasitesi ve rekabet
gliciniin artmast arasinda bir iliski olup olmadigi incelendiginde bu iki degisken arasinda
ayni (pozitif) yonli ve 0,631 miktarinda bir iliski oldugu gérilmustiir. Buna gore, destekten
yararlanan bir isletmede istthdam kapasitesi artarken rekabet glicti de artmakta ya da tersi
olarak istthdam kapasitesi azalirken rekabet giicti de azalmaktadur.

Destegin etkisine iliskin isletme goriisleri baglaminda; istthdam kapasitesi ile teknik bilgi ve
kapasitenin artmast arasinda bir iliski olup olmadigt incelendiginde bu iki degisken arasinda
ayni (pozitif) yonli ve 0,528 miktarinda bir iliski oldugu goriilmustiir. Buna gore, destekten
yararlanan bir isletmede istihdam kapasitesi artarken teknik bilgi ve kapasitesi de artmakta

ya da tersi olarak istthdam kapasitesi azalirken teknik bilgi ve kapasitesi de azalmaktadir.

Destegin etkisine iliskin isletme gorisleri baglaminda; tGretim kalitesi ile satislarin artmast

arasinda bir iliski olup olmadigi incelendiginde bu iki degisken arasinda ayni (pozitif) yonli
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ve 0,646 miktarinda bir iliski oldugu gorilmustir. Buna gore, destekten yararlanan bir
isletmede tretim kalitesi artarken satislar da artmakta ya da tersi olarak tretim kalitesi

azalirken satislar da azalmaktadir.

¢. Gorusmeler Sonucu Ulasilan Bilgilerin Analizi

Saha arastirmasinin ikinci asamasint Merkez ve Tasra Teskilatinda gérev yapan KOSGEB personeli
ile destekten yararlanan KOBIlerle gerceklestirilen gorismeler olusturmustur. Bu gériismeler soru
formlart araciligiyla yapilmustir. Gorismeler aracihigiyla farklt gérev ve pozisyonlardaki kisilerin
Nitelikli Eleman Istihdam Destegine bakis agilarinin ortaya ¢ikariimast ve her bir gruptan destegin

farkls stirecleri hakkinda derinlemesine bilgi alinmasi amaglanmustir.

Oncelikle 09.03.2020 tarihinde Proje Yénetimi Daire Baskanligt (Isbirligi Destekleri Miidiirliigi) ile
KOBI Gelistirme Dairesi Baskanliginda (Isletme Gelistirme Destekleri Mudirligii) gorev alan
miidiir ve uzmanlarin; KOBI’lere sorulmast planlanan 14 sorunun gecerliligine iliskin gorusleri
alinmistir. Yapilan bu ¢alisma ile Icerik Gegerlilik Oranin (IGO) hesaplanmast amaglanmustir. Buna
gore, KOBI’lere sorulmast planlanan 14 soruya iliskin gecerlilik oranlari, (Soruyu Uygun Bulan
Uzman Sayist/(Gorus Veren Toplam Uzman Sayisi/2)-1) formulu kullanilarak hesaplanmis olup
Tablo 43’te yer almaktadur.

Tablo 43 - KOBI Gériisme Formuna Iliskin Gegerlilik Oranlar

Soru “Uygundur” diyen “Gerek yok ama kullanigh / “Uygun degildir”

No uzman sayisi diizeltilmeli” diyen uzman sayis1  diyen uzman sayisi
1 8 - - 1
2 8 - - 1
3 8 - - 1
4 7 1 - 0,75
5 8 - - 1
6 8 - - 1
7 8 - - 1
) 7 1 - 0,75
9 8 - - 1
10 8 - - 1
11 8 - - 1
12 5 3 - 0,25
13 7 1 - 0,75
14 8 - - 1

Yapilan analiz sonucunda negatif ya da sifir deger alan soru olmadigindan tiim sorularin 6lgekte yer

almast gerekmektedir. Ayrica gelen Oneriler dogrultusunda uzmanlar tarafindan diizeltilmesi
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gerektigi belirtilen sorular diizeltilmistir. Sonug olarak KOBT’ler icin hazirlanan soru formuna son

hali verilmistir.

Destegin uygulama siirecinde yer almis KOSGEB personeli arasindan gorusilecek kisiler
belitlenirken farkli bolgelerde c¢alisan veya calismus Mudur/ KOBI Uzmanlart tercih edilmistir.
Ayrica Genel Destek Programi — Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin tasarim siirecinde yer alan
KOSGEB personeli ile de goriismeler gerceklestirilmis ve destegin ortaya ¢ikisi, amaglananlar ve
beklentilerin neler oldugu 6grenilmeye calistimistir. Destegin tasarlanmast ile ilgili elde edilen bilgiler
disinda destegin uygulanmast ile ilgili bilgilere de goriismeler araciligiyla ulasilmistir. Gortismeler
neticesinde elde edilen sonuglardan; idari kayitlar ve anket ile elde edilen sonuglart tamamlayict
nitelikte olanlara raporun ilgili bélimlerinde ve diger sonuglara ise asagida bagliklar halinde yer

verilmistir.

Gortusme yapilacak diger kesim olan KOBPler ise; sektor, olcek, bolge, kurulus yili ve destekten
yararlanma duizeyleri bazinda degerlendirilerek belirlenmistir. Bu sayede, farkli bakis agilarinin

ortaya ¢tkarilmast amaclanmustir.

Destegin tasarlanmasi galismalarinda gorev alan 5 ve uygulanmasinda gorev almis 8 olmak tzere
toplam 13 KOSGEB personeli ile gorisme yapimistir. 13 personelin 5’1 yonetici olarak goérev
yapmaktadir. Gortisme gerceklestirilen personelin destegin uygulama siirecinde ortalama gorev

alma stresi 7 yil 4 aydur.

Gorusmelerde 6ne ¢tkan hususlar asagida konu basliklart olarak belirtilmis ve elde edilen sonuglar

oneri gelistirmede kullanidmistir.

Destegin tasarim/revizyon streglerinde gorislerin dikkate alinma duzeyi

Destegin isletmelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama diizeyi

Destegin uygulama stirecinde aksayan noktalar

Isletmelerin en cok sikayet ettigi konular

Istihdam edilen nitelikli elemanin isletmelerin ihtiyac ve beklentilerini karsilama diizeyi
Istihdam edilen elemanin mezuniyetine uygun bir gérevde calistiriimast

Proje bazli destek programlarindaki personel gider destegi

Destek bagvuru sayst ile desteklenen isletme sayist arasindaki fark

Y V V V V V V VYV V

Destekten yararlanma diizeyi
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3. lyi Uygulama Ornekleri

Degerlendirmeye konu destek kapsaminda desteklenen isletmelerden bazilarimin = diger
yararlanicilara gore daha basarili olduklart gbrulmistir. Basaryr etkileyen faktorlerin ortaya
koyularak diger potansiyel yararlanicilar acisindan 6rnek olusturmast amaciyla s6z konusu
isletmelerden bazilarina iligkin detaylara bu ¢alisma kapsaminda yer verilmesinde fayda
gorilmistir. Ulusal medyadan derlenen bahse konu iyi uygulama ornekleri Kutu-1 ve Kutu-2’de

sunulmaktadit.

Kutu 1-SET - A Makine

Hava Motoru Ureten 3 Firmadan Biri Oldu

1991 yilinda Ankara Ivedik OSB’de insaat, maden ve dogal tas sektoriinde faaliyete baglayan
isletme, KOSGEB destekleriyle biiyliyerek Avrupa’nin ii¢ hava motoru ureticisinden biri
olmustur. KOSGEB’in saglamis oldugu faydalara deginen isletme, KOSGEB’den aldig1 nitelikli
eleman ve makine-techizat destekleriyle hem istthdam sayisint hem de tretim kabiliyetini
artirmustir. Gelinen noktada isletme 20’den fazla tlkeye ihracat yapmakta ve toplam satiglarinin

%40’1n1 ihracat olusturmaktadir (KOSGEB Dergisi, 2019 Yili Agustos Ayn).

Kutu 2 - ELIAR Elektronik Sanayi

Katma Degeri Yiiksek Uretimle Ekonomiye Katki

1984 yilinda Istanbul’da faaliyete baslayarak mekanik ve elektronik otomasyon sistemleri
gelistiren isletme, 1989 yilinda cam ve tekstil terbiye sektoriine odaklanmustir. Tlerleyen yillarda
Ar-Ge ve tasartma dayali katma degeri yuksek Uretim yapmayi ana faaliyeti olarak belirleyen
isletme, Sanayi 4.0 uyumlu sistemler gelistirme noktasinda 6nemli bir yol katetmistir. Bu yolda
isletme; KOSGEB desteklerinden Nitelikli Eleman Istihdam, Yurt Dist Marka Tescil, Yurt Ici
Uluslararast Fuar Desteklerini etkin bir sekilde kullanmistir. Bununla birlikte iki ayri projesi igin
KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programindan yararlanmustir. Isletme, iiretim siireclerinin
hizlandirilmasi ve uluslararasi standartlara uygun kalite laboratuvart kurulmasinda KOSGEB
desteklerinin 6nemini ayrica belirtmistir. Gelinen noktada isletmenin toplam satislarinin

%50’sinden fazlasini ihracat olusturmaktadir IKOSGEB Dergisi, 2019 Yili Aralik Ayz).
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4. Degerlendirme Sorularina Verilen Cevaplar

Degerlendirme ¢alismasinin  kapsamint buylik olctide belirleyen degerlendirme kiinyesinde,
degerlendirme kriterleri ile iligkilendirilmis toplam 7 soru yer almaktadir. Bu sorular ve cevaplart

strastyla asagida yer almaktadir:
Soru -1

Ik degerlendirme sorusu ilgililik kriteri ile alakalidir. ilgﬂﬂik, program hedeflerinin programin ortaya
ctkmasina sebep olan gereksinimler, sorunlar ve potansiyeller ile olan iliskisini inceler. Ilgililik
kapsaminda cevap aranan temel soru; programin amag ve hedeflerinin, yararlanict gereksinimleri,
tlkenin makro politikalari ve kiresel 6nceliklerle tutarlilik derecesinin ne oldugudur (KOSGEB,
2019, s. 20).

Bu kapsamda degerlendirilecek soru; “Nitelikli Eleman Istibdam Destegi hedefi KOSGEB'in hedefleri ve

diger politika dokiimanlarinda belirlenen hedeflerle ne derece nyumindnr?”dur. Bu sorunun cevaplanabilmesi

icin KOSGEB Stratejik Plani ve tst politika dokiimanlart incelenmistir.

Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, Genel Destek Programi kapsaminda uygulanmakta olan bir alt
destektir. Genel Destek Programina iliskin mevzuatta programin bir amact bulunmakla birlikte alt
destekler bazinda 6zellesmis amag¢ ve buna bagli olarak da hedef ve géstergeler bulunmamaktadir.
Bu durum, yukarida deginilen soruya cevap verme konusunda bir belirsizlige sebep olmustur.
Tgililik kriteri kapsaminda bir degerlendirme yapabilmek icin her bir destegin amact ve hedefinin
olmast gerekmektedir. Bu problemin ¢6zimt amaciyla, degerlendirme calismalari baslamadan 6nce

olusturulan destege iliskin mantiksal modelde yer alan amag ve hedefler dikkate alinmustr.

2007-2013 dénemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plant “Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha
adil paylasan, kiresel 6lcekte rekabet glictine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye tyelik icin
uyum sirecini tamamlamis bir Turkiye” vizyonu ¢ercevesinde hazirlanmistir. Planin bes ekonomik
ve sosyal gelisme ekseninden biri istthdamin artirilmasidir. Bu eksenin alt bilesenleri ise isgtict
piyasasinin  gelistirilmesi, egitimin isgiici talebine duyarlihiginin artirlmast ve aktif isgiici
politikalarinin gelistirilmesidir. Bu kapsamda hedeflenen, istthdam odakl stirdurilebilir bir bitytime
cercevesinde istthdam imkanlarinin gelistirilmesi, issizligin azaltilmasi ve isglicii piyasasinin

etkinlestirilmesinin saglanmasidir.
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2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani; yuksek, istikrarlt ve kapsayict ekonomik
blyimenin yant sira hukukun Gstiinliigi, bilgi toplumu, uluslararasi rekabet glict, insani gelismislik,
cevrenin korunmast ve kaynaklarin surdirilebilir kullanimi gibi unsurlar kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Programin dort hedefinden birisi “Nitelikli Insan, Giiglii Toplum”dur. Bu hedefin
alinda ise “istthdam ve calisma hayat1” konusunda politikalar beliflenmistir. Bu program
déneminde de basta gengler ve kadinlarda olmak tzere isgliciine katilimin ve istthdamin artirilmasi,

issizligin azaltilmasi, isglicii niteliginin yilikseltilmesi ve kirlgan istthdamin azaltilmast hususlar

6nemini korumus ve bu hususlara iliskin politikalara yer verilmistir.

Her iki plan incelendiginde, istthdam konusuna 6zel 6nem verildigi goriilmektedir. Bu 6nem
kapsaminda istthdam destek ve tesviklerinin etkinlestirilmesi, istthdama katiimin artirilmast,
isgictiniin niteliginin artirilmast gibi hususlara deginilerek ¢esitli politikalar tiretilmistir. Bu anlamda
KOSGEB’in, Nitelikli Eleman Istihdam Destegi gibi istthdam olusturmayt saglayan destekler ile
kalkinma planlarinda 6nem verilen bir konuya ¢6zim getirebildigi degerlendirilmektedir.
Uygulanan destegin, kalkinma planlar kapsaminda ulasiimast planlanan hedeflere katk: saglayict
nitelikte oldugu ve dolayisiyla, destegin hedefinin st politika dokiimanlarinda belirlenen hedefler
ile hem nitelik hem de nicelik agisindan uyumlu oldugu distunilmektedir. Ayrica, kalkinma
programlari ile ayni cercevede hazirlanan Orta Vadeli Programlar ile Yilik Programlarda da

isttihdam, tGzerinde durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Destegin uygulandigi dénem olan 2010-2018 dénemi i¢in incelenmesi gereken diger bir dokiiman
ise KOSGEB Stratejik Planidir. Burada irdelenecek husus destegin, KOSGEB hedefleri ile ne

derece uyumlu oldugudur.

2011-2015 doénemini kapsayan KOSGEB Stratejik Planinin birinci amaci, “KOBT’lerin Yonetim
Becerilerini ve Kurumsal Yetkinliklerini Gelistirmektir. Bu amag kapsaminda nitelikli istthdam
konusu gelisime acik alan olarak 6n plana ¢ikmis ve bu dogrultuda girisimciligin desteklenmesi,
proje esaslt destekleme sistemi gibi cesitli destekleme stratejileri belirlenmistir. Nitelikli Eleman
Istihdam Destegi de Stratejik Planda yer alan birinci amaca ulasilmasina katki saglayacak araglardan

birisi olmustur.

2016-2020 dénemini kapsayan KOSGEB Stratejik Planinin birinci stratejik amact “KOBT’lerin
Uretim ve Yonetim Becerilerini, Yenilik¢i ve Yiksek Katma Degerli Uriin/Hizmet Uretme
Kapasitelerini Gelistirmek ve Kiiresel Pazarda Rekabet Guiglerini Artirmak”tir. Bu amaca y6nelik

hedeflerden birisi ise “KOBI’lerin finansmana erisiminin kolaylastirlmasi”dir. KOBIlerin
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finansmana erisimin gesitli programlar vasitastyla saglanmasi ile basta istthdam olmak tizere rekabet
gliclerinin, tretim kalitesinin, ihracat kapasitelerinin artirlmast hedeflenmistir. Yine bu amaca
yonelik diger bir hedef olan “KKOBI’lerin dis pazarlara erisim imkan ve kabiliyetleri gelistirilerek
uluslararasilagmalart saglanacaktir” hedefinin bir parcast dogrudan Nitelikli Eleman Istihdam
Destegi ile ilgilidir. Bu kapsamda KOBT’lerin dis pazarlara agilmalarint saglayacak nitelikli eleman

istthdam edilmesinin desteklenmesi hedeflenmistir.

KOSGEB’in her iki stratejik plant incelendiginde; Nitelikli Eleman Istihdam Desteginin kurumsal
hedeflere ulasilmast noktasinda 6énemli bir misyon tstlendigi gorilmiis olup destegin amag ve

hedefinin, kurumun amag ve hedefleri ile uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.
Soru - 2

Kinyede yer alan ikinci soru degerlendirme kriterlerinden tamamlayicilik ile alakalidir.
Tamamlayicilik kriteri, farkli destek programlarinin birbiri ile ne derece uyumlu calistigina ya da
calismadigina  ve programlarin hedeflerinin  butiinlik saglayip saglamadigina odaklanur.
Tamamlayicilik kriteri ile birbitleriyle ilgili olan ve birlikte ¢alismast beklenen destek programlarinin
hedefleri ve faaliyetleri arasindaki sinerji ve tutarhihiga iliskin kanitlar arastiriir (KOSGEB, 2019, s.
29).

Bu kapsamda degerlendirilecek soru; “Nitelikli Eleman Istibdam Destegi, Genel Destek Programs
kapsammdaki diger destekler ve KOSGEB'in diger destek programiar: ile uyumin mudur?”dur. Bu sorunun
cevaplanabilmesi i¢in istthdam olusturma hedefi kapsaminda Genel Destek Programi biinyesindeki

alt destekler ile KOSGEB’in diger destek programlar incelenmistir.

Oncelikle destegin alt bileseni oldugu Genel Destek Programint incelemek gerekir. Genel Destek
Program1 kapsaminda 15 alt destek bulunmaktadir. Bu desteklere Tablo-1’de deginilmistir. Tablo 1
incelendiginde 15 destegin amacinin birbirinden farkli oldugu gortilmiistir. Bu anlamda 15 destek
icerisinde sadece Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, istihdam olugturmayt amaglamis ve bu destek,
diger desteklerle bitlikte bir uyum i¢inde ve birbirlerini tamamlayarak 2010-2018 dénemi boyunca

uygulanmis ve Genel Destek Programi’nda bir mukerrerlige neden olmamustir.

2010-2018 déneminde Genel Destek Programi disinda uygulanan destek programlarinda personel
istthdamina y6nelik personel giderlerinin karsilanacagr bir destek unsuru bulunmaktadir. Destek

unsurlart igerisinde personel istthdamin yer aldigi destek programlarina iliskin bilgilerden Tablo
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12’de bahsedilmistir. Bu kapsamda Tablo 12 incelendiginde bu desteklerdeki personel istthdamin
bir proje kapsaminda ve bir faaliyete yonelik gerceklesmesi gerektigi goriilmektedir. Oysaki Nitelikli
Eleman Istihdam Desteginde bu sekilde bir kosul bulunmamakta ve bundan dolay1 destege erisim
daha kolay olmaktadir. Ayrica, bu destek ile proje hazirlama kapasitesi diistiik olan isletmelerin
personel istthdamina destek olunmustur. Bu anlamda destek kapsaminda istthdam edilen
personeller ile proje esasl programlarda istihdam edilen personeller arasinda bagvuru seklindeki

farkliik, desteklerin birbiri ile cakismayacak bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.
Soru - 3

Kinyede yer alan tgtincti soru da degerlendirme kriterlerinden etkinlik ile alakalidir. Etkinlik kriteri,
programin girdileri ile ¢iktilart arasindaki iliskinin 6lgiilmesi amactyla kullanilir. Uygulama stiresince
yurtttlen faaliyetlerin miimkiin olan en az girdiyle programin baslangicta belirlenen hedeflerine ne

olctide ulastigini inceler (KOSGEB, 2019, s. 206).

Bu kapsamda degerlendirilecek soru; “Nitelikli Eleman Lstibdam Destegine iliskin tanimlayicr istatistikler
nelerdir (personelin unvan: ve meguniyets, demografi vb.)?”dir. Bu sorunun cevaplanabilmesi icin destege
iliskin gerceklesme rakamlari incelenmistir. Bu bilgilere raporun “B. Giris — 2. Destek Programina
[liskin Bilgiler — Tanimlayict Istatistikler” béliimiinde detaylt bir sekilde yer verilmistir. Bu kisimda

ise elde edilmis olunan bilgiler 6zetlenmistir:

e Nitelikli FEleman Istihdam Desteginden 2010-2018 déneminde 54.650 isletme
yararlanmistir. S6z konusu isletmelere 832 Milyon TL destek 6demesi yapilmis olup isletme
basina disen destek tutart 15.231 TL dir.

e Destekten yararlanma sayist 64.161°dir. Buna gore, destekten 46.345 isletme bir program
dénemi boyunca, 7.099 isletme iki program dénemi boyunca ve 1.206 isletme ti¢ program
dénemi boyunca yararlanmustir.

e Destekten en fazla yararlanan ilin hem sayt (%21,6) hem de tutar (%22,4) bakimindan
Istanbul oldugu ve bu ili Ankara, Bursa ve Izmir'in takip ettigi gorulmistir. Destekten en
az yararlanan iller ise Bayburt, Ardahan ve Kilis’tir.

e Destekten yararlanan isletmelerin yaridan fazlasint “Imalat” ve “Toptan ve Perakende
Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi” sektdrlerinde faaliyet

gosteren isletmelerin olusturdugu gérulmustir.
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Destekten yararlanan isletmelerin isletme sayist bakimindan %066,7’sini mikro 6lgekli
isletmeler olusturmustur. Isletmelerin destegin sonu ve basindaki Sleek durumlari
karsilastirildiginda; isletmelerin %71,7’sinin  6lgegini korudugu, %16’siun ise 6lgegini
buyuttigi tespit edilmistir.

Destek bagvurularin elektronik ortamda alinmaya baglandigr sistemin devreye girdigi
tarthten sonraki (2011 yili Aralik ay1) kayitlar dikkate alindiginda 99.173 nitelikli elemanin
istthdam edildigi géralmistir.

Desteklenen isletmelerin %54,4’tniin sadece 1 eleman, %90’1inin ise 1 ile 3 arast eleman
istthdam ettigi tespit edilmistir. Diger taraftan, 11 ile 19 arast eleman istthdam eden ise 81

isletme bulunmaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemanlarin mezun oldugu universite olarak ilk siray1 %18,2 ile
Anadolu Universitesi almistir. Bu tiniversiteyi %3,1 ile Selcuk Universitesi takip etmistir.
Istihdam edilen nitelikli elemanlarin %22.4’G Mihendislik Fakiiltesinden, %21,7’si Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinden mezun olmustur. Mithendislik Fakiiltesindeki bélimler
arasinda en ¢ok istthdam saglanan bolim Makine Mihendisligi Bolimiudir (%17,3).
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki bolimler arasinda en cok istihdam saglanan bolim
yiiksek bir oran ile Isletme Bolimidiir (%044,4).

Istihdam edilen nitelikli elemanlarin %34,7’si 25-29 yas araliginda, %24,7’si 30-39 yas
araliginda, %19,6’s1 18-24 yas araliginda bulunmaktadir. Istihdam edilen nitelikli elemanlar
arasinda 24 ile 26 yas aralig1 bulunan elemanlar en fazla istthdam edilenlerdir (%25,8).
Nitelikli elemanlarin isletmede en fazla pazarlama/satis (%17,1) ve muhasebe (%15,7)

birimlerinde istthdam edildigi g&rulmiistir.

Soru - 4

Kinyede yer alan dordiinct soru degerlendirme kriterlerinden etkililik ile alakalidir. Etkililik kriteri,

ctktt ve sonuglarin hedeflere olan katk: diizeyini dikkate alarak programin hedeflerine ne Slgiide

ulagildigini inceler ve programin, yararlanicilarin bakis acisindan degerlendirilmesi amaciyla

kullanilir (KOSGEB, 2019, s. 27).

Bu kapsamda degerlendirilecek soru; “Program kapsaminda desteklenen KOBLlerin ne kadary “Rekabet

ghiciingi artirdi?”, “Istibdam kapasitesini artirdi?”, “Mal ve hizmet iiretiminde verimliligini artrdi?”, “Paydaglarla

tetisim kalitesini artirdi?”, “Lekenik bilgi ve kapasitesini artirdi?”, “Uretim kalitesini artirdi?”, “Satislarmn

artirdi?”, “Karliygins artirdi?”. Igili keriterlerde dedisim olmng mudur? Dedisim olmadysa sebepleri nelerdir?”dir.
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Bu sorunun cevaplanabilmesi i¢in anket ¢alismasinin sonuglart kullanilmustir. Anket ¢alismast ile
clde edilen bilgilerin bir kismi, ¢apraz tablo analizi kapsaminda raporun “C. Degerlendirme
Bulgulart — 2. Veri Analizine Tliskin Bulgular” béliimiinde yer almaktadir. Bu bilgiler disinda,

degerlendirme sorusuna iliskin detaylt bilgilere asagida yer verilmistir.
Destegin isletmelere ne gibi faydalar sagladigina iliskin bilgiler Grafik 20°de yer almaktadir.

Grafik 20 - Destegin Isletmelere Sagladigi Dogrudan ve Dolayh Faydalar
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Degerlendirme sorusu kapsaminda belirtilen kriterlerde KOBI’lerde ne gibi degisimler oldugu
incelendiginde her bir kriterde artis olduguna katilan (kismen katilliyorum, katiiyorum ve kesinlikle
katiliyorum oranlarint ifade eder) KOBI orant %75’in tizerindedir. Her bir kriter bazinda elde edilen
bu oranlar, destegin sadece istihdamda degil dolayli olarak farkli alanlarda da etkisi oldugunu

gostermistir. Her bir kriter incelendiginde agagidaki bilgilere ulasilmistir.

e Rekabet glicinin arttigini belirten KOBTlerin orant %82,3’tiir. Bu oran ankete katilan

3.043 isletmenin 2.504’tine denk gelmektedir.
e Istihdam kapasitesinin arttigint belirten KOBIlerin orant %87,4°tiir.
e Satiglarimin arttigint belirten KOBIlerin orant %75,8’dir.
e Karliliginin arttigint belirten KOBIlerin orant %78,5°dir.

e Uretim kalitesinin arttigint belirten KOBIlerin orant %77,3tiir.
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e  Mal/hizmet iiretiminde verimliliginin arttigint belirten KOBI’lerin orant %84,3’tiir.
e Misterilerle iletisim kalitesinin arttigini belirten KOBT’lerin orant %85tir.

e Teknik bilgi ve kapasitesinin arttigini belirten KOBI’lerin orant %83,9’dur.

S6z konusu degerlendirme sorusunun cevaplandirilmasi amaciyla ayrica, saha arastirmast
kapsaminda gerceklestirilen goriismeler kapsaminda KOBDlerin gériisleri alinarak belirtilen
kriterlerdeki degisimler ve degisim olmadiysa nedenleri irdelenmistir. Buna gore KOBTlerin
tzerinde Ozellikle durdugu konu, istthdam edilecek elemanin kendileri tarafindan segilmesi
nedeniyle s6z konusu elemanin dogal olarak isletmeye katki sagladigidir. Saglanan katki,
gerceklestirilen goriismelerde imalat sektori KOBI’leri tarafindan daha belirgin bir sekilde
vurgulanmustir. S6z konusu KOBI’ler, istihdam edilen elemanin katkisinin genelde iiretime yonelik
oldugunu (iiretim kalitesi, iiretimde verimlilik, teknik bilgi vb.) 6zellikle belirtmistir. Imalatct
KOB/ler ile yapilan gériissmelerden, iyi uygulama 6rnegi olarak nitelendirilebilecek bazi basari

hikayelerine de rastlanmuistir.

Goriisiilen KOBIlerden birisi, islerini biiyiitmek istedigini ve bunun i¢in de makine ihtiyact
oldugunu ve fakat makine alinsa da kullanabilecek eleman olmadigindan dolay: kapasite artisina
gidemedigini belirtmistir. Nitelikli Eleman Istihdam Destegi sayesinde éncelikle, makineyi
kullanmasini planladigs elemani istthdam eden isletme ardindan planladigr makineleri satin aldigini
belirtmistir. S6z konusu kapasite artist ile toplam 8 makine ile 20 calisana ulagan isletme, tretim
sahasini 300 metrekareden 4.000 metrekareye ¢ikardigini ve ihracat yapmaya basladigint ifade
etmistir. Bu isletme 6zelinde destegin, buytimeyi tetikleyici bir rol Gstlendigi ve destek kapsaminda
istthdam edilen bir eleman sonrasinda birbirini takip eden bircok gelismeye sebep oldugu
degerlendirilmektedir. Diger bir isletme, destek kapsaminda istihdam ettigi nitelikli elemanlar ile
isletme buinyesinde yeni bir birim olusturdugunu; baska bir isletme ise destek kapsaminda istthdam
edilen elemanlar ile kazanilan ivme sayesinde laboratuvar, 1slah calismalari, tretim alanlarinda
kendilerini gelistirdiklerini ve bu sayede geldikleri noktada ciro ve tohum uretimlerini 20 kat

artirdiklarini ifade etmistir.
Soru - 5

Kinyede yer alan besinci soru, dérdiincii soruda oldugu gibi, degerlendirme kriterlerinden etkililik
ile alakalidir. Etkililik kriteri kapsaminda degerlendirilecek soru; “Program kapsaminda desteklenen
KOBIlerin istihdam ettigi nitelikli elemanin; “Ortalama calisma siivesi nedir?” ile “Desteke kesildikten sonra

istihdannna devam edilme durnmmu nedir? Devam edilmediyse bunu etkileyen faktorler nelerdir?””dir. Bu sorunun
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cevaplanabilmesi igin anket calismasindan elde edilen bilgiler ve Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan
temin edilen SGK idari kayitlar1 incelenmistir. Ayrica, konunun detayina girmek amactyla da hem
KOSGEB personeli hem de KOBPler ile gorissmeler yapilmugtir. Anket ¢alismast ile elde edilen
bilgilere raporun “C. Degerlendirme Bulgular1 — 1. Veri Analizine Tiskin Bulgular” boliimiinde

detayl bir sekilde yer verilmistir. Bu kistmda ise elde edilen bilgiler 6zetlenmistir.

Destek 6demeleri bittikten sonta istthdam edilen eleman/elemanlarin isletmede calisgmaya devam
edip etmedigine iliskin anket calismasinda sorulan soruya, isletmelerin %381,8’1 evet cevabini
vermistit. Bu durum, isletmelerin nitelikli elemandan aldiklart verim ve performanstan tatmin
olduklari seklinde actklanabilir. S6z konusu soruya hayir cevabint veren 555 isletmeye sorulan soru
ile destek sonrast calismaya devam etmeyen eleman/elemanlarin isten ayrilma sebepleri
irdelenmistir. Isletmelerin birden fazla cevap verebildigi bu soruda isletmeler tarafindan belirtilen
ifadelerin yaridan fazlasi (%54,6) nitelikli elemanin kendi tercihi dogrultusunda isten ayrildig
yonindedir. Cevaplarin %14,2’si destek programinin siiresi bittigi icin eleman/elemanlarin isten
ctkarildigt ve %13,4 ise eleman/elemanlarin isletmeye katkisi olmadigt dusunulduginden isten

ctkarildigt yontindedir.

Bu sorudaki 6nemli bir husus cevaplarin %17,8’inin isten ayrilma sebebi olarak “diger” seceneginin
belirtiimesidir. Bu durum, saha arastirmast kapsaminda yapilacak goérismelerde hem destegin
tasarlanmasindan sorumlu ve uygulanmasinda gorev almis KOSGEB personeline hem de
KOBTI’lere genis bir kapsamda sorulmustur. Yapilan goriismeler neticesinde KOSGEB personeli,
isten ayrilan elemanlarin genelde yeni mezun kisiler olduklarini belirtmistir. Bu kisilerin, daha iyi
sartlarda baska bir is bulunca (iicret, pozisyon, memnuniyet vb.) isten ayrilmay: tercih ettigi ifade
edilmistir. Aynt zamanda, istthdam edilen elemanin kendini gelistirememesi de bir ayrilma sebebi
olarak belirtilmistir. Bu konuda KOBI’ler ise genel anlamda istthdam ettigi eleman ile ¢alismaya
devam ettigini ancak, devam etmeyenlerdeki iste ayrilma durumunun da nitelikli elemandan

kaynakladigini ifade etmistir.

Idari kayitlar kapsaminda ise bir nitelikli elemanin bir isletmede ne kadar stre ¢alistigina dair bilgiye
SGK kayitlarindan ulagilmustir. Idari kayitlardan elde edilen bilgilere raporun “C. Degerlendirme
Bulgulart - 1. Veri Analizine Tliskin Bulgular” boliimiinde detayl bir sekilde yer verilmistir. Bu

kisimda ise elde edilen bilgiler 6zetlenmistir.

2020 Y1t Mart ayinda yapilan SGK sorgulamasina gére 97.393 nitelikli elemanin %78,8’inin isten

ctkmis/ctkarilmis oldugu ve bu elemanlarin istthdam edildikleri isletmelerde ortalama 455 giin (1
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yil 3 ay) calistiklart tespit edilmistir. Isten ¢tkmis/¢tkarilmis nitelikli elemanlarin 36.5181 (%37,5) ise
destege iliskin son 6deme talep tarihi sonrasinda isten ¢ikmus/cikarilmistir. S6z konusu nitelikli
elemanlarin destek stireci sona erdikten sonra 309 giin (10 ay) daha isletmede ¢alismaya devam ettigi

gorilmistir.
Soru - 6

Kinyede yer alan altinci soru degerlendirme kriterlerinden etki ile alakalidir. Etki kriteri, uygulanan
programin dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz, istenen ya da istenmeyen tim
sonuglarinin tespit edilmesini amaglar ve sadece program kapsaminda mudahale edilen yararlanicilar

ile degil potansiyel diger yararlanicilar ile de ilgilenir (KOSGEB, 2019, s. 28).

Bu kapsamda degerlendirilecek soru; “Programn uygulama dinemi sonrasinda KOBIlerin ulusal dlekte
nitelikli istihdamdafki pay: artms ndir? Arttrysa ne kadar artmistir? Uygulanan programin bu artssta etkisi var
mudsr?”dir. Bu sorunun cevaplanabilmesi icin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) calismast incelenmistir. YSHI calismast kapsaminda
KOBI’lerin ekonomideki paylarint gésterir bilgiler TUIK tarafindan yillik olarak yayinlanmaktadir.
TUIK tarafindan son olarak 24 Ekim 2019 tarihinde yayinlanan YSHI Haber Biilteni ile 2018 yilt

rakamlari aciklanmustir.

2009 yilinda 7,9 Milyon olan KOBI’lerdeki calisan sayist 2018 yilina gelindiginde %52,1’lik bir artisla
12 Milyona ¢tkmustir. Ulkemizdeki toplam galisan sayist ise 2009 yilinda 10,1 Milyon iken %59,9’luk
bir artigla 2018 yilinda 16,2 Milyona ulagmistir. Dolayistyla, KOBT’lerin ¢alisan sayisindaki pay1
donem basi ile karsilastirildiginda yaklasik 4 puan azalmistir. Diger taraftan KOBI basina ortalama
calisan sayist 2009 yilinda 3 iken 2018 yilt itibartyla bu rakam 3,8’e ¢ikarak %0206,7 oraninda artmustir.
Yillar itibartyla KOBIlerin istihdamdaki payina iliskin degerler Grafik 21°de gosterilmistir.
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Grafik 21 - Calisan Sayisina Gére KOBDlerin Payindaki Degisim
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TUIK tarafindan yayimlanan isgiicii istatistiklerinde calisanlarin mezuniyet durumlarina iliskin
isletme 6lgegi dizeyinde bir bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle, 2009-2018 arasinda KOBT’lerde
istthdam edilen yaklasik 4,1 Milyon calisanin ne kadarinin nitelikli olarak kabul edilmesi gerektigi
hakkinda bir yorum yapilamamustir. Bununla birlikte, destek araciligiyla istihdam edilen personel
sayist dikkate alindiginda; belirtilen donemde KOBI’lerde yeni istihdam edilen her 100 calisandan
yaklastk 2,7’sinin Nitelikli Eleman Istihdam Destegi araciligiyla istihdam edildigi séylenebilir. %

Soru -7

Kiinyede yer alan yedinci soru degerlendirme kriterlerinden etkililik ve stirdiiriilebilirlik ile alakalidir.
Etkililik kriteri, daha 6nceden de bahsedildigi tizere programin, yararlanicilarin bakis agisindan
degerlendirilmesi amactyla kullaniir (KOSGEB, 2019, s. 27). Strdurtlebilirlik kriteri ise destek
programi ile olusturulan faydanin uygulama tamamlandiktan sonra da uzun sireli olarak devam
etme egilimini Ol¢er ve paydaslarin uygulamaya katilim diizeyi, kurulan iletisim aglari, bu aglarin

uygulama sonrast durumunu arastirir (KOSGEB, 2019, s. 28).

Bu kapsamda degerlenditilecek soru; “Yararlanwilarm programa iliskin memnuniyet seviyesi programun

tasarimz,  programimn  wygulanmas:  ve  programm  katkisalligs - agisindan - nedir?”dir.  Bu  sorunun

22 2009-2018 arasinda KOBI’lerde istihdam edilen calisan sayist 4.116.625’tir. 2011 Yili Aralik ay1 ile 2018 yili arasinda
destek kapsaminda istthdam edilen nitelikli eleman sayist 99.173’tir. 2010-2011 yili Aralik ay1 arasinda kag nitelikli
elemanin istihdam edildigi desteklenen isletme sayisindan hareketle tahmin edilmistir. Buna gére, toplam 2010-2018
déneminde 109.378 nitelikli elemanin istihdam edildigi tahmin edilmigtir.
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cevaplanabilmesi i¢in anket ¢alismasindan elde edilen bilgiler incelenmistir. Bu bilgilere raporun “C.
Degerlendirme Bulgulari - 1. Veri Analizine Mliskin Bulgular - Anket Uygulamasi Sonucu Ulagilan
Bilgilerin Analizi” bélimunde detaylt bir sekilde yer verilmistir. Bu kisimda ise elde edilen bilgiler

Ozetlenmistir:

e Ankete katlan isletmelerin %97,4’G istthdam edilen elemanlarin performansinin
beklentilerini karsiladigini (kismen de dahil) belirtmistir. Buna gore, isletmeler istihdam
ettikleri nitelikli elemanlardan olduk¢a memnundur.

e Ankete katilan isletmelerin %095,6’s1 yararlandiklart destekten memnun olduklarint (kismen
de dahil) belirtmistir. Buna gore, isletmeler istthdam ettikleri nitelikli elemanlardan memnun
olmakla birlikte yararlandiklar destekten de olduk¢a memnundur.

e Ankete katilan isletmelerin %1544 destek olmasaydi nitelikli eleman istthdam
edemeyecegini, %064,6’s1 ise destegin eleman istthdamini erteleyeceklerini veya istthdam

diizeyini azaltacaklarini belirtmistir.

Yukarida belirtilen isletmelerin destek hakkindaki genel memnuniyetine ve destegin katkisalligina
iliskin bilgiler disinda destegin tasarim ve uygulamasina iliskin de isletmelerden saha arastirmast

kapsaminda birtakim geri bildirimler alinmustir. Bunlara Grafik 22 ve 23’te yer verilmistir.

Grafik 22 - Isletmelerin Destek Basvuru Siirecine Iliskin Memnuniyet Seviyesi
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Ankete katilan isletmelerin destek basvuru strecine iliskin gérislerine asagida yer verilmistir:

Destege basvurmanin kolay oldugu 6nermesine isletmelerin %85,8’1 katimaktadir.
Desteklenme kararinin  aciklanmasi icin  gecen strenin makul oldugu Onermesine
isletmelerin %81,1°1 katilmaktadir.

Basvuru siirecinde KOSGEB ile kolaylikla iletisim kurabildigi 6nermesine isletmelerin
%80,4’t katilmaktadir.

Destek bagvuru stirecinde istenen bilgi ve belgelerin sayisinin makul oldugu énermesine

isletmelerin %86,4’t katimaktadir.

Destek basvuru siirecinde online bagvuru yaparken problem yasamadigt 6nermesine
isletmelerin %86,2’si katilmaktadir.

Genel olarak destek st limitleri ve destekleme oranlarinin yeterli oldugu 6nermesi digindaki
basvuru strecine ilisgkin 6nermeler hakkinda memnuniyet diizeyi %80’in tzerindedir. En
distik katilma duzeyi %67,8 ile destek tst limitleri ve destekleme oranlarinin yeterli oldugu
o6nermesidir. Saha arastirmasi kapsaminda yapilan gérismelerde de isletmelerin bir kismi,

destek Ust limitlerinin yeterli olmadigint ifade etmistir.

Destege basvuru stirecinin kolay olmast ve online basvuru yaparken problem yasamama

onermeleri, kesinlikle katiliyorum Ol¢eginde en yiiksek orana sahip 6nermeler olmustur.

Grafik 23 - Isletmelerin Destek Uygulama Siirecine Iliskin Memnuniyet Seviyesi
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Ankete katilan isletmelerin destek uygulama stirecine iliskin gorislerine agagida yer verilmistir:

e Destek 6demelerini zamaninda alabildigi 6nermesine isletmelerin %74,8’1 katdmaktadir.

e Destek 6deme sirecinde KOSGEB ile kolaylikla iletisim kurabildigi 6nermesine
isletmelerin %79,5’1 katimaktadir.

e Destek 6deme siirecinde istenen bilgi ve belgelerin sayisinin makul oldugu 6nermesine
isletmelerin %85’1 katilmaktadir.

e Destek 6deme siirecinde online basvuru yaparken problem yasamama Onermesine
isletmelerin %87,4’t katimaktadir.

e Sikayet veya geri bildirimlerin dikkate alnma seviyesinin yeterli oldugu Onermesine
isletmelerin %75,7’si katilmaktadir.

e KOSGEB personelinin bilgi seviyesinin yeterli oldugu 6nermesine isletmelerin %85,5’1
katilmaktadir.

e KOSGEB Midirliginin iletisimi ve yonlendirmesinin yeterli oldugu 6nermesine
isletmelerin %82,2’si katilmaktadir.

e Genel olarak uygulama siirecine iliskin 6nermeler hakkinda memnuniyet dizeyi %75’in
tzerindedir. Bu kapsamda en diigiik oranlar “destek 6demelerini zamaninda alinabilmesi”
ve “sikayet veya geri bildirimlerin dikkate alinma seviyesinin yeterli olmast” 6nermelerine

alttir.
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Sonug ve 6neriler boliimiinde bulgularin yorumlanmast ile elde edilen sonuglara ve bu sonuglara

dayanilarak ortaya konulan 6nerilere yer verilmistir.
1. Sonuglar

Hem 2007-2013 dénemine kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinin hem de 2014-2018 dénemine
kapsayan Onuncu Kalkinma Planinin odaklandigi alanlardan birisi istthdam olmustur. Her iki
dokiimanda da istihdamin artirilmasi ve daha nitelikli hale getirilmesi hususlart 6n plana ¢ikmis ve
istthdam olusturma, kalkinmanin énemli bir unsuru olarak gériilmiistiir. On plana ¢ikan bu
konularda bir arag¢ olarak istthdami tesvik etmek amactyla tilkemizdeki gesitli kurum ve kuruluslar

tarafindan programlar hazirlanmis ve uygulanmistir.

Eleman istihdamina yonelik olarak 1990’lt yillarin basindan itibaren cesitli yontemlerle KOBIler
KOSGEB tarafindan desteklenmistir. 2010 Yilinda yurtrlige alinan Genel Destek Programi
icerisindeki Nitelikli Eleman Istihdam Destegi ile de, dénemin ekonomik gelismelerine uyumlu
olacak sekilde KOBI’lerde yeni personel istthdaminin desteklenmesine devam edilmistir. Destegin
hazirlandigt ve uygulamaya alindigr déneme iligkin makro politika dokiimanlart incelendiginde;

destegin, donemin konjonktiiriine ve ihtiyaglarina uygun olarak hazirlandigi sonucuna varimistir.

Genel Destek Programinin ortaya c¢ikma sireci irdelendiginde; KOSGEB 2008-2012 Stratejik
Planindaki iki temel stratejik amagtan biri olan “KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilmast” amacini
etkili araclarla destekleyebilmek tizere yeni bir sisteme gecilmesine karar verildigi gbrulmistir. 2009
yilt bast itibartyla uygulama ve saha tecribesi olan uygulama birimi mudurlerinden olusan bir ekip
ile yeni mevzuatin hazirflanmasina yonelik calismalara baslanmustir. Calismalarin  sonunda
KOSGEB Destek Programlart Yoénetmeligi 15.06.2010 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
Ardindan ise 16.06.2010 tarihinde Genel Destek Programi ve Uygulama Esaslar yurtrlige girmis
ve programin uygulamasina baslanmistir. Program, proje hazirlama kapasitesi diisitk KOBT’lerin de
KOSGEB desteklerinden bir miiddet daha faydalanabilmesi amaciyla ve eskiden beri uygulanmakta
olan personel istthdami, yurt ici fuar, egitim, damismanlik, tamitim gibi desteklerin bir araya

getirilmesiyle olusturulmustur.

Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, diger ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarinin verdigi

destekler ile karsilastirildiginda destegin birebir benzeri bir uygulamanin olmadigt gérulmistir.
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Istihdam destegi saglayan iilkelerdeki destek programlart incelendiginde; isletmelerde salt eleman
istthdam edilmesine odaklanilmadigi, daha ¢ok eleman yetistirilmesine Oncelik verildigi ve destek
programlarinin bu mantikta hazirlanip uygulandigt gérilmiistiir. Nitelikli Eleman Istihdam
Desteginin ise donemin sartlari geregi; daha kapsayici, daha esnek, daha fazla isletmenin
yararlanabilecegi, daha yaygin uygulanabilecek bir yapida  hazitlanip  uygulandigt

degerlendirilmektedir.

Destek programlarinin tasarlandigt dénemde; destege iliskin amag, hedef ve basariyr 6lgmeyi
saglayacak gostergelerin belirlenmesi anlayisinin hentiz tilkemizde yerlesmemis olmast nedeniyle
Nitelikli Eleman Istihdam Destegine iligkin bir mantiksal modelin de tasarim asamasinda
hazirlanmadigt  gorilmustir. Bu durum, degerlendirme c¢alismasinin  saghkli bir  sekilde
yurtitilmesini engelleyen bir husustur. Ayrica, istthdam desteklerine yonelik degerlendirme
raporlarinin aragtirldigy literatlir taramast asamasinda birkag tez ve makale disinda ¢ok fazla
degerlendirme raporu bulunmadigt gorilmiis ve sadece bir adet degerlendirme raporuna
ulagilmustir. Bu bakimdan degerlendirme kiltirintn ilkemizde yeni yeni gelismeye basladig:

dusuntlmektedir.

Destek mevzuatinda 2015 ve 2016 yillarinda yapilan kapsamlt degisikliklerin Nitelikli Eleman
Istihdam Destegi icin bir kirtlma noktast olarak degerlendirilmesi miimkindir. Bu dénemde;
basvurularin elektronik ortamda yapilabildigi sisteme gegilmesi, destek oranlarinda bolgesel bazlt
degisiklige gidilmesi, nitelikli elemana 6denecek aylik tst limitin degismesi ve mezuniyet bazinda

ayrismast ile destek st limitinin artarak 50.000 TL’ye ulasmast gibi degisiklikler yapilmistir.

Ozellikle destek icin kirilma noktast olarak degerlendirilen degisiklik destek iist limitinin artirilmast
ve nitelikli elemana 6denecek aylik tutarda mezuniyet bazinda ayrismaya gidilmesi olmustur. Bu
degisikligin destege olan talebin daha fazla artmasina neden oldugu degerlendirilmektedir. Yillar
bazinda destek 6demesi yapilan isletme sayisina bakildiginda 6zellikle 2016 yilindan 2017 yilina
geciste desteklenen isletme sayisinin %51,4 arttigr gorilmustir. Bir sonraki yil ise bu oran %30,1
olmustur. Saha arastirmasi kapsaminda gorusilen KOSGEB personeli de bu savi destekleyerek
yasanan bu artis ile ilgili olarak t¢ noktaya deginmistir: Mevzuatta yasanan degisiklikler, destegin
bilinirliginin artmasi ve ekonomik gelismeler. Destek st limitindeki artig, 6n lisans mezunlarinin
desteklenmeye baslanmast ve destek siireclerinin kolaylasmasinin mevzuatta yasanan degisiklikler

baglaminda desteklenen isletme sayisindaki artist agiklayabilecegi ifade edilmistir.
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Destege iliskin kayitlarin elektronik ortamda tutuldugu sisteme (Aralik - 2011) gecilmeden 6nceki
kayitlarin fiziki ortamda tutulmasi, ¢alisma kapsaminda yapilan analizlerde destekten yararlanan
isletme bilgileri ile basvuru yapan isletme bilgilerinin farkl tablolar tizerinden incelenmesine neden
olmustur. 2011 Yili Aralik ayindan sonraki stirecte destege 74.443 basvuru yapilmistir. Bu
basvurular sonucunda 6deme talebinde bulunan isletme sayist 58.588 ve desteklenen isletme sayist

ise 52.991°dir.

Kayitlarin elektronik ortamda tutuldugu dénemin 6ncesi ve sonrast birlikte degerlendirildiginde ise
destekten yararlanan isletme sayist 54.650, destekten yararlanma sayist 64.161 ve s6z konusu
isletmelere saglanan destek tutart 832 Milyon TL’dir. Ayrica, 2010-2018 doneminde destegin
KOSGEB tarafindan uygulanan tim destekler icerisindeki (kredi faiz destekleri hari¢) payinin

destek tutart acisindan %19’dur.

2010-2018 doénemi boyunca isletmelerin %84,8’inin programdan bir kez yararlandigr gorilmustir.
Buna karsin isletmelerin %2,2’lik bir kisim ise programdan 3 kez faydalanmistir. Ayrica belirtmek
gerekirse, destekten bir donem vyararlanan 46.345 isletmenin destekten yararlanma yillar
incelendiginde %46,3’tintin destekten 2016 ve sonrasinda yararlanmaya basladigs ve dolayistyla bu
isletmeler icin hentiz programdan yararlanmak icin ikinci dénemlerinin heniiz baslamadig

gorulmistur.

81 1lin tamaminda Nitelikli Eleman Istihdam Desteginden yararlanan isletme mevcuttur. Ayrica,
yogunlugun Orta Anadolu ve bat1 bolgelerindeki illerde oldugu tespit edilmistir. Buradan destegin
tlke ¢apinda kabul g6rdigii sonucuna ulasilmaktadir. 1l performansini o ilde bulunan KOSGEB
hedef kitlesindeki toplam KOBI sayist acisindan yorumladigimizda ise farkli bir tablo ile
karsilasilmaktadir. Destekten yararlanan isletme sayist ve ildeki KOBI sayist birlikte
degerlendirildiginde destekten yararlanmada st siralarda yer almalarina ragmen 6zellikle Antalya,
Istanbul, Konya ve Gaziantep’in ortalama destekten yararlanma diizeyinin altinda kaldigi; buna
karsilik, isletme sayist agisindan alt siralarda yer almalarina ragmen Tunceli, Giimiigshane, Cankiri,
Bingdl ve Bartin’in ortalamanin tizerinde oldugu bulgularina ulasimistir. Destekten yararlanma

diizeyi en ytksek iller ise Bursa, Kayseri, Trabzon, Karaman ve Sinop olmustur.

Sektorel agidan bakildiginda destekten yararlanan isletmelerin yaridan fazlasint hem isletme sayist
hem de destek tutart agisindan “Imalat” ve “Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara
Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarim1” sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin olusturdugu

gorilmistur. Isletme basina diisen ortalama destek tutatlart incelendiginde; ilk sirada 18.071 TL ile
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Bilgi ve Iletisim sektori, ikinci sirada 16.593 TL ile Imalat sektérii bulunmaktadir. Dolayistyla

sektorlere gore nitelikli eleman tcretlerinin farklilastigr gérilmustir.

Olgeksel dagilim incelendiginde ise destekten yararlanan isletmelerin isletme sayist bakimindan
%066, 7’sini ve destek tutart bakimindan %61,4’int mikro 6lcekli isletmeler olusturmustur. Isletme
basina diisen ortalama destek tutarinin mikro Olcekli isletmeler icin 14.027 TL, kiciik olcekli
isletmeler icin 16.907 TL ve orta Olgekli isletmeler icin 19.802 TL oldugu gorulmiistir. Sektor
analizde goriildiigii gibi 6lgek analizi sonucunda da bir ayrisma oldugu gdzlemlenmistir. Olgek
degisimine iliskin tim isletmeler tizerinden bir analiz yapildiginda ise destek sonrast isletmelerin
%72’sinin Ol¢egini korudugu, %16’s1n1n Slgegini biyittiglh ve %6’sinin Slgeginin kiicildigi tespit
edilmistir. Saha arastirmast kapsaminda yapilan gorismelerde KOSGEB personeli; 6lgegi biyiyen
isletmelerde destek kapsaminda istthdam edilen nitelikli elemanin yonetici, ar-ge elemani veya
isletmenin satislarini artirabilecek bir gorevde ¢alismast durumunda isletmenin biiyiimesine neden

olabilecegini ifade etmistir.

GIB’den alinan verilere gore destekten yararlanan isletmelerin %90,9’unun 2019 yih Kasim ay1
itibartyla faaliyetine devam etmekte oldugu tespit edilmistir. Destek baslangic tarihi dikkate
alindiginda kapanan isletmelerin %52,2’sinin destek yilindan sonraki 2 ila 4 yil arasinda kapandigt
ve bu isletmeler i¢in ortalama hayatta kalma stiresinin 3,5 y1l oldugu goérilmustir. Bu istatistiklerin
yani sira terk oranlari sektérlere gore incelenmis ve en ylksek terk oraninin %13 ile “I - Konaklama

ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri” sektorii isletmelerinde oldugu tespit edilmistir.

Destekten yararlanan isletmeler tarafindan istihdam edilen 99.173 nitelikli elemanin %26,3’unun
2017 yilinda desteklenmesine onay verildigi goérulmustir. Bu durum, destekten en fazla
yararlanmanin 2016 yilinda oldugu durum ile 6rtiismektedir. Yararlanma diizeylerine baktigimizda
isletmelerin %54,4Gntn 1 eleman, %90’1nin ise 1 ile 3 arast eleman istthdam ettigi tespit edilmistir.

Buna karsin, 11 ile 19 arast eleman isttihdam eden 81 isletme de bulunmaktadir.

Istihdam edilen nitelikli elemanlarin mezun oldugu tniversite olarak ilk sirayt %18,2 ile Anadolu
Universitesi almakta olup toplamda 348 farkli {iniversiteden mezun eleman istihdam edilmistir. S6z
konusu elamanlarin %224’4 Mihendislik Fakultesinden, %21,7’si Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesinden mezun olmustur. Bu konuda gorisleri alinan KOSGEB personel, isletmelerde pek
cok birimde (pazarlama, satis, muhasebe vb.) calisabilecek formasyonda olmalart nedeniyle 6zellikle

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarinin tercih edildigini belirtmistir. Mihendislik Fakiltesi
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mezunlarinin tercih edilme gerekgeleri ise desteklenen isletmeler arasinda imalatcilarin payinin fazla

olmasi ve bazt iskollarinda yasal mevzuata uyum olarak agiklanmustir.

Kalkinma Planlarinda istthdama verilen 6nem kapsaminda deginilen hususlardan birisi de geng
istthdamidir. Tirkiye genc ntifusa sahip bir ilke olup genc issizlikte gorilen artis istthdam
piyasastnin temel sorunlarindan birisi haline gelmistir. TUIK Isgiicii Istatistiklerine gore, 2019
yilinda 15 yas tizeri istthdamin %13,8’sini 15-24 yas, %12,4tntu ise 25-29 yas araligindaki kisiler
olusturmustur. Son 5 yilda 15-24 yas araligindaki ntifusta %1,1 oraninda bir azalma s6z konusuyken
bu yas dilimindeki issizlerin sayist ise %43,3 artmistir. Ulkemizdeki toplam issizler icerisinde ise 15-
24 yas araligindaki issizlerin orani 2015-2019 yillar1 arasinda %30 civarinda seyretmistir.
Rakamlardan da goriilecegi tizere geng niifus agisindan bir issizlik sorunu s6z konusudur. Nitelikli
Eleman Istihdam Destegi agisindan degerlendirildiginde destek araciliiyla istihdam edilen nitelikli
elemanlarin %54,3%intin 30 yas altt kisilerden olustugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 6ntimuzdeki
surecte de destegin geng issizligin azaltilmasi bakimindan da etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi

dusuntlmektedir.

2020 Yilt Mart ayinda yapilan SGK sorgulamasina gore 97.393 nitelikli elemanin 20.623’iiniin hala
istihdam edildikleri isletmelerde calismaya devam etmekte oldugu gorillmistir (%21,2). Isten
ctkmig/ctkarilmis 76.770 (%78,8) nitelikli elemanlar incelendiginde istthdam edildikleri isletmelerde
ortalama 455 giin (1 yil 3 ay) calisma siiresine sahip olduklart tespit edilmistir. Odeme talep tarihi
sonrasinda isten ctkmis/ctkarilmis 36.518 nitelikli elemanin ise destek siireci sona erdikten sonra

309 giin (10 ay) daha isletmede ¢alismaya devam ettigi gorilmustur.

Desteklenen isletmelerin istthdam ettikleri nitelikli elemanlar i¢in ne kadar prim 6demesi yaptiklart
SGK idari kayitlart iizerinden tahmin edilmistir. Buna gore desteklenen isletmeler, istthdam ettikleri
nitelikli elemanlar icin SGK’ye isveren hissesi olarak 1,4 milyar TL; isci hissesi olarak 911 milyon
TL olmak tizere toplam 2,3 milyar TL prim 6demesi yapmustir. Bu rakam verilen toplam destek
tutart ile karsilastirldiginda, isletmelere verilen her 1 TL destek i¢in SGK’ye 2,74 TL prim 6demesi
yapildigt sonucuna ulastlmistir. Bu sonucun, Nitelikli Eleman Istihdam Destegi aracihigiyla isletme
ihtiyaglari karsilanirken kamu kaynaklarinin ne kadar etkili ve verimli kullanildigint gosterir nitelikte

oldugu degerlendirilmektedir.

Destek stiresince bilgi sistemleri anlaminda yasanan olumlu gelismelerin de hem personelin hem de
isletmelerin destege iliskin memnuniyetlerini artirdigs goralmistir. Bu gelismelerin en dikkat ¢ekeni

Birokrasinin Azaltilmast ve Mevzuatin Sadelestirilmesi (BAMS) c¢alismalari kapsaminda 2018
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yilinda e-devlet uygulamalarina gecis saglanmast olmustur. Ayrica BAMS calismalari kapsaminda
yapilan veri paylasim protokollerinin, destek streglerinde yapilmast gereken bazi kontrollerin diger
kurumlardan temin edilen idari kayitlar araciligiyla gerceklestirilmesine olanak sagladigi ve bu sayede
destek streclerinin kolaylasmasina ve hizlanmasina neden oldugu belirtilmistir. Saglanan teknolojik
ilerleme ayrica; isletmelere iliskin yapilan sorgulamalarin eskiye nazaran daha kolay yapilabilmesi,
isletmelerin destek almalarina engel durumlarin daha rahat tespit edilebilmesi ve suistimallerin
oniine gecilmesi agisindan KOSGEB personeline ciddi faydalar sagladigt sonucuna varilmustir.
Yillar itibariyla talep edilen bilgi ve belge sayilarinin makul oldugunu distinen isletmelerin oran
BAMS calismalari sonrast daha da artmistir. Hem KOSGEB personelinin hem de isletmelerin bu
konudaki memnuniyetleri BAMS calismalarinin Nitelikli Eleman Istihdam Destegi actsindan
olumlu sonug verdigini géstermektedir. Ayrica bu konuda KOBI’ler dijital ortama gecis ile
KOSGESB ile ilgili islemlerin oldukga rahatladigini ve KOSGEB personelinin is yiikiiniin azalmast
ile birlikte KOSGEB personeline ulasmanin daha miimkiin oldugunu belirtmislerdir.

Saha aragtirmast kapsaminda gerceklestirilen goriismelerden 6ne ¢ikan ve KOSGEB personeli
tarafindan destegin uygulama siireci ile ilgili aksayan nokta olarak en fazla belirtilen husus, destege
iliskin bazi tanimlamalarin net olmamasidir. Tanimlama eksikligi karsisinda Mudurluklerin
kendilerine has yaklagimlar belitleyerek farkli uygulamalara yoneldikleri belirtilmistir. Farkls
uygulamalar olusmasina sebebiyet veren temel konu, nitelikli elemanin mezuniyeti ile isletmede
calisacagi bolim arasindaki uyumun neye gore belirlenecegidir. Dile getirilen diger 6nemli aksaklik

basvurularin uzman kontroliinden ge¢memesidir.

Ankete katilan isletmelerin %97,4’t istthdam edilen elemanlarin performansinin kendi beklentilerini
karsiladigint belirtmistir. Ayrica, isletmelerin %81,8’inin destek 6demeleri bittikten sonra da
istthdam edilen elemanlar ile calismaya devam etmesi memnuniyeti gosteren bir diger sonug
olmustur. KOBT’ler ile yapilan gériismelerde de destege iliskin memnuniyet dile getirilmistir. Buna
karsin, destek ile ilgili dile getirilen sikintilarin baginda destek tst limitlerinin yeterli olmamast
gelmektedir. Ankette yer alan 6nermeye katilmayan isletmelerin orant %31,7 olup bolgesel diizeyde
en olumsuz bakis acgistnin Giineydogu Anadolu Bélgesinde faaliyet gosteren isletmelerde oldugu

gorilmiistiir (%640,6).

Anket calismast kapsaminda destekten yararlanma amact olarak isletmeler tarafindan en fazla
isaretlenen segenek “nitelikli eleman ihtiyactnin bulunmasi”dir. Bunu, destek kosullarinin cazip
olmast ve nitelikli elemanin maasinin tamaminin karsitlanamamast takip etmistir. Isletmeler ile

yapilan gérismelerde ise genellikle eleman ihtiyact oldugu icin destekten yararlanildigt belirtilmistir.
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Isletmeler tarafindan belirtilen diger amaglar ise istihdam edilen personelin maliyetinin diisiiriilmesi
ve kurumsallagsmayt saglayarak isletmeyi buyitme istegidir. Destek olmasaydt da ayni elemanlarn
ayni duzeyde ve aynt zamanda istihdam edecegini belirten isletmelerin oraninin anket ¢alismasinda
yalnizca %20 oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu isletmeler igin bile destegin isletme maliyetlerinin

diismesi bakimindan bir fayda sagladigi soylenebilir.

Anket calismast sonucunda destegin katkisalligi agisindan bir degerlendirme yapildiginda
isletmelerin %8071 destegin istthdam konusunda katkist oldugunu hatta %15,4’i destek olmasayds
nitelikli eleman istthdam edemeyeceklerini belirtmistir. Istihdam edilen nitelikli elemanin {icretinin
tamamint karstlayamayan ve bunu destek ile ¢6zen isletmeler ile destek 6ncesi tiniversite mezunu
istihdam etmeyen isletmelerde destegin katkisinin fazla oldugu goériilmistiir. Tlaveten katkisallik
sektor ve bolge bazinda incelendiginde sektorel farkliliklarin olmadigi ancak, bolgeler arasinda
ayrismanin oldugu tespit edilmistir. Katkisallik diizeyi en ytksek sektor hizmet (%83), en distk
sektor ise sanayi (%706) olmustur. Ayrica, katkisallik dizeyi en yiiksek bélge Dogu Anadolu (%89,5),
en digsik bolge ise Ege Bolgesi (%77,2) olmustur. Diger taraftan Dogu Anadolu Bolgesi
isletmelerinin %36,6’s1 destek olmasayd: ayni istthdami saglayamayacagini belirtmistir. Destek
sonrasinda istthdam edilen elemanlarin isletmede c¢alismaya devam ettigini belirten isletmelerin
orant Dogu Anadolu Bélgesi i¢in %065,9’dur. Bu oranin diger bolgelere nazaran diisitk olmasi da bu

savl desteklemektedir.

Ayrica gorismelerden elde edilen sonuglarla birlikte bakildiginda; destegin, varolus amacina uygun
olarak, istthdam kapasitelerinin artmasina katk: sagladigi sonucuna ulasiimistir. Ilaveten, destekten
yararlanan isletmelerin istthdam kapasitesi artmasinin satislari, isletmenin rekabet glictinii ve sahip

olunan teknik bilgi ve kapasiteyi de arttirdigr gorialmistiir.

Secili gostergeler bakimindan desteklenen isletmelerdeki destek 6ncesi ve sonrast degisim iki farkls
sekilde analiz edilmistir. Oncelikle destekten yaratlanan isletmelerin; destek 6ncesi, destek donemi
ve destek sonrasinda net satis hastlati, yurt ici satis ve faaliyet kati/zarar1 gostergeleri acisindan
durumlart yil yil incelenmistir. 2011 ve 2016 yillar1 arasindaki destekten yararlanma yillarinin tima
icin isletmelerin destek Oncesi, destek donemi ve destek sonrast donemlerdeki net satis hasilati
degerleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu ve isletmelerin net satis hasilatinda

destekten sonraki ilk yilda ortalama %21,8 ve ikinci yilda %18,5 artis oldugu tespit edilmistir.

Yurt ici satts gstergesi icin yapilan analizde de donemler arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark

bulunmustur. Buna gore, isletmelerin yurt ici satislarinda destekten sonraki ilk yilda ortalama %021,8
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ve ikinci yilda %17,6 artis olmustur. Faaliyet kar1/zarar1 gostergesi icin yapilan analizde ise tiim yillar
icin farklilik tespit edilmemistir. Desteklenen isletmelerde 2012, 2013, 2015 ve 2016 yilar i¢in
istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmustur. Sadece bu yillar dikkate alindiginda isletmelerin

faaliyet karinda destekten sonraki ilk yilda ortalama %029,3 ve ikinci yilda %36,2 artis olmustur.

Desteklenen isletmeler i¢in yapilan destek 6ncesi ve sonrast karsilastirma sonucu elde edilen artislar,
destegin etkisi konusunda smurli bilgi vermektedir. Isletmelerde gozlenen artiglarin destekten
kaynaklanip kaynaklanmadiginin, artislarin ne kadarinin dogrudan destege atfedilebileceginin tespiti
amactyla kontrol grubuyla karsilastirma yontemi kullandmistir. Bu kapsamda, Egilim Skoru
Eslestirme ve Farklarin Farki yontemlerinin kullanilmast ile yapilan analiz sonucunda; net satis
hasilati degiskeni bakimindan destekten yararlanan ile yararlanmayan gruplar arasindaki farkin
destekten bir yil sonra ortaya ciktifi, destekten yararlanan isletmelerin net satis hasilatinin
yararlanmayanlara gore ortalama 120.105 TL daha fazla oldugu ve etkinin destekten sonraki ikinci
ve uctinct yilarda devam etmedigi tespit edilmistir. Yurt ici satislara bakildiginda ise etkinin
destekten sonraki ilk iki yil boyunca siirdiigti gorilmistir. Destekten sonraki ilk yilda; destekten

yararlanan isletmelerin yurt i¢i hasilati yararlanmayanlara gére ortalama 160.821 TL, ikinci yilda ise

118.439 TL daha fazla olmustur.

Destegin makroekonomik etkisi hakkinda yorum yapabilmek amaciyla ulusal seviyede istthdam
rakamlart incelenmistir. Buna gore, destegin uygulandigi donemin bast ve sonu arasinda
iilkemizdeki KOBI’lerde yaklasik 4,1 Milyon kisilik bir istthdam artist oldugu gérilmektedir. Destek
araciligiyla istihdam edilen personel sayist dikkate alindiginda; belirtilen dénemde KOBI’lerde yeni
istihdam edilen her 100 calisandan yaklasik 2,7’sinin Nitelikli Eleman Istihdam Destegi araciligiyla
istthdam edildigi séylenebilir.

2. Cikarilan Dersler ve Oneriler

Yurutilen degerlendirme calismast ve sonucunda hazirlanan bu rapor ile her ne kadar 2010 - 2018
yillart arasinda uygulamada kalan Genel Destek Programi Nitelikli Eleman Istihdam Destegi ele
alinmis olsa da, s6z konusu destegin uygulanmasina Isletme Gelistirme Destek Programi
biinyesinde devam ediliyor olmasi nedeniyle gelistirilen 6nerilerin daha ¢ok yeni destek programinin
revizyon ¢alismalarinda dikkate alinabilecegi distinilmektedir. Hazirlanan 6neriler muhataplarina

gore siniflandirilmis olup raporda ayrintili bir sekilde 6nerilere yer verilmistir.

» Politika Belirleyicilere Yonelik Oneriler
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» Tasarimdan Sorumlu Birime Yo6nelik Oneriler

EKLER

1. Destegin Mantiksal Modeli

Destegin Gosterge Tablosu

Destegin Degerlendirme Kiinyesi

Saha Arastirmasinda Kullanilan Anket Formu

Saha Aragtirmasinda Kullanilan Gériisme Formu (KOSGEB Personeli - Tasarlayicr)
Saha Aragtirmasinda Kullanilan Gériisme Formu (KOSGEB Personeli - Uygulayicr)
Saha Arastirmasinda Kullanilan Gériisme Formu (KOBT)

S A e O

Degerlendirme Matrisi
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