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1. Yeni Girisimci Destegi (Temmuz 2020)

Girisimcilik Destek Programi 2010 yiinda yurarlige giren KOSGEB Destek Programlart
Yonetmeligi'nin bir parcast olarak 2010 yili Temmuz ayinda uygulamaya alinmis ve 2018 yilt sonuna
kadar programa basvuru kabul edilmistir. KOSGEB bitinyesinde destek programlarina yonelik bir
izleme ve degerlendirme sistemi kurulmasini miteakip uygulama siireci sona eren destek
programlarina yonelik degerlendirme ¢alismalar yiritilmesine baslanmis olup Girisimcilik Destek
Programi - Yeni Girisimci Destegi de bu kapsamda ilk grupta degerlendirilen programlardan birisi

olmustur.

Programa yonelik yuritilen degerlendirme calismasina 2019 yili Mayis ayinda baslanmus, cesitli
kesintilerle devam eden ¢alismalar 2020 yili Temmuz ay1 igerisinde sona ermis ve bu degerlendirme
raporu hazirlanmustir. Raporun hazithk strecinde KOSGEB idaresi kayitlari ile diger kamu
kurumlarindan alinan gesitli kayitlar bir arada kullanilmis ve ayrica saha aragtirmast kapsaminda

anket ve gorisme yontemleri araciligyla veri toplanmustir.

Girisimcilik Destek Programi ile “ekonomik kalkinma ve istthdam sorunlarinin ¢6ziminin temel
faktori olan girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmast ve basarili isletmelerin kurulmasini
saglamak” amaclanmustir. Girisimcilik Destek Programi uygulandigt stire boyunca hedef kitleye
verilen toplam KOSGEB destek miktarinin %39’unu olusturmustur. Yeni Girisimci Destegi de bu

destek programinin amacini gerceklestirmek tizere verilen 4 destekten en ¢ok payt alan olmustur

(%99,5).

Yeni Girisimci Destegi uygulandig stirecte 66 binden fazla girisimciye 1.7 milyon b destek verilmis
ve duzenlenen 35 bini agkin Uygulamali Girisimcilik Egitimi ile 1,2 milyon kisinin girisimcilikle
tanismasi saglanmistir. Destek, KOSGEB’in kamuoyu tarafindan en bilinen trtini haline gelmis,

kurumun tanittiminda ve paydaslarla isbirligi kapasitesinin gelistirilmesinde biyik rol oynamistir.

Yapilan degerlendirme ¢alismasi destek programinda yapilan bazt revizyonlarin kirilma noktast
niteligi tasidigint gostermistir. Ozellikle 2015 - 2016 yillarinda yapilan cesitli degisikliklerin destegin
gidisatin1 degistirdigi hem idari kayitlardan elde edilen bulgularla hem de yiritilen saha
arastirmalari ile gorulmistir. Egitim stirelerinin ve destek tutarlarinin ve oranlarin revize edilmesi
ile destege olan talep ikiye katlanmis ve dolayistyla Yeni Girisimei Destegi baglaminda kurumun
operasyonel yiikii de bununla birlikte artmistir. Ozellikle destege basvuru alinan son 3 yilda rekor

sayida isletmeye destek saglanmustir.

Anilan dénemde destek oran ve miktarlarinda yapilan degisiklik, destegin daha fazla talep edilir hale
gelmesine sebep olmasina ragmen imalatcilart destege ¢cekme konusunda etkili oldugunu séylemek

guctir. Diger taraftan lokanta, kuafér gibi meslek kollar igin ise destegin 2016 yilindaki degisiklik
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sonrast daha da cazip hale geldigi hem gbérusmelerden elde edilen bulgularla hem de idari kayitlardan

elde edilen bulgularla ortaya koyulmustur.

Girisimciligin ¢ok yonlii dogast girisimciligi etkileyebilecek cok sayida faktori de beraberinde

getirmektedir. Dolayisiyla temel girisimcilik gostergelerini de gesitlendirmektedir. Yiritilen

degerlendirme ¢alismasinda da destegin performansinin dl¢tilmesi amaciyla; isletmelerin 6dedikleri

vergiler, sagladiklart isttihdam, net satis hasilatlari, ihracat tutarlart gibi ¢ok cesitli gOstergelere

bakilmustir. Yeni Girisimci Destegi’nden faydalanan isletmelere iligkin su bilgilere ulasilmigtir;

>

Y

Y

>

Destekten yararlanan isletmelerin %76’s1 2019 yili Kasim ay1 itibariyla faaliyetine devam
etmektedir.

Isletme kurulus tarihi 2016 yilina kadar olan isletmelerin %66,6’s1 5 yildan fazla yasamustir.
2010 - 2020 Yillart arasinda isletme sahibi hari¢ en az bir kisiye istthdam saglayan isletme
sayist 48.349dur.

Destekten faydalanan isletmelerde 537.584 farkli calisan farkli dénemlerde istihdam
edilmistir.

Istihdam edilen calisan sayilarina gore “Imalat” sektérii 179.396 kisi ile en ¢ok istihdam
saglanan sektor olmustur.

Ayrica desteklenen ve istthdam saglayan isletmeler ile bu isletmelerde istthdam edilen
calisanlardan yapilan kesintiler araciligr ile Sosyal Guvenlik Kurumu’na 6denen prim
tahsilatlarinin yaklagik olarak 3 milyar b oldugu tahmin edilmektedir.

Destekten yararlanan isletmeler 2010-2019 yillar1 arasinda toplam 1 milyar 248 milyon b
vergi 6demistir.

Destek alan isletmeler 2013 — 2018 yillart arasinda toplam 44,4 milyar b tutarinda net satis
hasilatina ulasmustir.

Destekten faydalanan 1.671 isletme 550,5 milyon $ ihracat gerceklestirmistir.

Bu istatistiklerin yani sira;

>

Y
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En ytiksek terk oraninin %33,3 ile “I - Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri” sektorii
isletmelerinde oldugu,

Sahis isletmelerinde kapanma orant %Z206,6 iken limited sirketlerde %09,9 ve anonim
sitketlerde ise %4,9 oldugu,

“96 - Diger hizmet faaliyetleri” sektérintin destek kapsaminda 6denen toplam destek
tutarinin %10,3’tnt almasina ragmen destek alan isletmeler tarafindan 6denen vergi

miktarlarinin yalnizca %3,4’tint kapsadigt bilgilerine ulagilmustr.



Destege iliskin genel memnuniyet seviyesinin tespit edilmesi amaciyla, degerlendirme ¢aligmasina
iliskin saha arastrmasinin ilk asamast kapsaminda bir anket calismast yuratilmistir. Tdm
sehirlerden katilim saglanan anket sonuglarina gére hem uygulamali girisimcilik egitimleri hem de
Yeni Girisimci Destegi i¢in memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu gorilmistir. Ozellikle
kurullarda degerlendirme suirecinin adil ve seffaf oldugunu dustinenlerin oranmnin (%89) yiiksek
olmast dikkat ¢ekmektedir. Destekten kismen memnun oldugunu ifade edenlerle birlikte genel
memnuniyet orant %84,4’tiir. En yiiksek memnuniyetsizligin ise destek limit ve oranlari ile ilgili

oldugu gorilmiistir.

KOSGEB personeli ve girisimciler ile yapilan gorismeler; destek stresince bilgi sistemleri
anlaminda saglanan olumlu gelismelerin hem personelde hem de girisimcilerde memnuniyet artirict
bir etki yarattig1 goriilmiistiir. Ozellikle Biirokrasinin Azaltilmast ve Mevzuatin Sadelestirilmesi
calismalart kapsaminda 2018 yilinda e-devlet uygulamalarina gegis saglanmasi olumlu karsilanmustr.
Hem KOSGEB personelinin hem de girisimcilerin bu konudaki memnuniyetleri sadelestirme

calismalarinin Yeni Girisimci Destegi acisindan olumlu sonug verdigini gostermektedir.

Destek, hazirlandigt donemin ihtiyaglart gozetilerek, girisimciligin yayginlastirilmast ve isgliciine
katilimin tegvik edilmesi amaglartyla uygulamaya alinmis, uygulandig uzun stire¢ boyunca degisen
ihtiyaglara uyum saglanabilmesi ve uygulamada yasanan aksakliklarin giderilebilmest i¢in bir¢ok kez

degisiklige ugramstir.

Uzun uygulama déneminin sonunda destegin amact bakimindan degerlendirme yapildiginda; tilkede
girisimciligin yayginlastirilmasi baglaminda 6nemli katkilar sunuldugu saha arastirmalart ve idari

kayitlardan elde edilen verilerle anlasilmistur.

Sonug olarak on binlerce girisimcinin kendi isini kurmasi saglanmis ve soz konusu girisimciler
arasindan bagarili isletmeler de ortaya ¢tkmustir. Genel bir degerlendirme yapildiginda bu destek
programinin misyonunu tamamladigt ve ortaya ¢itkan sorunlarin revizyonlarla ¢ozillemeyecek
boyutlara ulastigi gorildiginden; uygulama siiresinin tamamlanmasinin ve destegin yerini ginin
sartlarina daha uygun bir destek programina birakmast yoniinde verilen kararin yerinde oldugu

degerlendirilmektedir.

Her ne kadar bu ¢alismanin konusu olmasa da galisma kapsaminda yurutilen gorismelerde Yeni
Girisimei Destegi’nin devami niteliginde sayilabilecek Geleneksel Girisimei Destek Programi ve

Ileri Girisimci Destek Programlarinin memnuniyetle karsilandigina yonelik isaretler de alinmustir.
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2. Igbitligi-Giigbirligi Destek Programi (Temmuz 2020)

Isbirligi-Giigbirligi Destek Programi 2010 yilinda yiiriirliige giren KOSGEB Destek Programlart
Yonetmeligi'nin bir pargast olarak 2010 yili Temmuz ayinda uygulamaya alinmis ve 2018 yili Kasim
ayina kadar programa basvuru kabul edilmistir. KOSGEB buinyesinde destek programlarina yonelik
bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulmasini miteakip uygulama siireci sona eren destek
programlarina yonelik degerlendirme ¢alismalart yiiriitilmesine baslanmis olup Isbirligi - Giigbirligi

Destek Programi da bu kapsamda ilk grupta degerlendirilen programlardan birisi olmustur.

Programa yonelik yuritilen degerlendirme galismasina 2019 yili Mayis ayinda baslanmus, cesitli
kesintilerle devam eden ¢alismalar 2020 yili Temmuz ay1 icerisinde sona ermis ve bu degerlendirme
raporu hazirlanmistir. Raporun hazitlik stirecinde KOSGEB idaresi kayitlari ile diger kamu
kurumlarindan alinan gesitli kayitlar bir arada kullanilmis ve ayrica saha aragtirmast kapsaminda

anket ve gorisme yontemleri araciligiyla veri toplanmustir.

Isbirligi-Giicbirligi Destek Programi ile “kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin isbirligi-giicbirligi
anlayistyla bir araya gelerek; ortak tedarik, ortak tasarim, ortak pazarlama, ortak laboratuar, ortak
imalat, ortak hizmet sunumu ve benzeri konular ile Orta-Yiksek ve Yiiksek Teknoloji alanlarinda
hazirlayacaklar: ortak imalata yonelik isbirligi-glicbirligi projelerin desteklenmesi” amaclanmustir.
Isletmelerin; ortak sorunlara ortak ¢éziimler getiren, maliyet diisiiriicii ve rekabet avantaji saglayict
nitelikteki projeleri ile orta-yiksek ve yiksek teknoloji Alanlarinda ortak imalata yonelik
gerceklestirilecek i§birligi—Giigbirligi Projeleri isletici kurulus marifetiyle desteklenmistir. 2010 -
2018 doneminde destek programindan faydalanan 270 igletici kurulusa 92 milyon TL destek

saglanmustir. Destek tutarinin %65’ini makine-techizat alim destegi olusturmustur.

Gelir Idaresi Baskanlig’'ndan alinan verilere gére desteklenen isletmelerin hayatta kalma durumlari
incelendiginde; destek alan isletmelerin %83’ tintin 2019 yili Kasim ay1 itibariyla faaliyetlerine devam
etmekte oldugu, %17’sinin ise faaliyetinin sonlandig1 gérulmistir. Kapanan isletmelerin ortalama

yasam suireleri 4.25 yildir.

KOBIler 6dedikleri vergiler ile de ekonomiye katki saglamaktadir. Programdan faydalanan
isletmeler 2010 - 2019 doneminde 46.5 milyon TL vergi 6demislerdir. Isletmelere saglanan geri
O6demeli destek dahil edilmeden saglanan geri 6demesiz destek miktarinin %82’si isletmeler

tarafindan vergi olarak kamuya geri 6denmistir.

Destek programindan yararlanan isletmelerin isthdama da 6nemli katkilari olmustur. SGK’dan
alinan bilgilere gore desteklenen 260 isletme tarafindan 20.425 kisiye istthdam saglandigr tespit

edilmistir. Isletme basina en fazla istihdam saglanan sektér 208 calisan ile “Konaklama ve Yiyecek



Hizmeti Faaliyetleri” olmustur. Imalat sektériinde ise isletme basina ortalama 82 calisan istihdam

edilmistir.

Istihdam verilerinin analizi sonucu ulasilan bir diger sonug ise desteklenen isletmeler ile bu
isletmelerde istthdam edilen c¢aliganlardan yapilan kesintiler aracihigryla SGK’ya 6denen prim
tahsilatinin yaklasik 163 Milyon TL ¢ikmast olmustur. Vergi 6demeleri ile birlikte distinuldiginde
isletmelere saglanan 92 Milyon TL destege karsilik isletmeler ve bu isletmelerde istihdam edilen
calisanlar aracihigryla yaklagik 210 Milyon TL vergi ve SGK primi 6demesi yapildigs tespit edilmistir.
Ustelik bu hesaba desteklenen isletmelerde istihdam edilen ¢alisanlardan alinan gelir vergisi dahil

degildir.

Bir diger analiz de isletmelerin ortaklik yapisinin proje sonrasinda da korunup korunmadiginin
incelenmesi olmustur. Bu amagcla isletmelere iliskin Ticaret Sicil Gazetesi’leri araciligryla destek
taahhiit tarthindeki ortaklik yapilart ile 2020 yilt Mayis ayindaki ortaklik yapiart karsilastirdmistir.
Inceleme sonucunda; faaliyetine devam eden isletmelerin %20’sinin ortaklik durumlarmin
degismemis oldugu, %38’inin ortaklik yapisinin degismis olmasina ragmen mevcut ortaklik
yapisinda en az bir ortagin taahhiit tarihindeki ortaklardan biri oldugu ve %22’sinin ise ortaklik
yapisinin tamamen degismis oldugu sonucuna ulasimistir. Bununla birlikte destekten faydalanan
isletmelerin %29’u tek ortaklt isletme durumuna gelmistir (77 isletme). Bu isletmelerden %56’sinin
destekten faydalanan isletmeden farklt bir kisiye/isletmeye devrettikleri (43), %44°0 ise destek

baslangic tarihinde ortaklardan birine devrettikleri gorilmustir (34).

Destegin isletmeler tzerindeki etkisini ve yararlanicilarin memnuniyet seviyelerini tespit etmek
amactyla bir anket ¢alismasi yuratilmistir. Ankete 80 isletme katilmis, 73 anket degerlendirilmeye
alinmistir. Buna gore ankete katilan isletmelerin %801 maliyetlerinin azaldigi, %901 ise rekabet

gliclerinin arttig1 6nermesine katimugtir.

Ankete katillan 73 isletmeden 337t maliyetleri dustirmek; 32°si ise rekabet gliclerini artirmak amaciyla
destekten faydalandigini belirtmistir. Maliyetlerini diisirmek amaciyla desteklenen isletmelerin 30’u
maliyetlerinin dustrilmesine; 32’si rekabet giiclerinin artirilmasina programin katki sagladigin
belirtmistir. Ankete katilan isletmelerin verdigi cevaplar dogrultusunda programin maliyet disiiriict

ve rekabet avantaji saglayict nitelikte oldugu soylenebilir.
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3. Nitelikli Eleman Istihdam Destegi (Agustos 2020)

Genel Destek Programi — Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, 2010 yilinda yiiriirliige giren
KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi’nin bir pargast olarak ayni yihin Haziran ayinda
uygulamaya alinmis ve 2018 yili Ekim ayina kadar destege bagvuru kabul edilmistir. KOSGEB
bunyesinde destek programlarina yonelik bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulmasint muteakip
uygulama siireci sona eren bazi destek programlari i¢in degerlendirme galismalari yuritilmesine
baslanmis olup Genel Destek Programi — Nitelikli Eleman Istihdam Destegi de bu kapsamda ilk

grupta degerlendirilen desteklerden birisi olmustur.

Destege yonelik yuritilen degerlendirme calismasina 2019 yili Mayis ayinda baslanmus, cesitli
kesintilerle devam eden ¢alismalar 2020 yili Agustos ay1 icerisinde sona ermis ve bu degerlendirme
raporu hazirlanmustir. Raporun hazithik strecinde KOSGEB idaresi kayitlart ile diger kamu
kurumlarindan alinan gesitli kayitlar bir arada kullanilmis ve ayrica saha aragtirmast kapsaminda

anket ve gorisme yontemleri araciligiyla veri toplanmistir.

Genel Destek Programi ile “ilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda, kii¢tik ve
orta Olgekli isletmelerin paymnin ve etkinliginin artirilmasi, rekabet glgclerinin ve duzeylerinin
yikseltilmesi, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gergeklestirilmesi”
amagclanmugtir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen desteklerden biri olan Nitelikli Eleman Istihdam
Destegi ile KOBI’lerde nitelikli yeni ¢alisanlar istihdam edilmesini saglamak hedeflenmistir. Nitelikli
Eleman Istihdam Destegi uygulandigi siire boyunca hedef kitleye verilen toplam KOSGEB destek

miktarinin (kredi faiz destekleri hari¢) %19’unu olusturmustur.

Destegin uygulandigi siirecte 54.650 isletme destekten 64.161 kez faydalanmis olup bu isletmelere
832 milyon TL destek saglanmustir. Isletme basina diisen destek tutart 15.231 TLdir. Isletmelerin
%2,2’s1 ise destekten 3 donem boyunca yararlanarak destegi kesintisiz bir bi¢cimde kullanmigtir.
Destek, KOSGEB’in kamuoyu tarafindan en fazla taninan triinlerinden biri olmus ve isletmelerde

istthdam kapasitesinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

Yuruatilen degerlendirme ¢alismasi, destekte yapilan bazi revizyonlarin kirlma noktast niteligi
tasidigint goéstermistir. 2015 - 2016 Yillarinda yapilan gesitli degisikliklerin destegin gidisatint
degistirdigi hem idari kayitlar hem de saha arastrmasindan elde edilen bilgiler araciligiyla
gorilmiistiir. Ozellikle destek iist limitinin artmast ve nitelikli elemana édenecek aylik tutarda
mezuniyet bazinda ayrismaya gidilmesi destege olan talebi artirmis ve destek 6demesi yapilan

isletme says1 2017 yilina gegiste %51,4 artmistur.

Yuratilen degerlendirme calismasinda destegin etkisinin ortaya koyulmasi amaciyla gesitli

gostergelere bakilmis ve desteklenen isletmelere iliskin su bilgilere ulagilmustir:
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Desteklenen isletmelerin %90,9u 2019 yili Kasim ayt itibartyla faaliyetine devam
etmektedir.

Desteklenen isletmelerin destek 6ncest, destek donemi ve destek sonrast donemlerdeki net
satis hasilati ve yurt ici satis degerleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Net satis hasilatinda destekten sonraki ilk yilda ortalama %21,8 ve ikinci yilda
%18,5 artis olmustur. Yurt i¢i satislarda ise bu degerler sirasiyla %21,8 ve %17,6 olarak
gerceklesmistir.

Destekten yararlanan ve yararlanmayan isletmeler karsilastirildiginda net satis hastlatt
degiskeni bakimindan iki grup arasindaki fark destekten bir yil sonra ortaya ¢ikmustir.
Destekten yararlanan igletmelerin net satis hasilati yararlanmayanlara gore ortalama
120.105 TL daha fazladur.

Yurt ici satiglara bakildiginda etkinin destekten sonraki ilk iki yil boyunca strdigu tespit
edilmistir. Destekten sonraki ilk yilda; destekten yararlanan isletmelerin yurt ici hastlati
yararlanmayanlara gore ortalama 160.821 TL, ikinci yilda ise 118.439 TL daha fazladir.
Desteklenen isletmelerin isttihdam kapasitesinin artmasy; satislari, isletmenin rekabet
gliciinii ve sahip olunan teknik bilgi ve kapasiteyi arttirmustir.

Destegin sonu ve basindaki 6lgek durumlart karsilastirildiginda; isletmelerin %071,7’sinin
Oleegini korudugu, %16’s1n1n ise Slgegini buyuttigl tespit edilmistir.

Isletmelerin %80’ destegin istihdam konusunda katkist oldugunu hatta %154t destek

olmasaydi nitelikli eleman istihdam edemeyeceklerini belirtmistir.

Isletmelerde nitelikli yeni calisanlar istihdam edilmesini saglama hedefi olan destegin esnek bir

yapiya

sahip olmasindan hareketle tlkemizdeki en kapsayict istthdam destegi oldugu

distntlmektedir. Destek kapsaminda istthdam edilen nitelikli elemanlar ile ilgili su bilgilere

ulagtlmistir:

>
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99.173 nitelikli eleman isttihdam edilmistir. 1 ile 3 arast nitelikli eleman istthdam eden
isletmelerin orant %090°dur.

Nitelikli elemanlarin mezun oldugu universiteler arasinda ilk sirayr %18,2 ile Anadolu
Universitesi almustir.

Miihendislik ve Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlari en fazla tercih edilen kisiler
olmustur.

Destek tarihi dikkate alindiginda istthdam edilen nitelikli elemanlarin %54,3’int 30 yas alt1
kisiler olusturmustur.

2020 Yilt Mart ay1 itibariyla nitelikli elemanlarin %21,2°si istthdam edildikleri isletmelerde
calismaya devam ettigi goriilmiistiir. Isten cikmis/ctkarilmis (%78,8) nitelikli elemanlarin

istthdam edildikleri isletmelerde ¢alisma stresi ortalama 455 giindur (1 yil 3 ay). Destek
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stireci sonlandiktan sonra bir middet daha ayni isletmede ¢alismaya devam eden nitelikli
elemanlar icin destek sonrasi ortalama ¢alisma siiresi ise 309 gtin (10 ay) olmustur.

> Destegin uygulandigt dénemde KOBI’lerde yeni istihdam edilen her 100 calisandan
yaklagtk 2, 7’sinin  Nitelikli FEleman Istihdam Destegi araciligiyla istihdam edildigi

sOylenebilir.

Istihdam ettikleri nitelikli elemanlar icin SGK’ye desteklenen isletmeler tarafindan 2,3 milyar TL
prim 6demesi yapilmistir. Bu rakam, verilen toplam Nitelikli Eleman Istihdam Destegi tutart ile
karsilastirildiginda, isletmelere verilen her 1 TL destek icin SGK’ye 2,74 TL prim 6demesi yapildigt
sonucuna ulagtlmistir. Bu sonucun, destek araciligiyla isletme ihtiyaclart karsianirken kamu

kaynaklarinin ne kadar etkili ve verimli kullanildigini g6sterir nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

Destegin isletmeler tizerindeki etkisini ve yararlanicilarin memnuniyet seviyelerini tespit etmek
amactyla bir anket calismasi yiritilmistir. Isletmelerin %41,7’si nitelikli eleman ihtiyacim
karsilamak, 928,81 ise destek kosullarinin cazip olmast nedeniyle destekten faydalandigint
belirtmistir. Istihdam edilen nitelikli elemanlarin performansinin beklentiyi karsiladigint belirten
isletmelerin orant %97,4, genel anlamda destekten memnun kaldigr belirten isletmelerin orani ise

%95,6’d1r. En yiksek memnuniyetsizligin ise destek limit ve oranlart ile ilgili oldugu gorilmistir.

KOSGEB personeli ve isletmeler ile yapilan goriismelerde; destek stresince bilgi sistemleri
konusunda saglanan olumlu gelismelerin hem personelde hem de isletmelerde memnuniyet artirict
bir etki yarattig1 goriilmiistiir. Ozellikle Biirokrasinin Azaltilmast ve Mevzuatin Sadelestirilmesi
calismalart kapsaminda 2018 yilinda e-devlet uygulamalarina gecis saglanmasi olumlu karsilanmustir.
Hem KOSGEB personelinin hem de isletmelerin bu konudaki memnuniyetleri sadelestirme

calismalarinin Nitelikli Eleman Istihdam Destegi agisindan olumlu sonug verdigini géstermektedir.

Destek, hazirlandigt donemin ihtiyaglart gozetilerek, nitelikli yeni calisanlar istthdam edilmesi
hedefiyle uygulamaya alinmis, uygulandigt uzun stre¢ boyunca degisen ihtiyaglara uyum
saglanabilmesi ve uygulamada yasanan aksakliklarin giderilebilmesi i¢in bir¢ok kez degisiklige
ugramustir. Uzun uygulama doéneminin sonunda destegin hedefi bakimindan degerlendirme
yapildiginda, tilkede isttihdamin artirlmasi baglaminda énemli katkilar sunuldugu saha aragtirmast

ve idari kayitlardan elde edilen verilerle anlasilmustir.

Her ne kadar bu ¢alismanin konusu olmasa da ¢alisma kapsaminda ytrittlen gérismelerde Nitelikli
Eleman Istihdam Destegi’nin devami niteliginde sayilabilecek Isletme Gelistirme Destek Programi
- Nitelikli Eleman Istihdam Destegi’nin memnuniyetle karsilandigina ve gee¢miste yasanan bazi

sorunlara ¢6ziim getirildigine yonelik isaretler de alinmistur.
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4. Yurt I¢i Fuar Destegi (Agustos 2020)

Uriin ve hizmetlerin, teknolojik gelismelerin, bilgi ve yeniliklerin tanitimi, pazarlanmasi, isbirligi ve
is baglantilarinin olusturulmast ve gelistirilmesi igin gerceklestirilen bir tamitim etkinligi olarak
tanimlanabilen fuarlar glinimuzde giderek 6nemi artan ve daha yaygin kullanilan bir pazarlama
iletisimi aract haline gelmistir. Kiiresel Fuar Endiistrisi Birligi tarafindan 2019 yilinda yayimlanmus
olan ‘Fuarlarin Global Ekonomik Etkileri’ baslikli rapora gére 2018’de diizenlenen fuarlar ile diinya

ekonomisinde 325 milyar Dolarlik satis hacmi ve 3,2 milyon istthdam olusturulmustur.

Diger taraftan fuarlar, katlmak isteyen isletmeler agsindan zahmetli bir siire¢ ve masraflt bir
etkinliktir. Bir fuar katiliminin maliyeti, o fuar i¢in harcanan emek, zaman ve paranin toplamindan
olusmaktadir. Isletmelerin biiyiik kism1 ve ézellikle KOBIler icin bu ti¢ faktér arasinda eksikligi en
fazla hissedilen ise paradir. Yani fuar katiliminin éniindeki KOBI’ler acisindan en biiyiik problem
finansmandir. KOBIler icin ortalama 4-5 giin siirecek bir fuar organizasyonunun isletmeye maliyeti
10 binlerce TL’yi bulabilmektedir. Bu kapsamda ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan saglanan fuar
destekleri isletmelerin fuara katilimlarint tesvik etmekte ve onlart ulusal ve uluslararasi alanda 6n

plana ¢ikarmaktadr.

Isletmelerin fuar katilimlar, KOSGEB tarafindan 1990°h yillarin bagindan itibaren cesitli
yontemlerle desteklenmis ve zaman igerisinde gesitli ad ve yontemlerle buna yonelik destekler
sunulmaya devam edilmistir. 2010 yilina gelindiginde ise 15 farkli destekten olusan Genel Destek
Programi kapsaminda Yurt I¢i Fuar Destegi’ne yer verilmistir. S6z konusu program 2010-2018
yillar1 arasinda uygulanmis, 26 Kasim 2018 itibartyla yurirlukten kaldiridmis ve program siireci
baslayan isletmelerin destek siireci ise devam etmektedir. Ayrica Yurt I¢i Fuar Destegi’nin

uygulanmasina Isletme Gelistirme Destek Programi kapsaminda devam edilmektedir.

KOSGEB biunyesinde destek programlarina yonelik bir izleme ve degerlendirme sistemi
kurulmasini muteakip uygulama stireci sona eren destek programlarina yonelik degerlendirme
calismalart yiiriitiilmesine baslanmis olup Genel Destek Programi - Yurt I¢i Fuar Destegi de bu

kapsamda ilk grupta degerlendirilen desteklerden birisi olmustur.

Destege yonelik yuritilen degerlendirme calismasina 2019 yili Mayis ayinda baslanmis, cesitli
kesintiletle devam eden ¢alismalar 2020 yili Temmuz ay1 igerisinde sona ermis ve bu degerlendirme
raporu hazirlanmistir. Raporun hazirlik siirecinde KOSGEB Idaresi kayitlari, diger kamu
kurumlarindan alinan kayitlar, yurt ici ve yurt disint kapsayacak sekilde gerceklestirilen literattr
arastirmastyla elde edilen veriler ve saha arastirmasi kapsaminda anket ve goriisme yontemleri

araciligiyla destege paydas tiim taraflardan elde edilen veriler bir arada kullandmistir.

Yurt I¢i Fuar Desteginin de icerisinde yer aldigi Genel Destek Programi ile “/ilkenin ekonomik ve

sosyal ihtiyaglarimm karsilanmasinda, iiciik ve orta dlgekli isletmelerin payin: ve etkinligini artirmak, rekabet
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ilglerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde gerceklestirmer”
amaglanmustir. 2010-2018 déneminde, 2.691 farkli fuar destek kapsamina alinmis olup bu fuarlara
katihm saglayan yaklasitk 30 bin isletmenin, 100 binin tizerinde fuara katilimina yonelik olarak 358
milyon TL destek saglanmistir. Isletme basina diisen destek tutart 12.023 TL dir. Isletmelerin %5,8
ise destekten 3 donem boyunca yararlanarak destegi kesintisiz bir bi¢cimde kullanmistir. Destek,
KOSGEPB’in en fazla talep goren triinlerinden biri olmus ve isletmelerin satislarini artirmasinda

onemli bir rol oynamustir.

Destek kapsaminda saglanan destek tutarinin %75’inden fazlasinin yurt ici uluslararasi ihtisas
fuarlarina, %25’ yakininin ise yurt ici ihtisas fuarlarina katilan isletmeler tarafindan kullaniddig,
Izmir Enternasyonal Fuarina katilan isletmelere verilen destegin toplam destek tutart igerisindeki
payinin ise yaklasik %ol oldugu goértlmistiir. Destekten faydalanan isletmelerin %56’sin1n imalat,

%27’sinin ticaret sektorinde faaliyet gosterdigi gbrilmustiir.

2012 yilinda tlke genelinde diizenlenen fuarlarin yaklasik %70°1 destek kapsamina alinirken, 2016
yilinda ilk defa dizenlenen fuarlarin destek kapsamina alinmasiyla, s6z konusu oran yillar itibariyla
artarak 2018 yilinda %85’ ¢itkmustir. Ayrica 2012-2018 yillart arasinda KOSGEB tarafindan destek
kapsamina alinan fuarlarin yaklasik 3’te 1'inin 2 fuar organizatér grup tarafindan duzenlendigi

gorilmistir.

Desteklenen isletmelerin cografi bolgelere gore dagilimi incelendiginde; Ardahan harig biittn illerde
destekten faydalanan en az bir isletme oldugu tespit edilmis olmakla birlikte destekten faydalanan
isletmelerin bolgesel dagiliminda ilk sirayt Marmara’nin aldigt (%50), bu bélgeyi ¢ Anadolu ve Ege
Bolgesinin takip ettigi tespit edilmistir (sirastyla %17 ve %12). Dogu Anadolu ise %2,5 ile en diisik
pay1 alan bolge olmustur. Destegin 1 il hari¢ diger buitiin illerde kullanilmis olmasinda KOSGEB’in
yaygin hizmet aginin 6nemli bir pay1 oldugu degerlendirilmekte olup bu durum ayrica destegin genis

tlke cografyasinin tamamina hitap ettigini gostermektedir.

Yurutilen degerlendirme calismast kapsaminda desteklenen isletmelerin destek 6ncesi ve sonrast
durumlart KOSGEB, Ticaret Bakanligi, SGK ve GIB kayitlart kullanilarak karsilastirilmistir, Buna

gore destek kapsaminda katildigi fuar sonrasi isletmelerin;

> Yaklastk %17’sinin ol¢eginin buyudugu, %82’sinin net satts hastlatinin arttigt, %70’inin ise
istthdaminin artti1,
» Yaklastk %78inin yurt ici satislatinin, %G65’inin faaliyet katinin ve %59’unun ihracatinin

arttigt

gorilmustir. Ayrica katithm sagladigr fuar 6ncesi ihracatt bulunmayan isletmelerin %31’inin fuar
katilim1 sonrast ihracata bagsladigt ve bu isletmelerin destek yili ve destegi takip eden 2 yil igerisinde

yaklagik 2,3 milyar Dolar ihracat yaptiklart goralmistir.
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Isletmelerde gozlenen olumlu degisimlerin ne kadarinin destekten kaynaklandigini tahmin
edebilmek amaciyla bir kontrol grubu olusturulmus ve desteklenen isletmeler ile desteklenmeyen
isletmelerin destek 6ncesi ve sonrast durumlari segili gostergeler tizerinden kargilastirilmustir. Buna
gore; net satis hasilati, yurt ici satislar ve ihracat bakimindan destekten yararlanan isletmelerin
yararlanmayanlara gore destek kapsaminda katildigt ilk fuardan sonraki ti¢ yil boyunca daha yiiksek

performans gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Destegin isleyisine iliskin isletme ve paydas goriislerini daha detaylt olarak alabilmek igin yurttilen
saha aragtirmasinin ilk asamast kapsaminda destekten faydalanan isletmelerin katilim sagladigt bir
anket calismast yuritilmis ve 1.113 isletmeden gelen cevaplar analiz edilmistir. Bu kapsamda
fuarlarin isletme beklentilerini karsilama diizeyinin yaklasik %88 oldugu ve isletmelerin destekten
memnuniyet diizeylerinin ise %92 oldugu gorilmistir. Ayrica isletmelerin %601 katihim saglanan
fuarlarin yurt dist satislara katkist oldugunu belirtmistir. Yine isletmelerin %19’u destek olmasaydi
fuara katilmayacagini belirtmistir. Destegin isletmelere dogrudan katkisint gosterir bu oran disinda,
bazi isletmeler agisindan da kismi katkt saglama durumu s6z konusudur. Buna gére ankete katilan
isletmelerin %55’ destek olmasaydi fuar katilimint erteleyecekletini veya fuara daha az m® ile

katilacaklarini belirtmis ve katkisallik orant toplam %74 seviyesinde gerceklesmistir.

Saha aragtirmasinin ikinci asamasinda ise destegin tasarim ve uygulama agamalarinda gorev alan
KOSGEB personeli, destekten faydalanan isletmeler ve fuar organizator kuruluslarinin yant sira
Ticaret Bakanligt ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi paydaslar ile toplam 27 goriisme
gerceklestirilmistir. Gorusmeler ile destege taraf tiim kesimlerin destek hakkindaki tecriibeleri,
distnceleri ve fikirleri hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmistir. Bu gorismelerde paydaslar
tarafindan; Ozellikle mikro ve kiiciik Olgekli isletmeler acisindan destegin tesvik edici ve
cesaretlendirici bir islev ustlendigi; kiiciik illerde diizenlenen fuarlarin, duzenlendikleri illerin
ekonomileri i¢in biiyiik 6nem tasidigt ve bolgesel dizeyde pek ¢ok sektérde ekonomik aktiviteye
sebep oldugu; destegin isletmeler, fuarcilik sektéri ve dolayisiyla tilke ekonomisi i¢in 6nemli katkilar

sundugu belirtilerek destegin varligindan duyulan memnuniyet vurgulanmistir.

Destek, hazirlandigt donemin ihtiyaglari gozetilerek, isletmelerin fuar katilimlarini tesvik etmek
hedefiyle uygulamaya alinmis, uygulandift uzun stre¢ boyunca degisen ihtiyaglara uyum
saglanabilmesi ve uygulamada yasanan aksakliklarin giderilebilmesi icin bir¢ok kez degisiklige
ugramustir. Uzun uygulama doéneminin sonunda destegin hedefi bakimindan degerlendirme
yapidiginda; isletmelere satiglarint artirmalari, ihracata baslamalart ve ihracatlarint artirmalar
bakimindan katk: saglandigi gorillmis olup destegin gerek hedef kitle gerekse de diger paydaslar

nezdinde memnuniyet olusturdugu tespit edilmistir.
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5. KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi
2017-1 (Aralik 2021)

Kiresellesmenin hiz kazandigi ve rekabetin yogunlastigi gintimiz diinyasinda uluslararasilasma
isletmelere  hayatta kalabilmeleri ve buytumeleri icin o6nemli firsatlar  sunmaktadir.
Uluslararasilasmayt kisaca, isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlarin  disina yaymast olarak
tantmlamak mimkindiir. Ithalat yapmak, yurt disindaki isletmeler ile teknolojik isbirlikleri yapmak

veya yabanct dogrudan yatirimlar isletmelerin uluslararasilasabilme yollarindan bazilaridir.

Ihracat yapmak ise KOBIlerin uluslararasilasmasini saglayan yollardan belki de en degerlisidir.
Ihracat KOBPlerin pazarini bityiitiir ve ayrica 6lcek ekonomisinden yararlanmastina, fazla {iretim
kapasitesini veya c¢iktisini degerlendirmesine olanak saglar. Thracata baslayan KOBIler icin
uluslararast ticaret, daha yiksek verimlilik ve biiytime anlamina gelir. Ancak, thracat yapmaya karar
veren KOBT’lerin, yeni miisterileri belirlemek, rutinlerini uyarlamak ve yeni yetenekler edinmek icin

onemli yatirimlar (insan kaynaklari, zaman, mali) yapmalar gerekir.

KOBT’lerin biiyiik isletmelere gore daha az kaynaga ve kapasiteye sahip olmast uluslararast pazarlara
girmek ve bu pazarlarin gereksinimlerini karsilamak konusunda daha fazla engeli asmalari gerektigi
anlamina  gelmektedir. Tiirkiye’deki KOBIlerin ekonomiye olan katkiart g6z 6niinde
bulunduruldugunda uluslararasi ticarette yeterince temsil edilmediklerini séylemek mumkuindir.
TUIK’e gore 2020 yilinda toplam ihracatin %36,4’tinii KOBT’ler gerceklestirmistir. Sayilart ve
istihdamdaki paylart goz 6niine alindiginda KOB’lerin ihracattan aldiklart payin gelistirilmeye acik
oldugu dustinilmektedir.

Stirdirilebilir ekonomik biiylime agisindan ise thracatin kompozisyonu biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ulke ihracati icerisinde yiiksek katma degerli triinlerin payt fazla olan {ilkeler gelismislik

siralamalarinda st basamaklara ¢tkmaktadir.

Turkiye’de tiretim strecinde agirlikli olarak ithal girdi kullanildigindan, yiiksek teknoloji kullanilarak
gerceklestirilen sanayi tretimindeki artis, ithal girdi ihtiyacini da artirmaktadir. Ayrica, Tirkiye’de
yiksek teknoloji imalatina girdi saglayabilecek yerel sanayinin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle

elde edilecek katma degerin 6nemli bir kismi1 da yurt disina gitmektedir.

Yiksek teknoloji ve orta-yiksek teknolojili sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin imalat
sektoriindeki tim isletmeler igerisindeki orani ve yiksek teknoloji ve orta-yiksek teknolojili
trtinlerin imalat sanayi ihracatindan aldiklart pay yillar icerisinde artmistir. Buna ragmen OECD
tlkeleri ile karsilastirldiginda yitksek teknoloji ihracatt agisindan Turkiye’nin hala kat edecegi

mesafeler oldugu degerlendirilmektedir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda belirlenen “Ttrkiye’nin uluslararast rekabet gliciinii ve diinya
ihracatindan aldigi payt artirmak icin imalat sanayiinde déntusimi gerceklestirerek yiksek katma

degerli yapiya gecmek ve vyitksek teknoloji sektdtrlerinin payii artirmak” temel amacina
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ulastlabilmesine katki saglamak icin KOSGEB, KOBIGEL KOBI Gelisim Destek Programi altinda
2017-1 proje teklif ¢agrisini tasarlamis ve uygulamistir.

KOBIGEL, KOBI Proje Destek Programinin uygulama siirecinin sonlandirilmasinin ardindan
proje esaslt bir destek programinin varligina duyulan ihtiya¢ neticesinde, daha 6nce KOSGEB
destek programlari arasinda yer alan Cagri Esasli Tematik Proje Destek Programinin yapist 6rnek
alinarak olusturulmustur. 1k kez 2016 yilinda uygulanan, ¢agrt esaslt ve isletmelerin belirlenen
konularda hazirladiklart projelerin desteklenmesine dayanan bir destek programidir. Kolaylikla
uyarlanabilir, esnek bir yapida tasarlanan KOBIGEL ile “Ulkenin ulusal ve uluslararast hedefleri
dogrultusunda, kigik ve orta Olgekli isletmelerin, ekonomideki paylarinin ve etkinliklerinin
arttrilmasi, rekabet glgclerinin ve sagladiklart katma degerin yikseltilmesi” amaglanmugtir.
KOBIGEL kapsaminda 2021 yili sonuna kadar 10 ¢agr ilan edilmistir. Bu rapor KOBIGEL

cagrilarina iliskin hazirlanan ilk degerlendirme raporudur.

KOSGEB’in hedef kitlesinde yer alan imalatct isletmeler arasinda Genel Destek Programi/ Isletme
Gelistirme Destek Programi ile birlikte en ¢ok bilinen KOSGEB desteklerinden birisi de
KOBIGEL’dir. Makine-techizat, yazilim gibi unsurlarin da desteklenmesini igeren yapistyla
KOBIGEL imalatct isletmelerin bircok probleminin ¢6ziimii i¢in bagvurabildigi bir programdir.

2017 yilinda programin ti¢iincii uygulamast icin 500 milyon b biitceli “Uretim ve Thracatta Teknoloji
Seviyesi Yiiksek, Katma Degerli Uriinlerin ve KOBT’lerin Payinin Arttirilmasi” 2017-1 proje teklif
cagrist ilan edilmis ve 8 farkli konu bashgr altinda isletmelerin hazirladiklart projelerin
desteklenmesine karar verilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 2017-1 Cagrist icerisinde yer alan 8

konudan en ¢ok destek verilen ikisi olan;

A

> Thracat kapasitesinin arttirilmast ve yeni pazarlara agilim

» Orta-yuksek ve yiksek teknolojili sektotlerin tretim ve ihracattaki agitliginin arttirilmast

konulart degerlendirilmistir. Bu kapsamda proje teklif ¢agrisina yonelik yuritilen degerlendirme
calismasina 2020 yii Kasim ayinda baslanmis ve Oncelikle ara degerlendirme ¢alismasi olarak
baslayan ¢alismalar veri analizi agsamasinda incelenen projelerin hepsinin tamamlandigt ve proje
sonrast izleme sireclerinin bitme asamasinda oldugu gortldiginden nihai degerlendirme
calismasina dontstirilmustir. Kapsamin genisletilmesiyle bitlikte calismalar 2021 yilt Aralik ayinda
sona ermis ve bu degerlendirme raporu hazirlanmustir. Raporun hazithk siirecinde KOSGEB ve
diger kamu kurumlarindan alinan gesitli idari kayitlar birlikte kullanidlmis ve ayrica saha arastirmast
kapsaminda anket ve gOriisme yOntemleri araciligiyla veri toplanmistir. Ek olarak destegin
sonuglarinin somutlastirilabilmesi amaciyla desteklenen ve basarilt sonuglar elde eden isletmelerin

hikayeleri derlenerek bu hikayelere raporda kisaca yer verilmistir.

Raporun ilk bolimiinde destek programi ile degerlendirmeye konu ¢agri konulart ve destek
programinin uygulandigt dénemde tlkedeki ve diinyadaki ekonomik durum ve egilimler tanitilmis,
ikinci bolimde calismanin yontemine agiklanmus, Gg¢tincid bolimde toplanan verilerin analizi

sonucunda ulastlan bulgular detayli olarak anlatilmis ve degerlendirme sorularinin cevaplari
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aktarilmis, son bolimde ise verilerin analizi ile elde edilen bulgulardan ulasilan sonuclara ve bu

sonuglara dayanarak ortaya koyulan Onerilere yer verilmistir.

2017-1 Cagrist icin ayrilan 500 milyon Blik biitcenin %92,11 kullandmistir. Kullanilan biitcenin
%62,4 bu raporun konusunu olugturan “Ihracat kapasitesinin arttirilmast ve yeni pazarlara acilim”
ve “Orta-yitksek ve yiiksek teknolojili sektorlerin tiretim ve ihracattaki agirhiginin arttirilmast”
konulari kapsamindaki projelerin finansmanina aktanlmustir.  Yararlanict  sayist  agisindan

degerlendirildiginde ise desteklenen isletmelerin %058,1’1 bu iki konu kapsaminda desteklenmistir.

“Ihracat kapasitesinin arttirlmast ve yeni pazatlara acilim” konusunda; isletmelerden 2.448 basvuru
gelmis, 2.236 basvuru kurula iletilmek tzere uzmanlar tarafindan onaylanmis, 860 isletme
taahhilithame vermis ve 645 isletme ise yaklasik 165 milyon b destek almistir. Projelerin basari ile

tamamlanma orant %82’dir.

“Orta-yiksek ve yiksek teknolojili sektorlerin tretim ve ihracattaki agirhigimnin arttirilmast”
konusunda ise isletmelerden 1.414 basvuru gelmis, 1.295 bagvuru kurula iletilmek tizere uzmanlar
tarafindan onaylanmis, 716 isletme taahhtitname vermis ve 522 isletme ise yaklasik 122 milyon b

destek almustir. Projelerin bagari ile tamamlanma orant %82 dir.

Ayrica, degerlendirilen iki ¢agri konusu kapsaminda, desteklenen projeler araciligiyla 1.363
personelin istthdam edilmesi saglanmistir. Iki ¢agr1 konusu kapsaminda desteklenen isletmelerden
911°1 195 farkls tilkeye 2018-2020 yillart arasinda yaklasik 3,2 milyar § ihracat yapmustur.

Her iki konu i¢in de isletmelerin en ¢ok faydalandiklart destek tirleri Makine-Techizat Destegi ile

Personel Destegi olmustur. En az faydalanilan destek ise Geri Odemeli Yazilim Destegi olmustur.

Iki ¢agri konusu kapsaminda desteklenen isletmelerin performanslari, destege basvuru yapmasina
ragmen desteklenmeyen isletmelerle karsilastirilmistir. Buna gére “Ihracat kapasitesinin arttirilmast

ve yeni pazarlara agihm” ¢agrt konusu kapsaminda;

» 2021 yii Kasim ayt itibariyla kapanma orani; desteklenenlerde %0,9 iken,
desteklenmeyenlerde %3,1’dir.

» Yurt ici satis tutatlart bakimindan desteklenen ve desteklenmeyen isletmelerin ortancalart
arasinda; destek yili 3,4 puan desteklenmeyen isletmeler lehine fark olusurken, destekten
sonraki ilk yil 14,5 puan ve destekten sonraki ikinci yil ise 2,8 puan fark desteklenen
isletmeler lehine olusmustur.

» Net satts hasilatt bakimindan desteklenen ve desteklenmeyen isletmelerin ortancalart
arasinda; destek yili 4,7 puan destekten sonraki ilk yil 13 puan ve destekten sonraki ikinci
yil ise 22,9 puan fark desteklenen isletmeler lehine olusmustur.

> Thracat bakimindan desteklenen ve desteklenmeyen isletmelerin ortancalart arasinda; destek
yilt 6,3 puan destekten sonraki ilk yil 43,6 puan ve destekten sonraki ikinci yil ise 8,6 puan

fark desteklenen isletmeler lehine olusmustur.
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Desteklenen 645 isletmenin 41°1 (%06,4), desteklenmeyen 1.591 isletmenin 134G (%8,4)
2018 ve sonrasinda ithracata baslamistir. 2018 - 2020 yillari arasinda desteklenen ve ihracata
yeni baslayan isletmeler 64,7 milyon §, desteklenmeyen ve ihracata yeni baslayan isletmeler
97 milyon § ihracat yapmistir. Ortancalar tizerinden bir degerlendirme yapilirsa; desteklenen
isletmelerin desteklenmeyen isletmelere gore destek yilt 2,9 kat, destekten bir yil sonra 5,2
kat, destekten iki y1l sonra ise 3,3 kat daha fazla ihracat yaptiklar1 goriilmistiir.
Desteklenen isletmelerin %70,3’t destekten sonraki 2018 - 2020 déneminde pazar sayisint
destek 6ncesi doneme gore artirmustir.

Desteklenen isletmelerin %66,4t destekten sonraki 2018 - 2020 doneminde yeni tilkelere
thracat yapmustir.

2016 ve 2017 yillarinda hi¢ ihracat yapmadigt bir tlkeye, destek yili ve sonraki iki yil
igerisinde ilk defa ihracat yapan isletmelerin orant %85,3’tiir. 177 farkls tilkeye ilk kez ihracat
yapilmustir.

“Orta-yliksek ve ylksek teknolojili sektorlerin tiretim ve ihracattaki agirhiginin arttirilmast”
¢agri konusu kapsaminda ise;

2021 yibi Kasim ayt itibartyla kapanma orani; desteklenenlerde  %0,8  iken,
desteklenmeyenlerde %2,1’dir.

Yurt ici satis tutarlart bakimindan desteklenen ve desteklenmeyen isletmelerin ortancalari
arasinda; destek yilt 28,1 puan destekten sonraki ilk yil 25,8 puan ve destekten sonraki ikinci
yil ise 36 puan fark desteklenen isletmeler lehine olusmustur.

Net satts hasilatt bakimindan desteklenen ve desteklenmeyen isletmelerin ortancalart
arasinda; destek yili 10,9 puan destekten sonraki ilk yil 8,1 puan ve destekten sonraki ikinci
yil ise 4,7 puan fark desteklenen isletmeler lehine olusmustur.

Ihracat bakimindan desteklenen ve desteklenmeyen isletmelerin ortancalart arasinda; destek
yilt 4 puan destekten sonraki ilk yil 6 puan ve destekten sonraki ikinci yil ise 2 puan fark
desteklenen isletmeler lehine olusmustur.

Desteklenen 522 isletmenin 49’u (%9,3), desteklenmeyen 773 isletmenin 76’st (%9,8) 2018
ve sonrasinda ihracata baslamistir. 2018 - 2020 yillar1 arasinda desteklenen ve ihracata yeni
baslayan isletmeler 25,8 milyon §, desteklenmeyen ve ihracata yeni baslayan isletmeler 31,8
milyon § ihracat yapmustir. Ortancalar Gzerinden bir degerlendirme yapilirsa; desteklenen
isletmelerin desteklenmeyen isletmelere gore destek yilt 2,1 kat, destekten bir yil sonra 1,4
kat, destekten iki yil sonra ise 1,5 kat daha fazla ihracat yaptiklari goérilmistir.
Desteklenen isletmelerin %7474 destekten sonraki 2018 - 2020 déneminde pazar sayisint
destek 6ncesi doneme gore artirmustir.

Desteklenen isletmelerin %68,1°1 destekten sonraki 2018 - 2020 déneminde yeni tilkelere
thracat yapmustir.

2016 ve 2017 yillarinda hig ihracat yapmadig bir tlkeye, destek yili ve sonraki iki yil
igerisinde ilk defa ihracat yapan isletmelerin orani %89,7’dir. 187 farkls tlkeye ilk kez

thracat yapilmugtir.
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Yuritilen saha arastirmasinin ilk asamast kapsaminda elektronik ortamda uygulanan anket
sonucunda desteklenen isletmelerde genel memnuniyet seviyelerinin oldukga yitksek ¢iktig
gorilmistir. Ayrica isletmeler destegin; proje gelistirme ve yiriitme kapasitelerini artirmalari,
Uretim kalitesini artirmalar, mal/hizmet Uretiminde verimliligi artirmalari, rekabet giiclerini
artirmalart konularinda fayda sagladigr kanaatindedirler. Anket analizinden elde edilen bir diger
sonug ise destek yili olan 2018’de tilkemizde d6viz kurlarinda yaganan ani artisin da etkisiyle destek

st limitlerinin isletmeler tarafindan yetersiz bulunmast olmustur.

“Ihracat kapasitesinin arttirilmast ve yeni pazarlara agtlim” ¢agrt konusu kapsaminda desteklenen
isletmelerin %54,1’1 destek olmasayd: projeyi ya daha ileri bir tarihte ya da daha az yatirim ile
gerceklestirecegini, %17,2’si ise destek olmasaydi bu projeyi gerceklestirmeyecegini ifade etmistir.
“Orta-ylksek ve yuksek teknolojili sektorlerin tretim ve ihracattaki agirhiginin arttirilmast” ¢agri
konusu kapsaminda desteklenen isletmelerde ise destek olmasaydi projeyi ya daha ileri bir tarihte
ya da daha az yaturnm ile gerceklestirecegini ifade edenlerin orant %86,2°dir. Projeyi

gerceklestirmeyecegini syleyenlerin orani ise %6,9’dur.

Destek hakkinda derinlemesine bilgi almak amaciyla programin tasarim ve uygulamasinda gérev
alan kisilerle ve diger paydaslarla 53 goriisme gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerden
de 6ne ¢ikan ilk husus ginimiz ekonomik kosullarinda yetersiz kaldigi distntlen destek st
limitleri olmustur. Hem gériisilen KOBI’ler hem de KOSGEB personeli destek st limitlerinin
ozellikle son yillarda ilan edilen dijitallesme temalt ¢agr1 konulart kapsaminda yapilmasi gereken
yatirimlar icin yetersiz kaldigindan bahsetmistir. KOBI’ler agsindan ise; KOBIGEL’e
basvurmadaki temel beklentinin makine-techizat alimi yoluyla kapasite artirtmi oldugu

goriismelerden elde edilen bir diger 6nemli sonugtur.

Sonugta basit bir karsilastirma ile desteklenen isletmelerin yurt ici satis tutarlart ve net satis hasilati
acisindan kurul tarafindan desteklenmesine onay verilen ancak desteklenmeyen isletmelere gore
daha ytksek hasilat sagladigt goriilmektedir. Yurt ici satis tutarlari bakimindan “Orta-yitksek ve
yiksek teknolojili sektorlerin tretim ve ihracattaki agirliginin arttirilmast” konusunda desteklenen
isletmelerin artis oraninin “Ihracat kapasitesinin arttirlmast ve yeni pazarlara acilim” konusunda
desteklenenlere gore daha belirgin oldugu gorilmustir. Ayrica desteklenen isletmelerin yeni ihracat
pazarlart bulduklari ve ihracat tutarlarinin destege bagvuran ancak desteklenmeyen isletmelere gore
daha yiiksek bir artis sergiledigi de idari kayitlardan anlasilmistir. “Thracat kapasitesinin arttirilmast
ve yeni pazarlara agihim” konusunda desteklenen isletmelerin ihracat tutarlarindaki artis orant
“Orta-yiiksek ve yiksek teknolojili sektorlerin tretim ve ihracattaki agirliginin arttirilmast”
konusunda desteklenen isletmelere gbre daha belirgindir. Destegin etkililigine iliskin yapilan
degerlendirmeler ile desteklenen isletmelerin desteklenmeyen isletmelere gore ihracat tutarlart, yurt
ici satislar ve net satis hasilatlart bakimindan daha yiksek performans gosterdikleri sonucuna

ulasimustir.

Sonug olarak, 2017-1 Cagrst ile ilgili genel bir degetlendirme yapildiginda, gelen basvurularin
coklugu ve 8 farklt konu bagligt icermesi nedeniyle uygulamada 6zellikle kurul stirecinde her ne
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kadar cesitli organizasyonel zorluklarla karsilaslsa da hem KOBI’ler agisindan hem de sahada
calisan personel nezdinde bu ¢agrinin hafizalarda yer edindigi goérilmustiir. Ayrica, ¢agrinin o
doénem icin pek ¢ok KOBI’nin beklenti ve ihtiyaclarini karsiladigr yoniinde bir algt KOBIler ve
uygulama birimlerinde ¢alisan personel arasinda hakimdir. Destegin katkist acisindan ise
isletmelerin destek almadiklari senaryoda yatirim miktart ve siire konusunda degisiklikler olacag:

sonucuna ulasilmis ve kismi katkisalligin yiksek oldugu goralmiistiir.

KOBIGEL 2017-1

lhracat Konusu* Teknoloji Konusu**

ol |

Destek Alan isletme Sayisi Destek Alan isletme Sayisi

\

645 522
| J J
: Destek Odemesi ] “W ( Destek Odemesi )
165 Milyon TL 59% 122 Milyon TL
C istihdam Edilen Personel Sayisi j ®e ( istihdam Edilen Personel Sayisi )
749 it.’. 614
| 7 wm \ J
s ~ 's “

Basari ile Tamamlanan Proje Sayisi

2, Basari ile Tamamlanan Proje Sayisi

O,
~
O

\

529 (%82) 428 (%82)

Pazar Sayisini Artiran isletme Sayisi
(2018-2020)

384 (%70,3)

Pazar Sayisini Artiran isletme Sayisi
(2018-2020)

302 (%74)

ihracat Yaptigi Ulke Sayisini Artiran isletme |
Sayisi (322)

226 (%68,1)

[ Yeni Bir Ulkeye ihracat Yapan isletme Sayisi |
(2018-2020)

368 (%89,7)

[ ihracat Yaptigi Ulke Sayisini Artiran isletme
Sayisi (482)

320 (%66,4)

" Yeni Bir Ulkeye ihracat Yapan isletme Sayisi |
(2018-2020)

446 (%85,3)

\

( ihracat (2018-2020) ]
911 isletme
195 Farkli Ulke
3,2 Milyar $

* Thracat Kapasitesinin Arttirilmast ve Yeni Pazarlara A¢thm

** Orta Yiiksek ve Yiiksek Teknolojili Sektérlerin Uretim ve Thracattaki Agirhiginin Arttirilmast
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ihracat Kapasitesinin Arttirilmasi ve

Yeni Pazarlara Acilim

Desteklenen

362.517 S

'[l'ﬂ“o

‘ Desteklenmeyen

205.234 S

Destek Oncesi Ortancalar (2017)

516.703 $

fun

Destek Yili Orta ncalar

611.585 S

fun

Destekten 1Y

1l Sonrakl (o]

%42,5
%68,7
%58,9

576.256 S

fan

279.625 S

L

(2018)

-~

256.733 S

L

rtancalar (2019)

308.497 S

L

Destekten 2 Yil Sonraki Ortancalar (2020)

% 37,6
%57,8

9.944.503 £ %] 6.835.312 %
Destek Oncesi Ortancal;r (2017)
13.689.966 & %l 9.090.491 &
Destek Yili Ortancalar 22018)
H s
15695765+ | SH| 9.900.277 &
-

18.500.833 & %] 11.152.303 &
7.222.168 £ /“y\’ [ 5.145.516 £
Destek Oncesi Ortancalar (2017)

9.280.465 £ g\’ 6.786.019 %
Destek Yili Ortancalark(2018)
10.513.849 ¢ ANV 6.742.230 %

Destekten 1 Yil Sonraki Ortancalar (2019)

11.653.114 £

@

AN
©

L

[ 8.160.452 %

Destekten 2 Yil Sonraki Ortancalar (2020)
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Orta-Yuksek ve Yuksek Teknolojili Sektorlerin
Uretim ve ihracattaki Agirliginin Arttirilmasi

‘ Desteklenen ’ [ Desteklenmeyen

125.051 S

] {&ﬂ

Destek Oncesi Ortancalar (2017)

136.220 S

244.838 $ i’lli%? ,

L

Destek Yili Ortancalar (2018)

184.183 S

J

331.693 $ i‘lli%’gj ,

Destekten 1 Yil Sonraki Ortancalar (2019)

0 =y
326.067 $ I‘.'i'ﬁ,—%ﬂ 185.747 $

7 J

Destekten 2 Y1l Sonraki Ortancalar (2020)

H ~
6.491.825 £ % l [ 4.584.405 £
% 45,7 Destek Oncesi Ortancalar (2017) %34';
— .
9.463.125 £ % I [ 6.180.962 &
%56,4 Destek Yili Ortancalar (2018) ’
%48,3
- N
10.155.394 & =" || 6.800.211 &
%952 Destekten 1 Yil Sonraki Or}ancalar (2019) .
', %90,4
— - ~
12.672.698 & = || 8.732.467 &

Destekten 2 Y1l Sonraki Ortancalar (2020)

4.651.843 & g\’ [ 3.725.717 %
Destek Oncesi Ortancalar (2017)
7.094.854 £ /gy\’ 4.635.765 %
Destek Yili Ortancala;(2018)
7.265.567 £ /“y\’ 4.857.930 %

L

Destekten 1 Yil Sonraki Ortancalar (2019)

~

g

6.582.514 ¢

L J

Destekten 2 Yil Sonraki Ortancalar (2020)

9.891.197 &
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6. Endiistriyel Uygulama Programi (Temmuz 2022)

Rekabetgi bir dinyada biyiimeyi saglamada teknolojik gelismelerin tiretim stireglerine yansitilmast
ile katma degeri yiiksek trtnler tiretmek isletmeler acisindan itici bir gli¢ olusturmaktadir. Dinamik
bir yapida miusteri ihtiya¢larina daha hizli cevap verebilecek olan isletmelerin Ar-Ge/inovasyon
faaliyetleri yiiritmesi hayatta kalmalarint saglamakta ve biiyiimelerine katk: saglamaktadir. Ayrica,
Ar-Ge/inovasyona verilecek 6nem ve ayrilacak kaynak vasitasiyla isletmelerin yeni Urtnler

gelistirmesi, tilkelerin kalkinmasina katki saglayacak en 6nemli unsurlardan birisidir.

Belirli bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik bir fikir ile baglayan ve gelistirilen triintiin pazara
sunulmasi ile son bulan dongiide s6z konusu urintn ticarilestirilmesi donginin 6nemli bir
parcasint olusturmaktadir. Ticarilesmeyi saglayabilen isletmeler; maliyetlerini diigiirmekte, tiretim
sureglerini iyilestirmekte ve satislarint artirmaktadir. Ancak ticarilestirmenin gerceklesebilmesi icin
isletmelerin ylizlesmek zorunda kaldigr gesitli problemler bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi
ticarilesme strecini finanse edecek kaynaklara erisememektir. Kamu tarafindan saglanan tesvik ve
destekler bu problemin ¢6ztimune katk: saglamaktadir. Gelistirilen Grtintin piyasada karsiligi olup
olmadigina yonelik pazar arastirmasinin erken agamalarda yeterince saglikli yapilmamasi bir diger
problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Girisimcilerin bu konudaki farkindalik diizeylerinin
artirtlmast ve Ar-Ge/inovasyon projelerinin degetlendirme siireclerinde bu hususa daha fazla 6nem

verilmesi yiirtitilecek projelerin ticarilesme oranlarini da artiracaktir.

Kuruldugu giinden bu yana Ar-Ge/inovasyon faaliyetlerini destekleyen KOSGEB, ilk finansal
destegini de bu alanda saglamustir. Tlerleyen siirecte; farkli adlar altinda isletmelere Ar-Ge destegi
verilmis, 2010 yilinda ise makro politika dokiimanlarinda belirtilen hususlar dogrultusunda destek
sisteminin giniin sartlarina gore yenilenmesi ihtiyact ortaya ¢tkmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani
kapsaminda rekabet¢i ekonomik yapinin en 6nemli unsurlarindan birisinin yenilik oldugu ve
yeniligin de Ar-Ge faaliyetlerinden kaynaklandigy, ancak Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢tkan
teknolojinin uygulamaya gecemedigine deginilmistir. S6z konusu makro politika dokiimaninda
belirtilen sorunun ¢éziimune katki saglamak icin KOSGEB, Endustriyel Uygulama Programi’nt

yurirlige almistir.

Yenilikci fikirlerin prototipe dontstirtlip piyasaya sunulmasina kadarki siirecin 6nemli bir
parcasini tamamlamak tizere tasarlanan Endustriyel Uygulama Programi ile “yeni bir iriin/ hizpmeting
siretilmesi, kalitesinin artirilmasy, maliyet diisiiriicii nitelikte yeni tekniklerin wygulamaya almmasy, iiriin veya
siireglerinin pazgara wygun bigimde ticarilestirilmesi” amaglanmustir. Program yaklasik 10 yil boyunca
yurtrlikte kalmis olup isletmelerin kira, personel ile makine-techizat, donanim, sarf malzemesi,

yazilim ve tasarim giderleri desteklenmistir.
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KOSGEB biunyesinde destek programlarina yonelik bir izleme ve degerlendirme sistemi
kurulmasini miteakip uygulama siireci sona eren destek programlarina yonelik degerlendirme
calismalart yiiriitiilmesine baslanmis, Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
- Endustriyel Uygulama Programi da bu kapsamda ikinci grupta degerlendirilen desteklerden birisi

olmustur.

Programa yonelik yiritilen degerlendirme calismasina 2020 yilinin son ¢eyreginde baslanmis,
cesitli kesintilerle devam eden calismalar 2022 yili Temmuz ay1 igerisinde sona ermis ve bu
degerlendirme raporu hazirlanmistir. Raporun hazirlik stirecinde KOSGEB ve diger kamu
kurumlarindan alinan ¢esitli idari kayitlar birlikte kullanilmis ve ayrica saha arastirmast kapsaminda
anket ve gbrusme yontemleri araciligiyla veri toplanmustir. Ek olarak destegin sonuclarinin
somutlastirilabilmesi amaciyla desteklenen ve basarilt sonuclar elde eden isletmelerin hikayeleri

derlenerek bu hikayelere raporda kisaca yer verilmistir.

Raporun ilk boliminde program ve programin uygulandigi dénemde tlkedeki ve dinyadaki
ckonomik durum ve egilimler agiklanmis, ikinci bélimde ¢alismanin yontemi, hangi kisit ve
varsayimlar altinda yurttildigu belirtilmis, Ggtincti boliimde toplanan verilerin analizi sonucunda
ulagilan bulgular ve degerlendirme sorularinin cevaplart detaylt olarak aktarilmis, son boliimde ise
verilerin analizi ile elde edilen bulgulardan ulasilan sonuglara ve bu sonuglara dayanarak gelistirilen

onerilere yer verilmistir.

Program kapsaminda 2010-2019 déneminde 2.271 isletmeden/girisimciden 2.319 proje basvurusu
gelmis, 1.616 proje basvurusu Kurula sunulmus ve 1.313 isletme ise 217,9 milyon b destek almustur.
Basvuran isletmelerin %71,2’si Kurula girmis ve %57,8’1 ise en az bir defa destek 6demesi almistir.
Desteklenen projeler araciligiyla 651 isletme tarafindan 1.317 personelin istthdam edilmesi

saglanmustir. Projelerin basari ile tamamlanma orant %83,2’dir.

Programdan yararlanma konusunda gerek desteklenen isletme sayist gerekse de saglanan destek
tutart bakimindan ilk sirayt Marmara Bolgesi (%048) almis olup en distik payt alan bolgeler Dogu
Anadolu ve Guneydogu Anadolu Bélgeleri olmustur. Ayrica her 4 yararlanicidan 3’4 imalat
sektoriinde faaliyet gostermistir. Bu nedenle en ¢ok yararlanilan destek makine-techizat, donanim,
sarf malzemesi, yazilim ve tasarim giderleri destegi olmustur. Yararlanicilarin %41°1 mikro isletmeler

olup program kapsaminda saglanan destegin %34,7’sini de s6z konusu isletmeler almistir.

2021 yilt Aralik ay1 itibartyla yararlanicilarin 9%94,1°inin faal oldugu tespit edilmistir. Ayrica yurttilen
degerlendirme ¢alismast kapsaminda yararlaniclarin  Slgek  degisimleri de incelenmis ve
yararlanicilarin %8, 7’sinin destekten bir yil sonra, %14,6’sinin iki yil sonra ve %13,4’tntn G¢ yil

sonra Olgegini buylttigiu gorilmustur. Yararlanicilarin  destek Oncesi ve sonrast verileri
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karsilastirildiginda ise ortalama; yurt ici satislarda %52,9, yurt dist satislarda %104,8, net satis
hasilatlarda %58,8 ve prim giin sayisinda %17,9 artis oldugu tespit edilmistir.

Program kapsaminda desteklenen her 4 isletmeden 1’1 program ile yurt dist satis yapmaya baglamis
ve bu isletmeler tarafindan 2020 yili sonuna kadar 5,1 milyar b (1,08 milyar §) yurt dist satis
yapimistir. Bu isletmeler verilen her 1 B destek karsiliginda 96 b yurt dist satts yapmustir. Program
oncesinde de yurt dist satis yapan 630 isletmenin program baslangi¢ yili ve sonrasinda yaptigt yurt
dist satislar da s6z konusu tutara ilave edildiginde yararlanicilarin destek yili ve sonrasinda toplam

25,6 milyar b (5,77 milyar $) yurt dist satis yaptigi tespit edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu ve Gelir Idaresi Baskanlig’ndan temin edilen verilerle yararlanicilarin
program Oncesi ve sonrast durumlari, programa basvurmasina ragmen destek alamayan isletmeler
ile yurt ici satiglar, yurt dist satislar, net satis hasiati, Ar-Ge gideri ve galisan sayist bakimindan
karsilastirilmustir. Buna gore destek yili, destekten 1 yil sonrasi, destekten 2 yil sonrast ve destekten
3 yi sonrast desteklenen isletmelerde gozlenen artisin desteklenmeyen isletmelere gore tim

gostergeler agisindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerde gézlenen olumlu degisimlerin ne kadarinin programdan kaynaklandigini tahmin
edebilmek amaciyla bir kontrol grubu olusturulmus ve desteklenen isletmeler ile desteklenmeyen
isletmelerin program 6ncesi ve sonrast durumlari; yurt ici satislar, yurt dist satislar ve calisan sayist
acisindan eslestirme yapmak suretiyle karsilastirilmistir. Buna gore, her ti¢ gosterge agisindan da
desteklenen isletmelerdeki artislarin desteklenmeyen isletmelere gore tim dénemlerde daha yiiksek

oldugu gorilmistir. Bununla birlikte, artisin istatistiki olarak anlamliligt incelendiginde;

» Yurt dist satislar acisindan farkin programdan sonraki birinci ve dérdinci yillarda ortaya
ctkarak desteklenen isletmelerin yurt dist satis tutarlarindaki artisin desteklenmeyen

isletmelere gore her iki donemde de %117 daha fazla oldugu,

Y

Calisan sayist agisindan ise farkin programdan sonraki ¢ yil boyunca devam ettigi ve
desteklenen isletmelerin calisan sayisindaki artisin desteklenmeyen isletmelere gore
programdan bir yil sonra %14,5, iki yil sonra %11,2 ve t¢ yil sonra %10,7 daha fazla oldugu

tespit edilmistir.

Programa taraf tim kesimlerin programin isleyisine iliskin gorislerini detayl olarak alabilmek i¢in
yurtttlen saha arastirmasinin ilk asamast kapsaminda yararlanicilarin katilim sagladigi elektronik
ortamda bir anket ¢alismasi yuritilmis ve 61 isletmeden gelen cevaplar analiz edilmistir. Bu
kapsamda yararlanicilarda genel memnuniyet seviyesinin olduk¢a yiksek ¢iktigt gorilmustir
(%091,8). Ayrica isletmeler programin; rekabet glictini, satiglari, tiriin gesitliligi ve kalitesini, tiretim

kapasitesini, yeni urtinler gelistirme becerilerini artirma konularinda fayda sagladigt kanaatindedir.
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Anket analizinden elde edilen diger bir sonug ise déviz kurlarinda yasanan olagantistt artislarin ve
yatirim maliyetlerinin yiiksekliginin de etkisiyle destek st limitlerinin isletmeler tarafindan bir
noktadan sonra yetersiz bulunmast olmustur. Diger taraftan, ankete katillan isletmelerin %95,1’1
destege konu uriint/hizmeti ticarilestirebildigini de belirtmistir. Ticatilesme strecinde Ozellikle
finansman ve pazarlama konularinda sorunlar yasandigl, pazarlama ve tanitima yonelik destek
cesitlerine de ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Yararlanicilarin s6z konusu ihtiyact KOSGEB’in diger
destek programlarindan faydalanarak karsiladigt gorilmistiir. Ayrica ankete katilan isletmelerin
%068,9’u program olmasaydi prototip halindeki triinii ayni zamanda ticarilestiremeyecegini ve
surecin ertelenecegini ifade etmistir. Yiksek seviyede kismi katkisalligi isaret eden bu sonucun yant
stra, isletmelerin %14,8’1 ise program olmasaydi Ar-Ge ¢iktist Grtinii/hizmet ticarilestiremeyecegini

belirtmistir.

Saha arastirmasinin ikinci asamasinda ise program hakkinda derinlemesine bilgi almak amaciyla
programin tasarim ve uygulamasinda gorev alan kisiler ve diger paydaslarla 53 goriisme
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerde 6ne ¢tkan en 6nemli hususlar; zamanla yetersiz
hale geldigi disiinilen destek tist limitleri ile KOSGEB dist Kurul tyelerinin proje degerlendirme
konusundaki yetkinliklerine yonelik elestiriler hakkinda olmustur. Ayrica isletmeler tarafindan pazar
arastirmasinin yeterince onemsenmedigi, retilecek Griiniin piyasada karsiligt olup olmadigt tespit
edilmeden ticarilesme siirecini baslatmaya calismanin basarisizliginin en 6nemli faktorlerinden birisi

oldugu sonucuna ulagilmustir.

Bu gorusmelerde paydaslar tarafindan programin; Ar-Ge/inovasyon projesi ciktist Griiniind
ticarilestirmek isteyen isletmeler acisindan tesvik edici ve cesaretlendirici bir islev tstlendigi, hizlt
bir sekilde seri Gretime ge¢cme noktasinda isletmelere imkan sundugu, 6zellikle kiiciik illerde Ar-Ge
kiltirint olusturmaya katki sagladigt belirtilerek programin varligindan duyulan memnuniyet

vurgulanmustir.

Program, hazirlandigt donemin ihtiyaclari gozetilerek, Ar-Ge/inovasyon c¢iktist urtinlerin
ticarilesmesini tesvik etmek hedefiyle uygulamaya alinmis, uygulandigi uzun stire¢ boyunca degisen
ihtiyaglara uyum saglanabilmesi ve uygulamada yasanan aksakliklarin giderilebilmesi i¢in birkag defa
degisiklige ugramistir. Uzun uygulama déneminin sonunda programin hedefi bakimindan genel bir
degerlendirme yapildiginda; isletmelerin satislart ve istthdamlarini artirmalart ile thracata baslamalart
bakimindan katki saglandigt gérilmiis olup programin gerek hedef kitle gerekse de diger paydaslar
nezdinde memnuniyet olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica, programin uygulandigt dénemde
isletmelerin beklenti ve ihtiyaclarint karsiladigi yoniinde bir alginin programa taraf tim kesimlerde
hakim oldugu gorilmistir. Programin yurtrlikten kaldirilmasi ile Griin ticarilestirmesine yonelik
6zellikle dustk biuteeli yatirtm projesine sahip isletmelerin ihtiyaclarint karsilama konusunda bir

bosluk olustugu da tespit edilmistir.
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7. Ar-Ge ve Inovasyon Programi (Ekim 2022)

Teknolojinin tilke ekonomileri i¢in 6nemi uzun yillardir tizerinde durulan konulardan birisi olarak
bir¢ok bilimsel ¢aligmaya konu olmus, istikrarli ekonomik biiylime ve rekabet avantaji acisindan
sagladigr katkilar artik bir gercek olarak kabul edilmistir. Ar-Ge ve inovasyona yonelik faaliyetler
teknolojiyi tetikleyen unsurlarin baginda gelmektedir. Bu ac¢idan ekonomilerin temel itici glictini
olusturan KOBI'lerin gerceklestirdigi Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri tiim iilkeler igin biiyiik énem
tastmaktadir. Yeni fikirler gelistirme ve uygulama agisindan basarili olan KOBI’ler Ar-Ge
faaliyetlerinin yitksek maliyet ve yiksek risk icermesi nedeniyle s6z konusu faaliyetleri ylriitme
konusunda ¢ekingen davranabilmektedir. Bu nedenle cogu iilke, KOBIler basta olmak tizere 6zel
sektor tarafindan yiritilen Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini dogrudan (destek programlarr),
dolaylt (vergi tesvikleri, indirim ve muafiyetler vb.) veya bu iki yontemi bir arada kullanmak yoluyla
destekleyerek teknolojik gelismenin 6niinii agmaya calismaktadir. Ulkemizde de bu iki yaklasim

birlikte uygulanmaktadir.

Ulkelerin gelismislik seviyesi hakkinda fikir veren gostergelerden birisi olan Ar-Ge harcamalarinin
tlke GSYH’sine orani, tilkemizde 2009 yilinda %0,8 iken istikrarli bir sekilde yiikselerek 2020
yilinda %1,09’a ulasmis ancak halen %2 civarinda olan gelismis tlke ortalamasinin altindadir. S6z
konusu déonemde dogrudan Ar-Ge desteklerinin GSYH icindeki payt %00,39’dan %00,28’e gerilerken
dolayli Ar-Ge desteklerinin payi ise %00,04’ten %0,17’ye yiikselmistir. Dolayisiyla son dénemlerde,
dinyadaki egilime paralel bicimde dogrudan Ar-Ge desteklerinden, dolayli Ar-Ge desteklerine
dogru yonelimin iilkemiz i¢in de gegerli oldugu gorilmektedir. Aynt dénemde mali ve mali olmayan
sitketlere ait Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ye orant %0,32’den, %00,71’e yikselmistir. Mali ve mali
olmayan sirketler icerisinde ise KOBI’lerin payt 10 yilt agan siire icerisinde ancak %31,2’den %32,9’a
cikmustir. 2010-2020 yillart arasinda KOBT’ler tarafindan gerceklestirilen Ar-Ge harcamalart toplami1
47.146.473.955 b iken so6z konusu donemde Ar-Ge ve Inovasyon Programi yararlanicilart
tarafindan program baslangic yili ve sonrasinda yapilan Ar-Ge harcamalarinin toplami ise
1.782.748.710 b’dir. Dolayistyla séz konusu donemde KOBI’ler tarafindan yapilan Ar-Ge
harcamalarinin %3,8’inin yararlanicilar tarafindan program baslangic yilt ve sonrasinda yapildigt

tespit edilmistir.

Kuruldugu 1990 yilindan itibaren ¢esitli programlar araciligiyla isletmeler ile girisimcilerin Ar-Ge ve
inovasyona yonelik calismalarint destekleyen KOSGEB, iilkemizde KOBT’ler diizeyinde Ar-Ge ve
inovasyon kultiriinin olusmast ve yayginlasmasi agisindan 6nemli gorevler ustlenmistir. Bu
kapsamda 1991 yilindan itibaren basta tniversitelerle isbirligi yaparak kurdugu TEKMER’ler
araciligiyla olmak tzere, genis hizmet agiyla KOSGEB binlerce Ar-Ge ve inovasyon projesine
destek saglamistir. Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluglara sahip KOBT’ler ile girisimcilerin

gelistirilmesi, yeni Urln, yeni streg¢, bilgi ve/veya hizmet iretilmesi ve ticarilestirilmesi icin
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arastirma, gelistirme, inovasyon ve endistriyel uygulama projelerini desteklemek amaciyla Ar-Ge
ve Inovasyon Programi ile Endistriyel Uygulama Programi adli iki alt programdan olusan Ar-Ge,
Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programint ise 2010-2020 yillart arasinda uygulamistir.
Bu degerlendirme calismast kapsaminda Ar-Ge ve Inovasyon Programi analiz edilerek hem
programin sonu¢ ve etkileri ortaya koyulmus hem de tasarim ve uygulamaya yonelik 6neriler

gelistirilmistir.

Caligma kapsaminda; dokiiman incelemesi, literatiir taramast yapilmis ve saha arastirmast yoluyla
elde edilen veriler KOSGEB ve diger kamu kurumlarindan alinan gesitli idari kayitlardan elde edilen
veriler ile birlestirilerek analiz edilmistir. Literatirde tg¢genleme (triangulation) adi verilen bu
yaklasimla, mimktn oldugu kadar fazla kaynaktan mumkin oldugu kadar farkli yoéntemle veri
toplanmis, toplanan bu veriler ulagilan bulgularin dogrulanmast ve yorumlanmasi amaciyla
kullanilarak en gercekgi sonuglara ulasilmaya ¢alisdmistir. Ayrica programin sonug ve etkilerinin
somutlastirilabilmesi amaciyla basarili sonuglar elde eden isletme ve girisimcilerin hikayeleri

derlenerek s6z konusu hikayelere raporda kisaca yer verilmistir.

Raporun ilk boliminde Ar-Ge ve inovasyon kavramlart agiklanarak bu konularda ilkemizde ve
diinyada yiiriitilen faaliyetler tizerinde durulmustur. Ilk bélimde ayrica programin uygulandigi
donemde tilkedeki ve diinyadaki ekonomik durum ve egilimler ele alinmis ve Ar-Ge ve inovasyon
konularinda KOSGEB’in yaptig1 caligmalara yer verilmistir. Ikinci boliimde calismanin yontemi
aciklanmis, t¢tinct bolimde ise KOSGEB verileri ve diger kurum/kuruluslardan alinan veriler ile
anket ve gorismeler araciligiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular ortaya
koyulmustur. Son bélimde ise ulasilan sonuglara ve bu sonuglara dayanarak gelistirilen Onerilere

yer verilmistir.

Program kapsaminda inovatif fikre sahip isletme ve girisimcilere, projelerinin Kurul tarafindan
kabul edilmesi halinde 532 bin ¥’ye kadar destek verilmistir. Desteklenen baslica giderler; kira,
makine-techizat, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet alimi, personel, baslangic sermayesi ve
proje gelistirme (proje danismanlify, egitim, sinai ve fikri milkiyet haklari, proje tanitimu, yurt ici ve
yurt dist kongre/konferans/ fuar ziyareti /teknolojik isbitligi ziyaret ve test, analiz ve

belgelendirme) giderleri olmustur.

KOSGEPB’in, genis hizmet ag1 ve KOBIler ile girisimcilerin dogrudan iletisim kurabilecegi bir
kurulus olmasi nedeniyle, program tlke geneline yaygin bir uygulama alant bulmustur. Ayrica
basvuru ve desteklerin Olceksel, bolgesel, sektérel ve teknoloji seviyesine gore dagilimi

incelendiginde biitiin kesimlerin programa ilgi gosterdikleri gorilmustiir.

Program kapsaminda 896’s1 girisimci, 4.093’i isletme olmak tizere toplam 4.989 yararlanicinin 5.576

projesi desteklenmistir. Basvuru yapilan projelerin girisimcilerde %26’s1, isletmelerde %0311
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desteklenerek yararlanicilara; 36 milyon $7si geri 6demeli, 465 milyon 17si geri 6demesiz olmak tzere
toplam 501 milyon  6deme yapilmustir. Destegin %62’si makine-techizat, donanim, hammadde,
yazilim ve hizmet alimi giderleri, %29’u ise personel giderleri i¢in verilmistir. Projelerin %87’si
basartyla tamamlanmustir. Ayrica projesi Kurul tarafindan kabul edilen girisimci ve isletmelerden
talep edenlere TEKMER’lerde ticretsiz islik tahsis edilmis, islik tahsis edilmeyenler igin ise kira
destegi verilmistir. Bu kapsamda 500’in tzerinde yararlaniciya yaklasik 18 bin m2 islik, 9 bin ay

streyle tahsis edilmistir.

2021 Y1t Aralik ay1 itibartyla desteklenen isletmelerin %89,5%inin, girisimcilerin ise %89 unun faal
durumda bulundugu tespit edilmistir. Ayrica programdan yararlanan isletme ve girisimcilerin
hayatta kalma oranlarinin programa basvurmasina ragmen destek almayanlara gére daha yiitksek

oldugu gorilmustur (isletmelerde %88,2, girisimcilerde %75,8).

Desteklenen projeler araciligiyla 7.485 personelin istthdam edilmesi saglanmis, s6z konusu
personelin %19,3%intin 2021 yili Kasim ayz itibaryla ilgili yararlanicida ¢alisgmaya devam ettigi tespit
edilmistir. Destek kapsaminda istthdam edilen personelin %58’inin yeni istthdam olmast programin
istthdam olusturma potansiyelini géstermektedir. Ayrica saha arastirmast kapsaminda uygulanan
ankete katllan yararlanicilarin %068,5’i de programin Ar-Ge personeli istthdamini artirdiging

belirtmistir.

125’1 girisimci olmak tizere toplam 1.051 yararlanicinin ilk defa program baslangic yilindan itibaren
yurt dist satis yapmaya basladigt ve bunlarin program baslangic yilt ve sonrasinda 7,7 milyar B
tutarinda yurt dist satis gerceklestirdigi tespit edilmistir. Ilk kez yurt dist satis yapan bu yararlanicilar
her 1 b destek karsiiginda 68 b yurt dist satis yapmuslardir. Programdan 6nce yurt dist satis yapan
isletmelerin program baslangi¢ yilindan itibaren yaptiklart yurt dist satislar da eklendiginde her 1 B

destek karsiliginda 158 B yurt dist satis yapildigint s6ylemek mimkindir.

Program kapsaminda isletmesini kuran 896 girisimciye 90,5 milyon b destek verilirken (3 milyon
b’si geri 6demeli) s6z konusu girisimcilerden 1251 yurt dist satis yapmaya baslayarak 641,4 milyon
b yurt dis1 satis gerceklestirmistir. Dolayistyla ilk kez yurt dist satis yapan girisimciler KOSGEB’in

program kapsaminda tim girisimcilere 6dedigi destegin 7 kat1 yurt dist sattg yapmustir.

Program baslangic yilt ve sonrast dénemlerde yararlanicilaring %13,8’inin patent, %8,9’unun faydalt
model belgesi i¢in bagvuru yaptigt; %3,7’sinin patent, %4,6’sinin faydali model belgesi i¢in onay
aldig1 gortilmustiir. Ayrica yararlanicilarin toplam fikri ve sinai milkiyet belge sayisy; proje bitis
yiindan 2 yil sonra proje baslangic yilina gore %54,9 artarak 699’dan 1.083’e ¢ikmustir. Saha
arastirmast kapsaminda uygulanan ankete katilan yararlanicilarin %53,9’u da programin koruma

altina alinan Urtin/yenilik sayisint artirdigt kanaatindedir.
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Program bitis yilinda baslangi¢ yilindan 6nceki yila gore yararlanicilaring %76,5’inin yurt ici satislari,
%067,6’stnin - yurt dist satislar, %79,1'inin net satis hasilati, %065,2’sinin Ar-Ge harcamalari,
%71,8’inin ise ¢aligan sayist artmustir. ilgﬂi degiskenlerdeki artis oranlarina bakildiginda ise; yurt ici
satiglarinin ortalama %80,7, yurt dist satislarinin ortalama %113,2, net satis hasilatinin ortalama

%94,1, Ar-Ge harcamalarinin ortalama %159,1 arttig1 tespit edilmistir.

Yararlanicilarda gbzlenen olumlu degisimlerin ne kadarinin programdan kaynaklandigini tahmin
edebilmek amaciyla bir kontrol grubu olusturulmus ve yararlanicilar ile programdan yararlanmayan
isletme ve girisimcilerin program 6ncesi ve sonrast durumlars; yurt ici satislar, yurt dist satislar, net
sattg hasilati, Ar-Ge harcamalart ve c¢alisan sayisi agisindan eslestirme yapmak suretiyle
karsilastirdmistir. Etki analizi sonuglarina gore yurt ici satiglar, net satis hasilatt ve galisan sayist
bakimindan destekten sonraki yillarda destegin pozitif etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

Buna gore;

» Desteklenen isletmelerin yurt ici satiglarindaki artis desteklenmeyen isletmelerden;
programdan bir yil sonra %44,1, iki yil sonra %49,1, G¢ yil sonra %46,8 ve dort yil sonra
%063,5 daha fazla,

» Desteklenen isletmelerin net satis hastlatindaki artis desteklenmeyen isletmelerden;
programdan bir yil sonra %53, iki yil sonra %053,5, ti¢ yil sonra %49,2, dort yil sonra %81,2
ve bes yil sonra %72,4 daha fazla,

Y

Desteklenen isletmelerin  ¢alisan  sayisindaki artis  desteklenmeyen isletmelerden;
programdan bir yil sonra %15,8, iki yil sonra %14,1, G¢ yil sonra %9,8 ve dort yil sonra

%17,3 daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Programa taraf tim kesimlerin programin isleyisine iliskin gorislerini detayl olarak alabilmek igin
yuratilen saha arastirmasinin ilk asamast kapsaminda yararlanicilar ile programa basvuran ancak
destek almayan/alamayan girisimci ve isletmelere, programa iliskin memnuniyet dizeylerini ve
muhtemel sorun alanlarini tespit etmek amaciyla anket uygulanmustir. Anket sonuglarina gore,
isletmelerin %38’inin, girisimcilerin ise %71’inin ilk defa program kapsaminda Ar-Ge ve inovasyon
projesi yuriittiigi ve programa iliskin genel memnuniyet seviyelerinin %80’in tizerinde oldugu

gorilmustur.

Ankete katilan yaratlanicilarin %72’si proje ¢iktist en az bir uriini/yeniligi ticarilestirdigini
belirtmistir. Ticarilestirmenin Oniindeki en biyik engel olarak ise girisimcilerin %82,67s1,
isletmelerin %48,474 “Finansman kaynaginin yetersiz kalmasi ve ek kaynak ayrilamamast” sebebini
ilk sirada gostermistir. “Uretim altyapisinin yetersiz olmast” ise hem girisimcilerin hem de
isletmelerin 4’te 1’inden fazlasinin isaret ettigi diger bir sorun alani olmustur. Finansal yetersizlikler

yararlanicilarla gerceklestirilen gorismelerde de 6ne ¢ikan ticarilesememe sebeplerinden birisi
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olmustur. Ayrica yararlanicilar programin; Ar-Ge ve inovasyon becerilerini, Ar-Ge ve inovasyon
harcamalarini, Ar-Ge personeli istthdamini, rekabet glicund, trtn/yenilik ¢esitliligini ve koruma
alina alinan Urln/yenilik sayisini artirma, Uretim maliyetlerini ise distirme konularinda fayda
sagladigr kanaatindedir. Anket analizinden elde edilen diger bir sonug ise program ve destek st
limitlerinin 6zellikle programin uygulama déneminin sonlarina dogru yetersiz bulunmasi olmustur.

Ayrica memnuniyetin nispeten dusiik oldugu diger bir konu ise Kurul kararlarina iliskin olmustur.

Saha arastirmasinin ikinci asamasinda ise anket, idari kayitlar ve dokiiman incelemelerinden elde
edilen bulgularin derinlemesine incelenmesi ve agiklanabilmesi i¢in programa taraf tiim kesimler ile
toplam 47,5 saat stiren 73 goérisme gerceklestirilmistir. Béylece farklt goérev ve pozisyonlardaki
kisilerin programa bakis acilarinin ortaya ¢tkarilmasi, her bir gruptan programin farkl stregleri
hakkinda derinlemesine bilgi alinmasi amaglanmustir. Gergeklestirilen goriismelerde 6ne ¢ikan en
onemli hususlar; zamanla yetersiz hale geldigi disinilen destek tist limitleri, KOSGEB dist Kurul
tyelerinin proje degerlendirme konusundaki yetkinlikleri, Kurullarda proje ¢iktisina yonelik pazar
degerlendirmesine yeterince G6nem verilmemesi ve proje sonrast izleme stirecinin saglikli

yapilmamasina yonelik elestiriler olmustur.

Programin katkisalligt hem gerceklestirilen goriismeler hem de yapilan anket kapsaminda
incelenmistir. Anket sonuglarina goére hem girisimciler (%41,6) hem de isletmeler (%51) agisindan
programin kismi katkisalliginin ytiksek oldugu gérilmustir. Diger taraftan destek olmasaydi proje
calismalarina baglamayacagint ifade eden girisimcilerin oraninin isletmelere gore daha yiiksek
oldugu gorulmistir (%32,5’e %13,1). Genel olarak bakildiginda ise programin, her 4 girisimciden
3unun isletme kurma kararina katkist oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan gérusmelerde de
isletmelerin buyik kismi programin kendilerini cesaretlendirdigini ifade ederken girisimciler ise

isletme kurmalarinda programin 6nemli bir motivasyon unsuru oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak programla ilgili genel bir degetlendirme yapildiginda, yirirlikte oldugu dénemde
programin; Ulkemizdeki Ar-Ge ve inovasyona yonelik destekler arasinda 6nemli bir yere sahip
oldugu ve KOBT’ler ile girisimcilerde Ar-Ge ve inovasyon kiiltiiriiniin olusmast ve yayginlagmasina
katk: sagladigt gorilmistir. Uygulama siirecinin sonuna dogru limitlerin yetersiz kaldigina iliskin
bazi gorisler bulunmakla birlikte programin genel olarak isletme ve girisimcilerin beklenti ve
ihtiyaclarini karsiladigt yontinde genel bir algt oldugu da gérialmustiir. Ayrica Kurul degerlendirme
sureglerine iliskin detaylari rapor iceriginde verilen bazi muhtelif sikintilar oldugu gorilse de
programin uygulama siireglerinin genel olarak sorunsuz yurttuldigu, isletme ve girisimcilerin de
sureclerden ve programdan memnuniyet seviyesinin yiksek oldugu gorilmustiir. Programin
6zellikle girisimciler icin Ar-Ge ve inovasyon projesi yurtitme ve isletme kurma konularinda ciddi
katki sagladigt sonucuna ulasiimistir. Isletmeler agisindan ise Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini 6ne

¢ekme konusunda kismi katkisalliginin ytuksek oldugu goérilmistur.
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