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Yoénetici Ozeti

» Koronavirus Salgininin olumsuz etkilerinin ve alinabilecek tedbitlerin irdelendigi ilk anket ¢alismastnin ardindan soru ¢esitliligi saglanarak daha derinlemesine arastirma

yapmak i¢in hazirlanan ve Bakanligimizin goriisleri dogrultusunda revize edilen anket, KOSGEB iletisim kanallarindan (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)
duyurulmus ve ayrica KOSGEB Veri Tabanma kayitlt ve e-postast teyitli olan KOBI’lere e-posta olarak génderilmistir. Anket, 5 Mayts - 12 Mayis 2020 tarihleri

arasinda elektronik ortamda KOBI’ler tarafindan doldurulmustur.

> 5.527 KOBI’nin cevaplart analiz edilmis, 250°den fazla calisani olan 13 biiyiik isletmenin cevaplart analiz dist birakilmustir,

Ankete katilan isletmelerin;

%78,7’si mikro 6lcekli isletmelerdir.
%52,8’1 hizmet sektort isletmeleri olup imalat, ticaret, ingaat, tarim
sektorleri ile diger sektorlerden isletmeler de ankete istirak etmistir.

%35,9’u Marmara Bolgesi isletmeleri olup en az katiim Giineydogu

Anadolu Bolgesi’nden gerceklesmistir.
%55,9’u 4 yasindan biyiik isletmelerdir.
%95,8’1 salgindan etkilenmistir.
%84,9’u kiracidir.

%?78,7’sinin Koronavirts Salgini benzeri kriz, afet, salgin ve benzeri
durumlara yonelik acil durum stratejisi bulunmamaktadir.

%98,5’inin herhangi bir c¢alisaninda Koronaviriis tespit edilmedigi
belirtilmistir.

%93,8’1 nakit akisinda stkintt yasamaktadir.

%067,4tniin gecen senenin aynt dénemine gore satislart %50°den fazla
azalmistir.

%58,2’sinin salgin 6ncesindeki tahmini aylik ortalama sabit gideri 25.000
TL’den azdur.

En buytk endiseleri satislarin azalmasidir. Satislarin azalmast endisesi duyan
isletmelerin %39,8’1 satislarin yiksek diizeyde azalacagini, %26,9’u ise
tamamen azalacagini belirtmistir.

%82,4’1 isletmesini gecici stre kapattigini, %4,1°1 ise tamamen kapattigini
belirtmistir.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %053,2’si, %50 ve altt
kapasitesi ile calistiging; %27,6’s1 ise tiretimini durdurdugunu belirtmistir.
Imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin  {iretim ~ siirekliligini
saglamaya yonelik aldigt en 6nemli 6nlemler, calisanlarin maske kullanmasi
ve hijyen kurallarina en Gst seviyede uyulmast olmustur.

%351 salgin ile birlikte is hacimlerini dijital ortama tasidigint belirtmistir. Bu
isletmelerin; %36,9u is hacimlerinin %25ten azini, %41,1°1 ise %50’ten
fazlasini dijital ortama tasimugtir.

%37,414 Koronavirts Salgint ile birlikte is hacimlerini dijital ortama tasimayi
planladigini belirtmistir.

%78,9’u salgin nedeniyle planladiklart bir yatirimu iptal ettiklerini belirtmistir.
%744 Koronaviriis Salgint 6ncesinde yeni istthdam planladigini belirtmistir.
Ayrica, Salgin doneminde isletmelerin %86,5’i yeni personel istthdam

etmedigini, %12,1’1 ise 5’ten az kisiyi istthdam ettigini belirtmistir.



Salginin isletmeler tizerindeki en 6nemli etkisi satislarin azalmasi olmustur.
Ayrica, isletmelerin %96,1°1 2020 yilinda satis kaybi beklemektedir. Bu
isletmeler icerisinde %50’den fazla satis kaybir bekleyen isletmelerin orani
%51°dir.

%96’s1 Koronavirts Salgini sonucu 6niimiizdeki 3 ayda satislarinda kayip
beklemektedir. Bu isletmeler icerisinde %50’den fazla satis kaybi bekleyen
isletmelerin orant %52,9°dur.

Salginin ortaya ¢ikmasindan bu zamana kadarki siirecte isletmelerin
%78,l’inin ciro kaybt 1 Milyon TL’den azdir. Oniimiizdeki 3 ayda ise
isletmelerin %75’inin tahmini ciro kaybinin 1 Milyon TL’den az olmast
beklenmektedir.

Salgininin  ortaya ¢tkmasindan bu zamana kadarki stregte isletmelerin
%83,8’1 ciro artist yasamadigini belirtmistir. Oniimiizdeki 3 ayda ise
isletmelerin %385,8’1 tahmini bir ciro artist beklemedigini, %11,9’unun ise 1
Milyon TL’den az bir ciro artist bekledigi goriilmektedir.

%36,81 gecen yil ile kiyaslandiginda  Ocak-Subat  déneminde
mal/hizmetlerine olan talebin %50’den fazla azaldigini belirtmistir.
%47,6’st gecen yil ile kiyaslandiginda Mart doneminde mal/hizmetletine
olan talebin %50°den fazla azaldigini belirtmistir.

%56,4’0 gecen yil ile kiyaslandiginda Nisan ayinda mal/hizmetlerine olan
talebin %50°den fazla azaldigini belirtmistir.

%36,3ii Istanbul iline mal sattigini ifade etmistir. Bu ili %17,8 ile Ankara ve
%14,2 ile Izmir takip etmistir. Diger taraftan, Istanbul iline mal sattigini
belirten isletmelerin Istanbul satislarinin toplam satislart igerisindeki payi
%58,9’dur.

%49,6’s1 Istanbul ilinden mal aldigint ifade etmistir. Bu ili %16,4 ile Ankara

ve %13,5 ile Izmir takip etmistir. Diger taraftan, Istanbul ilinden mal aldigint

belirten isletmelerin Istanbul alimlarinin toplam alimlar icerisindeki pay1
%061, 4ttr.

Salgininin ortaya ¢tkmasindan sonra isletmelerin %064,8’1 ¢alisanlarini isten
cikarmadiklarint belirtmistir. Isletmelerin %9,7’si ise 5’ten az sayida calisan
ctkardigint belirtmistir. Ayrica isletmelerin %17,5’1f 6numuzdeki ¢ ay
icerisinde 5’ten az ¢alisan ¢itkarmak zorunda kalacagini belirtmistir.

%91,51 Koronavirtis Salgini déneminde ¢alisanlarinin  motivasyonunun
etkilendigini belirtmistir.

%40,9u mevcut bor¢luluk durumunu orta, %31,3’4 ise yuksek olarak
belirtmistir. Ayrica, isletmelerin %69,2’si 6ntimtizdeki dénemde bor¢luluk
oranlarinin artacagini, %006,7’si ise azalacagint belirtmistir.

%31,6’st Koronaviriis Salgininin en fazla 1 sene strecegini, %30,2°si ise
salginin 1 seneden fazla siirecegini tahmin ettigini belirtmistir.

%55,7’s1 salginin devam etmesi durumunda alt1 ay igerisinde kapanmis
olacaklarini diisinmektedir.

Salginin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik alinabilecek tedbirlerden
en fazla “ISKUR - Kisa Galisma Odenegi’nden yararlanildigt belirtilmistir.
Salginin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik olarak alinan tedbitlerden
en fazla “Vergi, resim, har¢ ve SGK prim 6demeleri gibi giderlerin
ertelenmesi”’nin etkili oldugu belirtilmistir.

%58,6’st Koronaviriis Salginindan dolayr getirilen sehirlerarasi seyahat
kisitlamalarinin islerini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

%47,34 Mays ay1 basina kadar uygulanan ekonomik tedbirleri yeterli
gormektedir (kesinlikle yeterli ve kismen yeterli cevaplart bir arada

degerlendirildiginde).
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Ankete Katilan Isletmelerin Tanimlayic1 Ozellikleri

Ankete katilan igletmelerin %57°si 1-9 arasi calisana sahip isletmeler ve %21,7’si
ise yalniz basina c¢alisanlar olmak tzere her 5 igsletmeden 4’11, sadece ¢alisan
sayist kriteri dikkate alindiginda, mikro Ol¢ekli isletmedir.

Grafik 1 - Calisan Sayisina Gore Dagilim
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Ankete katilan isletmelerin %52,8’inin hizmet sektoriinde, %28,7’sinin ise imalat
sektoriinde faaliyet gosterdigi gorulmektedir.

Grafik 2 - Sektorel Dagilim
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Ulkemizdeki tim cografi bélgelerden ankete katilim olmast anketin temsil giicii
acisindan 6nemlidir. Ayrica en fazla katiliminin Marmara Bélgesi’nden ve en az
katilimin ise Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nden gerceklestigi gorilmektedir.

Grafik 3 - Cografi Bolge Bazli Dagilim

Y

il bazli dagilima bakildiginda ise ankete cevap veren isletmelerin %22,5’
Istanbul’da, %8,4i Ankara’da, %6,3’t Izmir'de ve %4,81 Bursa’da faaliyet
gostermektedir.



Ankete Katilan Igletmelerin Detayli Sektérel Dagilimi

Tablo 1 - Sektorel Dagilim Tablo 2 - Imalat Sanayi Alt Sektér Dagilimi
Ana . . e Isletme | ,.
Sektor Yiizde | Sektér Imalat Sanayi Alt Sekt6rii
Grubu 10 - Gida iiriinlerinin imalati 192 12,1
A - Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 94 1,7 Tarim 11 - Igeceklerin imalatt 7 0,4
i1 N N 12 - Tutin tirinleri imalatt 1 0,1
B- Madenmhk ve Tag Ocakgiligt 36 0.7 Diger 13 - Tekstil iiriinlerinin imalatt 185 11,6
C - Imalat 1.589 28,7 Imalat 14 - Giyim egyalarinin imalat: 59 3,7
D - Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme 77 14 Dis 15 - Deri ve ilgili tirtinlerin imalat1 30 1,9
Uretimi ve Dagitim1 ’ et 16 - Agag, agag uriinleri ve mantar tiriinleri imalat1
E - Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve . (mobilya harig); saz, saman ve benzeri malzemelerden 49 3,1
fvilesti . . 13 0,2 Diger MR :
yilestirme Faaliyetleri oriilerek yapilan esyalarin imalati
F - Ingaat 318 58 Insaat 17 - Kagit ve kagit iiriinlerinin imalat 41 2,6
G - Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara 409 74 Ticaret 1= Kayltl{.mcidzranln basﬂma'\s1 ve gogaltlnlrrjam - I =
Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi1 ’ ¢ ;3 - Ilg’k komllln'u ve ralgne edlllr?1§ﬁnlpetr.ol }1ru1111er1 imalat 419 (3)’1
H - Ulagtirma ve Depolama 84 1,5 Hizmet " imyasafarin ve kimyasa urunierin imalatt ’
21 - Temel eczacilik tirtinlerinin ve eczaciliga iliskin 4 03
I - Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 350 6,3 Hizmet malzemelerin imalati ’
J _ Bllgl ve Ilet1§1rn 295 5’3 Hizmet 22 - Kauguk ve plastik urtunlerin imalati 71 4,5
: . . . » 23 - Diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalat: 14 0,9
K - Finans ve Sigorta Faaliyetleri 69 1,2 Diger 24 - Ana metal sanayii 65 41
L - Gayrimenkul Faaliyetleri 17 0,3 Hizmet 25 - Fabrikasyon metal iiriinleri imalati1 (makine ve 104 6.5
M - Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 232 | 42  Hizmet teghizat harig) . S :
- 26 - Bilgisayarlarin, elektronik ve optik tiriinlerin imalat1 21 1,3
N - Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 46 0,8 Hizmet 27 - Elektrikli teghizat imalat: 33 2,1
O - Kamu Y6netimi ve Savunma; Zorunlu . 28 - Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman
. : 1 0,0 Diger . 97 6,1
Sosyal Guvenlik imalat1
P - Egitim 36 0,7 Hizmet 29 - Motorlu kara tagiti, treyler (rtémork) ve yar1 treyler 23 14
L . . . . (yar1 rémork) imalat1 ’
Q - Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 112 2,0 Hizmet 30 - Diger ulagim araglarin imalan 1 0.7
R - Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 94 1,7 Hizmet 31 - Mobilya imalatt 177 11,1
S - Diger Hizmet Faaliyetleri 1.655 299  Hizmet 32 - Diger imalatlar 303 19,1
T 33 - Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 38 2.4
OPLAM 5.527 | 100 TOPLAM 1.589  100,0
Isletmelerin %019,1’inin diger imalatlar, %12,1’inin ise gida urtnlerinin imalat:
Ankete katilan isletmelerin %29,9’unun “S - Diger Hizmet Faaliyetleri” ve sektotlerinde faaliyet gosterdigi gorilmektedir.

9%28,7’sinin C-Imalat sektoriinde oldugu goérulmektedir.



Salginin Isletmeler Uzerinde Etkisi Oldukga Fazla.

“Soru 2. Isletmeniz, Koronaviriis’ten etkilendi mi?” sorusuna isletmelerin
%95,8’1 evet cevabi vermistit.

Bu isletmeler ¢alisan sayist bakimindan incelendiginde; %022’sinin yalniz ¢alistigt
ve %574Unun 1-9 arasi calisana sahip isletmeler oldugu gorilmektedir.
Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart ise asagidaki grafikte gésterilmektedir.

Grafik 4 — Koronaviris Salginindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun
Olgeksel Dagilimi
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Salgindan etkilenen isletmelerin %53,6’s1 hizmet sektoriinde, %28,2’si imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

Bélgesel acidan bakildiginda, salgindan etkilenen isletmelerin %36’st Marmara,
%17,6’s1 I¢ Anadolu Bélgesinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

Sektorlerin ve bolgelerin kendi icindeki dagilimlari ise asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 5 — Koronavirts Salginindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun
Sektorel Dagilimi
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Grafik 6 — Koronavirts Salginindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun
Bolgesel Dagilimi
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Gegen Senenin Ayni Dénemine Gore Satislarda Azalma S6z Konusu.

“Soru 3. Koronaviriisle birlikte satis gelirleriniz gegen senenin aym
dénemine gore nasil degisti?” sorusu kapsaminda ankete katilan isletmelerin
%067,41 gecen senenin aynt dénemine gore satislarinimn %50’den fazla azaldigini
belirtmistir.

Grafik 7 - Satis Gelirlerinin Gegen Senenin Aynt Donemine Goére Degisimi
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Satis gelirlerinin degismedigini ve arttigint belirten isletmelerde 1-5 arast galisant
olan isletmelerin payt en yitksek olup sirasiyla %43,2 ve %34,4’tir. Satis
gelirlerinin %50’den fazla azaldigini belirten isletmelerin %50,5’1 1-5 arasi
calisant olan isletmelerdir.

Grafik 8 - Satis Gelitlerinin Gegen Senenin Ayni Dénemine Gére Degisiminin
Olgeksel Dagilim1
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Grafik 9 - Satis Gelirlerinin Gegen Senenin Aynt Donemine Gore Degisimi
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Satis gelirlerinin  %50’den fazla azaldigini belirten isletmelerdeki durum
incelendiginde isletmelerin %57,7’si hizmet ve %25,8’i imalat sektériinde yer
almaktadir.

Grafik 10 - Satis Gelirlerinin Gegen Senenin Aynt Dénemine Gore Degisimi
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Satis gelirlerini arttigin1 belirten isletmelerin %47,8’i Marmara Bolgesinde
bulunmaktadir. Satis gelirlerinin azaldigt durumlarda ise Marmara Bolgesinin
payt %40’1n altina diismektedir.



Calisanlara Koronaviriis Bulagmamas.

“Soru 4. Caliganlarinizda koronaviriis vakasi ¢iktt mi1?” sorusuna
isletmelerin %098,5°1 hayir cevabi vermistir.

Calisanlarinda Koronaviris tespit edildigini belirten isletmelerin %029,44 50-249
arast ¢alisant olan, %27,1’1 10-49 arast ¢alisani olan isletmelerdir. Koronaviriis
tespit edilmedigini belirten isletmelerde ise bu oranlar azalmakta ve bu durumun
tersine mikro Olgekli isletmelerin payt artarak %79,3’e ¢ikmaktadir. Olgeklerin
kendi icindeki dagilimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 11 - Calisanlarda Koronaviriis Tespit Etme Durumunun Olgeksel
Dagilimi1
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Calisanlarinda Koronaviris tespit edildigini belirten isletmelerin %044,7’si imalat
ve %41,2’si hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Koronaviris tespit
edilmedigini belirten isletmelerde ise hizmet sektorintin pay1 artarak %53’e
ctkmaktadir. Sektorlerin  kendi i¢indeki dagilimlari ise yandaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 12 - Calisanlarda Koronavirtis Tespit Etme Durumunun Sektorel
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Calisanlarinda Koronavirtis tespit edildigini belirten isletmelerin  %68,2’si
Marmara Bolgesinde bulunmaktadir. Koronaviriis tespit edilmedigini belirten
isletmelerde ise Marmara Bélgesinin orani diiserek %35,4 olmaktadir. Bolgelerin
kendi icindeki dagilimlarr ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 13 - Calisanlarda Koronaviris Tespit Etme Durumunun Bélgesel
Dagilimu1
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Isletmelerin %55,9°u 4 Yasindan Biiyiiktiir.

“Soru 5. Isletmeniz kag yildir faaliyette?” sorusu kapsaminda ankete katilan
isletmelerin %29,2’si 10 yildan daha fazla siiredir faaliyette iken 1 yildan az bir
suredir faaliyette olan isletmelerin oranit ise %15,6’dur.

1 yildan az stiredir faaliyette olan isletmelerin %048,4’G 1-5 arasi ¢alisani olan ve
%42,81 yalniz calisan olmak tzere %095,8’1 mikro Olgekli isletmelerdir. Mikro
isletmelerin orant yil gectikge diissmekte ve 10 yildan fazla siiredir faaliyette olan
isletmelerde orani %55°dir. Olgeklerin kendi icindeki dagilimlari ise asagidaki
grafikte gosterilmektedir.

Grafik 14 — Faaliyet Siiresine Gére Olgeksel Dagilim
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1 yildan az stiredir faaliyette olan isletmelerin %56,5’1 hizmet ve %31,5’1 imalat
sektoriinde faaliyet gosterdigini  belirtmistir. 1-3 yil arast faaliyette olan
isletmelerde ise en yiiksek oran hizmet sektoriine ait olup %61,6’dir. Faaliyet
stiresi artttk¢a imalat sektorintin payr artmakla birlikte en yiliksek pay hep hizmet
sektoriniin olmustur. Sektorlerin kendi i¢indeki dagilimlari ise yandaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 15 — Faaliyet Stiresine Gore Sektorel Dagilim
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Faaliyet stiresine iligkin tim gruplarda en yliksek oran Marmara Bolgesine ait olup
her grupta payt %32’in tizerindedir.

Grafik 16 — Faaliyet Siiresine Go6re Bolgesel Dagilim
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Isletmelerin Biiyiik Bir Kismi1 Faaliyet Gésterdigi Isyerinde Kiracidir.

“Soru 7. Faaliyet gosterdiginiz igyerinde kiract misimiz?” sorusuna
isletmelerin %84,9’u evet cevabini vermistit.

Ankete katllan isletmelerin faaliyet gosterdigi alanin kira durumu Olgeksel
bakimdan degerlendirildiginde kiract oldugunu belirten isletmelerin %023,2’sinin
yalniz galistigl, %50,2’sinin ise 1-5 arasi calisani oldugu gorulmistir. Kiract
olmayan isletmelerde bu oranlar dismus olup sirastyla %13,6 ve %30,4’tir.
Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 17 — Olgeklere Gore Kiract Olma Durumu
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Faaliyet gosterdigi isyerinde kiract olanlarin %55,6’s1 hizmet sektérinde ve
%206,06’st imalat sektoriindedir. Bu oranlar kiract olmayanlarda degiserek hizmet
sektorunin orani %37,6 ve imalat sektoriinun orant %40,6 olmaktadir.

Bolgesel bakimdan kira durumu degerlendirildiginde; kiract oldugunu belirten
isletmelerin %37,2’si Marmara Bolgesinde, %17,6’s1 Ic Anadolu Bolgesinde
oldugunu belirtmistir. Kiract olmayan isletmelerde de benzer oranlar s6z konusu
olmakla birlikte Marmara Bolgesinin orani diiserek %28,8 olmustur.

Sektorlerin ve bolgelerin kendi icindeki dagilimlari ise yandaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 18 — Sektorlere Gore Kiract Olma Durumu
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Grafik 19 — Bolgelere Gore Kiract Olma Durumu

Akdeniz Dogu ge G. Anadolu I¢ Anadolu Karadeniz Marmara
Anadolu

H Evet ®Hayir

11



Isletmelerin %86,1’inin Tahmini Aylik Ortalama Sabit Gideri 75.000 TL’den Azdir.

“Soru 8. Koronaviriis salgimi o6ncesinde isletmenizin tahmini aylik Grafik 21 — Tahmini Aylik Ortalama Sabit Giderin Olgeksel Dagilim1 (Bin TL)
ortalama sabit gideri (6rn: kira, elektrik/dogalgaz/ su/ internet
faturalari, vergiler, sigorta giderleri vs) yaklasik ne kadardi1?” sorusu igin
isletmelerin %58,2’sinin tahmini aylik ortalama sabit gideri 25.000 TL’den azdir. 50 - 2499/

Grafik 20 — Tahmini Aylik Ortalama Sabit Gider Dagilimt (Bin TL)
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7630 Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu

bilgive ilaveten
%20 &Y ’

» 25000 TL’den az aylik ortalama sabit gideri olan isletmelerin
%97,3’tintn mikro 6l¢ekli isletmeler (%35,3’t yalniz ¢alisan, %58,34 1-
5 arast ¢alisan olan ve %3,7’si 6-9 arast ¢alisant olan) oldugu,
» 25.000 TL usti gider dilimlerinde mikro Olgekli isletmelerin pay1
25ten az 25-50 51-75 75ten fazla azalmakla birlikte 25.000 - 50.000 TL arast aylik ortalama sabit gidert
olan isletmelerin %76’s1nin 1-9 arasi ¢alisani olan isletmeler oldugu,
» Gider dilimleri buyudiik¢e kiigiik ve orta olgekli isletmelerin oraninin
arttigi,

» 75.000 TL’den fazla aylik ortalama sabit gideri olan isletmelerin
%55,1'inin  kiicik ve %231,8’inin orta Olgekli isletmeler oldugu
sOylenebilir.

%10

%0
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Grafik 22 — Tahmini Aylik Ortalama Sabit Giderin Sektorel Dagilimi (Bin TL)
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Sektorlerin kendi igindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Imalat
sektoriindeki isletmelerin %41,3’tntn aylik sabit gideri 25.000 TL’nin altinda
iken diger sektorlerin yaridan fazlasinin aylk sabit gideri 25.000 TL’nin
altindadir. Bu bilgiye ilaveten,

» 25.000 TL’den az aylik ortalama sabit gideri olan isletmelerin %60’
hizmet, %20,4’46 imalat ve %8, ticaret sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

» 25.000 TL usti gider dilimlerinde imalat sektoriniin payt istikratlt bir
sekilde artmaktadir. Buna gére 25.000 — 50.000 TL arast aylik ortalama
sabit gideri olan isletmelerin %30,5’i imalat sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Aynt oran 51.000 — 75.000 TL arast gider dilimi i¢in
%43,5, 75.000 TL tsti gider dilimi i¢in %053,6°dur.

» Imalat sektSriiniin tersine hizmet sektdriiniin orant gider dilimleri
buyudikee dusmektedir. Buna gére 25.000 — 50.000 TL arast aylk
ortalama sabit gideri olan isletmelerin %052’si, 51.000 — 75.000 TL arast
aylik ortalama sabit gideri olan isletmelerin %40,9, 75.000 TL.’den fazla
aylik ortalama sabit gideri olan isletmelerin %30,4’t hizmet sektoriinde
faaliyet gostermektedir.

Grafik 23 — Tahmini Aylik Ortalama Sabit Giderin Bélgesel Dagilimi (Bin TL)
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Bolgelerin kendi icindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» 25.000 TL’den az aylik ortalama sabit gideti olan isletmelerin %31,8%
Marmara, %18’ I¢c Anadolu, %14,1% ise Ege Bolgesinde yer almaktadir.

» Gider dilimleri arttikca Marmara Bolgesindeki isletmelerin de payt
istikrarlt bir sekilde artmaktadir. Bu bolgedeki isletmelerin 75.000 TL
tstii gider dilimindeki orant %49,2dir.
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Isletmelerin En Biiyiik Endigesi Satislarin Azalmasidir.

“Soru 9. Korona salgimindan dolay1 faaliyetlerinizi yuritmeyle ilgili
endigeleriniz nelerdir?” sorusu kapsaminda isletmelerin ne gibi endiseleri
oldugu sorulmustur.

Grafik 24 — Faaliyete Yonelik Endiseler - Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Isletmeler tarafindan salgindan dolay1 faaliyetleri yiiriitmede en c¢ok endise
duyulan husus satislarin azalmast ve en az endise duyulan husus iflas etme
olmustur.

Grafik 25 — Faaliyete Yonelik Endiseler — Cevap Veren Isletmelerin Dagilim1
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Isletme giderlerini kargilayacak %469.2
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Kredi borglarini 6demekte zorlanma _ %63,5
Alacak kalitesinin bozulmasi _ %61,1
Kira elek't'rik su vb. masraflari _ %56,7
6deyememe
Caliganlarin maaglarini 6deyememe _ %54,4

Saglik kaygilar (isyerinde hastalik

riski vs) 43,1

Iflas etme

%37,1

Herhangi bir endigem yoktur § %2,4

Isletmelerin %90,1’i satislarin azalmasinin en ¢ok endise duyulan husus oldugunu
belirtmistir.
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Satiglarin Azalmasi Endisesi (Soru 9 Devami)

Satislarin azalmasindan endise duyan isletmelerin; %78,4’t mikro 6lgekli isletme,

%52,4’t hizmet sektoriinde ve %36,1’1 Marmara Bolgesindedir.

Grafik 26 — Satislarin Azalmasi Endisesinin Olgeksel Dagilimi
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Grafik 27 — Endisenin Sektorel Dagilimi
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Satiglarin Azalma Diizeyi (Soru 9 Devamai)

Ankete katilan isletmeler tarafindan Koronavirts Salginindan dolay faaliyetlerini
yurtitmeyle ilgili en ¢ok dile getirilen endise olan satislarin azalmasinin diizeyine
iliskin dagilim asagidaki grafikte yer almaktadur.

Grafik 29 — Satiglarin Azalma Diizeyi

Satiglar tamamen azalacak _ %26,9
Satiglar yiiksek diizeyde azalacak _ %39,8

%28,7

Satiglar azalacak
Satiglar diigiik diizeyde azalacak . %4,7

Satislarin azalmast endisesi duyan isletmelerin %39,8’1 satislarin yiiksek diizeyde
azalacagini, %26,9’unun ise tamamen azalacagini belirtmistir.
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Isletmelerin Biiyiik Bir Kismi Isyerini Gegici Siire Kapatmas.

“Soru 10. Koronaviriis Salgininin bir etkisi olarak igyerinizi kapatmak
zorunda kaldiniz mi1?” sorusuna isletmelerin %82,4’1 isletmesini gegici siire
kapattigint belirtmistir.

Grafik 30 — Isletmelerin Isyerlerini Kapatma Durumu

m Etki hissetmedim

= [sletmemi gegici
siire ile kapattim

74
= Isletmemi
tamamen kapattim

228; %41

Isletmesini tamamen kapatanlarin %85,1’i mikro dlgekli isletmelerdir (%25,47d
yalniz calisan ve %50,9°u 1-5 arast calisant olan isletmeler). Tsletmesini gecici stire
kapatanlarda mikro Olcekli isletmelerin payr ise %080,9’dur. Bu oran etki
hissetmeyenlerde %063,7’dir. Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart ise asagidaki
grafikte gosterilmektedir.

Grafik 31 — Isletmelerin Isyerlerini Kapatma Durumunun Olgeksel Dagilimi
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Isletmesini tamamen kapatanlarin %71,9’u hizmet sektérinde, %13,2’si imalat
sektoriindedir. Isletmesini gecici siire kapatanlarda ise hizmet sekt6riiniin orant
%54,4 ve imalat sektorintn orant %27,5°dir. Salginin etkisini hissetmeyenlerde

imalat sekt6rt hizmet sektriiniin bir adim 6niinde yer almakta olup bu sektoriin
orant %41,4tir. Sektorlerin kendi icindeki dagilimlari ise asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 32 — Isletmelerin Isyerlerini Kapatma Durumunun Sektorel Dagilimi

Imalat
Hizmet
Ticaret
Ingaat

Tarim

Diger
m Isletmemi gegici siire ile kapattim

Hm Etki hissetmedim

m Isletmemi tamamen kapattim

Isletmesini tamamen kapattigint  belirten isletmelerin = %37,7’si Marmara
Bélgesinde, %17,5’ I¢ Anadolu Bélgesinde oldugunu belirtmistir. Isletmesini
gecici stire kapatanlarda da benzer oranlar s6z konusudur. Bolgelerin kendi
icindeki dagilimlar1 ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 33 — Isletmelerin Isyerlerini Kapatma Durumunun Bélgesel Dagilim1
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Isletmelerin Yarist %50’in Altinda Bir Kapasite ile Calistyor.

“Soru 11. Koronaviriis’ten iiretim kapasiteniz ne kadar etkilendi?” sorusu
icin %25 ve alt1 kapasitesi ile calistigini belirten isletmelerin orant %25,1, %50
ve altt kapasitesi ile ¢alistigint belirten isletmelerin orant %53,2’dir. Bu soru
sadece imalat sektoriinde faaliyet gosterdigini belirten ve soruyu cevaplayan
1.585 isletme icin analiz edilmistir.

Grafik 34 — Tsletmelerin Uretim Kapasitesi Degisimleri
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Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart asagidaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Uretimini durduran isletmelerin %73,5’inin mikro &lcekli isletmeler
(%21, 7’st yalniz calisan, %41,3’4 1-5 arast calisan olan ve %10,5’1 6-9
arasi ¢alisant olan) oldugu,

» Uretim kapasitesini artiran isletmelerin %52,4’iiniin  mikro &lcekli
isletmeler oldugu, %47,6’sin1n 10-49 arasi ¢alisani olan isletmeler oldugu
ve 50-249 arasi1 ¢alisani olan isletmelerin kapasitesini arttirmadigy,

» %25 ve alt kapasite ile ¢alisan isletmelerin %71,1’inin mikro o6lcekli
isletmeler oldugu ve kapasitesi kullanim yiizdesi arttik¢a bu isletmelerin
oraninin azaldigl, buna karsin 10-49 arast calisant olan isletmelerin
oraninin arttig,

» %25 ve alt kapasite ile ¢alisan isletmelerin %21,1%inin 10-49 arasi ¢alisant
olan isletmeler oldugu ve bu oranin %51-%75 arast kapasite ile ¢alisanlar
icinde %37,4 oldugu sGylenebilir.

Grafik 35 — Isletmelerin Uretim Kapasitesi Degisimlerinin Ol¢eksel Dagilimi
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Bolgelerin kendi igindeki dagilimlari asagidaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Utretimini durduran isletmelerin %46,8’inin ve iiretim kapasitesini artiran
isletmelerin %33,3intin Marmara Bolgesinde oldugu,

» Belitli bir kapasite ile calisgma durumlarinin  hepsinde Marmara
Bolgesinin oraninin en yitksek oldugu soylenebilir.

Grafik 36 — Isletmelerin Uretim Kapasitesi Degisimlerinin Bélgesel Dagilimi
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Salginin En Biyiik Etkisi Satiglarin Azalmasi1 Olmustur.

“Soru 13. Koronaviriis salginin igletmenize etkileri nelerdir?” sorusu
kapsaminda isletmelere salginin etkileri segenekli olarak sorulmustur.

Grafik 37 — Salginin Isletmelere Etkileri - Verilen Cevaplarin Dagilimi

Satiglarim azald1

Alacaklarimi tahsil etmekte sikintilar
yagtyorum

Utriinlerimize daha az talep altyoruz
Calisma saatlerimiz etkilendi

Caliganlarin motivasyonu diigtii

Halka agik etkinliklerin iptali nedeniyle
sikintilar yagtyorum
Tedarik zinciri kesintisi nedeniyle iiretim
kaybim oldu
Sevkiyatta aksakliklar oluyor

Hammadde bulma konusunda sikinti
yagtyorum

IThracatta sikint1 yagtyorum

Caliganlarimin tibbi izni nedeniyle tiretim
kaybim oldu
Islerimiz artt1 gesitli nedenlerden dolayt talebe
yetisemedim

Su anda herhangi bir etki hissetmiyorum

Islerimiz arttig1 igin kapasite arttirmak zorunda
kaldim
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Satiglarin azalmasi ve alacaklarin tahsil edilmesinde sikintilar yasama salginin en

onemli etkileri olarak belirtilmistit.

Grafik 38 — Salginin Isletmelere Etkileri - Cevap Veren Isletmelerin Dagilim1
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Hammadde bulma konusunda sikinti
yasgiyorum

Ihracatta sikint1 yagiyorum

Calisanlarimin tibbi izni nedeniyle éiretim
kaybim oldu

Islerimiz artt1 gesitli nedenlerden dolay1 talebe
yetisemedim

Su anda herhangi bir etki hissetmiyorum

Islerimiz arttig1 igin kapasite arttirmak zorunda
kaldim
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Isletmelerin %82,9’u satiglarin azalmasint salginin en biiyiik etkisi olarak

belirtmistir.



Satiglarin Azalmasi (Soru 13 Devami)

Salginin satislarin azalmasina etki edecegini diisiinen isletmelerin; %079,6’st mikro
6lgekli isletme, %53,1’1 hizmet sektoriinde ve %36,5’1 Marmara Bélgesindedir.

Grafik 39 — Satislarin Azalmasi Etkisinin Olgeksel Dagilimi
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Grafik 40 — Satislarin Azalmast Etkisinin Sekt6rel Dagilimi
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Grafik 41 — Satislarin Azalmast Etkisinin Bolgesel Dagilimi o
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Alacaklarin Tahsil Edilmesinde Sikintilar Yagama

(Soru 13 Devamzi)

Salgin nedeniyle alacaklarin tahsilinde sikinti yasayan isletmelerin; %75,8’i mikro

Olgekli isletme, %406,7’si hizmet sektériinde ve %36,4’t Marmara Bolgesindedir.

Grafik 42 — Alacaklarin Tahsilinde Stkintt Yasama Etkisinin Olgeksel Dagilimi
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Grafik 43 — Alacaklarin Tahsilinde Stkintt Yasama Etkisinin Sektérel Dagilimi
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Grafik 44 — Alacaklarin Tahsilinde Sikintt Yasama Etkisinin Bolgesel Dagilimi1
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Isletmelerin %78,7’sinin Acil Durum Stratejisi Yok.

“Soru 14. Isletmenizin kriz, afet, salgin ve benzeri durumlar igin
hazirlamis oldugu bir acil durum stratejisi var miyd1 (6rn: kétii giinlere
hazirlikli olmanizi saglayacak ilave bir kaynak, yol haritasi gibi)?”
sorusuna isletmelerin %21,30 evet cevabini vermistir.

Acil durum stratejisine sahip oldugunu belirten isletmelerin %16,6’st yalniz
calisan ve %41,4’1 1-5 aras1 ¢alisana sahip isletmelerdir.

Grafik 45 — Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumunun Olgeksel Dagilimt

Yalniz 10 - 49 50 - 249
galistyorum
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Sektorel agidan ise acil durum stratejisine sahip oldugunu belirten isletmelerin
%46,6’s1n1n hizmet sektori isletmeleri oldugu gorilmektedir. Bu sektori %034,3
ile imalat sektori isletmeleri takip etmistir. Acil durum stratejisine sahip
olmadigint belirten isletmelerin ise %54,5’1 hizmet sektort isletmeleridir.

Bolgesel acidan acil durum stratejisine sahip oldugunu belirten isletmelerin
%39,9’unun Marmara Bolgesindeki isletmeler oldugu gorilmektedir. Bu bolgeyi
%18,5 ile I¢ Anadolu Bolgesindeki isletmeler takip etmektedir.

Sektorlerin ve bolgelerin kendi icindeki dagiimlar ayrica yandaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 46 — Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumunun Sektérel Dagilimi
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Grafik 47 — Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumunun Bolgesel Dagilim1
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Uretim Siirekliligini Saglamada Maske Kullanimi1 ve Hijyen Kurallarina Uyma On Planda.

“Soru 15. Uretimin siirekliligi igin ne gibi 6nlemler aldimiz?” sorusu
kapsaminda isletmelere aldiklari 6nlemler secenekli olarak sorulmustur. Bu soru
sadece imalat sektoriinde faaliyet gosterdigini belirten ve soruyu cevaplayan

1.462 isletme i¢in analiz edilmistir.

Grafik 48 — Uretimin Siirekliligini Saglamaya Yonelik Onlemler - Verilen

Cevaplarin Dagilimi
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Calisanlarin maske kullanmasi ve hijyen kurallarina en tst seviyede uyma, tiretim
surekliligini saglamaya yonelik alinan en 6nemli 6nlemler olarak belirtilmistir.

Grafik 49 — Uretimin Siirekliligini Saglamaya Yénelik Onlemler - Cevap Veren

Isletmelerin Dagilimi
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Caligsma saatlerini degistirdik

Isyerine giriste ateg lgiimii yapryoruz

Igyeri servislerinde yiizde 50 doluluk oran1
sart1 getirdik

Toplantilar: dijital ortama tagidik
Caliganlarimiz uzaktan galigtyor
Yeni tedarik yollar1 belirledik

Emekli ya da eski ¢calisanlar1 ¢gagirdik
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Isletmelerin %74,5%i calisanlarin maske kullanmasi ve %72,5% hijyen kurallarina
en Ust seviyede uyma 6nlemlerini aldigint belirtmistir.
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Isletmelerin Ugte Biri Is Hacimlerini Dijital Ortama Tagimus.

“Soru 16. Koronaviriisle birlikte is hacminizi dijital ortama tasidiniz mi1?”
sorusuna isletmelerin %351 evet cevabint vermistir.

Koronavirtis Salgini ile birlikte is hacimlerini dijital ortama tasidigini belirten
isletmelerin %23,1°1 yalniz galisan ve %47,4’t 1-5 arast ¢alisant olan isletmelerdir.
Mikro 6lgekli isletmelerin pay1 ise %80’dir. Baska bir ifadeyle, is hacimlerini dijital
ortama tasidigini belirten her 5 isletmeden 4’ mikro 6lcekli isletmedir. Olgeklerin
kendi i¢indeki dagilimlari asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 50 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijital Ortama Tasima Durumunun
Olgeksel Dagilim1

Yalniz galistyorum 10 - 49 50 - 249
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Koronavirts Salgint ile birlikte is hacimlerini dijital ortama tasidigini belirten
isletmelerin %060,5’i hizmet ve %19,6’st imalat sektoriinde faaliyet gbsteren
isletmelerdir.

Bolgesel agidan, Koronaviriis Salgint ile bitlikte is hacimlerini dijital ortama
tasidigini belirten isletmelerin %41,3’G Marmara ve %18,4d I¢ Anadolu
Bolgesinde bulunmaktadir.

Sektorlerin ve bolgelerin kendi i¢indeki dagilimlari ayrica yandaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 51 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijjital Ortama Tagtma Durumunun
Sektorel Dagilimi
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H Evet ®H Hayir

Grafik 52 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijital Ortama Tastima Durumunun
Bolgesel Dagilimi
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Isletmelerin %41,1’i Is Hacimlerinin %50°den Fazlasim1 Dijital Ortama Tagimus.

“Soru 17. Is hacminizin ne kadarimi dijital ortama tagidiniz?” sorusu
kapsaminda isletmelerin %36,9’u is hacimlerinin %25’ten azini dijital ortama
tasidigint belirtmistir. Bu soru, is hacimlerini dijital ortama tasidigint belirten ve
soruyu cevaplayan 1.916 isletme icin analiz edilmistir.

Grafik 53 — Isletmelerin Is Hacimlerini Djjital Ortama Tagima Diizeyi

m %25’ten az1
m %26 - %50 aras1
® %50°den fazlasi

Is hacimlerinin %25’ten azin1 dijital ortama tagidigint belirtenlerin %620,2’si yalniz
calisan ve %45,1°1 1-5 arasi ¢alisant olanlar olmak tzere %74,7’si mikro Glcekli
isletmelerdir. Is hacimlerinin dijital ortama tasinmasina iliskin dilimler biiytidiikce
mikro Olgekli isletmelerin orant da artmaktadir. Olceklerin kendi icindeki
dagilimlar asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 54 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijital Ortama Tastma Diizeyinin
Olgeksel Dagilimi

Yalniz galistyorum 10 - 49 50 - 249
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Is hacimlerinin %25’ten azint dijital ortama tasidigini belirtenlerin %49,1’i hizmet
ve %31,5’1 imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Is hacimlerinin %026-
%050 arasint dijital ortama tasidigini belirtenlerin %55,2’sini ve %50°den fazlasint

dijital ortama tasidigint belirtenlerin ise %73,2’sini hizmet sektoriindeki isletmeler
olusturmaktadir. Is hacimlerinin dijital ortama tasinmasina iliskin dilimler
buyudik¢e hizmet sektérindeki isletmelerin orant da artmaktadir. Sektorlerin
kendi icindeki dagilimlari asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 55 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijjital Ortama Tasima Diizeyinin
Sektorel Dagilimi

Imalat Hizmet Ticaret Ingaat Tarim Diger
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Is hacimlerini %25’ten azint dijital ortama tasidigini belirten isletmelerin %41,3’t
Marmara ve %18,4’i I¢ Anadolu Bélgesinde bulunmaktadir. Is hacimlerini dijital
ortama tagimaya iliskin tim gruplarda en yitksek oran Marmara Bolgesine ait olup
her grupta pay1 %38’in tizerindedir. Bolgelerin kendi i¢indeki dagilimlart asagidaki
grafikte gosterilmektedir.

Grafik 56 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijital Ortama Tastma Diizeyinin
Bolgesel Dagilimi
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Dijitallesme Siirecinde Yaganan Sorunlar

“Soru 18. Islerinizi dijital ortama gegirmede kargilagtiginiz sorun var m1?”
sorusu kapsaminda isletmelerin  karsilastiklart  sorunlar segenekli olarak
sorulmustur. Bu soru, is hacimlerini dijital ortama tasidigini belirten ve soruyu
cevaplayan 1.881 isletme icin analiz edilmistir.

Grafik 57 — Isletmelerin Islerini Dijital Ortama Tasimada Karsilastig1 Sorunlar -
Verilen Cevaplarin Dagilimi1
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bilmiyorum
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Isletmelerin islerini dijital ortama tasima stitecinde herhangi bir sorunla
karstlasmadigi en ¢ok diler getirilen ifade olmustur. lkinci sirada ise altyapt
problemleri en 6nemli sorun olarak belirtilmistir.

Grafik 58 — i§.letmelerir1 Islerini Dijital Ortama Tasimada Karsilastigi Sorunlar -
Cevap Veren Isletmelerin Dagilim1
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Isletmelerin %42, 7si islerini dijital ortama tastma siirecinde herhangi bir sorunla
karsilasmadigini ve %37,1’1 ise altyapiya iliskin sorunlarin oldugunu belirtmistir.



Islerini Dijital Ortama Tagimada Sorun Yagamama
(Soru 18 Devamzi)

Islerini dijital ortama tasimada sorun yasamayan isletmelerin; %79,81 mikro
Olgekli isletme, %65,51 hizmet sektérunde ve %046,2’si Marmara Bolgesindedir.

Grafik 59 — Tslerini Dijital Ortama Tagimada Sorun Yasamayan Isletmelerin
Olgeksel Dagilim1
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Grafik 60 — Islerini Dijital Ortama Tasimada Sorun Yasamayan Isletmelerin
Sektorel Dagilimi
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Grafik 61 — Islerini Dijjital Ortama Tasimada Sorun Yagamayan Isletmelerin
Bolgesel Dagilimi
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Altyap1 Problemleri (Soru 18 Devami)

Islerini dijital ortama tasimada altyapt problemleri yasayan isletmelerin; %78
mikro Olcekli isletme, %57,1’i hizmet sektorinde ve %36,7’si Marmara
Bolgesindedir.

Grafik 62 — Altyapi Problemleri Yasayan Isletmelerin Olceksel Dagilim1
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Grafik 63 — Altyapt Problemleri Yasayan Isletmelerin Sektorel Dagilimi
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Grafik 64 — Altyapt Problemleri Yasayan Isletmelerin Bolgesel Dagilimi
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Isletmelerin Ucte Biri Islerini Dijital Ortama Tagimay1 Planliyor

“Soru 19. Koronaviriisle birlikte is hacminizi dijital ortama tagima
planiniz var m1?” sorusuna isletmelerin %37,4’t4 evet cevabint vermistir.

Is hacimlerini dijital ortama tasimayi planladigin belirten isletmelerin %253t
yalniz calisan, %49,2’si 1-5 arast calisant olan isletmelerdir. Olgeklerin kendi
icindeki dagilimlart asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 65 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijjital Ortama Tasimayr Planlama
Durumunun Olgeksel Dagilimi
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Is hacimlerini dijital ortama tasimay1 planladigini belirten isletmelerin %55,47i
hizmet, %2240 imalat ve %10,2’si ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdir.

Bolgesel agidan is hacimlerini dijital ortama tasimayi planladifini belirten
isletmelerin %37,9’u Marmara, %17,9’u I¢ Anadolu Bélgesinde bulunmaktadir.

Sektorlerin  ve bolgelerin  kendi icindeki dagiimlart yandaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 66 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijjital Ortama Tasimayr Planlama
Durumunun Sektérel Dagilimi
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Grafik 67 — Isletmelerin Is Hacimlerini Dijital Ortama Tasimayt Planlama
Durumunun Bélgesel Dagilimi
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Isletmelerin %96,1’i 2020 Yilinda Satis Kayb1 Beklemekte.

“Soru 20. Korona salgin1 sonucu, 2020 yilinda satiglarinizda bir kayip
olmasini bekliyor musunuz?” sorusu kapsaminda herhangi bir oranda satis
kayb1 bekleyen isletmelerin orant %96,1°dir. Bu isletmeler igerisinde %50’den
fazla satis kaybt bekleyen isletmelerin orani %51°dir. K¢tk bir kesimde olsa
isletmelerin %1,3’0 satislarinin artmasint beklemektedir.

Grafik 68 — 2020 Yilinda Satis Kaybi Bekleme Durumu
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Olgeklerin kendi igindeki dagilimlart incelendiginde 6lgek biiytidiikge satis kaybt
beklentisinin azaldig1 goriilmektedir. Bu bilgiye ilaveten,

» %25ten az satis kaybt bekleyen isletmelerin %16,1°1 yalniz calisan,
%44,2’s1 1-5 arast ¢alisant olan isletmeler olmak tzere %069,7’si mikro
Olcekli isletmedir.

» %50°den fazla satis kaybt bekleyen isletmelerin %25,3’0 yalniz ¢alisan,
%50,6’s1 1-5 arast calisani olan isletmeler olmak tzere %85,3’t mikro
Olcekli isletmedir.

» Beklenen satis kaybina iliskin dilimler buyudikece mikro olcekli
isletmelerin orant da artmaktadir.

» 10-49 arast calisani olan isletmelerin %25’ten az satis kaybi bekleyen
isletmeler igerisindeki orant %21,7 iken %50’den fazla satis kaybt
bekleyen isletmeler icerisindeki orant %12’ye dismustiit.

» Sats kaybt beklemedigini belirtenlerin %40,4’i 1-5 arasi ¢alisant olan ve
%23,4G 10-49 arasi ¢alisant olan isletmelerdir.

» Satglarinin artmasint bekledigini belirtenlerin %24,3’4 yalniz calisan,
%37,8’1 1-5 arast calisant olan ve %17,6’st 10-49 arast calisant olan
isletmelerdir.

Grafik 69 — 2020 Yilinda Satis Kaybt Bekleme Durumunun Olgeksel Dagilimi
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Grafik 70 — 2020 Yilinda Satis Kayb1 Bekleme Durumunun Sektorel Dagilimi
(Soru 20 Devamir)
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Sektorlerin kendi icindeki dagilimlart yukandaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» 9%25ten az satts kaybt bekleyen isletmelerin %44,8’1 hizmet, %37,5i
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

»  %50’den fazla satis kaybi bekleyen isletmelerin %59,1° hizmet, %24,2’si
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» Beklenen satis kaybina iliskin dilimler biiytdiike hizmet sektoriindeki
isletmelerin  orant artarken imalat sektOriindeki isletmelerin orant
dismektedir.

» Satig kaybt beklemedigini belirtenlerin %47,5’1 hizmet, %34’t imalat
sektorinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» Satislarinin artmasint bekledigini belirtenlerin %47,3’t hizmet, %35,1’
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

Grafik 71 — 2020 Yilinda Satis Kayb1 Bekleme Durumunun Bolgesel Dagilim1
(Soru 20 Devamr)
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u Bekelnen satig kayb1 %50°den fazla = Satig kayb1 beklemiyorum

B Satiglarin artmasini bekliyorum

Bolgelerin kendi igindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Satig kaybi beklemedigini belirtenlerin  %28,4Unlin ve satislarinin
artmasin1 bekledigini belirtenlerin  %39,2’sinin  Marmara Bolgesinde
oldugu,

> Belitli bir satis kaybina iliskin durumlarinin hepsinde Marmara
Bolgesinin oraninin en yiiksek oldugu soylenebilir.
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Isletmelerin %96’s1 Oniimiizdeki 3 Ayda Satis Kayb: Beklemekte.

“Soru 21. Koronaviriis salgim1 sonucu 6niimiizdeki 3 ayda satiglarinizda
bir kayip olmasini bekliyor musunuz?” sorusu kapsaminda herhangi bir
oranda satis kaybt bekleyen isletmelerin orant %96’dir. Bu isletmeler icerisinde
%50°den fazla satig kaybi bekleyen isletmelerin orant %52,9’dur. Kigik bir
kesimde olsa isletmelerin %1,2’si satislarinin artmasini beklemektedir.

Grafik 72 — Oniimiizdeki 3 Aya Tliskin Tahmini Satis Kayip Diizeyi

Hayur, satiglarin ] %41.2: 69
0Ly4,

artmasint bekliyorum

Hayur, satig kaybi
beklemiyorum

I %2,8; 155
Evet, yaklagik

%50’den fazla

Evet, yaklasik
bekledigim satig kayb1 _ %33,2; 1.836
%25-%50 aras1

Evet, yaklagik
bekledigim satig kayb1 %9,9; 545
%25’ten az

Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart incelendiginde 6lcek biiyiidiikce satis kaybi
beklentisinin azaldigi gorilmektedir. Bu bilgiye ilaveten,

» 9%25ten az satts kaybi bekleyen isletmelerin %17,6’st yalniz calisan,
%45,7’s1 1-5 arast ¢alisant olan isletmeler olmak tzere %72,7’si mikro
Olcekli isletmedir.

» %50°den fazla satis kaybi bekleyen isletmelerin %023,7’si yalniz calisan,
%50,1’1 1-5 arast calisani olan isletmeler olmak tzere %83,7’si mikro
Olcekli isletmedir.

» Beklenen satis kaybina iliskin dilimler buytudik¢e mikro 6lgekli
isletmelerin orant da artmaktadir.

» 10-49 arast calisani olan isletmelerin %25’ten az satis kaybi bekleyen
isletmeler icerisindeki orant %20,7 iken %50°den fazla satis kaybt
bekleyen isletmeler icerisindeki orant %13,1’e dusmustiir.

» Satis kaybi beklemedigini belirtenlerin %35,5% 1-5 arast ¢alisant olan ve
%22,6’s1 10-49 arast calisant olan isletmelerdir.

» Satglarinin artmasint bekledigini belirtenlerin %294 yalniz ¢alisan,
%37,7’s1 1-5 arasi calisant olan ve %20,3’t 10-49 arast calisant olan
isletmelerdir.

Grafik 73 — Oniimiizdeki 3 Aya lliskin Tahmini Satis Kayip Diizeyinin Olceksel
Dagilimi
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Grafik 74 — Oniimiizdeki 3 Aya Iliskin Tahmini Satis Kayip Diizeyinin Sektorel
Dagilimi (Soru 21 Devami)
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B Satiglarin artmasini bekliyorum

Sektorlerin kendi icindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» 9%25ten az satts kaybi bekleyen isletmelerin %44,6’st hizmet, %35,8’i
imalat sektoriinde faaliyet gsteren isletmelerdir.

»  %b50°den fazla satis kaybt bekleyen isletmelerin %058,6’st hizmet, %24,6’s1
imalat sektoriinde faaliyet gsteren isletmelerdir.

» Beklenen satis kaybina iliskin dilimler biiytidiikge hizmet sektoriindeki
isletmelerin orant artarken imalat sektoriindeki isletmelerin orani
dusmektedir.

» Satis kaybt beklemedigini belirtenlerin %47,1°1 hizmet, %29,7’si imalat
sektorinde faaliyet gésteren isletmelerdir.

» Satislarinin artmasini bekledigini belirtenlerin %46,4’a hizmet, %40,6’st
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

> |“

Grafik 75 — Oniimiizdeki 3 Aya Iliskin Tahmini Satis Kayip Diizeyinin Bolgesel
Dagilimt (Soru 21 Devami)
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B Satiglarin artmasini bekliyorum
Bolgelerin kendi icindeki dagilimlarn yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Sats kaybt beklemedigini belirtenlerin %31’inin ve satislarinin artmasini
bekledigini belirtenlerin %34,8’inin Marmara Bélgesinde oldugu,

> Belitli bir sati kaybina iliskin durumlarinin hepsinde Marmara
Bolgesinin oraninin en yiksek oldugu soylenebilir.
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Isletmelerin %93,8’i Nakit Akisinda Sikint1 Yagamaktadir.

“Soru 22. Korona salgini sonucunda nakit akiginda sikint1 yagadiniz m1?”
sorusuna isletmelerin %093,8’1 evet cevabini vermistir. Bu isletmelerin %22,3’u
yalniz galisan, %48,3’t 1-5 arasi ¢alisani olan isletmeler olmak tzere %80,3’u
mikro 6lgekli isletmedir. Ayrica, Slgek biytiditkee nakit akisinda sikintt yasadigint
belirten isletmelerin oraninda azalis gorillmektedir. Olgeklerin kendi i¢indeki
dagilimlar ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 76 — Nakit Akisinda Sikintt Yaganma Durumu — Olgeksel Dagilim
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Nakit akist yasayan isletmelerin %53,6’s1 hizmet, %281 imalat ve %7,51 ticaret
sektorindeki isletmelerdir.

Bolgesel agidan nakit akist yasayan isletmelerin %35,8’i Marmara, %17,2’si I¢
Anadolu ve %13,5’1 Ege Bolgesindeki isletmelerdir. En dustik oran ise %5,4 ile
Giineydogu Anadolu Bolgesindeki isletmelere aittir.

Sektorlerin ve bolgelerin kendi icindeki dagilimlari ise yandaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 77 — Nakit Akisinda Stkintt Yasanma Durumu — Sektdrel Dagilim
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Grafik 78 — Nakit Akisinda Sikint1 Yasanma Durumu — Bélgesel Dagilim
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Isletmelerin %93,1’i Mayis Ay1 Basi Itibartyla Ciro
Kayb1 Yagamisgtir.

“Soru 23. Koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasindan bu zamana kadar
ciro kayb1 yasadiysaniz yaklasik ne kadar?” sorusu icin isletmelerin
%78,1’inin ciro kayb1 1 Milyon TL’den az ve %12,2’sinin ciro kayb1 1 Milyon TL
ile 10 Milyon TL arasindadir. Isletmelerin %06,9u ise ciro kayb: yasamadigint
belirtmistir.

Grafik 79 — Mayis Ay1 Basina Kadarki Ciro Kayip Diizeyleri
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Isletmelerin %94,5’i Oniimiizdeki 3 Aya Iligkin Ciro
Kayb1 Beklemektedir.

“Soru 24. Koronaviriis salginindan dolayr 6niimiizdeki 3 ayda ciro kaybi
yagamay1 bekliyorsaniz, tahmini ciro kaybiniz ne kadar olacaktir?” sorusu
icin isletmelerin %75’ inin Koronaviriis Salginindan dolayt 6niimiizdeki 3 ayda
tahmini ciro kaybt 1 Milyon TL’den az ve %015,8’inin tahmini ciro kayb: 1 Milyon
TL ile 10 Milyon TL arasindadir. Isletmelerin %5,5% ise 6niimiizdeki 3 ayda ciro
kayb1 beklemedigini belirtmistir.

Grafik 80 — Oniimiizdeki 3 Aya Tliskin Tahmini Ciro Kayip Diizeyleri
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Isletmelerin %93,I’i Mayis Ay1 Basi Itibariyla Ciro
Kayb1 Yagamigtir (Soru 23 Devamui).

Grafik 81 — Mayis Ayt Basina Kadarki Ciro Kayip Diizeylerinin Olgeksel
Dagilimi
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Olgeklerin kendi icindeki dagilimlari incelendiginde 6lcek biiyiidiikce yasanan
ciro kayiplarindaki dizeyin arttig1 gorilmektedir. Bu bilgiye ilaveten,

>

>

Ciro kaybi yasamadigini belirtenlerin %26,6’st yalniz ¢alisan, %38,81 1-5
arasi ¢alisani olan isletmeler olmak tizere %76’st mikro 6lcekli isletmedir.
1 Milyon TL’den az ciro kaybt yasayan isletmelerin %24t yalniz ¢alisan,
%52,6’s1 1-5 arast calisant olan isletmeler olmak tzere %86’s1 mikro
Olcekli isletmedir.

1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro kaybi yasayan isletmelerin
%4,3’t yalniz calisan, %18,7’si 1-5 arast ¢alisant olan isletmeler olmak
tzere %35,4G mikro Slcekli isletmedir.

1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro kayb: yasayan isletmelerin
%40,9’t 10-49 arast ¢alisani olan ve %23,7’si 50-249 arast calisant olan
isletmelerdir.

Isletmelerin %94,5’i Oniimiizdeki 3 Aya Iligkin Ciro
Kayb1 Beklemektedir (Soru 24 Devamzi).

Grafik 82 — Oniimiizdeki 3 Aya Iliskin Tahmini Ciro Kayip Diizeylerinin
Olgeksel Dagilim1
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Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart incelendiginde 6lgek biiyiidiikge beklenen
ciro kayiplarindaki dizeyin arttigr gérilmektedir. Bu bilgiye ilaveten 6niimiizdeki
3 ayda,

» Ciro kayb1 beklemedigini belirtenlerin %29,1°i yalniz calisan, %38,1% 1-
5 arast calisani olan isletmeler olmak tzere %77,5’i mikro o6lcekli
isletmedir.

> 1 Milyon TL’den az ciro kaybt bekleyen isletmelerin %25,1%1 yalniz
calisan, %53,81 1-5 arast calisani olan isletmeler olmak tzere %881
mikro Slcekli isletmedir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro kaybi bekleyen isletmelerin
%4,5’1 yalniz calisan, %22,3’sti 1-5 arasi ¢alisant olan isletmeler olmak
tzere %40,5’1 mikro 6lcekli isletmedir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro kaybi bekleyen isletmelerin
%40,8’1 10-49 arast calisant olan ve %18,7’si 50-249 arasi ¢alisant olan
isletmelerdir.
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Isletmelerin %93,I’i Mayis Ay1 Basi Itibariyla Ciro
Kayb1 Yagamigtir (Soru 23 Devamui).
Grafik 83 — Mayis Ay1 Basina Kadarki Ciro Kayip Diizeylerinin Sektérel Dagilimi
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Sektorlerin kendi igindeki dagilimlart yukarnidaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Ciro kaybi yasamadigini belirtenlerin %45,3’i hizmet, %36,5’1 imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL’den az ciro kaybt yasayan isletmelerin %56,8’ hizmet,
%25,44 imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro kaybi yasayan isletmelerin
%30,81 hizmet, %45,8’1 imalat sektériinde faaliyet gésteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro kaybt hari¢ diger tim ciro
kayiplarina iliskin diizeylerde hizmet sektériiniin orant en yiiksektir. Bu
oran, 50 Milyon TI’den fazla ciro kaybt yasayanlarda %70,5%e
ctkmaktadir.

Isletmelerin %94,5’i Oniimiizdeki 3 Aya Iligkin Ciro
Kayb1 Beklemektedir (Soru 24 Devamzi).

Grafik 84 — Oniimiizdeki 3 Aya lliskin Tahmini Ciro Kayip Diizeylerinin
Sektorel Dagilimi
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Sektorlerin kendi icindeki dagihimlart yukandaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten 6niimiizdeki 3 ayda,

» Ciro kaybt beklemedigini belirtenlerin %48,7’si hizmet, %35,4’i imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL’den az ciro kayb:i bekleyen isletmelerin %57,7’si hizmet,
%24,5’1 imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro kayb1 bekleyen isletmelerin
%31,6’st  hizmet, %#45,6’st imalat sektorinde faaliyet goOsteren
isletmelerdir.

» 1 Milyon TL - 10 Milyon TL ve 11 Milyon TL - 25 Milyon TL arastnda
beklenen ciro kayb1 hari¢ diger tim ciro kayiplarina iliskin diizeylerde
hizmet sektériiniin orant en yuksektir. Bu oran, 50 Milyon TL'den fazla
ciro kayb1 yasayanlarda %065,5’e ¢ikmaktadir.
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Isletmelerin %16,2’si Mayis Ay1 Bagi Itibariyla Ciro
Artis1 Yagamastir.

“Soru 25. Koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasindan bu zamana kadar
ciro artig1 yagadiysamiz yaklagik ne kadar?” sorusu i¢in isletmelerin %83,8’1
ciro artist yasamadigini belirtmistir. Isletmelerin %13,7’sinin ciro artist 1 Milyon
TL’den az ve %2,1’inin ciro artist 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasindadur.

Grafik 85 — Mayis Ay1 Basina Kadarki Ciro Artis Diizeyleri
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Isletmelerin %14,2’si Oniimiizdeki 3 Aya Iliskin Ciro
Artis1 Beklemektedir.

“Soru 26. Koronaviriis salginindan dolay: 6niimiizdeki 3 ayda ciro artis1
yagamay1 bekliyorsaniz, tahmini ciro artigini1z ne kadar olacaktir?” sorusu
icin isletmelerin %85,8’1 tahmini bir ciro artist beklemedigini belirtmistir.
Isletmelerin %11,9’u ciro artistn1 1 Milyon TT den az ve %1,9’u ciro artisini 1
Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda beklemektedir.

Grafik 86 — Oniimiizdeki 3 Aya Tliskin Tahmini Ciro Artis Diizeyleri
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Isletmelerin %16,2’si Mayis Ay1 Bagi Itibariyla Ciro
Artis1 Yagsamistir (Soru 25 Devamui).

Grafik 87 — Mayis Ayt Basina Kadarki Ciro Artis Diizeylerinin Olgeksel Dagilimi
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Olgeklerin kendi icindeki dagilimlari incelendiginde 6lcek biiyiidiikce yasanan
ciro artislarindaki diizeyin azda olsa arttigr gérilmektedir. Bu bilgiye ilaveten,

>

Ciro artist yasamadigini belirtenlerin %21,51 yalniz ¢alisan, %47’si 1-5
arast calisant olan isletmeler olmak tzere 9%78,2’si mikro Olcekli
isletmedir.

1 Milyon TL’den az ciro artist yasayan isletmelerin %26’st yalniz ¢alisan,
%52,5’1 1-5 arast calisani olan isletmeler olmak tzere %87,7°si mikro
Olcekli isletmedir.

1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro artist yasayan isletmelerin
%06’s1 yalniz ¢alisan, %24,8’1 1-5 arast calisant olan isletmeler olmak tizere
%45,3t mikro 6lcekli isletmedir.

1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro artist yasayan isletmelerin
%306,7’s1 10-49 arast calisant olan ve %18’ 50-249 arast calisani olan
isletmelerdir.

Isletmelerin %14,2’si Oniimiizdeki 3 Aya Iliskin Ciro
Artis1 Beklemektedir (Soru 26 Devamu).

Grafik 88 — Oniimiizdeki 3 Aya Iliskin Tahmini Ciro Artis Diizeylerinin
Olgeksel Dagilim1
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Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart incelendiginde 6lgek biiyiidiikge beklenen
ciro artislarindaki diizeyin arttg1 gorillmektedir. Bu bilgiye ilaveten 6ntimtizdeki
3 ayda,

» Ciro artist beklemedigini belirtenlerin %21,4’1 yalniz calisan, %47,4°G 1-
5 arast calisant olan isletmeler olmak tzere %78,7’si mikro Olcekli
isletmedir.

» 1 Milyon TL’den az ciro artist bekleyen isletmelerin %026,2’si yalniz
calisan, %49,9’u 1-5 arast calisani olan isletmeler olmak tzere %84,8’1
mikro 6lcekli isletmedir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro artist bekleyen isletmelerin
%11,0’st yalniz calisan, %23,3’sti 1-5 arast calisant olan isletmeler olmak
uzere %46,6’s1 mikro 6lcekli isletmedir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro artist bekleyen isletmelerin
%32’s1 10-49 arast calisant olan ve %21,4’t 50-249 arasi calisant olan
isletmelerdir.
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Isletmelerin %16,2’si Mayis Ay1 Bagi Itibariyla Ciro
Artis1 Yagsamistir (Soru 25 Devamui).
Grafik 89 — Mayis Ayt Basina Kadarki Ciro Artis Diizeylerinin Sektorel Dagilimi
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Sektorlerin kendi icindeki dagilimlart yukarnidaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Ciro artist yasamadigini belirtenlerin %53,1’1 hizmet, %28,9’u imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL’den az ciro artist yasayan isletmelerin %52,8’1 hizmet,
%206,6’s1 imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro artist yasayan isletmelerin
%41,9’u hizmet, %351 imalat sektérinde faaliyet gésteren isletmelerdir.

» 50 Milyon TL’den fazla ciro artist yasayanlarda hizmet sektorindeki
isletmelerin orant %83,3’tlr.

Isletmelerin %14,2’si Oniimiizdeki 3 Aya Iliskin Ciro
Artis1 Beklemektedir (Soru 26 Devamu).

Grafik 90 — Oniimiizdeki 3 Aya lliskin Tahmini Ciro Artis Diizeylerinin Sektorel
Dagilim1
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Imalat

m Ciro artigt beklemiyorum ¥ 1 milyon TL'den az

# 1 milyon TL - 10 milyon TL aras1 11 milyon TL — 25 milyon TL aras1

m 26 milyon TL — 50 milyon TL aras1  ®50 milyon TL’den fazla

Sektorlerin kendi igindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten 6niimuzdeki 3 ayda,

» Ciro artist beklemedigini belirtenlerin %53,5’1 hizmet, %28,2’si imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL’den az ciro artist bekleyen isletmelerin %50,1’i hizmet,
%30,6’s1 imalat sektoriinde faaliyet gbsteren isletmelerdir.

» 1 Milyon TL ile 10 Milyon TL arasinda ciro artist bekleyen isletmelerin
%40,8’1  hizmet, %306,9u imalat sektoriinde faaliyet gGsteren
isletmelerdir.

» 26 Milyon TL - 50 Milyon TL arasinda beklenen ciro artist hari¢ diger
tim ciro artiglarina iliskin dizeylerde hizmet sektorintin orant en
yiksektir. Bu oran, 50 Milyon TI.’den fazla ciro artisi yasayanlarda %80’e
ctkmaktadir.
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Gegen Yila Kiyasla Ocak-Subat Déneminde Mal/Hizmetlere Olan Talepte %50°den Fazla Azalma S6z Konusudur.

“Soru 27. Gegen yil ile kiyaslandiginda Ocak-Subat doéneminde
mal/hizmetlerinize olan talep ne diizeydedir? sorusuna isletmelerin
%36,81 gecen yil ile kiyaslandiginda Ocak-Subat doneminde mal/hizmetlerine
olan talebin %50’den fazla azaldigini belirtmistir.

Grafik 91 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Duizeyi
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Mal/hizmetletine talebin %50°den fazla azaldigint belirten isletmelerin %27,8
yalniz calistigini ve %52,3’4 ise 1-5 arast galisana sahip oldugunu belirtmistir.
Olgeklerin kendi icindeki dagilimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 92 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — Olceksel Dagilim
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Mal/hizmetlerine talebin %50°den fazla azaldigint belirten isletmelerin %59,3’4
hizmet, %23,40 imalat ve %740 ticaret sektorinde faaliyet gOsterdigini
belirtmistir. Sektorlerin  kendi igindeki dagilimlart ise asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 93 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — Sektorel Dagilim
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Mal/hizmetlerine talebin %50°den fazla azaldigint belirten isletmelerin %035,2’si
Marmara Bolgesinde ve %16,6’st I¢ Anadolu Bélgesinde oldugunu belirtmistir.
Bolgelerin kendi igindeki dagihimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 94 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — .Bélgesel Dagilim
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Gegen Yila Kiyasla Mart Doneminde Mal/Hizmetlere Olan Talepte %50’den Fazla Azalma S6z Konusudur.

“Soru 28. Gegen yil ile kiyaslandiginda Mart doéneminde
mal/hizmetlerinize olan talep ne diizeydedir?” sorusuna isletmelerin
%47,6’st gecen yil ile kiyaslandiginda Mart doneminde mal/hizmetlerine olan
talebin %50°den fazla azaldigini belirtmistir.

Grafik 95 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diuizeyi
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Mal/hizmetlerine talebin %50’den fazla azaldigini belirten isletmeletin %025,9’u
yalniz calistigini ve %51,4°4 ise 1-5 arast galisana sahip oldugunu belirtmistir.
Olgeklerin kendi icindeki dagilimlar ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 96 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — Olceksel Dagilim
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Mal/hizmetlerine talebin %50’den fazla azaldigini belirten isletmeletin %59,6’st
hizmet, %23,9’u imalat ve %?7,2’si ticaret sektoriinde faaliyet gbsterdigini
belirtmistir. Sektorlerin  kendi igindeki dagilimlart ise asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 97 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — Sektorel Dagilim
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Mal/hizmetlerine talebin %50°den fazla azaldigini belirten isletmelerin %036’st
Marmara Bolgesinde ve %16,7’si I¢ Anadolu Bélgesinde oldugunu belirtmistir.
Bolgelerin kendi igindeki dagihimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 98 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — .Bélgesel Dagilim
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Gegen Yila Kiyasla Nisan Doneminde Mal/Hizmetlere Olan Talepte %50’den Fazla Azalma S6z Konusudur.

“Soru 29. Gegen yil ile kiyaslandiginda Nisan doéneminde
mal/hizmetlerinize olan talep ne diizeydedir?” sorusuna isletmelerin
%56,4"1 gecen yil ile kiyaslandiginda Nisan déneminde mal/hizmetlerine olan
talebin %50°den fazla azaldigini belirtmistir.

Grafik 99 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diuizeyi
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Mal/hizmetlerine talebin %50’den fazla azaldigini belirten isletmelerin %023,3’4
yalniz calistigint ve %50,1°1 ise 1-5 arast ¢alisana sahip oldugunu belirtmistir.
Olgeklerin kendi icindeki dagilimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 100 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — Olceksel Dagilim
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Mal/hizmetlerine talebin %50°den fazla azaldigini belirten isletmelerin %58,5%1
hizmet, %2544 imalat ve %751 ticaret sektoriinde faaliyet gosterdigini
belirtmistir. Sektorlerin  kendi igindeki dagilimlart ise asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 101 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Diizeyi — Sektorel Dagilim
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Mal/hizmetlerine talebin %50°den fazla azaldigini belirten isletmelerin %38’si
Marmara Bélgesinde ve %16,8°1 I¢ Anadolu Bolgesinde oldugunu belirtmistir.
Bolgelerin kendi igindeki dagihimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 102 — Mal/Hizmetlere Olan Talep Duzeyi — .Bolgesel Dagilim
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Isletmelerin Mal Sattigi Iller Arasinda Istanbul 11k Sirada

“Soru 30. En ¢ok mal sattifiniz 3 gehir hangisi (kendi sehriniz de olabilir) ve bu sehitlerin satiglarinizdaki orani nedir?” sorusuna isletmelerin %306,3'd
Istanbul iline mal sattigini ifade etmistir. Bu ili %17,8 ile Ankara ve %14,2 ile Izmir takip etmistir. Diger taraftan, Istanbul iline mal sattigin1 belirten isletmelerin Istanbul
satislarinin toplam satislart igerisindeki payt %58,9’dur.

Tablo 3 - Isletmelerin En Cok Mal Sattig1 Tller

Isaretlenme Isaretlenme Isaretlenme
Orani Ortalama* i Orani Ortalama¥* | Orani Ortalama*
%) %) %)

Adana %4,5 36,4 Giresun %1,2 471 Samsun %3,1 45,0
Adiyaman %0,7 34.0 Gumughane 9%0,8 46,7 Siirt %1,4 61,4
Afyonkarahisar %1,3 44 4 Hakkari %0,9 38,5 Sinop %1,5 493
Agri %0,6 16,1 Hatay %2,5 432 Sivas %2,0 55,8
Amasya %1,0 50,7 Isparta %2,0 55,2 Tekirdag %2,9 36,6
Ankara %17,8 443 Mersin %2,8 53,8 Tokat %1,7 52,8
Antalya %5,9 475 Istanbul %36,3 58,9 Trabzon %2,5 53,0
Artvin %0,7 45,0 [zmir %14,2 38,1 Tunceli %1,6 14,7
Aydin %2,3 38,1 Kars %1,1 33,1 Sanliurfa %2,4 37,4
Balikesir %2,3 479 Kastamonu %1,2 40,4 Usak %1,8 56,5
Bilecik %0,8 45,0 Kayseri %3,4 56,8 Van %2,4 52,4
Bingol %0,9 17,5 Kirklareli %1,3 448 Yozgat %1,7 45,3
Bitlis %0,7 33,0 Kirsehir %1,2 50,0 Zonguldak %2,2 59,4
Bolu 90,9 36,4 Kocaeli %0,1 37,8 Aksaray %.2,0 26,5
Burdur %1,1 38,5 Konya %4,7 51,6 Bayburt %1,6 28,3
Bursa %38,3 47,7 Kiitahya %1,6 41,7 Karaman %1,6 38,1
Canakkale %1,0 50,7 Malatya %3,1 56,1 Kirtkkale %1,8 54,8
Cankirt %0,8 51,5 Manisa %3,3 40,3 Batman %2,2 28,9
Corum %1,1 39,3 Kahramanmaras %2,2 57,7 Sirnak %1,8 30,0
Denizli %2,7 50,0 Mardin %1,7 54,8 Bartin %2,1 46,5
Diyarbakir %2,3 42,6 Mugla %3,5 49,5 Ardahan %1,6 45,8
Edirne %0,9 33,8 Mus %1,3 42,0 Igdir %1,6 32,1
Elazig %3,3 61,7 Nevsehir %1,6 49,8 Yalova %2,1 49,8
Erzincan %1,0 55,8 Nigde %1,2 30,7 Karabiik %2,0 30,8
Erzurum %1,8 51,6 Ordu %2,1 542 Kilis %1,5 -

Eskisehir %2,3 41,8 Rize %1,6 472 Osmaniye %2,1 52,5
Gaziantep %3,6 37,0 Sakarya %2.,9 52,5 Diizce %2,4 37,2

* Tlgili sehri isaretleyen KOBI'ler tizerinden hesaplanmustir.
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i§letmelerin Mal Aldig Iller Arasinda Istanbul Ilk Sirada

“Soru 31. En gok mal aldifiniz 3 sehir hangisi (kendi gehriniz de olabilir) ve bu gehitlerin sizdeki orant nedit?” sorusuna isletmelerin %049,6'st Istanbul ilinden
mal aldigini ifade etmistir. Bu ili %106,4 ile Ankara ve %13,5 ile Izmir takip etmistir. Diger taraftan, Istanbul ilinden mal aldigint belirten isletmelerin Istanbul satislarinin
toplam satislart igerisindeki payt %061,4’tur.

Tablo 4 - Isletmelerin En Cok Mal Aldigs Tller

Isaretlenme Oran1 . Isaretlenme Orani . Isaretlenme
%) Ortalama* ) Ortalama* O(i/il)m Ortalama*
Adana %5,0 36,2 Giresun %1,0 40,0 Samsun %3,0 40,4
Adtyaman %0,4 30,0 Gimisghane %0,6 70,0 Siirt %1,1 50,0
Afyonkatahisar %0,9 41,4 Hakkari %0,6 30,0 Sinop %1,2 27,5
Agri %0,2 35,0 Hatay %2,0 44,7 Sivas %1,5 77,0
Amasya 90,6 434 Isparta %1,3 49,5 Tekirdag %2,1 41,6
Ankara %16,4 42,0 Mersin %2,3 51,8 Tokat %1,4 43,0
Antalya %3,4 49,1 Istanbul %49,6 61,4 Trabzon %2,2 51,1
Artvin 90,3 41,7 Izmir %13,5 41,3 Tunceli %1,2 25,0
Aydin %1,1 58,1 Kars %0,8 39,0 Sanliurfa %1,7 41,0
Balikesir %1,6 49,9 Kastamonu %1,0 422 Usak %1,6 50,0
Bilecik %0,6 40,4 Kayseri %4,2 49,5 Van %1,8 39,2
Bingol %0,4 47,5 Kirklareli %1,0 24.5 Yozgat %1,3 50,0
Bitlis %0,4 61,7 Kirsehir %0,8 10,0 Zonguldak %1,9 38,3
Bolu %0,6 26,4 Kocaeli %05,1 36,7 Aksaray %1,6 40,0
Burdur 90,7 50,3 Konya %5,9 41,7 Bayburt %1,3 25,0
Bursa %9,7 45,1 Kitahya %1,3 34,7 Karaman %1,3 67,5
Canakkale %0,6 36,8 Malatya %24 442 Kirikkale %1,5 49,2
Cankirt %0,4 30,0 Manisa %2,0 35,5 Batman %1,7 38,5
Corum %1,0 43,6 Kahramanmaras %1,8 55,7 Sirnak %1,4 50,0
Denizli %2,6 51,7 Mardin %1,4 39,1 Bartin %1,7 46,7
Diyarbakir %1,7 39,7 Mugla %1,8 53,6 Ardahan %1,4 40,0
Edirne %0,7 37,5 Mus %1,0 42,0 Igdir %1,4 92,5
Elazig %1,9 60,5 Nevsehir %1,1 50,0 Yalova %1,9 332
Erzincan 90,9 64,5 Nigde %1,2 31,1 Karabik %1,8 25,5
Erzutum %1,4 53,4 Ordu %1,8 445 Kilis %1,5 31,7
Eskisehir %1,8 441 Rize %1,4 48,9 Osmaniye %1,9 40,7
Gaziantep %4,2 38,0 Sakarya %2,3 45,0 Diizce %2,1 423

* Tlgili sehri isaretleyen KOBI'ler tizerinden hesaplanmustir.
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Salgin Siirecinde Isletmelerin Caliganlarini Calistirma Bigimi Farklilagiyor.

“Soru 32. Koronaviriis salgin1 nedeniyle ¢alisanlarinizdan bazilarini igten
¢ikarmak ya da bagka tedbirler almak zorunda kaldiniz mi?” sorusu
kapsaminda isletmelerin aldiklari tedbitler secenekli olarak sorulmustur.

Grafik 103 — Calisanlari Isten Cikarmak/Baska Tedbir Almak Zorunda Kalip
Kalmama Durumu - Verilen Cevaplarin Dagilimi

Hayur, Isten gikarmadim _0/035,3
Hayir, Yalniz galigtyorum _ %17,8
Hayir, Caliganlarimi ticretsiz izne génderdim _ %715,5
Hayir, Caliganlarimi iicretli izne génderdim - %10,2
Hayir, Uzaktan galigma imkani getirdim - %9,5

Evet, baz1 galiganlarin igine son vermek - %8,1

zorunda kaldim.
Hayir, Calisanlarimin ticretlerinde kesinti o
vaptim B 23,7

Isletmelerin salgin siirecinde almak zorunda kaldigi tedbir olarak en fazla,
calisanlarin isten ¢ikarilmadigt durum dile getirilmistir.

Grafik 104 — Calisanlar Isten Qlkgrmak/ Baska Tedbir Almak Zorunda Kalip
Kalmama Durumu - Cevap Veren Isletmelerin Dagilimi1

T
Hayir, Yalniz galistyorum _ %24,0
Hayir, Caliganlarimi ticretsiz izne gonderdim _ %20,8
Hayir, Caliganlarimi iicretli izne génderdim - %13,8
Hayir, Uzaktan galisma imkan getirdim [N 2012,7
Evet, baz1 ¢aliganlarin igine son vermek - %10,9

zorunda kaldim.
Hayir, Calisanlarimin ticretlerinde kesinti o
yapten B 5,0

Isletmelerin ~ %47,6’st salgin  stirecinde ¢alisanlarini  isten ¢ikarmadiging
belirtmistir. S6z konusu isletmelerin; %70,4G mikro Olcekli isletme, %046,11
hizmet sektérinde ve %37,3’4 Marmara Bolgesindedir.

Grafik 105 — Calisanlarini Isten Cikarmayan Isletmelerin Olceksel Dagilim1
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Grafik 106 — Calisanlarini Isten Cikarmayan Isletmelerin Sektérel Dagilimi
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Grafik 107 — Calisanlarint Isten Cikarmayan Isletmelerin Bélgesel Dagilimi
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Salgin Ortaya Ciktiktan Sonraki Egilim Caligsanlarin
Isten Cikarilmamasi Yéniindedir.

“Soru 33. Koronaviriis salgininin ortaya g¢ikmasindan sonra kag
¢aliganimiz1 isten ¢ikarmak zorunda kaldinmiz?” sorusuna isletmelerin
%064,8’1 ¢alisanlarint isten ¢ikarmadiklarini ve %23,8’1 yalniz calistiging
belirtmistir.

Grafik 108 — Salgin Ortaya Ciktiktan Sonraki Calisan Cikarma Durumuna Mliskin
Dagilim
50°den fazla kisiyi igten ¢ikarttim = %0,1; 5
11-50 kisiyi isten gikarttim | %0,5; 26
5-10 kigiyi igten gikarttim I %71,1; 59

5’ten az kisiyi igten gikarttim - %9,7; 537

Olgeklerin  ve bolgelerin  kendi icindeki dagilimlart asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir. Bu bilgilere ilaveten,

» Calisanlarini isten ¢ikarmayan isletmelerin %71’inin mikro 6lcekli
isletmeler (%581 1-5 arast ¢alisan olan ve %134 6-9 arast ¢alisant olan)

oldugu,
5’ten az ¢alisant isten ¢tkardigini belirten isletmelerin %068, 7’sinin 1-5 arast
calisant oldugu,

Isten cikartlan calisan sayisina iliskin dilimler biyiidiikee kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin oraninin arttigi soylenebilir.

Calisanlarini isten ¢ikarmayan isletmelerin %49,1°1 hizmet, %32,8’1 imalat
ve %7,2’s1 ticaret sektoriinde faaliyet gbstermektedir.

5’ten az calisant isten cikardigini belirten isletmelerin %57,2’si hizmet,
%25,5’1 imalat ve %81 insaat sektériinde faaliyet géstermektedir.

5-10 arast ¢alisant isten ¢tkardigini belirten isletmelerin %50,9’u imalat,
%28,8’1 hizmet ve %13,6’s1 ingaat sektorinde faaliyet gostermektedir.

vV VYV YV VY VYV

Oniimiizdeki 3 Ay Igerisinde Isten Cikarmalarda Artig
Bekleniyor!

“Soru 34. Koronaviriis salgim1 nedeniyle 6niimiizdeki 3 ay igerisinde kag
¢aliganimiz1 igten gikarmak zorunda kalacaksinmiz?” sorusuna isletmelerin
%53 6numuzdeki 3 ay igerisinde higbir calisanini isten ¢itkarmak zorunda
kalmayacagini distinmektedir.

Grafik 109 — 3 Ay Icinde Isten Cikarilmak Zorunda Kalinacak Calisanlarin
Dagilim1

50°den fazla kigiyi isten ¢ikartabilirim = %0,1; 8
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Caliganim yok _ %25,5; 1.409

Olgeklerin  ve bolgelerin  kendi igindeki dagilimlart asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir. Bu bilgilere ilaveten,

» Calisanlarini isten ¢tkarmayacagini belirten isletmelerin  %72,7’sinin

mikro Oleekli isletmeler (%061,2’si 1-5 arast calisan olan ve %11,5’1 6-9

arast ¢alisani olan) oldugu,

5’ten az calisant isten ¢itkarmak zorunda kalacagint belirten isletmelerin

%060,9’unun 1-5 arast ¢alisant oldugu,

Isten cikarilacak calisan sayisina iliskin dilimler bitytidiikee kiiciik ve orta

Olgekli isletmelerin oraninin arttif sGylenebilir.

Calisanlarini isten ¢itkarmayacagini belirten isletmelerin %48,1°1 hizmet,

%33,6’s1 imalat ve %7,3’1 ticaret sektérinde faaliyet gostermektedir.

5ten az calisant isten ¢tkarmak zorunda kalacagint belirten isletmelerin

%57,1°1 hizmet, %25,2’si imalat ve %0,7’si ticaret sektoriinde faaliyet

gostermektedir.

» 5-10 arast ¢alisant isten ¢ikarmak zorunda kalacagini belirten isletmelerin
%48,51 imalat, %31,7’si hizmet ve %1240 insaat sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

vV VYV V VY
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Salgin Ortaya Ciktiktan Sonraki Egilim Calisanlarin Oniimiizdeki 3 Ay Icerisinde Isten Cikarmalarda Artig

Isten Cikarilmamasi Yéniindedir (Soru 33 Devami). Bekleniyor (Soru 34 Devamai)!
Grafik 110 — Salgin Ortaya Ciktiktan Sonraki Calisan Ctkarma Durumuna Tliskin Grafik 112 - 3 Ay Icinde Isten Cikarlmak Zorunda Kalinacak Calisanlarin
Olgeksel Dagilim Durumuna liskin Olgeksel Dagilim
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Grafik 111 — Salgin Ortaya Ciktiktan Sonraki Calisan Cikarma Durumuna Iliskin Grafik 113 — 3 Ay Icinde Isten Cikarilmak Zorunda Kalinacak Calisanlarin
Sektorel Dagilim Durumuna Iliskin Sekt6rel Dagilim
. s o SN i55
i NS 05T v A0 T %as9
=]
miewe [TU0A29600 W63 %6 Ticaret
T (T R X R  | o IR  s0e T s e
=
rae | raren [ITREOSIIETA wto6 ]
v (GBS wed ] piger [IVEISNIN ke w104 wsh
¥ Galiganim yok ® Hayr, galisanlarimi igten grkarmadim B Caliganim yok B Higbir ¢alisanimu isten ¢ikarmayacagim
" 5’ten az kisiyi igten gikarttum = 5-10 kigiyi igten gikarttim B 5ten az kisiyi isten cikartabilirim # 5-10 kisiyi isten cikartabilirim
® 11-50 kigiyi isten gikarttim " 50°den fazla kisiyi igten gikarttim m 11-50 kisiyi isten ¢ikartabilirim ® 50°den fazla kisiyi isten ¢ikartabilirim

45



Isletmelerin %74’ Koronaviriis Salgin1 Oncesinde Yeni Istihdam Planliyordu.

“Soru 35. Koronaviriis salgini oncesinde yeni istihdam planliyor
muydunuz?” sorusuna isletmelerin %74’ koronaviriis salgini 6ncesinde yeni
istthdam planladigint belirtmistir.

Yeni istthdam planlayan isletmelerin %21,4’4 yalniz c¢alisan, %47’si 1-5 arast
calisant olan isletmeler olmak tzere %078,6’st mikro 6lcekli isletmelerdir. Bu oran,
10-49 calisant olan isletmeler icin %15,9°dur. Olgeklerin kendi icindeki dagilimlari
ise agagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 114 — Yeni Istihdam Planlama — Olgeksel Dagilim

Yalniz 10 - 49 50 - 249
galistyorum

H Evet ®Hayir

Sektorel agidan incelendiginde yeni istthdam planlayan isletmelerin yarist hizmet
sektori isletmeleridir. Bu isletmeleri %30,8 ile imalat sektorundeki isletmeler
takip etmektedir.

Bélgesel agidan incelendifinde yeni istihdam planlayan isletmelerin %36’s1
Marmara bolgesinde faaliyet gostermektedir. Bu isletmeleri %17,8 ile I¢ Anadolu
Bolgesindeki isletmeler takip etmektedir.

Sektorlerin ve bolgelerin kendi igindeki dagiimlart ayrica yandaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 115 — Yeni Istihdam Planlama — Sektorel Dagilim
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Grafik 116 — Yeni Istihdam Planlama — Bélgesel Dagilim
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Koronaviriis Salgini Yeni Istihdam igin Engel Olusturuyor.

“Soru 36. Koronaviriis salgini déoneminde yeni personel aldiniz mi?”
sorusuna isletmelerin %806,5’1 yeni personel istthdam etmedigini, %12,1’1 ise 5’ten
az kisiyl istthdam ettigini belirtmistir.
Grafik 117 — Yeni Personel Istihdamit
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Yeni personel istthdam etmeyen isletmelerin %82,5’inin mikro 6lgekli isletmedir
(%24,9’u yalniz calisan, %048,4’t 1-5 arast ¢alisan olan ve %09,2’s1 6-9 arast calisant
olan). 5’ten az personel istthdam eden isletmelerin ise %060,4’tntin mikro Slgekli
isletmedir.  Olgeklerin ~ kendi icindeki — dagilimlart  asagidaki  grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 118 — Yeni Personel Istihdami - Olgeksel Dagilim
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Yeni personel istthdam etmeyen isletmelerin %55’ hizmet, %26,9’u imalat ve
%?7,6’s1 ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir. 5’ten az personel istihdam
eden isletmelerin ise %40,2’si hizmet, %39,3’l imalat ve %9,5’1 insaat sektériinde
faaliyet gostermektedir. Sektorlerin kendi igindeki dagilimlar asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 119 — Yeni Personel Istihdami - Sektérel Dagilim
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Yeni personel istihdam etmeyen isletmelerin %36,4’4 Marmara, %174 I¢
Anadolu, %13,3’t ise Ege Bolgesinde yer almaktadir.

Grafik 120 — Yeni Personel Istihdami - Bolgesel Dagilim
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Koronaviriis Salgin1 Caliganlarin Motivasyonunu Etkiliyor.

“Soru 37. Koronaviriis salgim1 déneminde galigsanlarinizin motivasyonu
etkilendi mi?” sorusu kapsaminda isletmelerin %91,5’1 Koronaviriis Salgint
déneminde galisanlarinin motivasyonunun etkilendigini belirtmistir.

Calisanlarinin motivasyonunun etkilendigini belirten isletmelerin %77,4’G mikro
6lcekli isletmelerdir (%17,4°0 yalniz calisan, %49,6’s1 1-5 arast ¢alisan olan ve
%10,4i 6-9 arast calisant olan). Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart ise asagidaki
grafikte gosterilmektedir.

Grafik 121 — Calisanlarin Motivasyon Durumunun Olgeksel Dagilimi
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Calisanlarinin motivasyonunun etkilendigini belirten isletmelerin %052,7’si hizmet
sektorinde, %28,9’4 imalat sektérinde ve %7,40 ticaret sektorinde faaliyet
gosteren isletmelerdir.

Bolgesel agidan ise calisanlarinin - motivasyonunun  etkilendigini  belirten
isletmelerin %36,4’G Marmara, %17,6’s1 I¢ Anadolu, %13,3’t ise Ege Bolgesinde
yer almaktadur.

Sektorlerin  ve bolgelerin  kendi icindeki dagiimlart yandaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Grafik 122 — Calisanlarin Motivasyon Durumunun Sektérel Dagilimi
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Grafik 123 — Calisanlarin Motivasyon Durumunun Boélgesel Dagilimi1
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Isletmelerin %78,9’u Planladiklar1 Yatirimlar: Salgin Nedeniyle Iptal Etti.
“Soru 38. Korona salginindan dolayi igletmenize iligkin planlanmig bir Grafik 125 — Planlanmis Yatirimi Iptal Etme Durumu — Sektérel Dagilim

yatirimu iptal ettiniz mi?” sorusu kapsaminda isletmelerin %78,9’u planladig
bir yatirim1 koronaviris salginindan dolayi iptal ettigini belirtmistir. I I I I I I
Imalat Hizmet Ticaret Ingaat Tarim Diger
H Evet ®Hayir
Grafik 126 — Planlanmis Yatirimi Iptal Etme Durumu — Bélgesel Dagilim
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Sektotletin ve bélgelerin kendi icindeki dagilimlari ayrica yandaki grafiklerde Aldeniz Alr?oful ge  G.Anadolu I¢Anadolu Karadeniz Marmara
gosterilmektedir. acom

Planladigt bir yatirimt iptal etmek durumunda kalan isletmelerin %81,3t mikro
Olgekli isletmelerdir (%22,1°1 yalniz c¢alisanlar, %49,2’si 1-5 calisana sahip
isletmeler, %10u 6-9 calisana sahip isletmeler). 10 - 49 arasi calisana sahip
isletmelerin pay1 ise %14,5’tir. Olgeklerin kendi igindeki dagilimlart asagidaki
grafikte gosterilmektedir.

Grafik 124 — Planlanmis Yatirimi iptal Etme Durumu — Olgeksel Dagilim

m Evet ®Hayir

Ayrica, planladigi bir yatirimui iptal etmek durumunda kalan isletmelerin
%>54,5’ini hizmet, %27’sini imalat ve %7,6’sin1 ticaret sektorindeki isletmeler
olusturmaktadir.

Bolgesel agidan bakildiginda ise planladigi bir yatirimi iptal etmek durumunda
kalan isletmelerin %36,3i Marmara Bolgesinde faaliyet gostermektedir. Bu
bélgeyi %17,5 ile I¢ Anadolu Bolgesi takip etmektedir.

H Evet ®Hayir
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Isletmelerde Borcluluk Oran1 Yiiksektir.

“Soru 39. Mevcut borgluluk oranlariniz nasil?” sorusu kapsaminda
isletmelerin %40,9’u mevcut bor¢luluk durumunu orta, %31,3’t ise yliksek olarak
belirtmistir. Hi¢ borcu olmadigini belirtenlerin orant ise %3,3’tir.

Grafik 127 — Mevcut Borcluluk Oranlari
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Grafik 128 — Mevcut Borgluluk Oranlarinin Olgeksel Dagilimi
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Olgeklerin kendi icindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Borcluluk oranint orta olarak belirten isletmelerin %77,1’inin mikro
Olcekli isletmeler (%21,2°si yalniz calisan, %46,6’st 1-5 arasi calisan olan
ve %9,3’1 6-9 arasi galisant olan) oldugu,

» Mevcut borcluluk oranlarina iliskin tim dizeylerde mikro o6lgekli
isletmelerin oraninin %75’in altina dismedigi séylenebilir.

Grafik 129 — Mevcut Borgluluk Oranlarinin Sektérel Dagilimi
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Sektorlerin kendi icindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bu
bilgiye ilaveten,

» Borgluluk oranint orta olarak belirten isletmelerin %50,6’sinin hizmet,
%30,5’inin imalat, %7,2’sinin ticaret sektorinde faaliyet gosterdigi,

» Mevcut bor¢luluk oranlarina iliskin tiim diizeylerde hizmet sektoriindeki
isletmelerin oraninin %>50’in altina dismedigi séylenebilir.

Grafik 130 — Mevcut Borgluluk Oranlarinin Bolgesel Dagilimi
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Bolgelerin kendi icindeki dagilimlart yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Ayrica,
borcluluk oranini orta olarak belirten isletmelerin %351 Marmara, %16,7’si I¢
Anadolu, %13,81 ise Ege Bolgesinde yer almaktadir.
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Oniimiizdeki Dénemde Isletmelerin Borglar1 Artacak.

“Soru 40. Oniimiizdeki donemde borgluluk oraniniz nasil degisecek?” Oniimiizdeki dénemde borgluluk oranlarinin artacagini belirten isletmelerin

sorusu kapsaminda isletmelerin %069,2’si 6ntimuzdeki dénemde borgluluk %5540 hizmet, %26,40 imalat, %740 ticaret scktorinde faaliyet

oranlarinin artacagini, %0,7’si ise azalacagint belirtmistir. gostermektedir. Sektorlerin kendi i¢indeki dagilimlart ise asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 131 — Oniimiizdeki Dénem Borcluluk Oranlart
Grafik 133 — Oniimiizdeki Dénem Borgluluk Oranlarinin Sektorel Dagilimi
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Oniimiizdeki donemde borgluluk oranlarinin artacagini belirten isletmelerin Diger
%80’1 mikro 6lgekli isletmedir (%22,3’t yalniz ¢alisan, %48,8’1 1-5 arast calisan
olan ve %8,9’u 6-9 arast calisant olan). Olceklerin kendi igindeki dagilimlart ise
agagidaki grafikte gosterilmektedir.

B Azalacak ® Ayni kalacak B Artacak

. L . Oniimiizdeki dénemde borgluluk oranlarinin artacagini belirten isletmelerin
Grafik 132 — Oniimizdeki Dénem Bor¢luluk Oranlarinin Olgeksel Dagilimi %35,6’st Marmara, %17,8’1 I¢ Anadolu, %13,2’si ise Ege Bolgesinde yer

almaktadir. Bolgelerin  kendi icindeki dagiimlart ise asagidaki grafikte
6-9

gosterilmektedir.
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Grafik 134 — Oniimiizdeki Dénem Borgluluk Oranlarinin Bélgesel Dagilimi
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Isletmeler Salginin Uzun Siire Devam Edecegini Diigiiniiyor.

“Soru 41. Sizce bu salgin ne kadar siirecek?” sorusu kapsaminda isletmelerin
%31,6’s1 Koronaviriis Salgininin en fazla 1 sene siirecegini, %30,2°si ise salginin
1 seneden fazla strecegini belirtmistir.

Grafik 135 — Salginin Devam Etme Siiresinin Dagilim1
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Salginin en fazla 1 sene siirecegini belirten isletmelerin %781 mikro Glgekli
isletmedir (%21,9’u yalniz ¢alisan, %46’s1 1-5 arast ¢alisan olan ve %10’u 6-9 arast
calisani olan). Olgeklerin kendi igindeki dagilimlart ise asagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 136 — Salginin Devam Etme Siiresinin Olgeksel Dagilimi
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Salginin en fazla 1 sene siirecegini belirten isletmelerin %54’ hizmet, %27,3’4
imalat, %8,1’1 ticaret sektérinde faaliyet gostermektedir. Sektdrlerin kendi
icindeki dagilimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 137 — Salginin Devam Etme Siiresinin Sektérel Dagilimi
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Salginin en fazla 1 sene siirecegini belirten isletmelerin %35,9’u Marmara,
%17, 7’si I¢ Anadolu, %14,1’1 ise Ege Bolgesinde yer almaktadir. Bolgelerin kendi
icindeki dagilimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 138 — Salginin Devam Etme Siiresinin Bolgesel Dagilimi1
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Kapanmama Miicadelesinde Oniimiizdeki 6 Ay Onemli!

“Soru 42. Salginin uzun siire devam etmesi durumunda faaliyetlerinizi ne
kadar daha stirdiirebilirsiniz?” sorusu kapsaminda en fazla 1 ay, 2 ay ve 6 ay
daha dayanarak faaliyetlerini stirdiirebilecegini belirten isletmelerin toplaminin
orant %55,7’dir.

Grafik 139 — Faaliyetlere Devam Etme Stiresi
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En fazla 1 ay dayanabilecegini belirten isletmelerin %89,81 mikro olgekli
isletmedir (%34,1°1 yalniz ¢alisan, %46,2’si 1-5 arast ¢alisan olan ve %9,6’st 6-9
arasi ¢alisant olan). Ayrica, dlecek biiyudukee isletmenin faaliyetlerini devam etme
suresi artmaktadir.

Grafik 140 — Faaliyetlere Devam Etme Siiresi — Olceksel Dagilim
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En fazla 1 ay dayanabilecegini belirten isletmelerin %063,7’sinin hizmet,
%22,3 antin imalat, %06,4’inln ticaret sektoriinde faaliyet gbstermektedir. Ayrica,
faaliyetlere ne kadar stre devam edebilmeye iliskin zaman dilimleri biytdikece
hizmet sektoriintin orant azalmakta, diger tiim sektérlerin ise orant artmaktadir.

Grafik 141 — Faaliyetlere Devam Etme Siiresi — Sektorel Dagilim
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En fazla 1 ay dayanabilecegini belirten isletmelerin %34,7’si Marmara, %19,4G Ic
Anadolu, %14,6’s1 ise Ege Bolgesinde yer almaktadir.

Grafik 142 — Faaliyetlere Devam Etme Stiresi — Bolgesel Dagilim
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Isletmeler En Fazla ISKUR - Kisa Calisma Odeneginden Yararlandu.

“Soru 43. Asagida belirtilen tedbirlerden herhangi birine bagvuru yapip
yararlandimz mi1?” sorusu kapsaminda isletmelere belirtilen tedbirlerden
hangilerine basvuru yapip yararlandiklart sorulmustur.

Tablo 5 — Isletmelerin Tedbirlere Basvurup Yararlanma Durumu

Bagvuru Bagvuru
yaptim ve yaptim,
ararlandim. reddedildi.

Bagvuru Bagvurum

Tedbir degetrlendiriliyor.

yapmadim.

ISKUR - Kisa Galigma %62,4 %19,6 %3,5 %145
Odenegi
ISKUR - Nakdi Ucret

.. %90,1 %2,0 %2,7 %05,3
Destegi

Temel Thtiyag Destegi

(Halkbank, Ziraat

Bankast, Vakifbank, %064,7 %11,4 %11,1 %12,7
Katihim Finans
Kurumlarr)

Ig’e Devam Kredi
Destegi

(Halkbank, Ziraat
Bankasi, Vakifbank,
Katihm Finans
Kurumlari)

Halkbank Esnaf Kart
Destegi

%064,9 %14,9 %10,6 %9,7

%71,4 %10,7 %8,6 %9,4

Halkbank Tsletme
Finansman Destegi

%75,4 99,5 %8,8 %06,3

TOBB Nefes Kredisi %83,7 %2,1 %5,6 %8,6

Kamu bankalarina olan
taksit, faiz ve ana para %80,3 %13,0 %39 %2,8
Odemelerini erteleme

Dar gelitli ailelere

0 0 0 0
yapilan 1000 TL. yacdim %081,2 02,0 /00,2 10,6

Ankete katilan isletmelerin;

» En fazla ISKUR - Kisa Calisma Odeneginden yararlandigi gériilmektedir.
Isletmelerin %19,6’st ISKUR - Kisa Calisma Odeneginden yararlanmis,
%14,5’inin ise bagvurusu degerlendirilme asamasindadur.

» En az basvuru yaptig1 tedbir (%90,1) ISKUR - Nakdi Ucret Destegidir.

» Basvuru yapmasina ragmen bagvurusunun en fazla reddedildigi tedbitler
Temel Thtiyac Destegi ve Is’e Devam Kredi Destegidir.

» En fazla bagvuru yapilan tedbitler ISKUR - Kisa Calisma Odenegi ve
bankalar tarafindan saglanan destekler olmustur.

Bu soru kapsaminda ayrica isletmelerin, Koronaviriis Salgininin olumsuz
etkilerinin hafifletilmesi amaciyla uygulamaya alinan ve Tablo 5’te belirtilenler
disinda herhangi bir destege basvuru yapip yapmadigt da sorulmustur. Bu soruya
gelen yanitlarin buyik kismu isletmelerin hala kredi arayisinda oldugunu
gostermektedir. Bir kisim isletme sahibi tamidiklarindan, es, dost ve
akrabalarindan borg alarak ya da nakdi ve ayni yardim alarak stireci atlatmaya
calistigini ifade etmektedir. Ayrica KOSGEB desteklerine bagvurdugunu ya da
daha 6nce KOSGEB araciligi ile aldigi kredinin ya da desteklerinin geri
o0demelerinin ertelendigini ifade eden isletmeler bulunmaktadir.

Bunlarin disinda gelen cevaplarda isletmelerin;

Cek 6deme destek kredilerti,
Bireysel krediler,

Esnaf kefalet kooperatifi kredisi,
KOSGEPB’in Elazig ve Malatya Depremlerinde magdur olan isletmeler
icin actigt kredi faiz programi
Rotatif krediler

Kalkinma ajanslari destekleri
TUBITAK Covid 19 ¢agrist
Belediye yardimlari,

Vefa masast yardimlart

ISKUR Isbast Egitim Programina

VVVVVY VVVYY

basvurduklart anlagilmaktadir.
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Isletmeler En Fazla ISKUR - Kisa Calisma Odeneginden Haberdar

“Soru 44. Asagida belirtilen tedbirlerin hangilerinden haberdar oldunuz?”
sorusu kapsaminda isletmelere belirtilen tedbirlerden haberdar olup olmadiklar
sorulmustur.

Tablo 6 — Isletmelerin Tedbirlerden Haberdar Olma Durumu

Haberdar Olan
Tedbir Isletmelerin
Yizdesi
ISKUR - Kisa Calisma Odenegi %76,2
Dar gelirli ailelere yapilan 1000 TL yardim %067,4
Temel Thtiya¢ Destegi
(Halkbank, Ziraat Bankasi, Vakifbank, Katithm Finans %063,7
Kurumlari)
Halkbank Esnaf Kart Destegi %59,4
Kamu bankalarina olan taksit, faiz ve ana para ddemelerini 9659.4
erteleme %
Is’e Devam Kredi Destegi
(Halkbank, Ziraat Bankasi, Vakifbank, Katithim Finans %58,0
Kurumlari)
TOBB Nefes Kredisi %053,5
Halkbank Isletme Finansman Destegi %51,5
ISKUR - Nakdi Ucret Destegi %40,1

Ankete katilan isletmelerin;

» En fazla haberdar oldugu tedbir (%76,2) ISKUR - Kisa Calisma
Odenegidir.

> En az haberdar oldugu tedbir (%40,1) ISKUR - Nakdi Ucret Destegidir.

» Bankalar tarafindan saglanan desteklerden haberdar olma oranlari %50’in
tzerindedir.

Bu soru kapsaminda ayrica isletmelerin, Koronaviriis Salgininin olumsuz
etkilerinin hafifletilmesi amacityla uygulamaya alinan ve Tablo 6’da belirtilenler
disinda haberdar olduklart herhangi bir destek olup olmadigi da sorulmustur.

Bu soru kapsaminda cevap verenlerin ¢ogunlugunun listede yer alanlar disinda
faaliyet gosterdikleri sektorler 6zelinde gesitli kurum ve kuruluslar (Kalkinma
ajanslar, TUBITAK, Kiltiir ve Tutizm Bakanligi, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri gibi) tarafindan aciklanan finansman imkanlarint
yakindan takip ettikleri anlasgilmaktadur.

Gelen cevaplar incelendiginde isletmelerin;

» Bireysel kredi programlarini,

» Cek Odeme Destek Paketi,

» OPEX Kredi Destek Paketi,

> Kiiciik Isletme Can Suyu Kredisi,
» EXIMBANK Kredi Destek Paketi

gibi cesitli drinlerden haberdar olduklar gorulmistir. Ayrica isletmelerin,
belediyeler tarafindan yapilan yardimlardan da haberdar olduklart ve hatta
yararlandiklar: gérilmektedir.
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Isletmeler En Fazla Gidetlerin Ertelenmesi Tedbirini Etkili Buluyor.

“Soru 45. Salginin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yoénelik alinan
tedbirlerin ne kadar etkili oldugunu digiiniiyorsunuz?” sorusu kapsaminda
isletmelere alinan tedbirlerin etki durumu sorulmustur.

Tablo 7 — Isletmelerin Tedbirleri Etkili Bulma Diizeyi
o . . Hic¢
Tedbir Bl Etkisiz etkisi
olmadi

oldu oldu

Vergi, resim, har¢ ve SGK prim 6demeleri 0 0 0
gibi giderlerin ertelenmesi kg | Uil 70175\ NS
Bankalarin mevcut kredileri 00106 | %373 %216 0030.5
yapilandirmalart ’ ’ ’ ’
Bankalar araciligiyla uygulanan yeni kredi

programlast %11,1  %38,1  %23,4 %27,4

Destek saglayict kuruluslar tarafindan
mevcut destek streclerinin aksamamasina %73 | %39,1 | %26,8 %26,7
yonelik alinan tedbirler

Destek saglayict kuruluslar tarafindan

0 0 0, 0,
el el desialils: 06,9 %35,9  %29,2 /028,1

Istihdamin korunmasina yonelik alinan

. %10,2 | %38,2 | %251 %26,5
tedbirler

Ankete katilan isletmelerin;

» En az etkili buldugu tedbir (%6,9’u ¢ok etkili, %35,9’u etkili) “Destek
saglayict kuruluslar tarafindan aciklanan yeni destekler” olmustur.

» En fazla etkili buldugu tedbir (%14,8’1 cok etkili, %44,11 etkili) “Vergi,
resim, har¢ ve SGK prim 6demeleri gibi giderlerin ertelenmesi” olmustur.

> “Vergi, resim, har¢ ve SGK prim 6demeleri gibi gidetlerin ertelenmesi”
tedbiri disindaki tedbitlerin etkili olma orant %50’in altinda kalmustir.

Bu soru kapsaminda ayrica isletmelerin, Tablo 7’de belirtilen tedbirlerin haricinde
etkili oldugunu dustindiikleri varsa diger tedbirlere iliskin diisiinceleri sorulmustur.
Alinan tedbitler haricinde maske dagitiminin, evden ¢alisma modelinin ve sokaga
¢tkma yasaginin etkili bir tedbir oldugunu dustinenler bulunmaktadir.

Almnan tedbirleri olumlu bulanlarin yaninda 6zellikle ekonomik anlamda yetersiz
gorenler de oldugu anlasilmistir. Ankete katilan pek ¢ok kisi yapilan ertelemeleri
(vergl, SGK, kredi geri 6demeleri vb.) destek olarak gérmedigini ifade etmistir.

Ancak bu soruya gelen yanutlarin ¢ok biytk bir ¢ogunlugunu isletmelerin talepleri
olusturmaktadir. Dolayistyla sorunun agik uglu kisminin tam olarak anlasilamadigt
izlenimi olusmustur. Isletmelerin biiyiik bir bolimii actk uclu kisma etkili
oldugunu dustndikleri ve listede yer almayan tedbirler yerine taleplerini
iletmislerdir.

Taleplerin incelenmesi sonucu 6ne ¢ikan basliklar asagida listelenmistir:

Kira destegi,

SGK ve vergilerin 6telenmesi degil hi¢ alinmamast

Vergi/sicil affi

Vergi oranlarinin distrilmesi

Hak edilen KOSGEB 6demelerinin yapilmast

Faizsiz kredi

KOSGEB aracilig ile hibe destegi

Cesitli sebeplerle kredilerden faydalanamayan KOBIler daha erisilebilir ve
yaygin olarak faydalanabilecekleri tedbirlerin alinmasint

Tum destekler ve krediler i¢in bagvuru kosullarinin esnetilmesi

Daha teknoloji tabanlt sektorlere gecis icin KOSGEB’den danismanlik
talebi

KOSGEB TV kurulmast ve buradan bilgilendirici yayinlar yapilmast
Devlet bankalarinin yalnizca esnafa degil sermaye sirketi statiisiinde
kurulan isletmelere de uygun faizli kredi saglamasi

VV VYV VVVVVVVYY
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Seyahat Kisitlamas1 Isletmelerin %58,6’s1nin Islerini Olumsuz Etkiledi.

“Soru 46. Sehirlerarasi seyahat kisitlamalari iglerinizi etkiliyor mu?”
sorusu kapsaminda isletmelerin %58,6’st Koronaviriis Salginindan dolayi
getirilen sehirlerarast seyahat kisitlamalarinin islerini olumsuz etkiledigini, %5,9u
ise olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Grafik 143 — Sehirlerarast Seyahat Kisitlamalarinin Etkisi

= Olumsuz etkiledi
= Etkisi olmadi
= Olumlu etkiledi

326; %05,9

Getirilen sehirlerarasi seyahat kisitlamalarinin islerini olumsuz etkiledigini belirten
isletmelerin %78,6’st mikro Slgekli isletmedir (%021,3’0 yalniz galisan, %47,3’ 1-
5 arast calisan olan ve %10u 6-9 arast calisant olan). Olceklerin kendi icindeki
dagilimlart ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 144 — Sehirlerarast Seyahat Kisitlamalarinin Etkisinin Olgeksel Dagilimi
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Getirilen sehirlerarasi seyahat kisitlamalarinin islerini olumsuz etkiledigini belirten
isletmelerin %49,8’1 hizmet, %30,2’si imalat ve %08,2’si ticaret sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerdir. Sektorlerin kendi icindeki dagilimlari ise agagidaki grafikte
gosterilmektedir.

Grafik 145 — Sehirlerarasi Seyahat Kisitlamalarinin Etkisinin Sektorel Dagilimi
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Getirilen gehirlerarast seyahat kisitlamalarinin isletini olumsuz etkiledigini belirten
isletmelerin %33,1’1 Marmara, %18,1’1 I¢ Anadolu Bélgesinde bulunmaktadir.
Bolgelerin kendi icindeki dagilimlart ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 146 — Schirlerarast Seyahat Kisitlamalarinin Etkisinin Bolgesel Dagilimi1
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Isletmelerin Yaris1 Alinan Tedbirleri Yetetli Gérmiiyor.

“Soru 47. Salginin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yoénelik olarak
bugiine kadar uygulanan ekonomik tedbirleri yeterli goériiyor musunuz?”
sorusu kapsaminda isletmelerin %49,6’st bugtine kadar uygulanan ekonomik
tedbirleri yeterli gormemektedir (kesinlikle yetersiz ve yetersiz cevaplart bir arada
degerlendirildiginde). %47,3’1 ise alinan tedbirleri yeterli gérmektedir (kesinlikle
yeterli ve kismen yeterli cevaplart bir arada degerlendirildiginde).

Grafik 147 — Uygulanan Tedbirlerin Yeterlilik Diizeyinin Olgeksel Dagilimi
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Olgeksel olarak bakildiginda, élgek biiytidiikce alinan tedbitlerin yeterli goriilme
oraninin arttig yukaridaki grafikten gorilmektedir. Diger taraftan uygulanan
tedbitleri yetersiz bulan isletmelerin  %82,3’G mikro 6lgekli isletmelerdir
(%21,7’s1 yalniz ¢alisan, %50,1°1 1-5 arast ve %10,6’s1 6-9 arasi ¢alisant olan).
Tedbirleri yeterli bulan isletmelerde ise mikro olgekli isletmelerin oran
%74,5°dir.

Sektorel agidan bakildiginda uygulanan tedbirleri yetersiz bulan isletmelerin
%58,3’t  hizmet, %244 imalat ve %730 ticaret scktoriinde faaliyet
gostermektedir. Tedbitleri yeterli bulan isletmelerin ise %47,7’si hizmet, %334
imalat ve %7,871 ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir. Sektorlerin kendi
icindeki dagilimlart ise yandaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 148 — Uygulanan Tedbirlerin Yeterlilik Diizeyinin Sekt6rel Dagilimi
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Bolgesel acidan uygulanan tedbirleri yetersiz bulan isletmelerin  %36,34
Marmara, %18’ I¢ Anadolu Bélgesinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Tedbirleri
yeterli bulan isletmelerde de benzer oranlar s6z konusudur. Bélgelerin kendi
icindeki dagilimlari ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 149 — Uygulanan Tedbirlerin Yeterlilik Dtzeyinin Bolgesel Dagilim1
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Isletmelerin Beklentilerini 3 Ana Baglikta Toplamak Miimkiin

“Soru 48. Yapilmasini veya yapilmamasini 6nereceginiz husus varsa liitfen madde madde 200 karakteri gegmeyecek sekilde belirtiniz” sorusu agik uclu bir
soru olup alinan cevaplarin belli konularda yogunlastigi gérilmistiir. Cevaplar 6zellikle finansal destek beklentisine yonelik olmakla birlikte egitim, danismanlik ve salgin
surecine yonelik olarak halihazirda uygulanmakta olan programlara iliskin gériisler de belirtilmistir. Agik uclu sorulara verilen cevaplarin analizi ekte ayrica sunulmaktadir.

Grafik 150 — Isletmeler Tarafindan Belirtilen Beklentilerin Ana Basliklari

Finansal Destek Beklentileri Dantgmanlik ve Egltlr.n LTS Diger Oneri ve Beklentiler
Beklentiler

Hibe ve Kredi Saglanmasina Iliskin Biurokrasinin Azaltilmast Konusundaki
Oneriler Gorts ve Oneriler

Vergi ve SGK Odemeleri Konusundaki Danismanlik Saglanmasina Higkin o
Beklentiler Pandemi Siirecinde Alinan veya

Qa7 Alinmast Gerekli Gortilen Tedbirler
Konusunda Gé6rus ve Oneriler
Kira, Personel Gidetleti ve Genel

Gidetler Konusundaki Oneriler
Miicbir Sebep Kapsamina Alinma

Konusundaki Goériis ve Oneriler

Cek ve Senetlere Tliskin Gorisler

Kisa Calisma Odenegi Konusundaki

- ) - : Goriis ve Oneriler
KOSGERB'den Beklentiler Egitim Saglanmasina Iliskin Beklentiler

Bankacilik ve KGF Siirecine Tliskin Diger Gériis ve Oneriler
Beklentiler -
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NIiSAN VE MAYIS ANKETLERI SONUCLARININ KARSILASTIRILMASI

Boélge Bazinda Katilim Durumu

“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Cografi Bolge”

Cografi bolge bazli dagilimlarina gbre her iki anketin katilimeilart birbirine ¢ok
benzer bir dagilim gostermistir. Bu durumda iki anketin sonuclarinin cografi
bélgeler agisindan karsilastirilabilir oldugu géralmektedir.

Grafik 151 — Nisan ve Mayis Anketleri I¢in Cografi Bélge Bazli Dagilim
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B Mayis B Nisan

Faaliyet Siiresi Bazinda Katilim Durumu
“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmasi1 — Faaliyet Siiresi”

Her iki anket ¢calismasinda da isletmelerin faaliyette olduklari stireler benzer dagilim
gostermistit. Bu durumda iki anketin sonuglarinin faaliyette olduklart siireler
acisindan karsilastirilabilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 8 — Nisan ve Mayts Anketleri I¢in Isletmelerin Faaliyette Olduklari Siireye
Gore Dagilim

Yiizde Nisan Mayis Yiizde
13,5 1 yiddan az 1 yildan az 15,6
20,5 12yl 1-3yil 28,5
21,2 3-5yi
15,5 6-10 yil | 4-10 yal 26,7
29,2 10 yildan daha fazla 10 yildan daha fazla 29,2
100 TOPLAM 100
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Olgek Bazinda Katilim Durumu Kiraci1 Olma Durumu

“Yapilan Iki Anketin Kargilagtirilmast — Olgek” “Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Kiract Olma Durumu”
Her iki anket calismasinda da isletmelerin ¢alisan sayilart benzer dagihim Nisan ve Mayis aylarinda yapilan anketlerde katilimcilarin  kiract olma
gostermistir. Bu durumda iki anketin sonuclarinin galisan sayilart agisindan durumlarinda bir degisiklik g6rilmemistir.
kargilastirilabilir oldugu gorilmektedir. Grafik 152 — Nisan ve Mayis Anketleri Icin Isletmelerin Kiract Olma
Tablo 9 — Nisan ve Mayis Anketleri Icin Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Durumlarina Gére Dagilim
Dagilim
%85,0 %84,9
Yizde Nisan Mayi1s Yizde
21,0 Yalniz Calistyorum = Yalniz Calistyorum 21,7
58,0 1-9 arast | 1-5 arast 47,2
6-9 arast 9,8
16,5 10-49 aras1 | 10-49 arasi 16,0
42 50-249 arast  50-249 arast 5.3 %015,0 %15,1

Evet Hayir

B Nisan B May1s
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Aylik Bazda Ortalama Sabit Gider
“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Aylik Ortalama Sabit Gider”

Nisan ayinda yapilan ankette elde edilen bulgular neticesinde sorunun araliklart
daraltilarak ve azaltilarak Mayis ayinda yapilan ankette yeniden sorulmustur.
Ayrica Nisan ayinda yapilan ankette “Isletmenizin tahmini ayltk ortalama sabit
gideri yaklagik ne kadardir?” sorusu bu kez “Koronavirts salgini 6ncesinde
isletmenizin tahmini aylik ortalama sabit gideri (6rn: kira, elektrik/dogalgaz/ su/
internet faturalari, vergiler, sigorta giderleri vs) yaklasik ne kadardi?” olarak daha
ayrintili sorulmustur.

Tablo 10 — Nisan ve Mayis Anketleri Igin Tahmini Aylik Ortalama Sabit Gider
Dagilimi

Yiizde Nisan Mayis Yiizde
481 25.000 TI den az 25 bin TL’den az 58,2
231 25.000 — 49.999 TL arast | > 21 T =50 bin TL 20,9
arasi

158 | 50.000—149.999 TL arass >, Pt T~ 75 bin TL 6,9
arasi

52 150.000 — 249.999 TL arast 75 bin TL’den fazla 13,9

b

4,0 250.000 — 499.999 TL arast

3,8 500.000 TL veya daha fazla

100 TOPLAM 100

Her iki anket ¢alismasinda tahmini aylik ortalama sabit giderinin 25 bin TI.’den
az oldugunu belirtenler hari¢ isletmelerin calisan sayilart hemen hemen benzer
dagilim gOstermistir.

Tahmini aylik ortalama sabit giderinin 25 bin TL’den az oldugunu belirtenlerin
orani ise Nisan ayinda %48,1 iken, Mayis ayinda yapilan ankette %58,2°dir.

Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumu
“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Acil Durum Stratejisi”

Nisan aymnda yapilan ankette sorulan soruya, acil durum stratejisi ile ne
kastedildigini a¢iklayan 6rnekler eklenerek Mayis ayinda yapilan ankette tekrar
sorulmustur.

Grafik 153 — Nisan ve Mayis Anketleri I¢in Isletmelerin Acil Durum Stratejine
Sahip Olma Durumu
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Evet Hayir

B Nisan B May1s
Her iki anket calismasinda da isletmelerin bir acil durum stratejisine sahip olma
durumu birbitlerine yakin oranda c¢ikmustir. Nisan ayinda bir acil durum

stratejine sahip oldugunu ifade edenlerin orani %18,2 iken, May1s ayinda bu oran
3,1 puanlik bir artisla %21,3 olarak bulunmustur.
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Salginin En Biiyiik Etkisi Satiglarin Azalmasi
“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Salginin Etkisi”

Nisan ve Mayts aylarinda yapilan anketlerin her ikisinde de ortak olan segencklere bakildiginda genel olarak dikkate deger farkliliklar olmamakla birlikte tek farkin
“satislarim azald1” secenegini isaretleyen isletmelerin sayisinda oldugu gorilmektedir. Isletmelerin sayist Nisan ayinda yapilan ankete gore 14 puan artmustir.

Tablo 11 — Nisan ve Mayts Anketleri Icin Koronaviriis Salgininin Isletmeler Uzerindeki Etkisi

Cevap Veren

Isletmelerin
Yiizdesi

68,9
48,9

24,7
16,6
12,8
52,0
22,8

56,7
37,0

2,5
1,0

b

100

Verilen
Cevaplarin
Yiizdesi

20,0
14,2

7,2

b

48
3,7
15,1
6,6

b

16,5
10,8

0,7
0,3

b

100

Satislarim azaldt

Isletmemi gegici siire ile kapattim

Tedarik zinciri kesintisi nedeniyle tiretim kaybim
oldu

Hammadde bulma konusunda stkint1 yastyorum
Calisanlarimin tibbi izni nedeniyle tiretim kaybim
oldu

Uriinletimize daha az talep aliyoruz

Halka actk etkinliklerin iptali nedeniyle stkintilar
yastyorum

Alacaklarimi tahsil etmekte stkintilar yastyorum
Calisma saatlerimiz etkilendi

Kayiplarimiz var ama maliyetleri distirerek bunlar
telafi edebildik

Su anda herhangi bir etki hissetmiyorum

Satislarim azaldi

Tedarik zinciri kesintisi nedeniyle tiretim kaybim
oldu
Hammadde bulma konusunda stkint1 yastyorum

Calisanlarimin tibbi izni nedeniyle tiretim kaybim
oldu
Uriinlerimize daha az talep aliyoruz

Halka actk etkinliklerin iptali nedeniyle stkintilar
yastyorum
Alacaklarimi tahsil etmekte stkintilar yastyorum

Calisma saatlerimiz etkilendi

Su anda herhangi bir etki hissetmiyorum
Ihracatta stkintt yastyorum

Sevkiyatta aksakliklar oluyor
Calisanlarin motivasyonu disti

Islerimiz artti31 icin kapasite arttirmak zorunda
kaldim

Islerimiz artt1 cesitli nedenlerden dolay1 (sokaga
ctkma kisitlamalari, eleman bulamama vb.) talebe
yetisemedim

TOPLAM

Verilen
Cevaplarin
Yiizdesi

21,4

6,0

bl

39

2,6
13,6
6,5

141
12,8

3,0

bl

3,2

>

51

bl

10,1
0,1

0,4

100

Cevap Veren

Isletmelerin
Yiizdesi

82,9

233
15,2
10,1
52,6
25,0

54,5
497

1,0

12,5
19,7
39,0

0,4

1,5

100
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Nakit Akisinda Sikint1 Yagama Durumu
“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Nakit Akiginda Sikint1 Yagama”

Isletmelerin nakit akislarinda stkintt yasama durumlarinda degisiklik olmadig1
gorilmistir. Hem Nisan hem de Mayis aylarinda yapilan ankette isletmelerin
%94’ antn nakit akist sorunu yasadigy, bir aylik stirecte gozle gorilir bir iyilesme
gerceklesmedigi goralmektedir.

Grafik 154 — Nisan ve Mayis Anketleri Icin Nakit Akisinda Stkintt Yasanma
Durumu

%94,6

%93,8

%54 %62

Evet Hayir

H Nisan B Mayis

Calisanlara Yonelik Alinan Tedbirler

“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Caliganlari Isten Cikarma/Bagka
Tedbirler Alma”

Nisan aymnda “Evet, bazi calisanlarin isine son vermek zorunda kaldim”
diyenlerin orant %10,3 iken Mayis ayinda bu oran yaklasik 2 puanlik bir azalma
ile %8,1’dir. Oranlarin hemen hemen birbirine yakin oldugu géralmistiir.

Tablo 12 — Nisan ve Mayts Anketleri Icin Calisanlart Isten Cikarmak/Bagka
Tedbir Almak Zorunda Kalip Kalmama Durumu - Verilen Cevaplarin Dagilim:

Yizde Nisan Mayis Yizde
.. Bvet, baz calisanlarin Evet, bazt calisanlarin isine
10,3 isine son vermek zorunda 8,1
taldim SO0 vermek zorunda kaldim.
30,5 Haytr, gahz?gii;icf; Hayur, Isten ¢tkarmadim 35,3
Hayuir, calisanlart isten
10,8 ¢itkarmadim ama uzaktan ﬁg;ZUZZEz;gamma 9,5
calistyorlar &
Hayir, calisanlari isten . .
20,7 ctkarmadim ama izne .Hay1r,"(; ah§aglar1m1 tiredli 10,2
gbnderdim izne gonderdim
Hayir, Calisanlarimi Geretsiz 155
izne gonderdim ’
Haytr, calisanlan sten Hayir, Calisanlarimin
4,5 ¢itkarmadim ama Ucret | . : . 3,7
kesintisine gittim tcretlerinde kesinti yaptim
Hayir, hentiz degil, ama
20,5 calisanlarda azalma
olacagini tahmin ediyorum
2,8 Diger ...
Hayir, Yalniz ¢alistyorum 17,8
100 TOPLAM 100
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Caligsanlari Isten Cikarma Durumu

“Yapilan Iki Anketin Kargilagtirilmas1 — Salgindan Sonra Caligan Cikarma
Durumu”

Nisan ayinda yapilan ankette elde edilen bulgular neticesinde sorunun araliklar
degistirilerek ve azaltilarak Mayis ayinda yapilan ankette yeniden sorulmustur.
Nisan ayinda oldugu gibi Mayis ayinda da isletmelerin miimkiin oldugunca
calisanlarini isten ¢tkarmama yolunu tercih ettigi gortilmektedir.

Tablo 13 — Nisan ve Mayis Anketleri Igin Salgin Ortaya Ciktiktan Sonraki
Calisan Cikarma Durumuna Iliskin Dagilim

Yiizde Nisan Mayis Yiizde
85,0 Hig cikarmadim Sﬁﬁ;ﬁiﬂhﬂm isten 64,8
13,2 1-5 arast | 5’ten az kisiyi isten ¢ikarttim 9,7

1,0 6-10 arast  5-10 kisiyi isten ¢ikarttim 1,1

0,2 11-15 arast = 11-50 kisiyi isten ¢ikarttim 0,5

0,2 16-20 arasi

0,2 21-30 arast

0,1 31- 50 arast

0,0 51- 100 arast iﬁ’(jftrt‘l nf;‘Zla Kigiyl igten 0,1

0,1 100 den fazla Calisanim yok. 23,8
100 TOPLAM 100

Ancak, 17/04/2020 tarihli ve 31102 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige giren “Koronaviriis Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin
Azaltilmast Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik yapilmasina Dair
Kanun”un Gegici 10. Maddesine gére 3 ay streyle is akdinin isveren tarafindan
feshedilemeyecegi yasalasmistir. Dolayistyla Mayis ayinda yapilan ankette ¢ikan
sonuglar degerlendirilirken bu maddeyi de g6z Ontunde bulundurmak
gerekmektedir.

Oniimiizdeki 3 Ayda Calisanlar1 Isten Cikarma
Durumu

“Yapilan Tki Anketin Kargilagtirilmasi — Oniimiizdeki 3 Ayda Caligan
Cikarma Durumu”

Nisan ayinda yapilan ankette elde edilen bulgular neticesinde sorunun araliklar
degistirilerek ve azaltilarak May1s ayinda yapilan ankette yeniden sorulmustur.
Oniimiizdeki 3 ayda higbir calisanini isten ¢tkarmayacagini ifade edenlerin
oraninin Nisan ayinda yapilan ankete gore artis gosterirken, 5’ten az kisiyi isten
ctkarabilecegini ifade edenlerin orani ise ciddi bir azalis gostermistir.

Tablo 14 — Nisan ve Mays Anketleri Icin 3 Ay Icinde Isten Cikarilmak Zorunda
Kalinacak Calisanlarin Dagilimi1

Yiizde Nisan Mayis Yiizde

462 Hic Hayir, (;ah§a1zllar1rn1 isten 53,0

ctkarmayacagim.

441 1-5 arast = 5’ten az kisiyi isten ¢tkartabilirim. 17,5
54 6-10 arast  5-10 kisiyi isten ¢tkartabilirim. 2,9
2,3 11-20 arast | 11-50 kisiyi isten ¢tkartabilirim. 0,9
0,9 21-30 arast
0,6 31- 50 arast
0,3 51- 100 arasi
0,1 100 den fazla 20 den fazla ldsiyi isten 0,1

ctkartabilirim.
Calisanim yok. 25,5

100 TOPLAM 100
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Yeni Istihdam Planlama Durumu
“Yapilan Iki Anketin Karsilagtirilmas1 — Yeni Istihdam Planlama”

Nisan ayinda yapilan ankette isletmelerin %78,3’0 Koronavirtis Salgint
6ncesinde yeni isttihdam planlarken Mayis ayinda yapilan ankette bu oran %74’e
dismistir.

Grafik 155 — Nisan ve Mayis Anketleri I¢in Yeni Istihdam Planlama

%78,3

%74,0

%26,0

Evet Hayir

® Nisan B Mayis

Planlanmig Yatirimi Iptal Etme Durumu
“Yapilan Iki Anketin Kargilagtirilmas1 — Planlanmis Yatirimi Iptal Etme”

Koronovirtis Salgint 6ncesinde planladigt yatirimi Salginin ortaya ¢ikmast
nedeniyle iptal ettigini belirtenlerin oraninin degismedigi gorilmektedir.

Grafik 156 — Nisan ve Mayis Anketleri Icin Planlanmis Yatirimi Iptal Etme
Durumu

%77,9 %78,9

%22,1 %21,1

Evet Hayir
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