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Y|netici g]eti 

¾ KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn olXmsX] etkilerinin Ye alÖnabilecek tedbirlerin irdelendiøi ilk anket oalÖûmasÖnÖn ardÖndan sorX oeûitliliøi saølanarak daha derinlemesine araûtÖrma 
\apmak ioin ha]Örlanan Ye BakanlÖøÖmÖ]Ön g|r�ûleri doørXltXsXnda reYi]e edilen anket, KOSGEB iletiûim kanallarÖndan (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin) 
dX\XrXlmXû Ye a\rÖca KOSGEB Veri TabanÖna ka\ÖtlÖ Ye e-postasÖ te\itli olan KOBù·lere e-posta olarak g|nderilmiûtir. Anket, 5 Ma\Ös - 12 Ma\Ös 2020 tarihleri 
arasÖnda elektronik ortamda KOBù·ler tarafÖndan doldXrXlmXûtXr. 

¾ 5.527 KOBù·nin cevaplarÖ anali] edilmiû, 250·den fa]la oalÖûanÖ olan 13 b�\�k iûletmenin ceYaplarÖ anali] dÖûÖ bÖrakÖlmÖûtÖr. 

Ankete katÖlan iûletmelerin; 

x %78,7·si mikro |loekli iûletmelerdir. 

x %52,8·i hizmet sekt|r� iûletmeleri olXp imalat, ticaret, inûaat, tarÖm 
sekt|rleri ile diøer sekt|rlerden iûletmeler de ankete iûtirak etmiûtir. 

x %35,9·u Marmara B|lgesi iûletmeleri olXp en a] katÖlÖm G�ne\doøX 
AnadolX B|lgesi·nden geroekleûmiûtir. 

x %55,9·u 4 \aûÖndan b�\�k iûletmelerdir. 

x %95,8·i salgÖndan etkilenmiûtir. 

x %84,9·X kiracÖdÖr. 

x %78,7·sinin KoronaYir�s SalgÖnÖ ben]eri kri], afet, salgÖn Ye ben]eri 
durumlara \|nelik acil dXrXm stratejisi bXlXnmamaktadÖr. 

x %98,5·inin herhangi bir oalÖûanÖnda KoronaYir�s tespit edilmediøi 
belirtilmiûtir. 

x %93,8·i nakit akÖûÖnda sÖkÖntÖ \aûamaktadÖr. 

x %67,4·�n�n geoen senenin a\nÖ d|nemine g|re satÖûlarÖ %50·den fa]la 
a]almÖûtÖr. 

x %58,2·sinin salgÖn |ncesindeki tahmini a\lÖk ortalama sabit gideri 25.000 
TL·den a]dÖr. 

x En b�\�k endiûeleri satÖûlarÖn a]almasÖdÖr. SatÖûlarÖn a]almasÖ endiûesi dX\an 
iûletmelerin %39,8·i satÖûlarÖn \�ksek d�]e\de a]alacaøÖnÖ, %26,9·X ise 
tamamen a]alacaøÖnÖ belirtmiûtir. 

x %82,4·� iûletmesini geoici s�re kapattÖøÖnÖ, %4,1·i ise tamamen kapattÖøÖnÖ 
belirtmiûtir. 

x ùmalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerin %53,2·si, %50 Ye altÖ 
kapasitesi ile oalÖûtÖøÖnÖ; %27,6·sÖ ise �retimini dXrdXrdXøXnX belirtmiûtir.  

x ùmalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerin �retim s�rekliliøini 
saølama\a \|nelik aldÖøÖ en |nemli |nlemler, oalÖûanlarÖn maske kXllanmasÖ 

Ye hij\en kXrallarÖna en �st seYi\ede X\XlmasÖ olmXûtXr. 

x %35·i salgÖn ile birlikte iû hacimlerini dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirtmiûtir. BX 
iûletmelerin; %36,9·X iû hacimlerinin %25·ten a]ÖnÖ, %41,1·i ise %50·ten 

fa]lasÖnÖ dijital ortama taûÖmÖûtÖr.  

x %37,4·� KoronaYir�s SalgÖnÖ ile birlikte iû hacimlerini dijital ortama taûÖma\Ö 
planladÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

x %78,9·X salgÖn nedeni\le planladÖklarÖ bir \atÖrÖmÖ iptal ettiklerini belirtmiûtir. 

x %74·� KoronaYir�s SalgÖnÖ |ncesinde \eni istihdam planladÖøÖnÖ belirtmiûtir. 
A\rÖca, SalgÖn d|neminde iûletmelerin %86,5·i \eni personel istihdam 

etmediøini, %12,1·i ise 5·ten a] kiûi\i istihdam ettiøini belirtmiûtir. 
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x SalgÖnÖn iûletmeler �]erindeki en |nemli etkisi satÖûlarÖn a]almasÖ olmXûtXr. 
A\rÖca, iûletmelerin %96,1·i 2020 \ÖlÖnda satÖû ka\bÖ beklemektedir. Bu 
iûletmeler ioerisinde %50·den fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin oranÖ 

%51·dir. 

x %96·sÖ KoronaYir�s SalgÖnÖ sonXcX |n�m�]deki 3 a\da satÖûlarÖnda ka\Öp 
beklemektedir. BX iûletmeler ioerisinde %50·den fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en 

iûletmelerin oranÖ %52,9·dXr. 

x SalgÖnÖn orta\a oÖkmasÖndan bX ]amana kadarki s�reote iûletmelerin 
%78,1·inin ciro ka\bÖ 1 Mil\on TL·den a]dÖr. gn�m�]deki 3 a\da ise 

iûletmelerin %75·inin tahmini ciro ka\bÖnÖn 1 Mil\on TL·den a] olmasÖ 
beklenmektedir. 

x SalgÖnÖnÖn orta\a oÖkmasÖndan bX ]amana kadarki s�reote iûletmelerin 
%83,8·i ciro artÖûÖ \aûamadÖøÖnÖ belirtmiûtir. gn�m�]deki 3 a\da ise 

iûletmelerin %85,8·i tahmini bir ciro artÖûÖ beklemediøini, %11,9·XnXn ise 1 
Mil\on TL·den a] bir ciro artÖûÖ beklediøi g|r�lmektedir. 

x %36,8·i geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Ocak-úXbat d|neminde 
mal/hi]metlerine olan talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

x %47,6·sÖ geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Mart d|neminde mal/hi]metlerine 
olan talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

x %56,4·� geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Nisan a\Önda mal/hizmetlerine olan 
talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

x %36,3·� ùstanbXl iline mal sattÖøÖnÖ ifade etmiûtir. BX ili %17,8 ile Ankara Ye 
%14,2 ile ù]mir takip etmiûtir. Diøer taraftan, ùstanbXl iline mal sattÖøÖnÖ 
belirten iûletmelerin ùstanbXl satÖûlarÖnÖn toplam satÖûlarÖ ioerisindeki pa\Ö 

%58,9·dXr. 

x %49,6·sÖ ùstanbXl ilinden mal aldÖøÖnÖ ifade etmiûtir. BX ili %16,4 ile Ankara 
Ye %13,5 ile ù]mir takip etmiûtir. Diøer taraftan, ùstanbXl ilinden mal aldÖøÖnÖ 

belirten iûletmelerin ùstanbXl alÖmlarÖnÖn toplam alÖmlar ioerisindeki pa\Ö 
%61,4·t�r. 

x SalgÖnÖnÖn orta\a oÖkmasÖndan sonra iûletmelerin %64,8·i oalÖûanlarÖnÖ iûten 
oÖkarmadÖklarÖnÖ belirtmiûtir. ùûletmelerin %9,7·si ise 5·ten a] sa\Öda oalÖûan 
oÖkardÖøÖnÖ belirtmiûtir. A\rÖca iûletmelerin %17,5·i |n�m�]deki �o a\ 

ioerisinde 5·ten a] oalÖûan oÖkarmak ]orXnda kalacaøÖnÖ belirtmiûtir. 

x %91,5·i KoronaYir�s SalgÖnÖ d|neminde oalÖûanlarÖnÖn motiYas\onXnXn 
etkilendiøini belirtmiûtir. 

x %40,9·X meYcXt borolXlXk dXrXmXnX orta, %31,3·� ise \�ksek olarak 
belirtmiûtir. A\rÖca, iûletmelerin %69,2·si |n�m�]deki d|nemde borolXlXk 
oranlarÖnÖn artacaøÖnÖ, %6,7·si ise a]alacaøÖnÖ belirtmiûtir. 

x %31,6·sÖ KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn en fa]la 1 sene s�receøini, %30,2·si ise 
salgÖnÖn 1 seneden fa]la s�receøini tahmin ettiøini belirtmiûtir. 

x %55,7·si salgÖnÖn deYam etmesi dXrXmXnda altÖ a\ ioerisinde kapanmÖû 
olacaklarÖnÖ d�û�nmektedir. 

x SalgÖnÖn olXmsX] etkilerinin a]altÖlmasÖna \|nelik alÖnabilecek tedbirlerden 
en fa]la ´ùúKUR - KÖsa dalÖûma gdeneøiµnden \ararlanÖldÖøÖ belirtilmiûtir. 

x SalgÖnÖn olXmsX] etkilerinin a]altÖlmasÖna \|nelik olarak alÖnan tedbirlerden 
en fa]la ´Vergi, resim, haro Ye SGK prim |demeleri gibi giderlerin 

ertelenmesiµnin etkili oldXøX belirtilmiûtir. 

x %58,6·sÖ KoronaYir�s SalgÖnÖndan dola\Ö getirilen ûehirlerarasÖ se\ahat 
kÖsÖtlamalarÖnÖn iûlerini olXmsX] etkilediøini belirtmiûtir. 

x %47,3·� Ma\Ös a\Ö baûÖna kadar uygulanan ekonomik tedbirleri yeterli 
g|rmektedir (kesinlikle \eterli Ye kÖsmen \eterli ceYaplarÖ bir arada 
deøerlendirildiøinde).
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Ankete KatÖlan ùûletmelerin TanÖmla\ÖcÖ g]ellikleri 
Ankete katÖlan iûletmelerin %57·si 1-9 arasÖ oalÖûana sahip iûletmeler ve %21,7·si 
ise \alnÖ] baûÖna oalÖûanlar olmak �]ere her 5 iûletmeden 4·�, sadece oalÖûan 
sa\ÖsÖ kriteri dikkate alÖndÖøÖnda, mikro |loekli iûletmedir. 

Grafik 1 - dalÖûan Sa\ÖsÖna G|re DaøÖlÖm 

 
Ankete katÖlan iûletmelerin %52,8·inin hi]met sekt|r�nde, %28,7·sinin ise imalat 
sekt|r�nde faali\et g|sterdiøi g|r�lmektedir. 

Grafik 2 - Sekt|rel DaøÖlÖm 

 

hlkemi]deki t�m coørafi b|lgelerden ankete katÖlÖm olmasÖ anketin temsil g�c� 
aoÖsÖndan |nemlidir. A\rÖca en fa]la katÖlÖmÖnÖn Marmara B|lgesi·nden Ye en a] 
katÖlÖmÖn ise G�ne\doøu Anadolu B|lgesi·nden geroekleûtiøi g|r�lmektedir. 

Grafik 3 - Coørafi B|lge Ba]lÖ DaøÖlÖm 

 
ùl ba]lÖ daøÖlÖma bakÖldÖøÖnda ise ankete ceYap Yeren iûletmelerin %22,5·i 
ùstanbXl·da, %8,4·� Ankara·da, %6,3·� ù]mir·de Ye %4,8·i BXrsa·da faali\et 
g|stermektedir. 
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Ankete KatÖlan ùûletmelerin Deta\lÖ Sekt|rel DaøÖlÖmÖ
Tablo 1 - Sekt|rel DaøÖlÖm 

Sekt|r ùûletme 
Sa\ÖsÖ Y�]de 

Ana 
Sekt|r 
Grubu 

A - TarÖm, OrmancÖlÖk Ye BalÖkoÖlÖk 94 1,7 TarÖm 

B - Madencilik Ye Taû OcakoÖlÖøÖ 36 0,7 Diøer 

C - ùmalat 1.589 28,7 ùmalat 
D - Elektrik, Ga], Buhar Ye ùklimlendirme 
hretimi Ye DaøÖtÖmÖ 77 1,4 Diøer 

E - Su Temini; Kanali]as\on, AtÖk Y|netimi Ye 
ù\ileûtirme Faali\etleri 13 0,2 Diøer 

F - ùnûaat 318 5,8 ùnûaat 
G - Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara 
TaûÖtlarÖnÖn Ye Motosikletlerin OnarÖmÖ 409 7,4 Ticaret 

H - UlaûtÖrma Ye Depolama 84 1,5 Hizmet 

I - Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 350 6,3 Hizmet 

J - Bilgi Ye ùletiûim 295 5,3 Hizmet 

K - Finans ve Sigorta Faaliyetleri 69 1,2 Diøer 

L - Gayrimenkul Faaliyetleri 17 0,3 Hizmet 

M - Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 232 4,2 Hizmet 

N - ùdari Ye Destek Hi]met Faali\etleri 46 0,8 Hizmet 
O - Kamu Y|netimi Ye SaYunma; Zorunlu 
Sos\al G�Yenlik 1 0,0 Diøer 

P - Eøitim 36 0,7 Hizmet 

Q - ùnsan SaølÖøÖ Ye Sos\al Hi]met Faali\etleri 112 2,0 Hizmet 

R - K�lt�r, Sanat, Eølence, Dinlence Ye Spor 94 1,7 Hizmet 

S - Diøer Hi]met Faali\etleri 1.655 29,9 Hizmet 

TOPLAM 5.527 100  
 

Ankete katÖlan iûletmelerin %29,9·XnXn ´S - Diøer Hi]met Faali\etleriµ Ye 
%28,7·sinin C-ùmalat sekt|r�nde oldXøX g|r�lmektedir. 

Tablo 2 - ùmalat Sana\i Alt Sekt|r DaøÖlÖmÖ 

ùmalat Sana\i Alt Sekt|r� ùûletme 
Sa\ÖsÖ Y�]de 

10 - GÖda �r�nlerinin imalatÖ 192 12,1 
11 - ùoeceklerin imalatÖ 7 0,4 
12 - T�t�n �r�nleri imalatÖ 1 0,1 
13 - Tekstil �r�nlerinin imalatÖ 185 11,6 
14 - Gi\im eû\alarÖnÖn imalatÖ 59 3,7 
15 - Deri Ye ilgili �r�nlerin imalatÖ 30 1,9 
16 - Aøao, aøao �r�nleri Ye mantar �r�nleri imalatÖ 
(mobil\a hario); sa], saman Ye ben]eri malzemelerden 
|r�lerek \apÖlan eû\alarÖn imalatÖ 

49 3,1 

17 - KkøÖt Ye kaøÖt �r�nlerinin imalatÖ 41 2,6 
18 - Ka\ÖtlÖ med\anÖn basÖlmasÖ Ye ooøaltÖlmasÖ 14 0,9 
19 - Kok k|m�r� Ye rafine edilmiû petrol �r�nleri imalatÖ 1 0,1 
20 - Kim\asallarÖn Ye kim\asal �r�nlerin imalatÖ 49 3,1 
21 - Temel ec]acÖlÖk �r�nlerinin Ye ec]acÖlÖøa iliûkin 
mal]emelerin imalatÖ 4 0,3 

22 - Kauouk Ye plastik �r�nlerin imalatÖ 71 4,5 
23 - Diøer metalik olma\an mineral �r�nlerin imalatÖ 14 0,9 
24 - Ana metal sanayii 65 4,1 
25 - Fabrikas\on metal �r�nleri imalatÖ (makine Ye 
teohi]at hario) 104 6,5 

26 - Bilgisa\arlarÖn, elektronik Ye optik �r�nlerin imalatÖ 21 1,3 
27 - Elektrikli teohi]at imalatÖ 33 2,1 
28 - Baûka \erde sÖnÖflandÖrÖlmamÖû makine Ye ekipman 
imalatÖ 97 6,1 

29 - Motorlu kara taûÖtÖ, tre\ler (r|mork) Ye \arÖ tre\ler 
(\arÖ r|mork) imalatÖ 23 1,4 

30 - Diøer ulaûÖm araolarÖnÖn imalatÖ 11 0,7 
31 - Mobil\a imalatÖ 177 11,1 
32 - Diøer imalatlar 303 19,1 
33 - Makine Ye ekipmanlarÖn kurulumu Ye onarÖmÖ 38 2,4 

TOPLAM 1.589 100,0 
ùûletmelerin %19,1·inin diøer imalatlar, %12,1·inin ise gÖda �r�nlerinin imalatÖ 
sekt|rlerinde faali\et g|sterdiøi g|r�lmektedir. 
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SalgÖnÖn ùûletmeler h]erinde Etkisi Oldukoa Fazla.

´Soru 2. ùûletmeni], KoronaYir�s·ten etkilendi mi?µ sorXsXna iûletmelerin 
%95,8·i eYet ceYabÖ Yermiûtir. 

BX iûletmeler oalÖûan sa\ÖsÖ bakÖmÖndan incelendiøinde; %22·sinin \alnÖ] oalÖûtÖøÖ 
ve %57,4·�n�n 1-9 arasÖ oalÖûana sahip iûletmeler oldXøX g|r�lmektedir. 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 4 ² KoronaYir�s SalgÖnÖndan Etkilenip Etkilenmeme DXrXmXnXn 
gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
SalgÖndan etkilenen iûletmelerin %53,6·sÖ hi]met sekt|r�nde, %28,2·si imalat 
sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir.  

B|lgesel aoÖdan bakÖldÖøÖnda, salgÖndan etkilenen iûletmelerin %36·sÖ Marmara, 
%17,6·sÖ ùo AnadolX B|lgesinde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

 

 

Grafik 5 ² KoronaYir�s SalgÖnÖndan Etkilenip Etkilenmeme DXrXmXnXn 
Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 6 ² KoronaYir�s SalgÖnÖndan Etkilenip Etkilenmeme DXrXmXnXn 
B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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Geoen Senenin A\nÖ D|nemine G|re SatÖûlarda A]alma S|] Konusu.

´Soru 3. KoronaYir�sle birlikte satÖû gelirlerini] geoen senenin a\nÖ 
d|nemine g|re nasÖl deøiûti?µ sorXsX kapsamÖnda ankete katÖlan iûletmelerin 
%67,4·� geoen senenin a\nÖ d|nemine g|re satÖûlarÖnÖn %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ 
belirtmiûtir. 

Grafik 7 - SatÖû Gelirlerinin Geoen Senenin A\nÖ D|nemine G|re Deøiûimi 

 
SatÖû gelirlerinin deøiûmediøini Ye arttÖøÖnÖ belirten iûletmelerde 1-5 arasÖ oalÖûanÖ 
olan iûletmelerin pa\Ö en \�ksek olXp sÖrasÖ\la %43,2 Ye %34,4·t�r. SatÖû 
gelirlerinin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %50,5·i 1-5 arasÖ 
oalÖûanÖ olan iûletmelerdir. 

Grafik 8 - SatÖû Gelirlerinin Geoen Senenin A\nÖ D|nemine G|re Deøiûiminin 
gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 

Grafik 9 - SatÖû Gelirlerinin Geoen Senenin A\nÖ D|nemine G|re Deøiûimi 

 
SatÖû gelirlerinin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerdeki dXrXm 
incelendiøinde iûletmelerin %57,7·si hi]met Ye %25,8·i imalat sekt|r�nde \er 
almaktadÖr. 

Grafik 10 - SatÖû Gelirlerinin Geoen Senenin A\nÖ D|nemine G|re Deøiûimi 

 
SatÖû gelirlerini arttÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %47,8·i Marmara B|lgesinde 
bXlXnmaktadÖr. SatÖû gelirlerinin a]aldÖøÖ dXrXmlarda ise Marmara B|lgesinin 
pa\Ö %40·Ön altÖna d�ûmektedir. 
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dalÖûanlara KoronaYir�s BulaûmamÖû.

´Soru 4. dalÖûanlarÖnÖ]da koronaYir�s YakasÖ oÖktÖ mÖ?µ sorusuna 
iûletmelerin %98,5·i ha\Ör ceYabÖ Yermiûtir.  

dalÖûanlarÖnda KoronaYir�s tespit edildiøini belirten iûletmelerin %29,4·� 50-249 
arasÖ oalÖûanÖ olan, %27,1·i 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerdir. KoronaYir�s 
tespit edilmediøini belirten iûletmelerde ise bX oranlar a]almakta Ye bX dXrXmXn 
tersine mikro |loekli iûletmelerin pa\Ö artarak %79,3·e oÖkmaktadÖr. gloeklerin 
kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 11 - dalÖûanlarda KoronaYir�s Tespit Etme DXrXmXnXn gloeksel 
DaøÖlÖmÖ 

 
dalÖûanlarÖnda KoronaYir�s tespit edildiøini belirten iûletmelerin %44,7·si imalat 
Ye %41,2·si hi]met sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. KoronaYir�s tespit 
edilmediøini belirten iûletmelerde ise hi]met sekt|r�n�n pa\Ö artarak %53·e 
oÖkmaktadÖr. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise yandaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

 

 

 

Grafik 12 - dalÖûanlarda KoronaYir�s Tespit Etme DXrXmXnXn Sekt|rel 
DaøÖlÖmÖ 

 
dalÖûanlarÖnda KoronaYir�s tespit edildiøini belirten iûletmelerin %68,2·si 
Marmara B|lgesinde bXlXnmaktadÖr. KoronaYir�s tespit edilmediøini belirten 
iûletmelerde ise Marmara B|lgesinin oranÖ d�ûerek %35,4 olmaktadÖr. B|lgelerin 
kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 13 - dalÖûanlarda KoronaYir�s Tespit Etme DXrXmXnXn B|lgesel 
DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin %55,9·u 4 YaûÖndan B�\�kt�r.

´Soru 5. ùûletmeni] kao \ÖldÖr faali\ette?µ sorXsX kapsamÖnda ankete katÖlan 
iûletmelerin %29,2·si 10 \Öldan daha fa]la s�redir faali\ette iken 1 \Öldan a] bir 
s�redir faali\ette olan iûletmelerin oranÖ ise %15,6·dÖr. 

1 \Öldan a] s�redir faali\ette olan iûletmelerin %48,4·� 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye 
%42,8·i \alnÖ] oalÖûan olmak �]ere %95,8·i mikro |loekli iûletmelerdir. Mikro 
iûletmelerin oranÖ \Öl geotikoe d�ûmekte Ye 10 \Öldan fa]la s�redir faali\ette olan 
iûletmelerde oranÖ %55·dir. gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki 
grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 14 ² Faali\et S�resine G|re gloeksel DaøÖlÖm 

 
1 \Öldan a] s�redir faali\ette olan iûletmelerin %56,5·i hi]met Ye %31,5·i imalat 
sekt|r�nde faali\et g|sterdiøini belirtmiûtir. 1-3 \Öl arasÖ faali\ette olan 
iûletmelerde ise en \�ksek oran hi]met sekt|r�ne ait olXp %61,6·dÖr. Faali\et 
s�resi arttÖkoa imalat sekt|r�n�n pa\Ö artmakla birlikte en \�ksek pa\ hep hi]met 
sekt|r�n�n olmXûtXr. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise yandaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

 

 

 

Grafik 15 ² Faali\et S�resine G|re Sekt|rel DaøÖlÖm 

 
Faali\et s�resine iliûkin t�m grXplarda en \�ksek oran Marmara B|lgesine ait olXp 
her grXpta pa\Ö %32·in �]erindedir. 

Grafik 16 ² Faali\et S�resine G|re B|lgesel DaøÖlÖm 
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ùûletmelerin B�\�k Bir KÖsmÖ Faali\et G|sterdiøi ùû\erinde KiracÖdÖr. 

´Soru 7. Faali\et g|sterdiøini] iû\erinde kiracÖ mÖsÖnÖ]?µ sorusuna 
iûletmelerin %84,9·X eYet ceYabÖnÖ Yermiûtir. 

Ankete katÖlan iûletmelerin faali\et g|sterdiøi alanÖn kira dXrXmX |loeksel 
bakÖmdan deøerlendirildiøinde kiracÖ oldXøXnX belirten iûletmelerin %23,2·sinin 
\alnÖ] oalÖûtÖøÖ, %50,2·sinin ise 1-5 arasÖ oalÖûanÖ oldXøX g|r�lm�ût�r. KiracÖ 
olma\an iûletmelerde bX oranlar d�ûm�û olXp sÖrasÖ\la %13,6 Ye %30,4·t�r. 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 17 ² gloeklere G|re KiracÖ Olma DXrXmX 

 
Faali\et g|sterdiøi iû\erinde kiracÖ olanlarÖn %55,6·sÖ hi]met sekt|r�nde Ye 
%26,6·sÖ imalat sekt|r�ndedir. BX oranlar kiracÖ olma\anlarda deøiûerek hi]met 
sekt|r�n�n oranÖ %37,6 Ye imalat sekt|r�n�n oranÖ %40,6 olmaktadÖr. 

B|lgesel bakÖmdan kira dXrXmX deøerlendirildiøinde; kiracÖ oldXøXnX belirten 
iûletmelerin %37,2·si Marmara B|lgesinde, %17,6·sÖ ùo AnadolX B|lgesinde 
oldXøXnX belirtmiûtir. KiracÖ olma\an iûletmelerde de ben]er oranlar s|] konXsX 
olmakla birlikte Marmara B|lgesinin oranÖ d�ûerek %28,8 olmXûtXr. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise yandaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

Grafik 18 ² Sekt|rlere G|re KiracÖ Olma DXrXmX 

 
Grafik 19 ² B|lgelere G|re KiracÖ Olma DXrXmX 
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ùûletmelerin %86,1·inin Tahmini A\lÖk Ortalama Sabit Gideri 75.000 TL·den A]dÖr. 

´Soru 8. KoronaYir�s salgÖnÖ |ncesinde iûletmeni]in tahmini a\lÖk 
ortalama sabit gideri (|rn: kira, elektrik/doøalga]/ su/ internet 
faturalarÖ, Yergiler, sigorta giderleri Ys) \aklaûÖk ne kadardÖ?µ sorXsX ioin 
iûletmelerin %58,2·sinin tahmini a\lÖk ortalama sabit gideri 25.000 TL·den a]dÖr. 

Grafik 20 ² Tahmini A\lÖk Ortalama Sabit Gider DaøÖlÖmÖ (Bin TL) 

 
 

 

 

 

 

Grafik 21 ² Tahmini AylÖk Ortalama Sabit Giderin gloeksel DaøÖlÖmÖ (Bin TL) 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ 25.000 TL·den a] a\lÖk ortalama sabit gideri olan iûletmelerin 
%97,3·�n�n mikro |loekli iûletmeler (%35,3·� \alnÖ] oalÖûan, %58,3·� 1-
5 arasÖ oalÖûan olan ve %3,7·si 6-9 arasÖ oalÖûanÖ olan) oldXøX, 

¾ 25.000 TL �st� gider dilimlerinde mikro |loekli iûletmelerin pa\Ö 
azalmakla birlikte 25.000 - 50.000 TL arasÖ a\lÖk ortalama sabit gideri 
olan iûletmelerin %76·sÖnÖn 1-9 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler oldXøX, 

¾ Gider dilimleri b�\�d�koe k�o�k Ye orta |loekli iûletmelerin oranÖnÖn 
arttÖøÖ, 

¾ 75.000 TL·den fa]la a\lÖk ortalama sabit gideri olan iûletmelerin 
%55,1·inin k�o�k Ye %31,8·inin orta |loekli iûletmeler oldXøX 
s|\lenebilir. 
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Grafik 22 ² Tahmini A\lÖk Ortalama Sabit Giderin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ (Bin TL) 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. ùmalat 
sekt|r�ndeki iûletmelerin %41,3·�n�n a\lÖk sabit gideri 25.000 TL·nin altÖnda 
iken diøer sekt|rlerin \arÖdan fa]lasÖnÖn a\lÖk sabit gideri 25.000 TL·nin 
altÖndadÖr. BX bilgiye ilaveten, 

¾ 25.000 TL·den a] a\lÖk ortalama sabit gideri olan iûletmelerin %60·Ö 
hi]met, %20,4·� imalat Ye %8,1·i ticaret sekt|r�nde faali\et 
g|stermektedir. 

¾ 25.000 TL �st� gider dilimlerinde imalat sekt|r�n�n pa\Ö istikrarlÖ bir 
ûekilde artmaktadÖr. BXna g|re 25.000 ² 50.000 TL arasÖ a\lÖk ortalama 
sabit gideri olan iûletmelerin %30,5·i imalat sekt|r�nde faali\et 
g|stermektedir. A\nÖ oran 51.000 ² 75.000 TL arasÖ gider dilimi ioin 
%43,5, 75.000 TL �st� gider dilimi ioin %53,6·dÖr. 

¾ ùmalat sekt|r�n�n tersine hi]met sekt|r�n�n oranÖ gider dilimleri 
b�\�d�koe d�ûmektedir. BXna g|re 25.000 ² 50.000 TL arasÖ a\lÖk 
ortalama sabit gideri olan iûletmelerin %52·si, 51.000 ² 75.000 TL arasÖ 
a\lÖk ortalama sabit gideri olan iûletmelerin %40,9, 75.000 TL·den fa]la 
aylÖk ortalama sabit gideri olan iûletmelerin %30,4·� hi]met sekt|r�nde 
faali\et g|stermektedir. 

Grafik 23 ² Tahmini A\lÖk Ortalama Sabit Giderin B|lgesel DaøÖlÖmÖ (Bin TL) 

 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ 25.000 TL·den a] a\lÖk ortalama sabit gideri olan iûletmelerin %31,8·i 
Marmara, %18·i ùo AnadolX, %14,1·i ise Ege B|lgesinde \er almaktadÖr. 

¾ Gider dilimleri arttÖkoa Marmara B|lgesindeki iûletmelerin de pa\Ö 
istikrarlÖ bir ûekilde artmaktadÖr. BX b|lgedeki iûletmelerin 75.000 TL 
�st� gider dilimindeki oranÖ %49,2·dir.
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ùûletmelerin En B�\�k Endiûesi SatÖûlarÖn A]almasÖdÖr. 

´Soru 9. Korona salgÖnÖndan dola\Ö faali\etlerini]i \�r�tme\le ilgili 
endiûelerini] nelerdir?µ sorXsX kapsamÖnda iûletmelerin ne gibi endiûeleri 
oldXøX sorXlmXûtXr. 

Grafik 24 ² Faali\ete Y|nelik Endiûeler - Verilen CeYaplarÖn DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmeler tarafÖndan salgÖndan dola\Ö faali\etleri \�r�tmede en ook endiûe 
duyulan hXsXs satÖûlarÖn a]almasÖ Ye en a] endiûe dX\Xlan hXsXs iflas etme 
olmXûtXr. 

 

 

Grafik 25 ² Faali\ete Y|nelik Endiûeler ² CeYap Veren ùûletmelerin DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmelerin %90,1·i satÖûlarÖn a]almasÖnÖn en ook endiûe dX\Xlan hXsXs oldXøXnX 
belirtmiûtir. 
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SatÖûlarÖn A]almasÖ Endiûesi (Soru 9 DeYamÖ) 

SatÖûlarÖn a]almasÖndan endiûe dX\an iûletmelerin; %78,4·� mikro |loekli iûletme, 
%52,4·� hi]met sekt|r�nde Ye %36,1·i Marmara B|lgesindedir. 

Grafik 26 ² SatÖûlarÖn A]almasÖ Endiûesinin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 27 ² Endiûenin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 28 ² Endiûenin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 

 

SatÖûlarÖn A]alma D�]e\i (Soru 9 DeYamÖ) 

Ankete katÖlan iûletmeler tarafÖndan KoronaYir�s SalgÖnÖndan dola\Ö faali\etlerini 
\�r�tme\le ilgili en ook dile getirilen endiûe olan satÖûlarÖn a]almasÖnÖn d�]e\ine 
iliûkin daøÖlÖm aûaøÖdaki grafikte \er almaktadÖr. 

Grafik 29 ² SatÖûlarÖn A]alma D�]e\i 

 
SatÖûlarÖn a]almasÖ endiûesi dX\an iûletmelerin %39,8·i satÖûlarÖn \�ksek d�]e\de 
a]alacaøÖnÖ, %26,9·XnXn ise tamamen a]alacaøÖnÖ belirtmiûtir. 
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ùûletmelerin B�\�k Bir KÖsmÖ ùû\erini Geoici S�re KapatmÖû.
´Soru 10. KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn bir etkisi olarak iû\erini]i kapatmak 
]orunda kaldÖnÖ] mÖ?µ sorusuna iûletmelerin %82,4·� iûletmesini geoici s�re 
kapattÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

Grafik 30 ² ùûletmelerin ùû\erlerini Kapatma DXrXmX 

 
ùûletmesini tamamen kapatanlarÖn %85,1·i mikro |loekli iûletmelerdir (%25,4·� 
\alnÖ] oalÖûan Ye %50,9·X 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler). ùûletmesini geoici s�re 
kapatanlarda mikro |loekli iûletmelerin pa\Ö ise %80,9·dXr. BX oran etki 
hissetme\enlerde %63,7·dir. gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki 
grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 31 ² ùûletmelerin ùû\erlerini Kapatma DXrXmXnXn gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmesini tamamen kapatanlarÖn %71,9·X hi]met sekt|r�nde, %13,2·si imalat 
sekt|r�ndedir. ùûletmesini geoici s�re kapatanlarda ise hi]met sekt|r�n�n oranÖ 
%54,4 Ye imalat sekt|r�n�n oranÖ %27,5·dir. SalgÖnÖn etkisini hissetme\enlerde 

imalat sekt|r� hi]met sekt|r�n�n bir adÖm |n�nde \er almakta olXp bX sekt|r�n 
oranÖ %41,4·t�r. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 32 ² ùûletmelerin ùû\erlerini Kapatma DXrXmXnXn Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmesini tamamen kapattÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %37,7·si Marmara 
B|lgesinde, %17,5·i ùo AnadolX B|lgesinde oldXøXnX belirtmiûtir. ùûletmesini 
geoici s�re kapatanlarda da ben]er oranlar s|] konXsXdXr. B|lgelerin kendi 
ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 33 ² ùûletmelerin ùû\erlerini Kapatma DXrXmXnXn B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin YarÖsÖ %50·in AltÖnda Bir Kapasite ile dalÖûÖ\or.
´Soru 11. KoronaYir�s·ten �retim kapasiteni] ne kadar etkilendi?µ sorusu 
ioin %25 Ye altÖ kapasitesi ile oalÖûtÖøÖnÖ belirten iûletmelerin oranÖ %25,1, %50 
Ye altÖ kapasitesi ile oalÖûtÖøÖnÖ belirten iûletmelerin oranÖ %53,2·dir. Bu soru 
sadece imalat sekt|r�nde faali\et g|sterdiøini belirten Ye soruyu cevaplayan 
1.585 iûletme ioin anali] edilmiûtir. 

Grafik 34 ² ùûletmelerin hretim Kapasitesi Deøiûimleri 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ hretimini dXrdXran iûletmelerin %73,5·inin mikro |loekli iûletmeler 
(%21,7·si \alnÖ] oalÖûan, %41,3·� 1-5 arasÖ oalÖûan olan ve %10,5·i 6-9 
arasÖ oalÖûanÖ olan) oldXøX, 

¾ hretim kapasitesini artÖran iûletmelerin %52,4·�n�n mikro |loekli 
iûletmeler oldXøX, %47,6·sÖnÖn 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler oldXøX 
ve 50-249 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerin kapasitesini arttÖrmadÖøÖ, 

¾ %25 Ye altÖ kapasite ile oalÖûan iûletmelerin %71,1·inin mikro |loekli 
iûletmeler oldXøX Ye kapasitesi kXllanÖm \�]desi arttÖkoa bX iûletmelerin 
oranÖnÖn a]aldÖøÖ, bXna karûÖn 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerin 
oranÖnÖn arttÖøÖ, 

¾ %25 Ye altÖ kapasite ile oalÖûan iûletmelerin %21,1·inin 10-49 arasÖ oalÖûanÖ 
olan iûletmeler oldXøX Ye bX oranÖn %51-%75 arasÖ kapasite ile oalÖûanlar 
ioinde %37,4 oldXøX s|\lenebilir. 

Grafik 35 ² ùûletmelerin hretim Kapasitesi Deøiûimlerinin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ hretimini dXrdXran iûletmelerin %46,8·inin Ye �retim kapasitesini artÖran 
iûletmelerin %33,3·�n�n Marmara B|lgesinde oldXøX, 

¾ Belirli bir kapasite ile oalÖûma dXrXmlarÖnÖn hepsinde Marmara 
B|lgesinin oranÖnÖn en \�ksek oldXøX s|\lenebilir. 

Grafik 36 ² ùûletmelerin hretim Kapasitesi Deøiûimlerinin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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SalgÖnÖn En B�\�k Etkisi SatÖûlarÖn A]almasÖ Olmuûtur. 
´Soru 13. KoronaYir�s salgÖnÖn iûletmeni]e etkileri nelerdir?µ sorusu 
kapsamÖnda iûletmelere salgÖnÖn etkileri seoenekli olarak sorXlmXûtXr. 

Grafik 37 ² SalgÖnÖn ùûletmelere Etkileri - Verilen CeYaplarÖn DaøÖlÖmÖ 

 
SatÖûlarÖn a]almasÖ Ye alacaklarÖn tahsil edilmesinde sÖkÖntÖlar \aûama salgÖnÖn en 
|nemli etkileri olarak belirtilmiûtir.

Grafik 38 ² SalgÖnÖn ùûletmelere Etkileri - CeYap Veren ùûletmelerin DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmelerin %82,9·X satÖûlarÖn a]almasÖnÖ salgÖnÖn en b�\�k etkisi olarak 
belirtmiûtir.
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SatÖûlarÖn A]almasÖ (Soru 13 DeYamÖ) 

SalgÖnÖn satÖûlarÖn a]almasÖna etki edeceøini d�û�nen iûletmelerin; %79,6·sÖ mikro 
|loekli iûletme, %53,1·i hi]met sekt|r�nde Ye %36,5·i Marmara B|lgesindedir. 

Grafik 39 ² SatÖûlarÖn A]almasÖ Etkisinin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 40 ² SatÖûlarÖn A]almasÖ Etkisinin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 41 ² SatÖûlarÖn A]almasÖ Etkisinin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 

AlacaklarÖn Tahsil Edilmesinde SÖkÖntÖlar Yaûama 
(Soru 13 DeYamÖ) 

SalgÖn nedeni\le alacaklarÖn tahsilinde sÖkÖntÖ \aûa\an iûletmelerin; %75,8·i mikro 
|loekli iûletme, %46,7·si hi]met sekt|r�nde Ye %36,4·� Marmara B|lgesindedir. 

Grafik 42 ² AlacaklarÖn Tahsilinde SÖkÖntÖ Yaûama Etkisinin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 43 ² AlacaklarÖn Tahsilinde SÖkÖntÖ Yaûama Etkisinin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 44 ² AlacaklarÖn Tahsilinde SÖkÖntÖ Yaûama Etkisinin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin %78,7·sinin Acil Durum Stratejisi Yok.
´Soru 14. ùûletmeni]in kri], afet, salgÖn Ye ben]eri durumlar ioin 
ha]ÖrlamÖû olduøu bir acil durum stratejisi Yar mÖ\dÖ (|rn: k|t� g�nlere 
ha]ÖrlÖklÖ olmanÖ]Ö saøla\acak ilaYe bir ka\nak, \ol haritasÖ gibi)?µ 
sorXsXna iûletmelerin %21,3·� eYet ceYabÖnÖ Yermiûtir. 

Acil dXrXm stratejisine sahip oldXøXnX belirten iûletmelerin %16,6·sÖ \alnÖ] 
oalÖûan Ye %41,4·� 1-5 arasÖ oalÖûana sahip iûletmelerdir. 

Grafik 45 ² Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumunun gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
Sekt|rel aoÖdan ise acil dXrXm stratejisine sahip oldXøXnX belirten iûletmelerin 
%46,6·sÖnÖn hi]met sekt|r� iûletmeleri oldXøX g|r�lmektedir. BX sekt|r� %34,3 
ile imalat sekt|r� iûletmeleri takip etmiûtir. Acil dXrXm stratejisine sahip 
olmadÖøÖnÖ belirten iûletmelerin ise %54,5·i hi]met sekt|r� iûletmeleridir. 

B|lgesel aoÖdan acil dXrXm stratejisine sahip oldXøXnX belirten iûletmelerin 
%39,9·XnXn Marmara B|lgesindeki iûletmeler oldXøX g|r�lmektedir. BX b|lge\i 
%18,5 ile ùo AnadolX B|lgesindeki iûletmeler takip etmektedir. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ a\rÖca yandaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

Grafik 46 ² Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumunun Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 47 ² Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumunun B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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hretim S�rekliliøini Saølamada Maske KullanÖmÖ Ye Hij\en KurallarÖna U\ma gn Planda. 
´Soru 15. hretimin s�rekliliøi ioin ne gibi |nlemler aldÖnÖ]?µ sorusu 
kapsamÖnda iûletmelere aldÖklarÖ |nlemler seoenekli olarak sorXlmXûtXr. Bu soru 
sadece imalat sekt|r�nde faali\et g|sterdiøini belirten Ye sorX\X ceYapla\an 
1.462 iûletme ioin anali] edilmiûtir. 

Grafik 48 ² hretimin S�rekliliøini Saølama\a Y|nelik gnlemler - Verilen 
CeYaplarÖn DaøÖlÖmÖ 

 
dalÖûanlarÖn maske kXllanmasÖ Ye hij\en kXrallarÖna en �st seYi\ede X\ma, �retim 
s�rekliliøini saølama\a \|nelik alÖnan en |nemli |nlemler olarak belirtilmiûtir. 

 

Grafik 49 ² hretimin S�rekliliøini Saølama\a Y|nelik gnlemler - Cevap Veren 
ùûletmelerin DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmelerin %74,5·i oalÖûanlarÖn maske kXllanmasÖ Ye %72,5·i hij\en kXrallarÖna 
en �st seYi\ede X\ma |nlemlerini aldÖøÖnÖ belirtmiûtir. 
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ùûletmelerin hote Biri ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖmÖû. 
´Soru 16. KoronaYir�sle birlikte iû hacmini]i dijital ortama taûÖdÖnÖ] mÖ?µ 
sorXsXna iûletmelerin %35·i eYet ceYabÖnÖ Yermiûtir. 

KoronaYir�s SalgÖnÖ ile birlikte iû hacimlerini dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirten 
iûletmelerin %23,1·i \alnÖ] oalÖûan Ye %47,4·� 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerdir. 
Mikro |loekli iûletmelerin pa\Ö ise %80·dir. Baûka bir ifade\le, iû hacimlerini dijital 
ortama taûÖdÖøÖnÖ belirten her 5 iûletmeden 4·� mikro |loekli iûletmedir. gloeklerin 
kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 50 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma DXrXmXnXn 
gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
KoronaYir�s SalgÖnÖ ile birlikte iû hacimlerini dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirten 
iûletmelerin %60,5·i hi]met Ye %19,6·sÖ imalat sekt|r�nde faali\et g|steren 
iûletmelerdir. 

B|lgesel aoÖdan, KoronaYir�s SalgÖnÖ ile birlikte iû hacimlerini dijital ortama 
taûÖdÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %41,3·� Marmara Ye %18,4·� ùo AnadolX 
B|lgesinde bXlXnmaktadÖr. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ a\rÖca \andaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

 

Grafik 51 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma DXrXmXnXn 
Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 52 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma DXrXmXnXn 
B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin %41,1·i ùû Hacimlerinin %50·den Fa]lasÖnÖ Dijital Ortama TaûÖmÖû. 
´Soru 17. ùû hacmini]in ne kadarÖnÖ dijital ortama taûÖdÖnÖ]?µ sorusu 
kapsamÖnda iûletmelerin %36,9·X iû hacimlerinin %25·ten a]ÖnÖ dijital ortama 
taûÖdÖøÖnÖ belirtmiûtir. BX sorX, iû hacimlerini dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirten Ye 
sorX\X ceYapla\an 1.916 iûletme ioin anali] edilmiûtir. 

Grafik 53 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma D�]e\i 

 
ùû hacimlerinin %25·ten a]ÖnÖ dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirtenlerin %20,2·si \alnÖ] 
oalÖûan Ye %45,1·i 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olanlar olmak �]ere %74,7·si mikro |loekli 
iûletmelerdir. ùû hacimlerinin dijital ortama taûÖnmasÖna iliûkin dilimler b�\�d�koe 
mikro |loekli iûletmelerin oranÖ da artmaktadÖr. gloeklerin kendi ioindeki 
daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 54 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma D�]e\inin 
gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
ùû hacimlerinin %25·ten a]ÖnÖ dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirtenlerin %49,1·i hi]met 
Ye %31,5·i imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. ùû hacimlerinin %26-
%50 arasÖnÖ dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirtenlerin %55,2·sini Ye %50·den fa]lasÖnÖ 

dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirtenlerin ise %73,2·sini hi]met sekt|r�ndeki iûletmeler 
olXûtXrmaktadÖr. ùû hacimlerinin dijital ortama taûÖnmasÖna iliûkin dilimler 
b�\�d�koe hi]met sekt|r�ndeki iûletmelerin oranÖ da artmaktadÖr. Sekt|rlerin 
kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 55 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma D�]e\inin 
Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
ùû hacimlerini %25·ten a]ÖnÖ dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %41,3·� 
Marmara Ye %18,4·� ùo AnadolX B|lgesinde bXlXnmaktadÖr. ùû hacimlerini dijital 
ortama taûÖma\a iliûkin t�m grXplarda en \�ksek oran Marmara B|lgesine ait olXp 
her grupta payÖ %38·in �]erindedir. B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki 
grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 56 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma D�]e\inin 
B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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Dijitalleûme S�recinde Yaûanan Sorunlar 
´Soru 18. ùûlerini]i dijital ortama geoirmede karûÖlaûtÖøÖnÖ] sorun Yar mÖ?µ 
sorusu kapsamÖnda iûletmelerin karûÖlaûtÖklarÖ sorXnlar seoenekli olarak 
sorXlmXûtXr. BX sorX, iû hacimlerini dijital ortama taûÖdÖøÖnÖ belirten Ye soruyu 
ceYapla\an 1.881 iûletme ioin anali] edilmiûtir. 

Grafik 57 ² ùûletmelerin ùûlerini Dijital Ortama TaûÖmada KarûÖlaûtÖøÖ SorXnlar - 
Verilen CeYaplarÖn DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmelerin iûlerini dijital ortama taûÖma s�recinde herhangi bir sorXnla 
karûÖlaûmadÖøÖ en ook diler getirilen ifade olmXûtXr. ùkinci sÖrada ise alt\apÖ 
problemleri en |nemli sorXn olarak belirtilmiûtir. 

 

Grafik 58 ² ùûletmelerin ùûlerini Dijital Ortama TaûÖmada KarûÖlaûtÖøÖ SorXnlar - 
CeYap Veren ùûletmelerin DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmelerin %42,7·si iûlerini dijital ortama taûÖma s�recinde herhangi bir sorXnla 
karûÖlaûmadÖøÖnÖ Ye %37,1·i ise alt\apÖ\a iliûkin sorXnlarÖn oldXøXnX belirtmiûtir. 
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ùûlerini Dijital Ortama TaûÖmada Sorun Yaûamama 
(Soru 18 DeYamÖ) 
ùûlerini dijital ortama taûÖmada sorXn \aûama\an iûletmelerin; %79,8·i mikro 
|loekli iûletme, %65,5·i hi]met sekt|r�nde Ye %46,2·si Marmara B|lgesindedir. 

Grafik 59 ² ùûlerini Dijital Ortama TaûÖmada SorXn Yaûama\an ùûletmelerin 
gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 60 ² ùûlerini Dijital Ortama TaûÖmada SorXn Yaûama\an ùûletmelerin 
Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 61 ² ùûlerini Dijital Ortama TaûÖmada SorXn Yaûama\an ùûletmelerin 
B|lgesel DaøÖlÖmÖ 

 

Alt\apÖ Problemleri (Soru 18 DeYamÖ) 
ùûlerini dijital ortama taûÖmada alt\apÖ problemleri \aûa\an iûletmelerin; %78·i 
mikro |loekli iûletme, %57,1·i hi]met sekt|r�nde Ye %36,7·si Marmara 
B|lgesindedir. 

Grafik 62 ² Alt\apÖ Problemleri Yaûa\an ùûletmelerin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 63 ² Alt\apÖ Problemleri Yaûa\an ùûletmelerin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 64 ² Alt\apÖ Problemleri Yaûa\an ùûletmelerin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin hote Biri ùûlerini Dijital Ortama TaûÖma\Ö PlanlÖ\or 
´Soru 19. KoronaYir�sle birlikte iû hacmini]i dijital ortama taûÖma 
planÖnÖ] Yar mÖ?µ sorXsXna iûletmelerin %37,4·� eYet ceYabÖnÖ Yermiûtir. 

ùû hacimlerini dijital ortama taûÖma\Ö planladÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %25,3·� 
\alnÖ] oalÖûan, %49,2·si 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerdir. gloeklerin kendi 
ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 65 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma\Ö Planlama 
DXrXmXnXn gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
ùû hacimlerini dijital ortama taûÖma\Ö planladÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %55,4·� 
hi]met, %22,4·� imalat Ye %10,2·si ticaret sekt|r�nde faali\et g|steren 
iûletmelerdir. 

B|lgesel aoÖdan iû hacimlerini dijital ortama taûÖma\Ö planladÖøÖnÖ belirten 
iûletmelerin %37,9·X Marmara, %17,9·X ùo AnadolX B|lgesinde bXlXnmaktadÖr. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ yandaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

 

 

Grafik 66 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma\Ö Planlama 
DXrXmXnXn Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 67 ² ùûletmelerin ùû Hacimlerini Dijital Ortama TaûÖma\Ö Planlama 
DXrXmXnXn B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin %96,1·i 2020 YÖlÖnda SatÖû Ka\bÖ Beklemekte.
´Soru 20. Korona salgÖnÖ sonucu, 2020 \ÖlÖnda satÖûlarÖnÖ]da bir ka\Öp 
olmasÖnÖ bekli\or musunu]?µ sorXsX kapsamÖnda herhangi bir oranda satÖû 
ka\bÖ bekle\en iûletmelerin oranÖ %96,1·dir. BX iûletmeler ioerisinde %50·den 
fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin oranÖ %51·dir. K�o�k bir kesimde olsa 
iûletmelerin %1,3·� satÖûlarÖnÖn artmasÖnÖ beklemektedir. 

Grafik 68 ² 2020 YÖlÖnda SatÖû Ka\bÖ Bekleme DXrXmX 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ incelendiøinde |loek b�\�d�koe satÖû ka\bÖ 
beklentisinin a]aldÖøÖ g|r�lmektedir. BX bilgiye ilaveten, 

¾ %25·ten a] satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %16,1·i \alnÖ] oalÖûan, 
%44,2·si 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %69,7·si mikro 
|loekli iûletmedir. 

¾ %50·den fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %25,3·� \alnÖ] oalÖûan, 
%50,6·sÖ 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %85,3·� mikro 
|loekli iûletmedir. 

¾ Beklenen satÖû ka\bÖna iliûkin dilimler b�\�d�koe mikro |loekli 
iûletmelerin oranÖ da artmaktadÖr. 

¾ 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerin %25·ten a] satÖû ka\bÖ bekle\en 
iûletmeler ioerisindeki oranÖ %21,7 iken %50·den fa]la satÖû ka\bÖ 
bekle\en iûletmeler ioerisindeki oranÖ %12·\e d�ûm�ût�r. 

¾ SatÖû ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %40,4·� 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye 
%23,4·� 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerdir. 

¾ SatÖûlarÖnÖn artmasÖnÖ beklediøini belirtenlerin %24,3·� \alnÖ] oalÖûan, 
%37,8·i 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye %17,6·sÖ 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan 
iûletmelerdir. 

Grafik 69 ² 2020 YÖlÖnda SatÖû Ka\bÖ Bekleme DXrXmXnXn gloeksel DaøÖlÖmÖ 
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Grafik 70 ² 2020 YÖlÖnda SatÖû Ka\bÖ Bekleme DXrXmXnXn Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 
(SorX 20 DeYamÖ) 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ %25·ten a] satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %44,8·i hi]met, %37,5·i 
imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ %50·den fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %59,1·i hi]met, %24,2·si 
imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ Beklenen satÖû ka\bÖna iliûkin dilimler b�\�d�koe hi]met sekt|r�ndeki 
iûletmelerin oranÖ artarken imalat sekt|r�ndeki iûletmelerin oranÖ 
d�ûmektedir. 

¾ SatÖû ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %47,5·i hi]met, %34·� imalat 
sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ SatÖûlarÖnÖn artmasÖnÖ beklediøini belirtenlerin %47,3·� hi]met, %35,1·i 
imalat sekt|r�nde faaliyet g|steren iûletmelerdir. 

Grafik 71 ² 2020 YÖlÖnda SatÖû Ka\bÖ Bekleme DXrXmXnXn B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
(SorX 20 DeYamÖ) 

 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ SatÖû ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %28,4·�n�n Ye satÖûlarÖnÖn 
artmasÖnÖ beklediøini belirtenlerin %39,2·sinin Marmara B|lgesinde 
oldXøX, 

¾ Belirli bir satÖû ka\bÖna iliûkin dXrXmlarÖnÖn hepsinde Marmara 
B|lgesinin oranÖnÖn en \�ksek oldXøX s|\lenebilir. 
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ùûletmelerin %96·sÖ gn�m�]deki 3 A\da SatÖû Ka\bÖ Beklemekte. 
´Soru 21. KoronaYir�s salgÖnÖ sonucu |n�m�]deki 3 a\da satÖûlarÖnÖ]da 
bir ka\Öp olmasÖnÖ bekli\or musunu]?µ sorXsX kapsamÖnda herhangi bir 
oranda satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin oranÖ %96·dÖr. BX iûletmeler ioerisinde 
%50·den fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin oranÖ %52,9·dXr. K�o�k bir 
kesimde olsa iûletmelerin %1,2·si satÖûlarÖnÖn artmasÖnÖ beklemektedir. 

Grafik 72 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini SatÖû Ka\Öp D�]e\i 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ incelendiøinde |loek b�\�d�koe satÖû ka\bÖ 
beklentisinin a]aldÖøÖ g|r�lmektedir. BX bilgi\e ilaYeten, 

¾ %25·ten a] satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %17,6·sÖ \alnÖ] oalÖûan, 
%45,7·si 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %72,7·si mikro 
|loekli iûletmedir. 

¾ %50·den fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %23,7·si \alnÖ] oalÖûan, 
%50,1·i 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %83,7·si mikro 
|loekli iûletmedir. 

¾ Beklenen satÖû ka\bÖna iliûkin dilimler b�\�d�koe mikro |loekli 
iûletmelerin oranÖ da artmaktadÖr. 

¾ 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerin %25·ten a] satÖû ka\bÖ bekle\en 
iûletmeler ioerisindeki oranÖ %20,7 iken %50·den fa]la satÖû ka\bÖ 
bekle\en iûletmeler ioerisindeki oranÖ %13,1·e d�ûm�ût�r. 

¾ SatÖû ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %35,5·i 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye 
%22,6·sÖ 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmelerdir. 

¾ SatÖûlarÖnÖn artmasÖnÖ beklediøini belirtenlerin %29·� \alnÖ] oalÖûan, 
%37,7·si 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye %20,3·� 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan 
iûletmelerdir. 

Grafik 73 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini SatÖû Ka\Öp D�]e\inin gloeksel 
DaøÖlÖmÖ 
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Grafik 74 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini SatÖû Ka\Öp D�]e\inin Sekt|rel 
DaøÖlÖmÖ (SorX 21 DeYamÖ) 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ %25·ten a] satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %44,6·sÖ hi]met, %35,8·i 
imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ %50·den fa]la satÖû ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %58,6·sÖ hi]met, %24,6·sÖ 
imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ Beklenen satÖû ka\bÖna iliûkin dilimler b�\�d�koe hi]met sekt|r�ndeki 
iûletmelerin oranÖ artarken imalat sekt|r�ndeki iûletmelerin oranÖ 
d�ûmektedir. 

¾ SatÖû ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %47,1·i hi]met, %29,7·si imalat 
sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ SatÖûlarÖnÖn artmasÖnÖ beklediøini belirtenlerin %46,4·� hi]met, %40,6·sÖ 
imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

 

Grafik 75 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini SatÖû Ka\Öp D�]e\inin B|lgesel 
DaøÖlÖmÖ (SorX 21 DeYamÖ) 

 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ SatÖû ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %31·inin Ye satÖûlarÖnÖn artmasÖnÖ 
beklediøini belirtenlerin %34,8·inin Marmara B|lgesinde oldXøX, 

¾ Belirli bir satÖû ka\bÖna iliûkin dXrXmlarÖnÖn hepsinde Marmara 
B|lgesinin oranÖnÖn en \�ksek oldXøX s|\lenebilir. 
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ùûletmelerin %93,8·i Nakit AkÖûÖnda SÖkÖntÖ YaûamaktadÖr. 
´Soru 22. Korona salgÖnÖ sonucunda nakit akÖûÖnda sÖkÖntÖ \aûadÖnÖ] mÖ?µ 
sorusuna iûletmelerin %93,8·i eYet ceYabÖnÖ Yermiûtir. BX iûletmelerin %22,3·� 
\alnÖ] oalÖûan, %48,3·� 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %80,3·� 
mikro |loekli iûletmedir. A\rÖca, |loek b�\�d�koe nakit akÖûÖnda sÖkÖntÖ \aûadÖøÖnÖ 
belirten iûletmelerin oranÖnda a]alÖû g|r�lmektedir. gloeklerin kendi ioindeki 
daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 76 ² Nakit AkÖûÖnda SÖkÖntÖ Yaûanma Durumu ² gloeksel DaøÖlÖm 

 
Nakit akÖûÖ \aûa\an iûletmelerin %53,6·sÖ hi]met, %28·i imalat Ye %7,5·i ticaret 
sekt|r�ndeki iûletmelerdir.  

B|lgesel aoÖdan nakit akÖûÖ \aûa\an iûletmelerin %35,8·i Marmara, %17,2·si ùo 
AnadolX Ye %13,5·i Ege B|lgesindeki iûletmelerdir. En d�û�k oran ise %5,4 ile 
G�ne\doøX AnadolX B|lgesindeki iûletmelere aittir. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise yandaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

 

 

Grafik 77 ² Nakit AkÖûÖnda SÖkÖntÖ Yaûanma Durumu ² Sekt|rel DaøÖlÖm 

 
Grafik 78 ² Nakit AkÖûÖnda SÖkÖntÖ Yaûanma Durumu ² B|lgesel DaøÖlÖm 
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ùûletmelerin %93,1·i Ma\Ös A\Ö BaûÖ ùtibarÖ\la Ciro 
Ka\bÖ YaûamÖûtÖr. 
´Soru 23. KoronaYir�s salgÖnÖnÖn orta\a oÖkmasÖndan bu ]amana kadar 
ciro ka\bÖ \aûadÖ\sanÖ] \aklaûÖk ne kadar?µ sorXsX ioin iûletmelerin 
%78,1·inin ciro ka\bÖ 1 Mil\on TL·den a] Ye %12,2·sinin ciro ka\bÖ 1 Mil\on TL 
ile 10 Mil\on TL arasÖndadÖr. ùûletmelerin %6,9·X ise ciro ka\bÖ \aûamadÖøÖnÖ 
belirtmiûtir. 

Grafik 79 ² Ma\Ös A\Ö BaûÖna Kadarki Ciro Ka\Öp D�]e\leri 

 
 

 

ùûletmelerin %94,5·i gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Ciro 
Ka\bÖ Beklemektedir. 
´Soru 24. KoronaYir�s salgÖnÖndan dola\Ö |n�m�]deki 3 a\da ciro ka\bÖ 
\aûama\Ö bekli\orsanÖ], tahmini ciro ka\bÖnÖ] ne kadar olacaktÖr?µ sorusu 
ioin iûletmelerin %75·inin KoronaYir�s SalgÖnÖndan dola\Ö |n�m�]deki 3 a\da 
tahmini ciro ka\bÖ 1 Mil\on TL·den a] Ye %15,8·inin tahmini ciro ka\bÖ 1 Mil\on 
TL ile 10 Mil\on TL arasÖndadÖr. ùûletmelerin %5,5·i ise |n�m�]deki 3 a\da ciro 
ka\bÖ beklemediøini belirtmiûtir. 

Grafik 80 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini Ciro Ka\Öp D�]e\leri 
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ùûletmelerin %93,1·i Ma\Ös A\Ö BaûÖ ùtibarÖ\la Ciro 
Ka\bÖ YaûamÖûtÖr (Soru 23 DeYamÖ). 
Grafik 81 ² Ma\Ös A\Ö BaûÖna Kadarki Ciro Ka\Öp D�]e\lerinin gloeksel 
DaøÖlÖmÖ 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ incelendiøinde |loek b�\�d�koe \aûanan 
ciro ka\ÖplarÖndaki d�]e\in arttÖøÖ g|r�lmektedir. BX bilgi\e ilaYeten, 

¾ Ciro ka\bÖ \aûamadÖøÖnÖ belirtenlerin %26,6·sÖ \alnÖ] oalÖûan, %38,8·i 1-5 
arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %76·sÖ mikro |loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL·den a] ciro ka\bÖ \aûa\an iûletmelerin %24·� \alnÖ] oalÖûan, 
%52,6·sÖ 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %86·sÖ mikro 
|loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro ka\bÖ \aûa\an iûletmelerin 
%4,3·� \alnÖ] oalÖûan, %18,7·si 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak 
�]ere %35,4·� mikro |loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro ka\bÖ \aûa\an iûletmelerin 
%40,9·� 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye %23,7·si 50-249 arasÖ oalÖûanÖ olan 
iûletmelerdir. 

ùûletmelerin %94,5·i gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Ciro 
Ka\bÖ Beklemektedir (Soru 24 DeYamÖ). 
Grafik 82 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini Ciro Ka\Öp D�]e\lerinin 
gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ incelendiøinde |loek b�\�d�koe beklenen 
ciro ka\ÖplarÖndaki d�]e\in arttÖøÖ g|r�lmektedir. BX bilgi\e ilaYeten |n�m�]deki 
3 ayda, 

¾ Ciro ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %29,1·i \alnÖ] oalÖûan, %38,1·i 1-
5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %77,5·i mikro |loekli 
iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL·den a] ciro ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %25,1·i \alnÖ] 
oalÖûan, %53,8·i 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %88·i 
mikro |loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro ka\bÖ bekle\en iûletmelerin 
%4,5·i \alnÖ] oalÖûan, %22,3·s� 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak 
�]ere %40,5·i mikro |loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro ka\bÖ bekle\en iûletmelerin 
%40,8·i 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye %18,7·si 50-249 arasÖ oalÖûanÖ olan 
iûletmelerdir. 
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ùûletmelerin %93,1·i Ma\Ös A\Ö BaûÖ ùtibarÖ\la Ciro 
Ka\bÖ YaûamÖûtÖr (Soru 23 DeYamÖ). 
Grafik 83 ² Ma\Ös A\Ö BaûÖna Kadarki Ciro Ka\Öp D�]e\lerinin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ Ciro ka\bÖ \aûamadÖøÖnÖ belirtenlerin %45,3·� hi]met, %36,5·i imalat 
sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Mil\on TL·den a] ciro ka\bÖ \aûa\an iûletmelerin %56,8·i hi]met, 
%25,4·� imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro ka\bÖ \aûa\an iûletmelerin 
%30,8·i hi]met, %45,8·i imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Milyon TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro ka\bÖ hario diøer t�m ciro 
ka\ÖplarÖna iliûkin d�]e\lerde hi]met sekt|r�n�n oranÖ en \�ksektir. BX 
oran, 50 Mil\on TL·den fa]la ciro ka\bÖ \aûa\anlarda %70,5·e 
oÖkmaktadÖr. 

 

ùûletmelerin %94,5·i gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Ciro 
Ka\bÖ Beklemektedir (Soru 24 DeYamÖ). 
Grafik 84 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini Ciro Ka\Öp D�]e\lerinin 
Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgi\e ilaYeten |n�m�]deki 3 a\da, 

¾ Ciro ka\bÖ beklemediøini belirtenlerin %48,7·si hi]met, %35,4·� imalat 
sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Mil\on TL·den a] ciro ka\bÖ bekle\en iûletmelerin %57,7·si hi]met, 
%24,5·i imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Milyon TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro ka\bÖ bekle\en iûletmelerin 
%31,6·sÖ hi]met, %45,6·sÖ imalat sekt|r�nde faali\et g|steren 
iûletmelerdir. 

¾ 1 Milyon TL - 10 Milyon TL ve 11 Milyon TL - 25 Mil\on TL arasÖnda 
beklenen ciro ka\bÖ hario diøer t�m ciro ka\ÖplarÖna iliûkin d�]e\lerde 
hi]met sekt|r�n�n oranÖ en \�ksektir. BX oran, 50 Mil\on TL·den fa]la 
ciro ka\bÖ \aûa\anlarda %65,5·e oÖkmaktadÖr. 
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ùûletmelerin %16,2·si Ma\Ös A\Ö BaûÖ ùtibarÖ\la Ciro 
ArtÖûÖ YaûamÖûtÖr. 
´Soru 25. KoronaYir�s salgÖnÖnÖn orta\a oÖkmasÖndan bu ]amana kadar 
ciro artÖûÖ \aûadÖ\sanÖ] \aklaûÖk ne kadar?µ sorXsX ioin iûletmelerin %83,8·i 
ciro artÖûÖ \aûamadÖøÖnÖ belirtmiûtir. ùûletmelerin %13,7·sinin ciro artÖûÖ 1 Mil\on 
TL·den a] Ye %2,1·inin ciro artÖûÖ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖndadÖr. 

Grafik 85 ² Ma\Ös A\Ö BaûÖna Kadarki Ciro ArtÖû D�]e\leri 

 
 

 

ùûletmelerin %14,2·si gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Ciro 
ArtÖûÖ Beklemektedir. 
´Soru 26. KoronaYir�s salgÖnÖndan dola\Ö |n�m�]deki 3 a\da ciro artÖûÖ 
\aûama\Ö bekli\orsanÖ], tahmini ciro artÖûÖnÖ] ne kadar olacaktÖr?µ sorusu 
ioin iûletmelerin %85,8·i tahmini bir ciro artÖûÖ beklemediøini belirtmiûtir. 
ùûletmelerin %11,9·X ciro artÖûÖnÖ 1 Mil\on TL·den a] Ye %1,9·X ciro artÖûÖnÖ 1 
Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda beklemektedir. 

Grafik 86 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini Ciro ArtÖû D�]e\leri 

 
 

%83,8; 4.630

%13,7; 758

%2,1; 117

%0,2; 11

%0,1; 5

%0,1; 6

Ciro artÖûÖ \aûamadÖm

1 milyon TL'den az

1 milyon TL - 10
mil\on TL arasÖ

11 milyon TL ² 25 
mil\on TL arasÖ

26 milyon TL ² 50 
mil\on TL arasÖ

50 mil\on TL·den fa]la

%85,8; 4.743

%11,9; 657

%1,9; 103

%0,1; 8

%0,2; 11

%0,1; 5

Ciro artÖûÖ beklemi\orum

1 milyon TL'den az

1 milyon TL - 10 milyon
TL arasÖ

11 milyon TL ² 25 milyon 
TL arasÖ

26 milyon TL ² 50 milyon 
TL arasÖ

50 mil\on TL·den fa]la



36 
 

ùûletmelerin %16,2·si Ma\Ös A\Ö BaûÖ ùtibarÖ\la Ciro 
ArtÖûÖ YaûamÖûtÖr (Soru 25 DeYamÖ). 
Grafik 87 ² Ma\Ös A\Ö BaûÖna Kadarki Ciro ArtÖû D�]e\lerinin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ incelendiøinde |loek b�\�d�koe \aûanan 
ciro artÖûlarÖndaki d�]e\in a]da olsa arttÖøÖ g|r�lmektedir. BX bilgi\e ilaYeten, 

¾ Ciro artÖûÖ \aûamadÖøÖnÖ belirtenlerin %21,5·i \alnÖ] oalÖûan, %47·si 1-5 
arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %78,2·si mikro |loekli 
iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL·den a] ciro artÖûÖ \aûa\an iûletmelerin %26·sÖ \alnÖ] oalÖûan, 
%52,5·i 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %87,7·si mikro 
|loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro artÖûÖ \aûa\an iûletmelerin 
%6·sÖ \alnÖ] oalÖûan, %24,8·i 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere 
%45,3·� mikro |loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro artÖûÖ \aûa\an iûletmelerin 
%36,7·si 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye %18·i 50-249 arasÖ oalÖûanÖ olan 
iûletmelerdir. 

ùûletmelerin %14,2·si gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Ciro 
ArtÖûÖ Beklemektedir (Soru 26 DeYamÖ). 
Grafik 88 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini Ciro ArtÖû D�]e\lerinin 
gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ incelendiøinde |loek b�\�d�koe beklenen 
ciro artÖûlarÖndaki d�]e\in arttÖøÖ g|r�lmektedir. BX bilgi\e ilaYeten |n�m�]deki 
3 ayda, 

¾ Ciro artÖûÖ beklemediøini belirtenlerin %21,4·� \alnÖ] oalÖûan, %47,4·� 1-
5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %78,7·si mikro |loekli 
iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL·den a] ciro artÖûÖ bekle\en iûletmelerin %26,2·si \alnÖ] 
oalÖûan, %49,9·X 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %84,8·i 
mikro |loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro artÖûÖ bekle\en iûletmelerin 
%11,6·sÖ \alnÖ] oalÖûan, %23,3·s� 1-5 arasÖ oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak 
�]ere %46,6·sÖ mikro |loekli iûletmedir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro artÖûÖ bekle\en iûletmelerin 
%32·si 10-49 arasÖ oalÖûanÖ olan Ye %21,4·� 50-249 arasÖ oalÖûanÖ olan 
iûletmelerdir. 
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ùûletmelerin %16,2·si Ma\Ös A\Ö BaûÖ ùtibarÖ\la Ciro 
ArtÖûÖ YaûamÖûtÖr (Soru 25 DeYamÖ). 
Grafik 89 ² Ma\Ös A\Ö BaûÖna Kadarki Ciro ArtÖû D�]e\lerinin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ Ciro artÖûÖ \aûamadÖøÖnÖ belirtenlerin %53,1·i hi]met, %28,9·X imalat 
sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Milyon TL·den a] ciro artÖûÖ \aûa\an iûletmelerin %52,8·i hi]met, 
%26,6·sÖ imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro artÖûÖ \aûa\an iûletmelerin 
%41,9·X hi]met, %35·i imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 50 Mil\on TL·den fa]la ciro artÖûÖ \aûa\anlarda hi]met sekt|r�ndeki 
iûletmelerin oranÖ %83,3·t�r. 

ùûletmelerin %14,2·si gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Ciro 
ArtÖûÖ Beklemektedir (Soru 26 DeYamÖ). 
Grafik 90 ² gn�m�]deki 3 A\a ùliûkin Tahmini Ciro ArtÖû D�]e\lerinin Sekt|rel 
DaøÖlÖmÖ 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgi\e ilaYeten |n�m�]deki 3 a\da, 

¾ Ciro artÖûÖ beklemediøini belirtenlerin %53,5·i hi]met, %28,2·si imalat 
sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Mil\on TL·den a] ciro artÖûÖ bekle\en iûletmelerin %50,1·i hi]met, 
%30,6·sÖ imalat sekt|r�nde faali\et g|steren iûletmelerdir. 

¾ 1 Mil\on TL ile 10 Mil\on TL arasÖnda ciro artÖûÖ bekle\en iûletmelerin 
%40,8·i hi]met, %36,9·X imalat sekt|r�nde faali\et g|steren 
iûletmelerdir. 

¾ 26 Milyon TL - 50 Mil\on TL arasÖnda beklenen ciro artÖûÖ hario diøer 
t�m ciro artÖûlarÖna iliûkin d�]e\lerde hi]met sekt|r�n�n oranÖ en 
\�ksektir. BX oran, 50 Mil\on TL·den fa]la ciro artÖûÖ \aûa\anlarda %80·e 
oÖkmaktadÖr. 

%84,1

%84,2

%82,6

%82,1

%86,2

%78,1

%12,7

%13,7

%14,7

%13,8

%13,8

%19,9

%2,6

%1,7

%2,4

%4,1

%2,0

ùmalat

Hizmet

Ticaret

ùnûaat

TarÖm

Diøer

Ciro artÖûÖ \aûamadÖm 1 milyon TL'den az

1 mil\on TL - 10 mil\on TL arasÖ 11 milyon TL ² 25 mil\on TL arasÖ

26 milyon TL ² 50 mil\on TL arasÖ 50 mil\on TL·den fa]la

%84,3

%86,9

%86,3

%85,2

%88,3

%81,6

%12,6

%11,3

%11,5

%12,9

%11,7

%14,3

%2,4

%1,4

%2,2

%1,9

%4,1

ùmalat

Hizmet

Ticaret

ùnûaat

TarÖm

Diøer

Ciro artÖûÖ beklemi\orum 1 milyon TL'den az

1 mil\on TL - 10 mil\on TL arasÖ 11 milyon TL ² 25 mil\on TL arasÖ

26 milyon TL ² 50 mil\on TL arasÖ 50 mil\on TL·den fa]la



38 
 

Geoen YÖla KÖ\asla Ocak-úubat D|neminde Mal/Hi]metlere Olan Talepte %50·den Fazla A]alma S|] Konusudur. 
´Soru 27. Geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Ocak-úubat d|neminde 
mal/hizmetlerinize olan talep ne d�]e\dedir?µ sorusuna iûletmelerin 
%36,8·i geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Ocak-úXbat d|neminde mal/hi]metlerine 
olan talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

Grafik 91 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i 

 
Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %27,8·i 
\alnÖ] oalÖûtÖøÖnÖ Ye %52,3·� ise 1-5 arasÖ oalÖûana sahip oldXøXnX belirtmiûtir. 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 92 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² gloeksel DaøÖlÖm 

 

Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %59,3·� 
hi]met, %23,4·� imalat Ye %7,4·� ticaret sekt|r�nde faali\et g|sterdiøini 
belirtmiûtir. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 93 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² Sekt|rel DaøÖlÖm 

 
Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %35,2·si 
Marmara B|lgesinde Ye %16,6·sÖ ùo AnadolX B|lgesinde oldXøXnX belirtmiûtir. 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 94 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² .B|lgesel DaøÖlÖm 
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Geoen YÖla KÖ\asla Mart D|neminde Mal/Hi]metlere Olan Talepte %50·den Fazla A]alma S|] Konusudur. 
´Soru 28. Geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Mart d|neminde 
mal/hi]metlerini]e olan talep ne d�]e\dedir?µ sorusuna iûletmelerin 
%47,6·sÖ geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Mart d|neminde mal/hi]metlerine olan 
talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

Grafik 95 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i 

 
Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %25,9·X 
\alnÖ] oalÖûtÖøÖnÖ Ye %51,4·� ise 1-5 arasÖ oalÖûana sahip oldXøXnX belirtmiûtir. 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 96 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² gloeksel DaøÖlÖm 

 

Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %59,6·sÖ 
hi]met, %23,9·X imalat Ye %7,2·si ticaret sekt|r�nde faali\et g|sterdiøini 
belirtmiûtir. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 97 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² Sekt|rel DaøÖlÖm 

 
Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %36·sÖ 
Marmara B|lgesinde Ye %16,7·si ùo AnadolX B|lgesinde oldXøXnX belirtmiûtir. 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 98 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² .B|lgesel DaøÖlÖm 
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Geoen YÖla KÖ\asla Nisan D|neminde Mal/Hi]metlere Olan Talepte %50·den Fazla A]alma S|] Konusudur. 
´Soru 29. Geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Nisan d|neminde 
mal/hi]metlerini]e olan talep ne d�]e\dedir?µ sorusuna iûletmelerin 
%56,4·� geoen \Öl ile kÖ\aslandÖøÖnda Nisan d|neminde mal/hi]metlerine olan 
talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

Grafik 99 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i 

 
Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %23,3·� 
\alnÖ] oalÖûtÖøÖnÖ Ye %50,1·i ise 1-5 arasÖ oalÖûana sahip oldXøXnX belirtmiûtir. 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 100 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² gloeksel DaøÖlÖm 

 

Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %58,5·i 
hi]met, %25,4·� imalat Ye %7,5·i ticaret sekt|r�nde faali\et g|sterdiøini 
belirtmiûtir. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 101 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² Sekt|rel DaøÖlÖm 

 
Mal/hi]metlerine talebin %50·den fa]la a]aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %38·si 
Marmara B|lgesinde Ye %16,8·i ùo AnadolX B|lgesinde oldXøXnX belirtmiûtir. 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 102 ² Mal/Hi]metlere Olan Talep D�]e\i ² .B|lgesel DaøÖlÖm 
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ùûletmelerin Mal SattÖøÖ ùller ArasÖnda ùstanbul ùlk SÖrada 
´Soru 30. En ook mal sattÖøÖnÖ] 3 ûehir hangisi (kendi ûehrini] de olabilir) Ye bu ûehirlerin satÖûlarÖnÖ]daki oranÖ nedir?µ sorusuna iûletmelerin %36,3'� 
ùstanbXl iline mal sattÖøÖnÖ ifade etmiûtir. BX ili %17,8 ile Ankara Ye %14,2 ile ù]mir takip etmiûtir. Diøer taraftan, ùstanbul iline mal sattÖøÖnÖ belirten iûletmelerin ùstanbXl 
satÖûlarÖnÖn toplam satÖûlarÖ ioerisindeki pa\Ö %58,9·dXr. 

Tablo 3 - ùûletmelerin En dok Mal SattÖøÖ ùller 

ùl 
ùûaretlenme 

OranÖ 
(%) 

Ortalama* ùl 
ùûaretlenme 

OranÖ 
(%) 

Ortalama* ùl 
ùûaretlenme 

OranÖ 
(%) 

Ortalama* 

Adana %4,5 36,4 Giresun %1,2 47,1 Samsun %3,1 45,0 
AdÖ\aman %0,7 34,0 G�m�ûhane %0,8 46,7 Siirt %1,4 61,4 
Afyonkarahisar %1,3 44,4 Hakkkri %0,9 38,5 Sinop %1,5 49,3 
AørÖ %0,6 16,1 Hatay %2,5 43,2 Sivas %2,0 55,8 
Amasya %1,0 50,7 Isparta %2,0 55,2 Tekirdaø %2,9 36,6 
Ankara %17,8 44,3 Mersin %2,8 53,8 Tokat %1,7 52,8 
Antalya %5,9 47,5 ùstanbul %36,3 58,9 Trabzon %2,5 53,0 
Artvin %0,7 45,0 ù]mir %14,2 38,1 Tunceli %1,6 14,7 
A\dÖn %2,3 38,1 Kars %1,1 33,1 úanlÖXrfa %2,4 37,4 
BalÖkesir %2,3 47,9 Kastamonu %1,2 40,4 Uûak %1,8 56,5 
Bilecik %0,8 45,0 Kayseri %3,4 56,8 Van %2,4 52,4 
Bing|l %0,9 17,5 KÖrklareli %1,3 44,8 Yozgat %1,7 45,3 
Bitlis %0,7 33,0 KÖrûehir %1,2 50,0 Zonguldak %2,2 59,4 
Bolu %0,9 36,4 Kocaeli %6,1 37,8 Aksaray %2,0 26,5 
Burdur %1,1 38,5 Konya %4,7 51,6 Bayburt %1,6 28,3 
Bursa %8,3 47,7 K�tah\a %1,6 41,7 Karaman %1,6 38,1 
danakkale %1,0 50,7 Malatya %3,1 56,1 KÖrÖkkale %1,8 54,8 
dankÖrÖ %0,8 51,5 Manisa %3,3 40,3 Batman %2,2 28,9 
dorXm %1,1 39,3 Kahramanmaraû %2,2 57,7 úÖrnak %1,8 30,0 
Denizli %2,7 50,0 Mardin %1,7 54,8 BartÖn %2,1 46,5 
Di\arbakÖr %2,3 42,6 MXøla %3,5 49,5 Ardahan %1,6 45,8 
Edirne %0,9 33,8 MXû %1,3 42,0 IødÖr %1,6 32,1 
Ela]Öø %3,3 61,7 NeYûehir %1,6 49,8 Yalova %2,1 49,8 
Erzincan %1,0 55,8 Niøde %1,2 30,7 Karab�k %2,0 30,8 
Erzurum %1,8 51,6 Ordu %2,1 54,2 Kilis %1,5 - 
Eskiûehir %2,3 41,8 Rize %1,6 47,2 Osmaniye %2,1 52,5 
Gaziantep %3,6 37,0 Sakarya %2,9 52,5 D�]ce %2,4 37,2 

* ùlgili ûehri iûaretle\en KOBù'ler �]erinden hesaplanmÖûtÖr. 
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ùûletmelerin Mal AldÖøÖ ùller ArasÖnda ùstanbul ùlk SÖrada 
´Soru 31. En ook mal aldÖøÖnÖ] 3 ûehir hangisi (kendi ûehrini] de olabilir) Ye bu ûehirlerin si]deki oranÖ nedir?µ sorusuna iûletmelerin %49,6'sÖ ùstanbXl ilinden 
mal aldÖøÖnÖ ifade etmiûtir. BX ili %16,4 ile Ankara Ye %13,5 ile ù]mir takip etmiûtir. Diøer taraftan, ùstanbXl ilinden mal aldÖøÖnÖ belirten iûletmelerin ùstanbXl satÖûlarÖnÖn 
toplam satÖûlarÖ ioerisindeki pa\Ö %61,4·t�r. 

Tablo 4 - ùûletmelerin En dok Mal AldÖøÖ ùller 

ùl ùûaretlenme OranÖ 
(%) Ortalama* ùl ùûaretlenme OranÖ 

(%) Ortalama* ùl 
ùûaretlenme 

OranÖ 
(%) 

Ortalama* 

Adana %5,0 36,2 Giresun %1,0 40,0 Samsun %3,0 40,4 
AdÖ\aman %0,4 30,0 G�m�ûhane %0,6 70,0 Siirt %1,1 50,0 
Afyonkarahisar %0,9 41,4 Hakkkri %0,6 30,0 Sinop %1,2 27,5 
AørÖ %0,2 35,0 Hatay %2,0 44,7 Sivas %1,5 77,0 
Amasya %0,6 43,4 Isparta %1,3 49,5 Tekirdaø %2,1 41,6 
Ankara %16,4 42,0 Mersin %2,3 51,8 Tokat %1,4 43,0 
Antalya %3,4 49,1 ùstanbul %49,6 61,4 Trabzon %2,2 51,1 
Artvin %0,3 41,7 ù]mir %13,5 41,3 Tunceli %1,2 25,0 
A\dÖn %1,1 58,1 Kars %0,8 39,0 úanlÖXrfa %1,7 41,0 
BalÖkesir %1,6 49,9 Kastamonu %1,0 42,2 Uûak %1,6 50,0 
Bilecik %0,6 40,4 Kayseri %4,2 49,5 Van %1,8 39,2 
Bing|l %0,4 47,5 KÖrklareli %1,0 24,5 Yozgat %1,3 50,0 
Bitlis %0,4 61,7 KÖrûehir %0,8 10,0 Zonguldak %1,9 38,3 
Bolu %0,6 26,4 Kocaeli %5,1 36,7 Aksaray %1,6 40,0 
Burdur %0,7 50,3 Konya %5,9 41,7 Bayburt %1,3 25,0 
Bursa %9,7 45,1 K�tah\a %1,3 34,7 Karaman %1,3 67,5 
danakkale %0,6 36,8 Malatya %2,4 44,2 KÖrÖkkale %1,5 49,2 
dankÖrÖ %0,4 30,0 Manisa %2,0 35,5 Batman %1,7 38,5 
dorXm %1,0 43,6 Kahramanmaraû %1,8 55,7 úÖrnak %1,4 50,0 
Denizli %2,6 51,7 Mardin %1,4 39,1 BartÖn %1,7 46,7 
Di\arbakÖr %1,7 39,7 MXøla %1,8 53,6 Ardahan %1,4 40,0 
Edirne %0,7 37,5 MXû %1,0 42,0 IødÖr %1,4 92,5 
Ela]Öø %1,9 60,5 NeYûehir %1,1 50,0 Yalova %1,9 33,2 
Erzincan %0,9 64,5 Niøde %1,2 31,1 Karab�k %1,8 25,5 
Erzurum %1,4 53,4 Ordu %1,8 44,5 Kilis %1,5 31,7 
Eskiûehir %1,8 44,1 Rize %1,4 48,9 Osmaniye %1,9 40,7 
Gaziantep %4,2 38,0 Sakarya %2,3 45,0 D�]ce %2,1 42,3 

* ùlgili ûehri iûaretle\en KOBù'ler �]erinden hesaplanmÖûtÖr. 
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SalgÖn S�recinde ùûletmelerin dalÖûanlarÖnÖ dalÖûtÖrma Bioimi FarklÖlaûÖ\or. 
´Soru 32. KoronaYir�s salgÖnÖ nedeni\le oalÖûanlarÖnÖ]dan ba]ÖlarÖnÖ iûten 
oÖkarmak \a da baûka tedbirler almak ]orunda kaldÖnÖ] mÖ?µ sorusu 
kapsamÖnda iûletmelerin aldÖklarÖ tedbirler seoenekli olarak sorXlmXûtXr. 

Grafik 103 ² dalÖûanlarÖ ùûten dÖkarmak/Baûka Tedbir Almak ZorXnda KalÖp 
Kalmama Durumu - Verilen CeYaplarÖn DaøÖlÖmÖ 

 
ùûletmelerin salgÖn s�recinde almak ]orXnda kaldÖøÖ tedbir olarak en fa]la, 
oalÖûanlarÖn iûten oÖkarÖlmadÖøÖ dXrXm dile getirilmiûtir. 

Grafik 104 ² dalÖûanlarÖ ùûten dÖkarmak/Baûka Tedbir Almak ZorXnda KalÖp 
Kalmama Durumu - CeYap Veren ùûletmelerin DaøÖlÖmÖ 

 

ùûletmelerin %47,6·sÖ salgÖn s�recinde oalÖûanlarÖnÖ iûten oÖkarmadÖøÖnÖ 
belirtmiûtir. S|] konXsX iûletmelerin; %70,4·� mikro |loekli iûletme, %46,1·i 
hi]met sekt|r�nde Ye %37,3·� Marmara B|lgesindedir. 

Grafik 105 ² dalÖûanlarÖnÖ ùûten dÖkarma\an ùûletmelerin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 106 ² dalÖûanlarÖnÖ ùûten dÖkarma\an ùûletmelerin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
 

Grafik 107 ² dalÖûanlarÖnÖ ùûten dÖkarma\an ùûletmelerin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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SalgÖn Orta\a dÖktÖktan Sonraki Eøilim dalÖûanlarÖn 
ùûten dÖkarÖlmamasÖ Y|n�ndedir. 
´Soru 33. KoronaYir�s salgÖnÖnÖn orta\a oÖkmasÖndan sonra kao 
oalÖûanÖnÖ]Ö iûten oÖkarmak ]orunda kaldÖnÖ]?µ sorusuna iûletmelerin 
%64,8·i oalÖûanlarÖnÖ iûten oÖkarmadÖklarÖnÖ Ye %23,8·i \alnÖ] oalÖûtÖøÖnÖ 
belirtmiûtir. 

Grafik 108 ² SalgÖn Ortaya dÖktÖktan Sonraki dalÖûan dÖkarma DXrXmXna ùliûkin 
DaøÖlÖm 

 
gloeklerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. BX bilgilere ilaveten, 

¾ dalÖûanlarÖnÖ iûten oÖkarma\an iûletmelerin %71·inin mikro |loekli 
iûletmeler (%58·i 1-5 arasÖ oalÖûan olan Ye %13·� 6-9 arasÖ oalÖûanÖ olan) 
oldXøX, 

¾ 5·ten a] oalÖûanÖ iûten oÖkardÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %68,7·sinin 1-5 arasÖ 
oalÖûanÖ oldXøX, 

¾ ùûten oÖkarÖlan oalÖûan sa\ÖsÖna iliûkin dilimler b�\�d�koe k�o�k Ye orta 
|loekli iûletmelerin oranÖnÖn arttÖøÖ s|\lenebilir. 

¾ dalÖûanlarÖnÖ iûten oÖkarma\an iûletmelerin %49,1·i hi]met, %32,8·i imalat 
Ye %7,2·si ticaret sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. 

¾ 5·ten a] oalÖûanÖ iûten oÖkardÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %57,2·si hi]met, 
%25,5·i imalat Ye %8·i inûaat sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. 

¾ 5-10 arasÖ oalÖûanÖ iûten oÖkardÖøÖnÖ belirten iûletmelerin %50,9·X imalat, 
%28,8·i hi]met Ye %13,6·sÖ inûaat sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. 

gn�m�]deki 3 A\ ùoerisinde ùûten dÖkarmalarda ArtÖû 
Bekleniyor! 
´Soru 34. KoronaYir�s salgÖnÖ nedeni\le |n�m�]deki 3 a\ ioerisinde kao 
oalÖûanÖnÖ]Ö iûten oÖkarmak ]orunda kalacaksÖnÖ]?µ sorusuna iûletmelerin 
%53·� |n�m�]deki 3 a\ ioerisinde hiobir oalÖûanÖnÖ iûten oÖkarmak ]orXnda 
kalma\acaøÖnÖ d�û�nmektedir. 

Grafik 109 ² 3 A\ ùoinde ùûten dÖkarÖlmak ZorXnda KalÖnacak dalÖûanlarÖn 
DaøÖlÖmÖ 

 
gloeklerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. BX bilgilere ilaveten, 

¾ dalÖûanlarÖnÖ iûten oÖkarma\acaøÖnÖ belirten iûletmelerin %72,7·sinin 
mikro |loekli iûletmeler (%61,2·si 1-5 arasÖ oalÖûan olan Ye %11,5·i 6-9 
arasÖ oalÖûanÖ olan) oldXøX, 

¾ 5·ten a] oalÖûanÖ iûten oÖkarmak ]orXnda kalacaøÖnÖ belirten iûletmelerin 
%60,9·XnXn 1-5 arasÖ oalÖûanÖ oldXøX, 

¾ ùûten oÖkarÖlacak oalÖûan sa\ÖsÖna iliûkin dilimler b�\�d�koe k�o�k Ye orta 
|loekli iûletmelerin oranÖnÖn arttÖøÖ s|\lenebilir. 

¾ dalÖûanlarÖnÖ iûten oÖkarma\acaøÖnÖ belirten iûletmelerin %48,1·i hi]met, 
%33,6·sÖ imalat Ye %7,3·� ticaret sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. 

¾ 5·ten a] oalÖûanÖ iûten oÖkarmak ]orXnda kalacaøÖnÖ belirten iûletmelerin 
%57,1·i hi]met, %25,2·si imalat Ye %6,7·si ticaret sekt|r�nde faali\et 
g|stermektedir. 

¾ 5-10 arasÖ oalÖûanÖ iûten oÖkarmak ]orXnda kalacaøÖnÖ belirten iûletmelerin 
%48,5·i imalat, %31,7·si hi]met Ye %12,4·� inûaat sekt|r�nde faali\et 
g|stermektedir. 
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SalgÖn Orta\a dÖktÖktan Sonraki Eøilim dalÖûanlarÖn 
ùûten dÖkarÖlmamasÖ Y|n�ndedir (Soru 33 DeYamÖ). 
Grafik 110 ² SalgÖn Ortaya dÖktÖktan Sonraki dalÖûan dÖkarma DXrXmXna ùliûkin 
gloeksel DaøÖlÖm 

 
Grafik 111 ² SalgÖn Ortaya dÖktÖktan Sonraki dalÖûan dÖkarma DXrXmXna ùliûkin 
Sekt|rel DaøÖlÖm 

 

gn�m�]deki 3 A\ ùoerisinde ùûten dÖkarmalarda ArtÖû 
Bekleniyor (Soru 34 DeYamÖ)! 
Grafik 112 ² 3 A\ ùoinde ùûten dÖkarÖlmak ZorXnda KalÖnacak dalÖûanlarÖn 
DXrXmXna ùliûkin gloeksel DaøÖlÖm 

 
Grafik 113 ² 3 A\ ùoinde ùûten dÖkarÖlmak ZorXnda KalÖnacak dalÖûanlarÖn 
DXrXmXna ùliûkin Sekt|rel DaøÖlÖm 
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ùûletmelerin %74·� KoronaYir�s SalgÖnÖ gncesinde Yeni ùstihdam PlanlÖ\ordu. 
´Soru 35. KoronaYir�s salgÖnÖ |ncesinde \eni istihdam planlÖ\or 
muydunuz?µ sorusuna iûletmelerin %74·� koronaYir�s salgÖnÖ |ncesinde \eni 
istihdam planladÖøÖnÖ belirtmiûtir. 

Yeni istihdam planla\an iûletmelerin %21,4·� \alnÖ] oalÖûan, %47·si 1-5 arasÖ 
oalÖûanÖ olan iûletmeler olmak �]ere %78,6·sÖ mikro |loekli iûletmelerdir. BX oran, 
10-49 oalÖûanÖ olan iûletmeler ioin %15,9·dXr. gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ 
ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 114 ² Yeni ùstihdam Planlama ² gloeksel DaøÖlÖm 

 
Sekt|rel aoÖdan incelendiøinde \eni istihdam planla\an iûletmelerin \arÖsÖ hi]met 
sekt|r� iûletmeleridir. BX iûletmeleri %30,8 ile imalat sekt|r�ndeki iûletmeler 
takip etmektedir. 

B|lgesel aoÖdan incelendiøinde \eni istihdam planla\an iûletmelerin %36·sÖ 
Marmara b|lgesinde faali\et g|stermektedir. BX iûletmeleri %17,8 ile ùo AnadolX 
B|lgesindeki iûletmeler takip etmektedir. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ a\rÖca \andaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

Grafik 115 ² Yeni ùstihdam Planlama ² Sekt|rel DaøÖlÖm 

 
Grafik 116 ² Yeni ùstihdam Planlama ² B|lgesel DaøÖlÖm 
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KoronaYir�s SalgÖnÖ Yeni ùstihdam ioin Engel Oluûturu\or. 
´Soru 36. KoronaYir�s salgÖnÖ d|neminde \eni personel aldÖnÖ] mÖ?µ 
sorusuna iûletmelerin %86,5·i \eni personel istihdam etmediøini, %12,1·i ise 5·ten 
a] kiûi\i istihdam ettiøini belirtmiûtir. 

Grafik 117 ² Yeni Personel ùstihdamÖ 

 
Yeni personel istihdam etme\en iûletmelerin %82,5·inin mikro |loekli iûletmedir 
(%24,9·X \alnÖ] oalÖûan, %48,4·� 1-5 arasÖ oalÖûan olan Ye %9,2·si 6-9 arasÖ oalÖûanÖ 
olan). 5·ten a] personel istihdam eden iûletmelerin ise %60,4·�n�n mikro |loekli 
iûletmedir. gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 118 ² Yeni Personel ùstihdamÖ - gloeksel DaøÖlÖm 

 

Yeni personel istihdam etme\en iûletmelerin %55·i hi]met, %26,9·X imalat Ye 
%7,6·sÖ ticaret sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. 5·ten a] personel istihdam 
eden iûletmelerin ise %40,2·si hi]met, %39,3·� imalat Ye %9,5·i inûaat sekt|r�nde 
faali\et g|stermektedir. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 119 ² Yeni Personel ùstihdamÖ - Sekt|rel DaøÖlÖm 

Yeni personel istihdam etmeyen iûletmelerin %36,4·� Marmara, %17,4·� ùo 
AnadolX, %13,3·� ise Ege B|lgesinde \er almaktadÖr. 

Grafik 120 ² Yeni Personel ùstihdamÖ - B|lgesel DaøÖlÖm 
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KoronaYir�s SalgÖnÖ dalÖûanlarÖn MotiYas\onunu Etkili\or. 
´Soru 37. KoronaYir�s salgÖnÖ d|neminde oalÖûanlarÖnÖ]Ön motiYas\onu 
etkilendi mi?µ sorXsX kapsamÖnda iûletmelerin %91,5·i KoronaYir�s SalgÖnÖ 
d|neminde oalÖûanlarÖnÖn motiYas\onXnXn etkilendiøini belirtmiûtir. 

dalÖûanlarÖnÖn motiYas\onXnXn etkilendiøini belirten iûletmelerin %77,4·� mikro 
|loekli iûletmelerdir (%17,4·� \alnÖ] oalÖûan, %49,6·sÖ 1-5 arasÖ oalÖûan olan Ye 
%10,4·� 6-9 arasÖ oalÖûanÖ olan). gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki 
grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 121 ² dalÖûanlarÖn MotiYas\on DXrXmXnXn gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
dalÖûanlarÖnÖn motiYas\onXnXn etkilendiøini belirten iûletmelerin %52,7·si hi]met 
sekt|r�nde, %28,9·� imalat sekt|r�nde Ye %7,4·� ticaret sekt|r�nde faali\et 
g|steren iûletmelerdir. 

B|lgesel aoÖdan ise oalÖûanlarÖnÖn motiYas\onXnXn etkilendiøini belirten 
iûletmelerin %36,4·� Marmara, %17,6·sÖ ùo AnadolX, %13,3·� ise Ege B|lgesinde 
\er almaktadÖr. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ yandaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

 

 

Grafik 122 ² dalÖûanlarÖn MotiYas\on DXrXmXnXn Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Grafik 123 ² dalÖûanlarÖn MotiYas\on DXrXmXnXn B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin %78,9·u PlanladÖklarÖ YatÖrÖmlarÖ SalgÖn Nedeni\le ùptal Etti. 
´Soru 38. Korona salgÖnÖndan dola\Ö iûletmeni]e iliûkin planlanmÖû bir 
\atÖrÖmÖ iptal ettini] mi?µ sorXsX kapsamÖnda iûletmelerin %78,9·X planladÖøÖ 
bir \atÖrÖmÖ koronaYir�s salgÖnÖndan dola\Ö iptal ettiøini belirtmiûtir. 

PlanladÖøÖ bir \atÖrÖmÖ iptal etmek dXrXmXnda kalan iûletmelerin %81,3·� mikro 
|loekli iûletmelerdir (%22,1·i \alnÖ] oalÖûanlar, %49,2·si 1-5 oalÖûana sahip 
iûletmeler, %10·X 6-9 oalÖûana sahip iûletmeler). 10 - 49 arasÖ oalÖûana sahip 
iûletmelerin pa\Ö ise %14,5·tir. gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ aûaøÖdaki 
grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 124 ² PlanlanmÖû YatÖrÖmÖ ùptal Etme DXrXmX ² gloeksel DaøÖlÖm 

 
A\rÖca, planladÖøÖ bir \atÖrÖmÖ iptal etmek dXrXmXnda kalan iûletmelerin 
%54,5·ini hi]met, %27·sini imalat Ye %7,6·sÖnÖ ticaret sekt|r�ndeki iûletmeler 
olXûtXrmaktadÖr. 

B|lgesel aoÖdan bakÖldÖøÖnda ise planladÖøÖ bir \atÖrÖmÖ iptal etmek dXrXmXnda 
kalan iûletmelerin %36,3·� Marmara B|lgesinde faali\et g|stermektedir. BX 
b|lge\i %17,5 ile ùo AnadolX B|lgesi takip etmektedir. 

Sekt|rlerin Ye b|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ a\rÖca yandaki grafiklerde 
g|sterilmektedir. 

 

 

Grafik 125 ² PlanlanmÖû YatÖrÖmÖ ùptal Etme Durumu ² Sekt|rel DaøÖlÖm 

 
Grafik 126 ² PlanlanmÖû YatÖrÖmÖ ùptal Etme Durumu ² B|lgesel DaøÖlÖm 
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ùûletmelerde Boroluluk OranÖ Y�ksektir. 
´Soru 39. MeYcut boroluluk oranlarÖnÖ] nasÖl?µ sorXsX kapsamÖnda 
iûletmelerin %40,9·X meYcXt borolXlXk dXrXmXnX orta, %31,3·� ise \�ksek olarak 
belirtmiûtir. Hio borcX olmadÖøÖnÖ belirtenlerin oranÖ ise %3,3·t�r. 

Grafik 127 ² MeYcXt BorolXlXk OranlarÖ 

 
Grafik 128 ² MeYcXt BorolXlXk OranlarÖnÖn gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ BorolXlXk oranÖnÖ orta olarak belirten iûletmelerin %77,1·inin mikro 
|loekli iûletmeler (%21,2·si \alnÖ] oalÖûan, %46,6·sÖ 1-5 arasÖ oalÖûan olan 
Ye %9,3·� 6-9 arasÖ oalÖûanÖ olan) oldXøX, 

¾ MeYcXt borolXlXk oranlarÖna iliûkin t�m d�]e\lerde mikro |loekli 
iûletmelerin oranÖnÖn %75·in altÖna d�ûmediøi s|\lenebilir. 

Grafik 129 ² MeYcXt BorolXlXk OranlarÖnÖn Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. BX 
bilgiye ilaveten, 

¾ BorolXlXk oranÖnÖ orta olarak belirten iûletmelerin %50,6·sÖnÖn hi]met, 
%30,5·inin imalat, %7,2·sinin ticaret sekt|r�nde faali\et g|sterdiøi, 

¾ MeYcXt borolXlXk oranlarÖna iliûkin t�m d�]e\lerde hi]met sekt|r�ndeki 
iûletmelerin oranÖnÖn %50·in altÖna d�ûmediøi s|\lenebilir. 

Grafik 130 ² MeYcXt BorolXlXk OranlarÖnÖn B|lgesel DaøÖlÖmÖ 

 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ \XkarÖdaki grafikte g|sterilmektedir. A\rÖca, 
borolXlXk oranÖnÖ orta olarak belirten iûletmelerin %35·i Marmara, %16,7·si ùo 
Anadolu, %13,8·i ise Ege B|lgesinde \er almaktadÖr. 
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gn�m�]deki D|nemde ùûletmelerin BorolarÖ Artacak. 
´Soru 40. gn�m�]deki d|nemde boroluluk oranÖnÖ] nasÖl deøiûecek?µ 
sorXsX kapsamÖnda iûletmelerin %69,2·si |n�m�]deki d|nemde borolXlXk 
oranlarÖnÖn artacaøÖnÖ, %6,7·si ise a]alacaøÖnÖ belirtmiûtir. 

Grafik 131 ² gn�m�]deki D|nem BorolXlXk OranlarÖ 

 
gn�m�]deki d|nemde borolXlXk oranlarÖnÖn artacaøÖnÖ belirten iûletmelerin 
%80·i mikro |loekli iûletmedir (%22,3·� \alnÖ] oalÖûan, %48,8·i 1-5 arasÖ oalÖûan 
olan Ye %8,9·X 6-9 arasÖ oalÖûanÖ olan). gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise 
aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 132 ² gn�m�]deki D|nem BorolXlXk OranlarÖnÖn gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
 

gn�m�]deki d|nemde borolXlXk oranlarÖnÖn artacaøÖnÖ belirten iûletmelerin 
%55,4·� hizmet, %26,4·� imalat, %7,4·� ticaret sekt|r�nde faali\et 
g|stermektedir. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 133 ² gn�m�]deki D|nem BorolXlXk OranlarÖnÖn Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
gn�m�]deki d|nemde borolXlXk oranlarÖnÖn artacaøÖnÖ belirten iûletmelerin 
%35,6·sÖ Marmara, %17,8·i ùo AnadolX, %13,2·si ise Ege B|lgesinde \er 
almaktadÖr. B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 134 ² gn�m�]deki D|nem BorolXlXk OranlarÖnÖn B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmeler SalgÖnÖn U]un S�re DeYam Edeceøini D�û�n�\or. 
´Soru 41. Si]ce bu salgÖn ne kadar s�recek?µ sorXsX kapsamÖnda iûletmelerin 
%31,6·sÖ KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn en fa]la 1 sene s�receøini, %30,2·si ise salgÖnÖn 
1 seneden fa]la s�receøini belirtmiûtir. 

Grafik 135 ² SalgÖnÖn DeYam Etme S�resinin DaøÖlÖmÖ 

 
SalgÖnÖn en fa]la 1 sene s�receøini belirten iûletmelerin %78·i mikro |loekli 
iûletmedir (%21,9·X \alnÖ] oalÖûan, %46·sÖ 1-5 arasÖ oalÖûan olan Ye %10·X 6-9 arasÖ 
oalÖûanÖ olan). gloeklerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 136 ² SalgÖnÖn DeYam Etme S�resinin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 

SalgÖnÖn en fa]la 1 sene s�receøini belirten iûletmelerin %54·� hi]met, %27,3·� 
imalat, %8,1·i ticaret sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. Sekt|rlerin kendi 
ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 137 ² SalgÖnÖn DeYam Etme S�resinin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
SalgÖnÖn en fa]la 1 sene s�receøini belirten iûletmelerin %35,9·X Marmara, 
%17,7·si ùo AnadolX, %14,1·i ise Ege B|lgesinde \er almaktadÖr. B|lgelerin kendi 
ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 138 ² SalgÖnÖn DeYam Etme S�resinin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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Kapanmama M�cadelesinde gn�m�]deki 6 A\ gnemli! 
´Soru 42. SalgÖnÖn u]un s�re deYam etmesi durumunda faaliyetlerinizi ne 
kadar daha s�rd�rebilirsini]?µ sorXsX kapsamÖnda en fazla 1 ay, 2 ay ve 6 ay 
daha da\anarak faali\etlerini s�rd�rebileceøini belirten iûletmelerin toplamÖnÖn 
oranÖ %55,7·dir. 

Grafik 139 ² Faali\etlere DeYam Etme S�resi 

 
En fa]la 1 a\ da\anabileceøini belirten iûletmelerin %89,8·i mikro |loekli 
iûletmedir (%34,1·i \alnÖ] oalÖûan, %46,2·si 1-5 arasÖ oalÖûan olan Ye %9,6·sÖ 6-9 
arasÖ oalÖûanÖ olan). A\rÖca, |loek b�\�d�koe iûletmenin faali\etlerini deYam etme 
s�resi artmaktadÖr. 

Grafik 140 ² Faali\etlere DeYam Etme S�resi ² gloeksel DaøÖlÖm 

 

En fa]la 1 a\ da\anabileceøini belirten iûletmelerin %63,7·sinin hi]met, 
%22,3·�n�n imalat, %6,4·�n�n ticaret sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. A\rÖca, 
faali\etlere ne kadar s�re deYam edebilme\e iliûkin ]aman dilimleri b�\�d�koe 
hi]met sekt|r�n�n oranÖ a]almakta, diøer t�m sekt|rlerin ise oranÖ artmaktadÖr. 

Grafik 141 ² Faali\etlere DeYam Etme S�resi ² Sekt|rel DaøÖlÖm 

En fa]la 1 a\ da\anabileceøini belirten iûletmelerin %34,7·si Marmara, %19,4·� ùo 
AnadolX, %14,6·sÖ ise Ege B|lgesinde \er almaktadÖr. 

Grafik 142 ² Faali\etlere DeYam Etme S�resi ² B|lgesel DaøÖlÖm 
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ùûletmeler En Fa]la ùúKUR - KÖsa dalÖûma gdeneøinden YararlandÖ.  
´Soru 43. AûaøÖda belirtilen tedbirlerden herhangi birine baûYuru \apÖp 
\ararlandÖnÖ] mÖ?µ sorXsX kapsamÖnda iûletmelere belirtilen tedbirlerden 
hangilerine baûYXrX \apÖp \ararlandÖklarÖ sorXlmXûtXr. 

Tablo 5 ² ùûletmelerin Tedbirlere BaûYXrXp Yararlanma DXrXmX 

Tedbir BaûYuru 
\apmadÖm. 

BaûYuru 
\aptÖm Ye 

\ararlandÖm. 

BaûYuru 
\aptÖm, 

reddedildi. 

BaûYurum 
deøerlendirili\or. 

ùúKUR - KÖsa dalÖûma 
gdeneøi %62,4 %19,6 %3,5 %14,5 

ùúKUR - Nakdi hcret 
Desteøi %90,1 %2,0 %2,7 %5,3 

Temel ùhti\ao Desteøi  
(Halkbank, Ziraat 
BankasÖ, VakÖfbank, 
KatÖlÖm Finans 
KXrXmlarÖ) 

%64,7 %11,4 %11,1 %12,7 

ùû·e DeYam Kredi 
Desteøi 
(Halkbank, Ziraat 
BankasÖ, VakÖfbank, 
KatÖlÖm Finans 
KXrXmlarÖ) 

%64,9 %14,9 %10,6 %9,7 

Halkbank Esnaf Kart 
Desteøi %71,4 %10,7 %8,6 %9,4 

Halkbank ùûletme 
Finansman Desteøi %75,4 %9,5 %8,8 %6,3 

TOBB Nefes Kredisi %83,7 %2,1 %5,6 %8,6 

KamX bankalarÖna olan 
taksit, faiz ve ana para 
|demelerini erteleme 

%80,3 %13,0 %3,9 %2,8 

Dar gelirli ailelere 
\apÖlan 1000 TL \ardÖm %81,2 %2,0 %6,2 %10,6 

 

Ankete katÖlan iûletmelerin;  

¾ En fa]la ùúKUR - KÖsa dalÖûma gdeneøinden \ararlandÖøÖ g|r�lmektedir. 
ùûletmelerin  %19,6·sÖ ùúKUR - KÖsa dalÖûma gdeneøinden \ararlanmÖû, 
%14,5·inin ise baûYXrXsX deøerlendirilme aûamasÖndadÖr. 

¾ En a] baûYXrX \aptÖøÖ tedbir (%90,1) ùúKUR - Nakdi hcret Desteøidir. 
¾ BaûYXrX \apmasÖna raømen baûYXrXsXnXn en fa]la reddedildiøi tedbirler 

Temel ùhti\ao Desteøi Ye ùû·e DeYam Kredi Desteøidir. 
¾ En fa]la baûYXrX \apÖlan tedbirler ùúKUR - KÖsa dalÖûma gdeneøi Ye 

bankalar tarafÖndan saølanan destekler olmXûtXr. 

 

BX sorX kapsamÖnda a\rÖca iûletmelerin, KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn olXmsX] 
etkilerinin hafifletilmesi amacÖ\la X\gXlama\a alÖnan Ye Tablo 5·te belirtilenler 
dÖûÖnda herhangi bir desteøe baûYXrX \apÖp \apmadÖøÖ da sorXlmXûtXr. BX sorX\a 
gelen \anÖtlarÖn b�\�k kÖsmÖ iûletmelerin hala kredi ara\ÖûÖnda oldXøXnX 
g|stermektedir. Bir kÖsÖm iûletme sahibi tanÖdÖklarÖndan, eû, dost Ye 
akrabalarÖndan boro alarak \a da nakdi Ye a\ni \ardÖm alarak s�reci atlatma\a 
oalÖûtÖøÖnÖ ifade etmektedir. A\rÖca KOSGEB desteklerine baûYXrdXøXnX \a da 
daha |nce KOSGEB aracÖlÖøÖ ile aldÖøÖ kredinin \a da desteklerinin geri 
|demelerinin ertelendiøini ifade eden iûletmeler bXlXnmaktadÖr.  

BXnlarÖn dÖûÖnda gelen ceYaplarda iûletmelerin; 

¾ dek |deme destek kredileri,  
¾ Bireysel krediler,  
¾ Esnaf kefalet kooperatifi kredisi,  
¾ KOSGEB·in Ela]Öø Ye Malat\a Depremlerinde maødXr olan iûletmeler 

ioin aotÖøÖ kredi fai] programÖ 
¾ Rotatif krediler 
¾ KalkÖnma ajanslarÖ destekleri 
¾ ThBùTAK CoYid 19 oaørÖsÖ 
¾ Beledi\e \ardÖmlarÖ,  
¾ Vefa masasÖ \ardÖmlarÖ 
¾ ùúKUR ùûbaûÖ Eøitim ProgramÖna 

baûYXrdXklarÖ anlaûÖlmaktadÖr. 
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ùûletmeler En Fa]la ùúKUR - KÖsa dalÖûma gdeneøinden Haberdar 
´Soru 44. AûaøÖda belirtilen tedbirlerin hangilerinden haberdar oldunu]?µ 
sorXsX kapsamÖnda iûletmelere belirtilen tedbirlerden haberdar olXp olmadÖklarÖ 
sorXlmXûtXr. 

Tablo 6 ² ùûletmelerin Tedbirlerden Haberdar Olma DXrXmX 

Tedbir 
Haberdar Olan 

ùûletmelerin 
Y�]desi 

ùúKUR - KÖsa dalÖûma gdeneøi %76,2 

Dar gelirli ailelere \apÖlan 1000 TL \ardÖm %67,4 

Temel ùhti\ao Desteøi  
(Halkbank, Ziraat BankasÖ, VakÖfbank, KatÖlÖm Finans 
KXrXmlarÖ) 

%63,7 

Halkbank Esnaf Kart Desteøi %59,4 

KamX bankalarÖna olan taksit, fai] Ye ana para |demelerini 
erteleme %59,4 

ùû·e DeYam Kredi Desteøi 
(Halkbank, Ziraat BankasÖ, VakÖfbank, KatÖlÖm Finans 
KXrXmlarÖ) 

%58,0 

TOBB Nefes Kredisi %53,5 

Halkbank ùûletme Finansman Desteøi %51,5 

ùúKUR - Nakdi hcret Desteøi %40,1 

 

Ankete katÖlan iûletmelerin; 

¾ En fa]la haberdar oldXøX tedbir (%76,2) ùúKUR - KÖsa dalÖûma 
gdeneøidir. 

¾ En a] haberdar oldXøX tedbir (%40,1)  ùúKUR - Nakdi hcret Desteøidir. 
¾ Bankalar tarafÖndan saølanan desteklerden haberdar olma oranlarÖ %50·in 

�]erindedir. 

BX sorX kapsamÖnda a\rÖca iûletmelerin, KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn olXmsX] 
etkilerinin hafifletilmesi amacÖ\la X\gXlama\a alÖnan Ye Tablo 6·da belirtilenler 
dÖûÖnda haberdar oldXklarÖ herhangi bir destek olXp olmadÖøÖ da sorXlmXûtXr.  

BX sorX kapsamÖnda ceYap Yerenlerin ooøXnlXøXnXn listede \er alanlar dÖûÖnda 
faali\et g|sterdikleri sekt|rler |]elinde oeûitli kXrXm Ye kXrXlXûlar (KalkÖnma 
ajanslarÖ, ThBùTAK, K�lt�r Ye TXri]m BakanlÖøÖ, Esnaf Ye Sanatkkrlar Kredi Ye 
Kefalet Kooperatifleri gibi) tarafÖndan aoÖklanan finansman imkknlarÖnÖ 
\akÖndan takip ettikleri anlaûÖlmaktadÖr. 

Gelen ceYaplar incelendiøinde iûletmelerin;  

¾ Bire\sel kredi programlarÖnÖ,  
¾ dek gdeme Destek Paketi,  
¾ OPEX Kredi Destek Paketi,  
¾ K�o�k ùûletme Can SX\X Kredisi,  
¾ EXùMBANK Kredi Destek Paketi  

gibi oeûitli �r�nlerden haberdar oldXklarÖ g|r�lm�ût�r. A\rÖca iûletmelerin, 
beledi\eler tarafÖndan \apÖlan \ardÖmlardan da haberdar oldXklarÖ Ye hatta 
\ararlandÖklarÖ g|r�lmektedir. 
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ùûletmeler En Fazla Giderlerin Ertelenmesi Tedbirini Etkili Buluyor. 
´Soru 45. SalgÖnÖn olumsu] etkilerinin a]altÖlmasÖna \|nelik alÖnan 
tedbirlerin ne kadar etkili olduøunu d�û�n�\orsunu]?µ sorusu kapsamÖnda 
iûletmelere alÖnan tedbirlerin etki dXrXmX sorXlmXûtXr. 

Tablo 7 ² ùûletmelerin Tedbirleri Etkili BXlma D�]e\i 

Tedbir 
dok 
etkili 
oldu 

Etkili 
oldu 

Etkisiz 
oldu 

Hio 
etkisi 

olmadÖ 

Vergi, resim, haro Ye SGK prim |demeleri 
gibi giderlerin ertelenmesi %14,8 %44,1 %17,1 %23,9 

BankalarÖn meYcXt kredileri 
\apÖlandÖrmalarÖ %10,6 %37,3 %21,6 %30,5 

Bankalar aracÖlÖøÖ\la X\gXlanan \eni kredi 
programlarÖ %11,1 %38,1 %23,4 %27,4 

Destek saøla\ÖcÖ kXrXlXûlar tarafÖndan 
meYcXt destek s�reolerinin aksamamasÖna 
\|nelik alÖnan tedbirler 

%7,3 %39,1 %26,8 %26,7 

Destek saøla\ÖcÖ kXrXlXûlar tarafÖndan 
aoÖklanan \eni destekler %6,9 %35,9 %29,2 %28,1 

ùstihdamÖn korXnmasÖna \|nelik alÖnan 
tedbirler %10,2 %38,2 %25,1 %26,5 

 

Ankete katÖlan iûletmelerin; 

¾ En a] etkili bXldXøX tedbir (%6,9·X ook etkili, %35,9·X etkili) ´Destek 
saøla\ÖcÖ kXrXlXûlar tarafÖndan aoÖklanan \eni desteklerµ olmXûtXr. 

¾ En fa]la etkili bXldXøX tedbir (%14,8·i ook etkili, %44,1·i etkili) ´Vergi, 
resim, haro Ye SGK prim |demeleri gibi giderlerin ertelenmesiµ olmXûtXr. 

¾ ´Vergi, resim, haro Ye SGK prim |demeleri gibi giderlerin ertelenmesiµ 
tedbiri dÖûÖndaki tedbirlerin etkili olma oranÖ %50·in altÖnda kalmÖûtÖr. 

BX sorX kapsamÖnda a\rÖca iûletmelerin, Tablo 7·de belirtilen tedbirlerin haricinde 
etkili oldXøXnX d�û�nd�kleri Yarsa diøer tedbirlere iliûkin d�û�nceleri sorXlmXûtXr. 
AlÖnan tedbirler haricinde maske daøÖtÖmÖnÖn, eYden oalÖûma modelinin Ye sokaøa 
oÖkma \asaøÖnÖn etkili bir tedbir oldXøXnX d�û�nenler bXlXnmaktadÖr.  

AlÖnan tedbirleri olXmlX bXlanlarÖn \anÖnda |]ellikle ekonomik anlamda \etersi] 
g|renler de oldXøX anlaûÖlmÖûtÖr. Ankete katÖlan pek ook kiûi \apÖlan ertelemeleri 
(Yergi, SGK, kredi geri |demeleri Yb.) destek olarak g|rmediøini ifade etmiûtir. 

Ancak bX sorX\a gelen \anÖtlarÖn ook b�\�k bir ooøXnlXøXnX iûletmelerin talepleri 
olXûtXrmaktadÖr. Dola\ÖsÖ\la sorXnXn aoÖk XolX kÖsmÖnÖn tam olarak anlaûÖlamadÖøÖ 
i]lenimi olXûmXûtXr. ùûletmelerin b�\�k bir b|l�m� aoÖk XolX kÖsma etkili 
oldXøXnX d�û�nd�kleri Ye listede \er alma\an tedbirler yerine taleplerini 
iletmiûlerdir.  

Taleplerin incelenmesi sonXcX |ne oÖkan baûlÖklar aûaøÖda listelenmiûtir: 

¾ Kira desteøi, 
¾ SGK Ye Yergilerin |telenmesi deøil hio alÖnmamasÖ 
¾ Vergi/sicil affÖ 
¾ Vergi oranlarÖnÖn d�û�r�lmesi 
¾ Hak edilen KOSGEB |demelerinin \apÖlmasÖ 
¾ Faizsiz kredi 
¾ KOSGEB aracÖlÖøÖ ile hibe desteøi 
¾ deûitli sebeplerle kredilerden fa\dalanama\an KOBù·ler daha eriûilebilir Ye 

\a\gÖn olarak fa\dalanabilecekleri tedbirlerin alÖnmasÖnÖ  
¾ T�m destekler Ye krediler ioin baûYXrX koûXllarÖnÖn esnetilmesi 
¾ Daha teknoloji tabanlÖ sekt|rlere geoiû ioin KOSGEB·den danÖûmanlÖk 

talebi 
¾ KOSGEB TV kXrXlmasÖ Ye buradan bilgilendirici \a\Önlar \apÖlmasÖ 
¾ DeYlet bankalarÖnÖn \alnÖ]ca esnafa deøil serma\e ûirketi stat�s�nde 

kXrXlan iûletmelere de X\gXn fai]li kredi saølamasÖ 
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Se\ahat KÖsÖtlamasÖ ùûletmelerin %58,6·sÖnÖn ùûlerini Olumsuz Etkiledi. 
´Soru 46. úehirlerarasÖ se\ahat kÖsÖtlamalarÖ iûlerini]i etkili\or mu?µ 
sorXsX kapsamÖnda iûletmelerin %58,6·sÖ KoronaYir�s SalgÖnÖndan dola\Ö 
getirilen ûehirlerarasÖ se\ahat kÖsÖtlamalarÖnÖn iûlerini olXmsX] etkilediøini, %5,9·X 
ise olXmlX \|nde etkilediøini belirtmiûtir. 

Grafik 143 ² úehirlerarasÖ Se\ahat KÖsÖtlamalarÖnÖn Etkisi 

 
Getirilen ûehirlerarasÖ se\ahat kÖsÖtlamalarÖnÖn iûlerini olXmsX] etkilediøini belirten 
iûletmelerin %78,6·sÖ mikro |loekli iûletmedir (%21,3·� \alnÖ] oalÖûan, %47,3·� 1-
5 arasÖ oalÖûan olan Ye %10·X 6-9 arasÖ oalÖûanÖ olan). gloeklerin kendi ioindeki 
daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 144 ² úehirlerarasÖ Se\ahat KÖsÖtlamalarÖnÖn Etkisinin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 

Getirilen ûehirlerarasÖ se\ahat kÖsÖtlamalarÖnÖn iûlerini olXmsX] etkilediøini belirten 
iûletmelerin %49,8·i hi]met, %30,2·si imalat Ye %8,2·si ticaret sekt|r�nde faali\et 
g|steren iûletmelerdir. Sekt|rlerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte 
g|sterilmektedir. 

Grafik 145 ² úehirlerarasÖ Se\ahat KÖsÖtlamalarÖnÖn Etkisinin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
Getirilen ûehirlerarasÖ se\ahat kÖsÖtlamalarÖnÖn iûlerini olXmsX] etkilediøini belirten 
iûletmelerin %33,1·i Marmara, %18,1·i ùo AnadolX B|lgesinde bXlXnmaktadÖr. 
B|lgelerin kendi ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 146 ² úehirlerarasÖ Se\ahat KÖsÖtlamalarÖnÖn Etkisinin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin YarÖsÖ AlÖnan Tedbirleri Yeterli G|rm�\or. 
´Soru 47. SalgÖnÖn olumsu] etkilerinin a]altÖlmasÖna \|nelik olarak 
bug�ne kadar u\gulanan ekonomik tedbirleri \eterli g|r�\or musunu]?µ 
sorusu kapsamÖnda iûletmelerin %49,6·sÖ bXg�ne kadar X\gXlanan ekonomik 
tedbirleri \eterli g|rmemektedir (kesinlikle \etersi] Ye \etersi] ceYaplarÖ bir arada 
deøerlendirildiøinde). %47,3·� ise alÖnan tedbirleri \eterli g|rmektedir (kesinlikle 
\eterli Ye kÖsmen \eterli ceYaplarÖ bir arada deøerlendirildiøinde). 

Grafik 147 ² Uygulanan Tedbirlerin Yeterlilik D�]e\inin gloeksel DaøÖlÖmÖ 

 
gloeksel olarak bakÖldÖøÖnda, |loek b�\�d�koe alÖnan tedbirlerin \eterli g|r�lme 
oranÖnÖn arttÖøÖ \XkarÖdaki grafikten g|r�lmektedir. Diøer taraftan X\gXlanan 
tedbirleri yetersiz bulan iûletmelerin %82,3·� mikro |loekli iûletmelerdir 
(%21,7·si \alnÖ] oalÖûan, %50,1·i 1-5 arasÖ Ye %10,6·sÖ 6-9 arasÖ oalÖûanÖ olan). 
Tedbirleri \eterli bXlan iûletmelerde ise mikro |loekli iûletmelerin oranÖ 
%74,5·dir. 

Sekt|rel aoÖdan bakÖldÖøÖnda X\gXlanan tedbirleri \etersi] bXlan iûletmelerin 
%58,3·� hi]met, %24·� imalat Ye %7,3·� ticaret sekt|r�nde faali\et 
g|stermektedir. Tedbirleri \eterli bXlan iûletmelerin ise %47,7·si hi]met, %33·� 
imalat Ye %7,8·i ticaret sekt|r�nde faali\et g|stermektedir. Sekt|rlerin kendi 
ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise yandaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 148 ² Uygulanan Tedbirlerin Yeterlilik D�]e\inin Sekt|rel DaøÖlÖmÖ 

 
B|lgesel aoÖdan X\gXlanan tedbirleri \etersi] bXlan iûletmelerin %36,3·� 
Marmara, %18·i ùo AnadolX B|lgesinde faali\et g|steren iûletmelerdir. Tedbirleri 
\eterli bXlan iûletmelerde de ben]er oranlar s|] konXsXdXr. B|lgelerin kendi 
ioindeki daøÖlÖmlarÖ ise aûaøÖdaki grafikte g|sterilmektedir. 

Grafik 149 ² Uygulanan Tedbirlerin Yeterlilik D�]e\inin B|lgesel DaøÖlÖmÖ 
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ùûletmelerin Beklentilerini 3 Ana BaûlÖkta Toplamak M�mk�n 

´Soru 48. YapÖlmasÖnÖ Ye\a \apÖlmamasÖnÖ |nereceøini] husus Yarsa l�tfen madde madde 200 karakteri geome\ecek ûekilde belirtini]µ sorusu aoÖk XolX bir 
soru olup alÖnan ceYaplarÖn belli konXlarda \oøXnlaûtÖøÖ g|r�lm�ût�r. CeYaplar |]ellikle finansal destek beklentisine \|nelik olmakla birlikte eøitim, danÖûmanlÖk Ye salgÖn 
s�recine \|nelik olarak hkliha]Örda X\gXlanmakta olan programlara iliûkin g|r�ûler de belirtilmiûtir. AoÖk XolX sorXlara Yerilen ceYaplarÖn anali]i ekte a\rÖca sXnXlmaktadÖr. 

Grafik 150 ² ùûletmeler TarafÖndan Belirtilen Beklentilerin Ana BaûlÖklarÖ 

 

  

Finansal Destek Beklentileri

Hibe Ye Kredi SaølanmasÖna ùliûkin 
gneriler

Vergi Ye SGK gdemeleri KonXsXndaki 
gneriler

Kira, Personel Giderleri ve Genel 
Giderler KonXsXndaki gneriler

dek Ye Senetlere ùliûkin G|r�ûler

KOSGEB·den Beklentiler

BankacÖlÖk Ye KGF S�recine ùliûkin 
Beklentiler

DanÖûmanlÖk Ye Eøitim KonularÖndaki 
Beklentiler
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KÖsa dalÖûma gdeneøi KonXsXndaki 
G|r�û Ye gneriler

Diøer G|r�û Ye gneriler
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NùSAN VE MAYIS ANKETLERù SONUdLARININ KARúILAúTIRILMASI 
 
B|lge Ba]Önda KatÖlÖm Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² Coørafi B|lgeµ 

Coørafi b|lge ba]lÖ daøÖlÖmlarÖna g|re her iki anketin katÖlÖmcÖlarÖ birbirine ook 
ben]er bir daøÖlÖm g|stermiûtir. BX dXrXmda iki anketin sonXolarÖnÖn coørafi 
b|lgeler aoÖsÖndan karûÖlaûtÖrÖlabilir oldXøX g|r�lmektedir. 

Grafik 151 ² Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin Coørafi B|lge Ba]lÖ DaøÖlÖm 

 
 

 

 

 

 

 

Faali\et S�resi Ba]Önda KatÖlÖm Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² Faali\et S�resiµ 

Her iki anket oalÖûmasÖnda da iûletmelerin faali\ette oldXklarÖ s�reler ben]er daøÖlÖm 
g|stermiûtir. BX dXrXmda iki anketin sonXolarÖnÖn faali\ette oldXklarÖ s�reler 
aoÖsÖndan karûÖlaûtÖrÖlabilir oldXøX g|r�lmektedir. 

Tablo 8 ² Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin ùûletmelerin Faali\ette OldXklarÖ S�re\e 
G|re DaøÖlÖm 

Y�]de Nisan Ma\Ös Y�]de 

13,5 1 \Öldan a] 1 \Öldan a] 15,6 

20,5 1-2 \Öl 1-3 \Öl 28,5 

21,2 3-5 \Öl   

15,5 6-10 \Öl 4-10 \Öl 26,7 

29,2 10 \Öldan daha fa]la 10 \Öldan daha fa]la 29,2 

100 TOPLAM 100 
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gloek Ba]Önda KatÖlÖm Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² gloekµ 

Her iki anket oalÖûmasÖnda da iûletmelerin oalÖûan sa\ÖlarÖ ben]er daøÖlÖm 
g|stermiûtir. BX dXrXmda iki anketin sonXolarÖnÖn oalÖûan sa\ÖlarÖ aoÖsÖndan 
karûÖlaûtÖrÖlabilir oldXøX g|r�lmektedir. 

Tablo 9 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin ùûletmelerin dalÖûan Sa\ÖsÖna G|re 
DaøÖlÖm 

Y�]de Nisan Ma\Ös Y�]de 

21,0 YalnÖ] dalÖûÖ\orXm YalnÖ] dalÖûÖ\orXm 21,7 

58,0 1-9 arasÖ 1-5 arasÖ 47,2 

  6-9 arasÖ 9,8 

16,5 10-49 arasÖ 10-49 arasÖ 16,0 

4,2 50-249 arasÖ 50-249 arasÖ 5,3 

100 TOPLAM 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KiracÖ Olma Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² KiracÖ Olma Durumuµ 

Nisan Ye Ma\Ös a\larÖnda \apÖlan anketlerde katÖlÖmcÖlarÖn kiracÖ olma 
dXrXmlarÖnda bir deøiûiklik g|r�lmemiûtir. 

Grafik 152 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin ùûletmelerin KiracÖ Olma 
DXrXmlarÖna G|re DaøÖlÖm 
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A\lÖk Ba]da Ortalama Sabit Gider 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² A\lÖk Ortalama Sabit Giderµ 

Nisan a\Önda \apÖlan ankette elde edilen bXlgXlar neticesinde sorXnXn aralÖklarÖ 
daraltÖlarak Ye a]altÖlarak Ma\Ös a\Önda \apÖlan ankette \eniden sorXlmXûtXr. 
A\rÖca Nisan a\Önda \apÖlan ankette ´ùûletmeni]in tahmini a\lÖk ortalama sabit 
gideri \aklaûÖk ne kadardÖr?µ sorXsX bX ke] ´KoronaYir�s salgÖnÖ |ncesinde 
iûletmeni]in tahmini a\lÖk ortalama sabit gideri (|rn: kira, elektrik/doøalga]/ sX/ 
internet fatXralarÖ, Yergiler, sigorta giderleri Ys) \aklaûÖk ne kadardÖ?µ olarak daha 
a\rÖntÖlÖ sorXlmXûtXr. 

Tablo 10 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin Tahmini A\lÖk Ortalama Sabit Gider 
DaøÖlÖmÖ 

Y�]de Nisan Ma\Ös Y�]de 

48,1 25.000 TL·den a] 25 bin TL·den a] 58,2 

23,1 25.000 ² 49.999 TL arasÖ 25 bin TL ² 50 bin TL 
arasÖ 20,9 

15,8 50.000 ² 149.999 TL arasÖ 51 bin TL ² 75 bin TL 
arasÖ 6,9 

5,2 150.000 ² 249.999 TL arasÖ 75 bin TL·den fa]la 13,9 

4,0 250.000 ² 499.999 TL arasÖ   

3,8 500.000 TL veya daha fazla   

100 TOPLAM 100 

 

Her iki anket oalÖûmasÖnda tahmini a\lÖk ortalama sabit giderinin 25 bin TL·den 
a] oldXøXnX belirtenler hario iûletmelerin oalÖûan sa\ÖlarÖ hemen hemen ben]er 
daøÖlÖm g|stermiûtir.  

Tahmini a\lÖk ortalama sabit giderinin 25 bin TL·den a] oldXøXnX belirtenlerin 
oranÖ ise Nisan a\Önda %48,1 iken, Ma\Ös a\Önda \apÖlan ankette %58,2·dir. 

 

Acil Durum Stratejisine Sahip Olma Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² Acil Durum Stratejisiµ 

Nisan a\Önda \apÖlan ankette sorXlan sorX\a, acil dXrXm stratejisi ile ne 
kastedildiøini aoÖkla\an |rnekler eklenerek Ma\Ös a\Önda \apÖlan ankette tekrar 
sorXlmXûtXr.  

Grafik 153 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin ùûletmelerin Acil DXrXm Stratejine 
Sahip Olma Durumu 

 
Her iki anket oalÖûmasÖnda da iûletmelerin bir acil dXrXm stratejisine sahip olma 
dXrXmX birbirlerine \akÖn oranda oÖkmÖûtÖr. Nisan a\Önda bir acil dXrXm 
stratejine sahip oldXøXnX ifade edenlerin oranÖ %18,2 iken, Ma\Ös a\Önda bX oran 
3,1 puanlÖk bir artÖûla %21,3 olarak bXlXnmXûtXr. 
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SalgÖnÖn En B�\�k Etkisi SatÖûlarÖn A]almasÖ 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² SalgÖnÖn Etkisiµ 

Nisan Ye Ma\Ös a\larÖnda \apÖlan anketlerin her ikisinde de ortak olan seoeneklere bakÖldÖøÖnda genel olarak dikkate deøer farklÖlÖklar olmamakla birlikte tek farkÖn 
´satÖûlarÖm a]aldÖµ seoeneøini iûaretle\en iûletmelerin sa\ÖsÖnda oldXøX g|r�lmektedir. ùûletmelerin sa\ÖsÖ Nisan a\Önda \apÖlan ankete g|re 14 pXan artmÖûtÖr. 

Tablo 11 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn ùûletmeler h]erindeki Etkisi 

Cevap Veren 
ùûletmelerin 

Y�]desi 

Verilen 
CeYaplarÖn 

Y�]desi 
Nisan Ma\Ös 

Verilen 
CeYaplarÖn 

Y�]desi 

Cevap Veren 
ùûletmelerin 

Y�]desi 
68,9 20,0 SatÖûlarÖm a]aldÖ SatÖûlarÖm a]aldÖ 21,4 82,9 
48,9 14,2 ùûletmemi geoici s�re ile kapattÖm    

24,7 7,2 Tedarik ]inciri kesintisi nedeni\le �retim ka\bÖm 
oldu 

Tedarik ]inciri kesintisi nedeni\le �retim ka\bÖm 
oldu 6,0 23,3 

16,6 4,8 Hammadde bXlma konXsXnda sÖkÖntÖ \aûÖ\orXm Hammadde bXlma konXsXnda sÖkÖntÖ \aûÖ\orXm 3,9 15,2 

12,8 3,7 dalÖûanlarÖmÖn tÖbbi i]ni nedeni\le �retim ka\bÖm 
oldu 

dalÖûanlarÖmÖn tÖbbi i]ni nedeni\le �retim ka\bÖm 
oldu 2,6 10,1 

52,0 15,1 hr�nlerimi]e daha a] talep alÖ\orX] hr�nlerimi]e daha a] talep alÖ\orX] 13,6 52,6 

22,8 6,6 Halka aoÖk etkinliklerin iptali nedeni\le sÖkÖntÖlar 
\aûÖ\orXm 

Halka aoÖk etkinliklerin iptali nedeni\le sÖkÖntÖlar 
\aûÖ\orXm 6,5 25,0 

56,7 16,5 AlacaklarÖmÖ tahsil etmekte sÖkÖntÖlar \aûÖ\orXm AlacaklarÖmÖ tahsil etmekte sÖkÖntÖlar \aûÖ\orXm 14,1 54,5 
37,0 10,8 dalÖûma saatlerimi] etkilendi dalÖûma saatlerimi] etkilendi 12,8 49,7 

2,5 0,7 Ka\ÖplarÖmÖ] Yar ama mali\etleri d�û�rerek bXnlarÖ 
telafi edebildik 

   

1,0 0,3 úX anda herhangi bir etki hissetmi\orXm úX anda herhangi bir etki hissetmiyorum 3,0 1,0 
   ùhracatta sÖkÖntÖ \aûÖ\orXm 3,2 12,5 
   SeYki\atta aksaklÖklar olX\or 5,1 19,7 
   dalÖûanlarÖn motiYas\onX d�ût� 10,1 39,0 

   ùûlerimi] arttÖøÖ ioin kapasite arttÖrmak ]orXnda 
kaldÖm 0,1 0,4 

 
  ùûlerimi] arttÖ oeûitli nedenlerden dola\Ö (sokaøa 

oÖkma kÖsÖtlamalarÖ, eleman bXlamama Yb.) talebe 
\etiûemedim 

0,4 1,5 

100 100 TOPLAM 100 100 
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Nakit AkÖûÖnda SÖkÖntÖ Yaûama Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² Nakit AkÖûÖnda SÖkÖntÖ Yaûamaµ 

ùûletmelerin nakit akÖûlarÖnda sÖkÖntÖ \aûama dXrXmlarÖnda deøiûiklik olmadÖøÖ 
g|r�lm�ût�r. Hem Nisan hem de Ma\Ös a\larÖnda \apÖlan ankette iûletmelerin 
%94·�n�n nakit akÖûÖ sorXnX \aûadÖøÖ, bir a\lÖk s�reote g|]le g|r�l�r bir i\ileûme 
geroekleûmediøi g|r�lmektedir. 

Grafik 154 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin Nakit AkÖûÖnda SÖkÖntÖ Yaûanma 
Durumu 

 
 

 

 

 

 

 

dalÖûanlara Y|nelik AlÖnan Tedbirler 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² dalÖûanlarÖ ùûten dÖkarma/Baûka 
Tedbirler Almaµ 

Nisan a\Önda ´EYet, ba]Ö oalÖûanlarÖn iûine son Yermek ]orXnda kaldÖmµ 
di\enlerin oranÖ %10,3 iken Ma\Ös a\Önda bX oran \aklaûÖk 2 pXanlÖk bir a]alma 
ile %8,1·dir. OranlarÖn hemen hemen birbirine \akÖn oldXøX g|r�lm�ût�r. 

Tablo 12 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin dalÖûanlarÖ ùûten dÖkarmak/Baûka 
Tedbir Almak ZorXnda KalÖp Kalmama DXrXmX - Verilen CeYaplarÖn DaøÖlÖmÖ 

Y�]de Nisan Ma\Ös Y�]de 

10,3 
EYet, ba]Ö oalÖûanlarÖn 

iûine son Yermek ]orXnda 
kaldÖm 

EYet, ba]Ö oalÖûanlarÖn iûine 
son Yermek ]orXnda kaldÖm. 8,1 

30,5 Ha\Ör, oalÖûanlarÖ iûten 
oÖkarmadÖm Ha\Ör, ùûten oÖkarmadÖm  35,3 

10,8 
Ha\Ör, oalÖûanlarÖ iûten 

oÖkarmadÖm ama X]aktan 
oalÖûÖ\orlar 

Ha\Ör, U]aktan oalÖûma 
imkknÖ getirdim 9,5 

20,7 
Ha\Ör, oalÖûanlarÖ iûten 
oÖkarmadÖm ama i]ne 

g|nderdim 

Ha\Ör, dalÖûanlarÖmÖ �cretli 
i]ne g|nderdim  10,2 

  Ha\Ör, dalÖûanlarÖmÖ �cretsi] 
i]ne g|nderdim  15,5 

4,5 
Ha\Ör, oalÖûanlarÖ iûten 
oÖkarmadÖm ama �cret 

kesintisine gittim 

Ha\Ör, dalÖûanlarÖmÖn 
�cretlerinde kesinti \aptÖm 3,7 

20,5 
Ha\Ör, hen�] deøil, ama 

oalÖûanlarda a]alma 
olacaøÖnÖ tahmin edi\orXm 

  

2,8 Diøer «««««««   

  Ha\Ör, YalnÖ] oalÖûÖ\orXm  17,8 

100 TOPLAM 100 

%94,6

%5,4

%93,8

%6,2

Evet Ha\Ör

Nisan Ma\Ös
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dalÖûanlarÖ ùûten dÖkarma Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² SalgÖndan Sonra dalÖûan dÖkarma 
Durumuµ 

Nisan a\Önda \apÖlan ankette elde edilen bXlgXlar neticesinde sorXnXn aralÖklarÖ 
deøiûtirilerek Ye a]altÖlarak Ma\Ös a\Önda \apÖlan ankette \eniden sorXlmXûtXr. 
Nisan a\Önda oldXøX gibi Ma\Ös a\Önda da iûletmelerin m�mk�n oldXøXnca 
oalÖûanlarÖnÖ iûten oÖkarmama \olXnX tercih ettiøi g|r�lmektedir. 

Tablo 13 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin SalgÖn Orta\a dÖktÖktan Sonraki 
dalÖûan dÖkarma DXrXmXna ùliûkin DaøÖlÖm 

Y�]de Nisan Ma\Ös Y�]de 

85,0 Hio oÖkarmadÖm Ha\Ör, oalÖûanlarÖmÖ iûten 
oÖkarmadÖm. 64,8 

13,2 1-5 arasÖ 5·ten a] kiûi\i iûten oÖkarttÖm 9,7 

1,0 6-10 arasÖ 5-10 kiûi\i iûten oÖkarttÖm 1,1 

0,2 11-15 arasÖ 11-50 kiûi\i iûten oÖkarttÖm 0,5 

0,2 16-20 arasÖ   

0,2 21-30 arasÖ   

0,1 31- 50 arasÖ   

0,0 51- 100 arasÖ 50·den fa]la kiûi\i iûten 
oÖkarttÖm 0,1 

0,1 100 den fazla dalÖûanÖm \ok. 23,8 

100 TOPLAM 100 
Ancak, 17/04/2020 tarihli Ye 31102 sa\ÖlÖ Resmi Ga]ete·de \a\Ömlanarak 
\�r�rl�øe giren ´KoronaYir�s SalgÖnÖnÖn Ekonomik Ye Sos\al Ha\ata Etkilerinin 
A]altÖlmasÖ HakkÖnda KanXn ile Ba]Ö KanXnlarda Deøiûiklik \apÖlmasÖna Dair 
KanXnµXn Geoici 10. Maddesine g|re 3 a\ s�re\le iû akdinin iûYeren tarafÖndan 
feshedileme\eceøi \asalaûmÖûtÖr. Dola\ÖsÖ\la Ma\Ös a\Önda \apÖlan ankette oÖkan 
sonXolar deøerlendirilirken bX madde\i de g|] |n�nde bulundurmak 
gerekmektedir. 

gn�m�]deki 3 A\da dalÖûanlarÖ ùûten dÖkarma 
Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² gn�m�]deki 3 A\da dalÖûan 
dÖkarma Durumuµ 

Nisan a\Önda \apÖlan ankette elde edilen bXlgXlar neticesinde sorXnXn aralÖklarÖ 
deøiûtirilerek Ye a]altÖlarak Ma\Ös a\Önda \apÖlan ankette \eniden sorXlmXûtXr. 
gn�m�]deki 3 a\da hiobir oalÖûanÖnÖ iûten oÖkarma\acaøÖnÖ ifade edenlerin 
oranÖnÖn Nisan a\Önda \apÖlan ankete g|re artÖû g|sterirken, 5·ten a] kiûi\i iûten 
oÖkarabileceøini ifade edenlerin oranÖ ise ciddi bir a]alÖû g|stermiûtir. 

Tablo 14 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin 3 A\ ùoinde ùûten dÖkarÖlmak ZorXnda 
KalÖnacak dalÖûanlarÖn DaøÖlÖmÖ 

Y�]de Nisan Ma\Ös Y�]de 

46,2 Hio Ha\Ör, oalÖûanlarÖmÖ iûten 
oÖkarma\acaøÖm. 53,0 

44,1 1-5 arasÖ 5·ten a] kiûi\i iûten oÖkartabilirim. 17,5 

5,4 6-10 arasÖ 5-10 kiûi\i iûten oÖkartabilirim. 2,9 

2,3 11-20 arasÖ 11-50 kiûi\i iûten oÖkartabilirim. 0,9 

0,9 21-30 arasÖ   

0,6 31- 50 arasÖ   

0,3 51- 100 arasÖ   

0,1 100 den fazla 50·den fa]la kiûi\i iûten 
oÖkartabilirim. 0,1 

  dalÖûanÖm \ok. 25,5 

100 TOPLAM 100 
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Yeni ùstihdam Planlama Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² Yeni ùstihdam Planlamaµ 

Nisan a\Önda \apÖlan ankette iûletmelerin %78,3·� KoronaYir�s SalgÖnÖ 
|ncesinde \eni istihdam planlarken Ma\Ös a\Önda \apÖlan ankette bu oran %74·e 
d�ûm�ût�r. 

Grafik 155 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin Yeni ùstihdam Planlama 

 
 

 

 

 

 

 

 

PlanlanmÖû YatÖrÖmÖ ùptal Etme Durumu 
´YapÖlan ùki Anketin KarûÖlaûtÖrÖlmasÖ ² PlanlanmÖû YatÖrÖmÖ ùptal Etmeµ 

KoronoYir�s SalgÖnÖ |ncesinde planladÖøÖ \atÖrÖmÖ SalgÖnÖn orta\a oÖkmasÖ 
nedeni\le iptal ettiøini belirtenlerin oranÖnÖn deøiûmediøi g|r�lmektedir. 

Grafik 156 ²  Nisan Ye Ma\Ös Anketleri ùoin PlanlanmÖû YatÖrÖmÖ ùptal Etme 
Durumu 

 
 

%78,3

%21,7

%74,0

%26,0

Evet Ha\Ör

Nisan Ma\Ös

%77,9

%22,1

%78,9

%21,1

Evet Ha\Ör

Nisan Ma\Ös


