.
= \

:.0 * X * ‘i\..
rd x * )

o (© % T.C. SANAYi VE )
'*\\s«*/*/ TEKNOLOJi BAKANLIGI

( yd
"‘t * % *.1:'
“‘\\\\\\\\“.

KOSGEB
BELGELENDIRME
DESTEGI| ETKI

DEGERLENDIRMESI

STRATEJiK ARASTIRMALAR ve VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU




CALISMANIN AMACIT V& KAPSAMI ..ottt ettt sttt ettt sesesaesssenac 2
BELGELENDIRME DESTEGI .ovcuvvvveeeereeeeeessssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 2
CALISMANIN YONTEMI oot sssssss s sssss s sssssesssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnan 3
BULGULAR .ttt sttt bttt bbbt eee 5

Farklarn Farkl AN@IIZI........cc ettt sttt eane 5

ANKET UYGUIBMAST ..ttt sttt etttk b bbbttt et b e s ettt s et et ebebenanenens 8
SONUQC .ttt ettt bttt ettt ti s 10
KAYNAKGCA <ttt ettt bbbt bbbt beesees 11
Ek 1. Belgelendirme Destegi DegerlendirmMe SOru FOrMU......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesesesesesesesesens 12
Tablo 1. Yillara gore Belgelendirme Destedi alan giriSim SAYISI ... ierneeeeeesseerinesse e ssssssssssssssnnns 3
Tablo 2. Olceklerine gére Belgelendirme Destedi alan giriSim SAYIS! .........eeeeeeeneeesereseeeseeeseseesseeesssenees 3
Tablo 3. ESIESME SAYIIAI V& OFANIAIT ..ottt s s s bbb b b ssssssssssanananes 5
Tablo 4. Mudahele ve kontrol grubuna iliskin t testi SONUGIAN ......c.ceveveeeieieeeee s 6
Tablo 5. Net satislar lizerinde Belgelendirme Destegi’nden yararlanmis olmanin etkisi........cccccevevevrnnnnne 6
Tablo 6. Yurt disi satiglar lUzerinde Belgelendirme Destedi'nden yararlanmis olmanin etkisi................... 7
Tablo 7. Calisan sayisi Uzerinde Belgelendirme Destedi’'nden yararlanmis olmanin etkisi......c.ccoueuune.e. 7
Tablo 8. Belgelendirme Destedi'ne basvuru SEDEPIETI ...ttt sesenes 8
Tablo 9. Belgelendirme Destedi’'nin isletmelere sagladigi faydalar.........cocoeeeeecciinineneee e 9
Tablo 10. Belgelendirme Destegdi sonlandiktan sonra baska belge almama sebepleri ..., 9
Tablo 11. Belgelendirme Destegdi basvuru ve 6deme sureclerine iliskin memnuniyet dizeyi................ 10
Sekil 1. Farklarin Farki yontemi uygulama adimI@r ...ttt aas 4

Sekil 2. Midahale ve kontrol grubu icin Net Satislar, Toplam Aktifler ve Calisan Sayisi degiskenlerinin

AAGIIMIAIT ottt ettt bbbttt e s b b e b e b et ebetebesessasas bbb b et ebebetessasasasasas b ebebebeseteseseseaen 5
Sekil 3. Net satislar icin Farklarin Farkl grafigi ...t seas 7
Sekil 4. Yurt disi satislar icin Farklarin Farki grafigi ...ttt anan 7
Sekil 5. Calisan sayisiicin Farklarin Farki grafigi ...ttt ssens 8
Sekil 6. Belgelendirme Destegi kapsaminda alinan belge SaYHar ... 8
Sekil 7. Belgelendirme Destegi'nin beklentileri karsilama durumu........cc.ceeeeeeeeennnieseeeseeeesseseeen, 9

Sekil 8. Belgelendirme Destegdi'ne iliskin genel memnuniyet dUZEYi .....c.cceeveeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeevenenes 10



15 Haziran 2010 tarih ve 27612 sayili Resmi
Gazete'de  vyayimlanarak  vydrirlige giren
KOSGEB Destek Programlari  Yonetmeligi
kapsamindaki Genel Destek Programi icerisinde
yer alan desteklerden biri olan Belgelendirme
Destegi 2010 yilinda uygulamaya konulmustur.
Belgelendirme Destegi 28.08.2018 tarihinden
itibaren ise isletme Gelistirme Destek Programi
kapsaminda verilmeye baslanmistir. isletme
Gelistirme Destek Programi’nin amaci, kicuk ve

orta Olcekli isletmelerin rekabet guclerinin,
kurumsallasma-markalagsma duzeylerinin  ve
ekonomideki paylarinin artirlmasi,
kapasitelerinin  gelistiriimesi  ve  oncelikli

intiyaclarinin karsilanmasidir.

Belgelendirme Destegi, isletmelerin is slrecleri
ile Urun ve hizmetlerini standardize etmelerini
saglayacak belgeleri almalar konusunda tesvik
etmeyi amaclamaktadir. Belgelendirme
Destegi’ne basvuran isletmeler Urin, hizmet ve
sureclerini  standardize  etmenin  yaninda
kaliteleri, kurumsal kapasiteleri, yurt ici ve yurt
disi satislan ile teknik bilgilerini artirmayi da
hedeflemektedir.

Kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak
ve elde edilen bulgular kapsaminda yapilacak
geri bildirimler aracihgiyla iyilestirmeler yapmak
icin ilgili destek programlarinin kanita dayali
(evidence-based) degerlendirme yontemleriyle
analiz edilmesi onemli bir gerekliliktir. Buna
dayali olarak gerceklestirilen bu calismanin
temel amaci, KOSGEB tarafindan isletme
Gelistirme Destek Programi kapsaminda

verilen Belgelendirme Destegi’nin isletmeler
tzerinde olusturdugu etkilerin
degerlendirilmesidir.

Yukaridaki amaca dayal olarak c¢alismanin ilk
bolimunde, Belgelendirme Destegi'ne iliskin
genel bilgiler yer almaktadir. ikinci bélimde
calismada kullanilan yontemlere iliskin bilgilere
yer verilmistir. Uclinci bélimde uygulama
bulgulari sunulmus ve son bolimde ise yapilan
¢alismanin sonuclarina iligskin degerlendirme ve
Onerilere yer verilmistir.

KOSGEB tarafindan Isletme Gelistirme Destek
Programi kapsaminda saglanan Belgelendirme
Destegi ile isletmelerin; Tlrk Standartlan
Enstitist (TSE), Turk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) ve TURKAK tarafindan akredite
edilmis kurum/kuruluslardan akredite olduklari
konularda alacaklar UGrdn, sistem, personel,
laboratuvar akreditasyon belgelerine, Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK) ve HAK tarafindan
akredite edilmis kurum/kuruluslardan, TRTEST
Test ve Degerlendirme A.S.den alacaklari
belgelere ve TURKAK tarafindan herhangi bir
konuda  akredite edilmis  belgelendirme
kuruluslarindan alacaklari is Saghgi ve Givenligi
konusundaki belgeler (is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi (OHSAS, TS ISO 18001), TS
ISO 45001:2018 vb.) ile vyurt disindan
onaylanmis / akredite kurum / kuruluslardan
alacaklan belgelere iliskin giderlere destek
verilmektedir.

isletmelerin yurt disindan alacaklari belgeler icin
TSE tarafindan verilmeyen belge olmasi
kosuluyla destek verilmektedir. Belgelendirme
Destegi, ilgili kurum/kurulusa belge alimi icin
yapillan basvuru ve o&demelerin tarihlerine



bakilmaksizin, programin gecerlilik suresi icinde
alinan belgeler icin verilmektedir. Ust limiti
300.000 TL olan Belgelendirme Destegit
kapsaminda;

TSE’'den alinacak hizmetler, destek Ust

limitleri dahilinde %80 oraninda,

TURKAK ve TURKAK tarafindan akredite
edilmis kurum/kuruluglardan, HAK ve HAK
tarafindan akredite edilmis
kurum/kuruluslardan, TRTEST Test ve
Degerlendirme A.S.’den alinacak belgeler
%70 oraninda ve

Yurt disindan alinacak belgelerden sadece
TSE tarafindan verilmeyen belgeler icin %60
oraninda destek saglanmaktadir.

Belgelendirme Destegi’'ne iliskin bazi temel
istatistikler T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Girisimci  Bilgi  Sistemi (GBS) verilerinden
derlenmistir. Bu kapsamda 20182-2020 yillar
arasindaki veriler (Tablo 1) incelendiginde, ilgili
donemde toplam 2.645 girisimin Belgelendirme
Destegi'nden faydalandigi goriimektedir. Belge
tlrd acisindan bakildiginda ise ilgili donemde
verilen belgelerin yaridan fazlasinin (%56)
Sistem Belgesi tiriinde oldugu tespit edilmistir.

Laboratuvar

Akreditasyon Belgesi 12 10 29
Personel Belgesi 9 37 22 68
Sistem Belgesi 229 675 566 1.470
Uriin Belgesi 66 170 188 424
Is Saglfgl ve Glvenligi 92 311 251 654
Belgesi

Toplam 403 1.205 1037 2.645

Belgelendirme Destegi alan girisimler dlgeklerine
gore incelendiginde (Tablo 2), isletmelerin blayuk
bir cogunlugunun (%85) mikro ve kiclk olcekli
oldugu gorutlmektedir.

Belgelendirme Destegi'nden faydalanan

girisimlerin illere gore dagilimina bakildiginda ise
girisimlerin  yarnisindan  fazlasinin  (%52,2)

Istanbul ve Ankara’da vyer aldi§ dikkati
cekmektedir.

Laboratuvar

Akreditasyon 18 8 3 0
Belgesi

Personel Belgesi 14 32 21

Sistem Belgesi 588 670 203

Uriin Belgesi 123 205 88

s~ saglar  ve 5o, 306 73 4
Guvenligi Belgesi

Toplam 1.014 1.211 388 22

Etki degerlendirme calismalari; degerlendirilecek
programin niteligine, degerlendirme amacina ve
kullanilabilecek veri durumuna bagl olarak
degisik yontemler kullanilarak
gerceklestirilebilmektedir.  Bununla  birlikte
degerlendirme yaklasimlari nicel yontemler ve
nitel yontemler olmak Uzere iki grupta
toplanmaktadir.

Ozellikle programin etkisi
hakkinda firma, sektor, ekonomi duzeyinde
bilgiler saglamaktadir. Katilimci  anketleri,
ekonometrik modeller, kontrol grubu
yaklasimlari, kar/maliyet analizi vb. yontemler
etki degerlendirme calismalarinda kullanilan
nicel yontemlere ornek olarak verilebilir.

Programin ozellikle uygulama
sureci hakkinda o6znel ama zengin bilgiler
saglamaktadir. Bu yontemlerin basinda; uzman
degerlendirmesi, alan ve vaka c¢alismalari,
mulakat, odak grup, ag (network) analizi,
kiyaslama vb. yontemler gelmektedir.

Her vyontemin kendine 06zgl uUstinlik ve
eksiklikleri bulunmakla birlikte bu ¢alismada nicel
yontemlerden vyararlanilmistir. Bu dogrultuda
katilimci anketleri ile Farklarin Farki yonteminin
birlikte kullanildigi bir analiz gerceklestirilmistir.

! Belgelendirme Destegdi Uygulamasina iliskin ayrintilara https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/6798/isletme-gelistirme-

destek-programi adresinden erisim saglanabilmektedir.

2 Belgelendirme Destegi, 28.08.2018 tarihinden itibaren isletme Gelistirme Destek Programi kapsaminda veriimeye baslandidi icin bu

tarihten sonra Belgelendirme Destegi alan girisimler dikkate alinmigtir.


https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/6798/isletme-gelistirme-destek-programi
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/6798/isletme-gelistirme-destek-programi

Boylece, Belgelendirme Destegi hakkinda daha
kapsamli  bir degerlendirme yapilabilmesi
hedeflenmistir.

Anket uygulamasi kapsaminda ilk olarak olguim
(anket) aracinin  gelistiriimesi  calismalari
gerceklestirilmisti.,  Bu  kapsamda OECD
tarafindan belirlenen program degerlendirme
surecleri  yuarutulmus ve  OECD DAC
(Development Assistance Committee) kriterleri
(uygunluk,  verimlilik,  etkinlik, etki ve
surdurulebilirlik) esas alinarak bir anket formu
olusturulmustur. Basta uygulayici  kurulus
(KOSGEB) olmak Uzere ilgili taraflarin gorusleri
alinarak anket formuna son hali (Ek 1) verilmistir.
Ankette kullanilan 5’li likert o6lcegine gore
hazirlanmis sorularin gecerlilik ve guavenilirligi
icin Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir.

Kontrol Havuzunda Yer

Alacak Girisimlerin
Belirlenmesi

Kontrol Grubunda Yer Alan
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Gegerli
Destegin Etkisinin Tahmin Farkl"arm F?"k'
Edilmesi Yontemi
Farklarin  Farki  uygulamasi  kapsaminda

Belgelendirme Destegi’nden yararlanan
girisimlerin cikti degiskenlerinde anlamli bir fark
olup olmadigi arastinlmistir. Bu asamaya iliskin
uygulama adimlari Sekil 1'de verilmistir. Buna
gore, ilk olarak veriler analize hazirlanmistir.

Bunun oncelikli unsuru, midahale grubunda yer
alacak  girisimlerin  belirlenmesidir.  ikinci
asamada yapay kontrol grubu olarak
belirlenecek girisimlerin secilecegi havuz tespit
edilmis ve kontrol grubu olarak secilen girisimler
belirlenmistir. Eslesme yontemleri arasindan
secim yapllmis ve eslesmenin gecerliligi test
edilmistir.

Gecerlilik saglandiktan sonra Belgelendirme
Destegi’nden yararlanan girisimlerin (miidahale
grubu) cikti degiskenlerinde donemler arasinda
olusan farklar, Belgelendirme Destegi'nden
yararlanmayan benzer o0Ozellikteki girisimlerin
(kontrol grubu) cikti degiskenlerindeki farklarla
karsilastirilarak ~ Farklarin Farki Analizi
yapilmistir.

Farklanin Farki analizinin gecerli bir sekilde
uygulanabilmesi icin mudahale grubu ile
kontrol grubunun midahale 6ncesinde benzer
ozellikte olmasi gerekmektedir. Midahale
grubu ile kontrol grubunun benzer o6zellikler
tasiyan sekilde secilmesi ise literatiurde esleme
olarak isimlendirilen islem ile saglanmaktadir.
Bu noktada midahale ve kontrol grubu
firmalarinin eslestirilmesi islemi
gerceklestirilmektedir.

Kontrol (destek almayan) ve mudahale (destek
alan)  firmalarinin  egslestiriime  slrecinde
kullanilan yontemlerin basinda Egilim Skoru
Esleme (ESE) gelmekle birlikte bu yontemin,
kullanilan modelde istatistiki sapmalara neden
olabilecegi pek cok calismada (King ve Nielsen,
2019; 2020) vurgulanmaktadir. Bu kapsamda
ESE'ye alternatif olarak lacus vd. (2012)
tarafindan oOnerilen Kaba Kesin Esleme (KKE)
yontemi literatlrde tercih edilmeye baslamistir.

KKE vyonteminde ilk olarak; kullanilan
degiskenler, tercih edilen seviyede parcalara
(6rnegin 10’arhk aralklarla) bolinmekte ve buna
kaba esleme asamasi denilmektedir. ikinci
asamada, degdiskenler siralanmakta ve her bir
araliga dagitiimaktadir. Yontem bu aralklari
strata olarak aldandirmaktadir. icerisinde gdzlem
olmayan stratalar dusurilmekte ve son olarak
kabalastinlmis veriler atilarak eglesen verilerin
orijinal (kabalastinimamis) degerleri



korunmaktadir.

KKE’nin ESE’ye gore 6ne cikan en onemli 6zelligi,
ESE gibi eslesen mudahale grubu ile kontrol
grubu Uyeleri arasindaki dengesizligi kontrol
etme ve giderme asamasini eslestirmenin
sonrasina birakmayip ilk 6nce bu dengeyi
saglamasidir.

KKE yonteminde eslesmenin iyi sonuc verdiginin
takip edilmesini Cok Degiskenli Dengesizlik
Olclisti  (Multivariate  Imbalance  Measure)
saglamaktadir. O ile 1 arasinda degerler alabilen
bu degisken, mudahale grubu ile eslestiriimis
kontrol grubunun ne denli ortistiginu
gostermektedir. Cok Degiskenli Dengesizlik
Olciisii O degerini aldiginda iki grubun dagilimi
tamamen ortismekte  ve histogramlari
cizildiginde iki grafik tam olarak Ust Uste
gelmektedir. Cok Degiskenli Dengesizlik Olciisii
0,6 degerini almigsa iki histogramin %40’inin
kesismekte oldugu anlasiimaktadir.

Farklarin Farki Analizi

Calismada KKE yontemi kapsaminda mudahale
grubuna es ozellikte gozlemlerin bulunmasi icin
sektor (NACE 2 basamak dlizeyinde) ile 6lcegi
ayni, net satislarin ve toplam aktiflerin dogal
logaritmasinda ise ayni strataya denk gelen
girisimler eslestiriimeye calisiimistir. Eslesmede
mudahele grubu olarak Belgelendirme Destegi
almis girisimlerin yer aldigi ve toplam dagilimin
icinde payl %5'ten buylk olan sektorler dahil
edilmistir. Eslestirmede 2018 yili Eylil ayindan
sonra Belgelendirme Destegi alan girisimler
dikkate alinmistir. Kontrol grubunda ise herhangi
bir KOSGEB destedgi almamis girisimler
eslestirmeye dahil edilmistir. Bu eglesme
sonucunda elde edilen eslerin dogru esler olup
olmadigi, uygulamanin saglikh ve analizde
kullanilabilir bir sonug verip vermedigi kontrol
edilmistir. Bu kapsamda, mudahale grubu ile
kontrol grubunun degiskenlerinin dagilimi gorsel
olarak incelenmis ve istatistiksel testlerle
gruplarin uyumu kontrol edilmistir.

Belirtilen degiskenlere gore olusan eslesme
sayllari ve eslesme oranlar Tablo 3'te

listelenmistir. Buna gore, yillar itibariyla ortalama
%100’e yakin eslesme saglanmis ve toplamda
276 es bulunarak calismaya dahil edilmistir. Cok
Degiskenli Dengesizlik Olgiisi’'ne bakildiginda
da mudahale grubu ile bulunan eslerinin
dagilimlarinin farksizhgi gorilebilmektedir.

2018 45 100 0,04

2019 127 99 0,07

2020 104 100 0,02
Toplam 276

Mudahale ve kontrol grubu icin net satislar,
toplam  aktifler ve wyillik calisan sayisi
degiskenlerinin dagihm grafiklerinin yer aldigi
Sekil 2'de, eslesme sonucunda olusan
dagiimlarin  farksizhdr  (dagihmlann  kuvvetli
dlzeyde benzestigi) gorulmektedir.

f

2.000e-08  4.000e-08  6.000e-0

0

o 1.000¢+08 2.000e+08 3.000e+08 4.000e+08
cnetsatislar_enf

0 2.000e-084.000e-086.000¢-083.000e-0

eeeeeee

S6z konusu degiskenlerin iki grupta istatistiki
olarak birbirinden farkh olmadiginin test edildigi



t-testi sonuclari ise Tablo 4’te gosterilmektedir.
t-testi sonuclari, eslestirme yili itibariyla cikti
degiskeni olarak kullanilabilecek ve eslestirme
icin  O6nem tasiyan slrekli degiskenlerde
mudahale ve kontrol grubunun degisken
ortalamalarinin istatistiki olarak farkl olmadigini
gostermektedir.

Toplam
Aktifler
Toplam
Aktifler 15,28 15,28
Log

Net

Satiglar

Net

Satiglar 15,53 15,53
Log
Calisan
Sayisi

1,36E+07 1,36E+07 -38697,6 -0,019 0,980

-0,001 -0,001 0,990

2,20E+07 2,19E+07 89518 0,022 0,980

-0,001 -0,007 0,990

14,77 153E+01 -1,08 -0,380 0,700

Mevcut veri kiimesi, girisimlerin degiskenlerinin
belirli bir kimlik numarasi ile donemler boyunca
takip edilebildigi (longitudinal) bir bicimdedir.
Bununla birlikte muidahale, degisen vyillarda
gerceklesmistir. Bu ozellikler, etkinin analizinde
yapilacak  regresyonlarda hata  teriminin
varyansina vyl  ve gruplama dlzeltmesi
yapillmamasi durumunda sapmali sonuclar elde
edilmesine yol agcmaktadir. Etkinin istatistiki
anlamhhgini  test ederken STATA vyazilimi
kullaniimis olup calisan sayisi, toplam aktiflerin
dogal logaritmasi, yurt disi satislarin dogal
logaritmasi ve net satislarin dogal logaritmasi
degiskenleri dikkate alinmistir.

Analiz sonuclarina gore; es oOzellikteki bir
girisimle karsilastinldiginda Belgelendirme
Destegi’'nden yararlanmis olmanin net satiglar,
yurt disi satislar ve calisan sayisi uzerinde
anlaml ve pozitif bir fark olusturdugu ancak
toplam aktifler lizerinde anlamh bir fark
olusturmadigi gé6zlenmistir.

Net satislar Uzerinde Belgelendirme
Destegi'nden  yararlanmis olmanin  etkisi
incelenirken  asagidaki  degiskenler  cikti
degiskenini etkileyebilecek degiskenler

(covariate) olarak tahminde tutulmus ve girisim
bazinda gruplama ile standart hata duzeltmesi
ve saglam (robust) tahminler olusturulmustur.

Tahmin sonucunda (Tablo 5), es ozellikteki bir
girisimle  karsilastinldiginda  Belgelendirme
Destegi'nden yararlanmis olmaninin net satiglar
Uzerinde anlamli bir pozitif fark olusturdugu
gorulmektedir.

ATET?
(Belgelendirme 0,159 0,361 4,420 0,000
Destegi Kuklasi)

log(Toplam
Aktifler) 0,255 0,003 81,630 0,000
Calisan Sayisi 0,001 0,000 7,806 0,000

Yurt disi Satiglar 3,16E-10 9,52E-08 3,318 0,001

Sabit Terim 10,880 0,045 241,250 0,000

Regresyonda bagiml degisken olarak net
satislarin logaritmasi kullanildigi igin, elde edilen
katsayilar yorumlanmadan once bir dontusume
tabi tutulmahdir. Asagida gosterilen denklemde
Bo sabit terimi, baska bir deyisle kontrol
degiskenleri O iken kontrol grubundaki girisimin
ortalama aktif blyUkliginl, g; Belgelendirme
Destegi Kuklasi disinda kullanilan tim kontrol
degiskenlerinden elde edilen sonucu ifade
ederken, p,’de ATET'yi yani ortalama mudahale
etkisinin ek katkisini ifade etmektedir.

log(Net Satis) = By + B; + B (Belgelendirme Destegi kukla degiskeni)
log(Net Satis) = 10,880 + B; + 0,102(Belgelendirme Des. kukla degiskeni)
Belgelendirme Destegi kuklast = 0; Net Satis = ePi + 10880

Belgelendirme Destegi kuklast = 1; Net Satis = ePi + 11,039

Yukarida sunulan yontem ve uygulamanin
sonucunda Farklarin  Farki uygulamasi ile
Belgelendirme Destegi’'nin net satislar Gzerinde
olumlu etki olusturdugu tespit edilmistir. Buna
gore; Belgelendirme Destegi’nden

3 Average Treatment Effect on the Treated: Miidahale Edilen Uzerindeki Ortalama Mudahale Etkisi



yararlanmamis girisimlerin ortalama 53.103 TL
satis yaptigi, destekten yararlanmanin ise
ortalama 9.151 TL daha fazla net satis
yapilmasini sagladigi gorilmektedir. Sekil 3'te
farklarin farki yontemine gore elde edilen
sonuclar gosterilmistir.

60

Destekten
50 yararlanmig
D oimanin
40 olusturdugu
fark

30

20

Net Satiglar
Bin TL, 2021 fiyatlanyla

10

Baslangi¢ Yili Bitis Yili
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Yurt disi satislar Uzerinde Belgelendirme
Destegi'nden  vyararlanmis  olmanin  etkisi
incelenirken sonucu etkileyebilecek degiskenler
olarak calisan sayisl, net satislarin dogal
logaritmasi ve donem kar veya zararinin dogal
logaritmasi tahminde kullaniimis ve anlaml
sonuc vermistir.

Yurt disi satislara iliskin regresyon sonuclari
Tablo 6’'da verilmistir. Buna gore; tahmin
sonucunda, es Ozellikteki bir girisimle
karsilastirildiginda Belgelendirme Destegi'nden
yararlanmis olmaninin net satiglar Uzerinde
anlamh bir pozitif  fark olusturdugu

gorulmektedir.

ATET

Belgelendirme )6 0117 2111 0034
Destegi

Kuklasi

Calisan Sayisi 0,000 0,000 7,096 0,000
Log(Donem

Kar veya 0,251 0,004 61,28 0,000
Zaran)

Sabit Terim 10,59 0,052 205,14 0,000

Sekil 4'te Farklarin Farki yontemine gore elde

edilen sonuclar gosterilmistir. Buna gore;

Belgelendirme Destegi’'nden yararlanmamis
girisimlerin ortalama 39.735 TL yurt disi satis
yaptigi, destekten yaralanmanin ise ortalama
11.183 TL daha fazla net satis yapilmasini
sagladigi tespit edilmistir.
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Galisan savyisl Uzerinde Belgelendirme
Destegi'nden  vyararlanmis olmanin  etkisi
incelenirken sonucu etkileyebilecek degisken
olarak toplam aktiflerin dogal logaritmasi
tahminde kullaniimis ve anlamli sonuc¢ vermistir.

Calisan sayisina iliskin regresyon sonuglari Tablo
7’'de verilmistir. Buna gore; es oOzellikteki bir
girisimle  karsilastinldiginda  Belgelendirme
Destegi'nden vyararlanmis olmaninin calisan
sayisi Uzerinde anlamh bir pozitif fark
olusturdugu gorilmektedir.

ATET
Belgelendirme
Destegi
Kuklasi
Log(Toplam
Aktifler)

Sabit Terim 3,500 0,346 10,12 0,000

1,706 0,844 2,02 0,043

0,815 0,023 35,08 0,000

Sekil 5'te Farklarin Farki yontemine gore elde
edilen sonuclar gosterilmistir. Buna gore;
Belgelendirme Destegi’'nden yararlanmamis
girisimlerin ortalama 3,5 kisi calisan sayisina
sahip iken destekten yararlanan girisimlerin
ortalama 5,2 calisan sayisina sahip oldugu
tespit edilmistir.
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Anket Uygulamasi

Calismanin  anket uygulamasi kapsaminda
2018-2022 yillant  arasinda Belgelendirme
Destegi alan 2800 isletmeye yonelik bir anket
formu (Ek 1) tasarlanmis ve 25.07.2022-
10.08.2022 tarihleri arasinda KOSGEB
tarafindan isletmelere cevrimigi olarak
uygulanmistir. Uygulama sonucunda
kullanilabilir 148 anket elde edilmistir. Anket
verilerinin  toplanmasl asamasindan sonra
arastirma calismasi icin elde edilen orneklem
blyUkliginun ana kitleyi temsil edip etmedigine
bakilmistir. Bu kapsamda arastirma cgalismasina
ait orneklem buydkligu, %90 glven duzeyinde
yeterli bulunmustur.

Ankete katilan 148 isletmenin 6lcek dagilimina
bakildiginda %45’inin mikro, %38’inin kuguk,
%16'sinin orta ve %1'inin de KOBI (st
Olceginde oldugu tespit edilmistir.

Ankete  katilan isletmelerin il  dagilimi
incelendiginde cevaplarin en cok Ankara (37),
istanbul (36) ve izmir (13) illerinden oldugu goze
carpmaktadir.

Ankete katilan isletmelerin sektor dagilimina
bakildiginda ise ilk sirayl Fabrikasyon metal
Urtnleri imalat! (16) alirken onu Bilgisayarlarin,
elektronik ve optik drinlerin imalatt  (13)
sektorinin izledigi gozlenmistir.

Isletmelere Belgelendirme Destegi’nden
faydalanmadan once herhangi bir belge alip

almadiklari sorulmustur. Buna go6re ankete
katilan isletmelerin  %48’i  Belgelendirme
Destegi’nden faydalanmadan once herhangi bir
belge almadigini belirtmistir.

Isletmelerin Belgelendirme Destedi'ne basvuru
sebeplerine coklu secim vyaparak verdikleri
cevaplar Tablo 8'de yer almaktadir. Buna gore
isletmelerin %87,1'i kaliteyi artirmak, 76,2’si
ardn, hizmet ve slregleri standardize etmek ve
%55,1'i kurumsal kapasiteyi artirmak amaciyla

Belgelendirme Destegi’'ne basvurdugunu
belirtmistir.

Kaliteyi artirmak 87,1
Uriin, hizmet ve slirecleri standardize etmek 76,2
Kurumsal kapasiteyi artirmak 55,1
Yurt digi satiglar arttirmak 44,9
Yurt igi satiglan arttirmak 50,3
Teknik bilgiyi artirmak 38,8
Diger 2,7
isletmelere  2018-2022  vyillan  arasinda

Belgelendirme Destedi sayesinde kac kez belge
aldiklari sorulmustur. Cevap veren isletmelerin
%52,5’i Belgelendirme Destegi sayesinde bir
belge aldiklarini, %19,4°U iki belge aldiklarini ve
%15,8'i l¢ belge aldiklarini belirtmistir (Sekil 6).

60 %52,5

40
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- 19,4 %15.8

%3,6 %4,3

ml 2 3 4 0

Ayrica isletmelere destek almadan oOnce ve
destek aldiktan  sonraki belge sayilan
sorulmustur. Destek alinmadan once hi¢ belgesi
olmayan 53 isletme, Belgelendirme
Destegi'nden vyararlandiktan sonra en az bir
belgeye sahip oldugunu belirtmistir. Ankete
cevap veren isletmeler, destek almadan 6nce



toplamda 272 adet belgeye sahipken destek
aldiktan sonra bu say1 481’e cikmistir.

isletmelerin, Belgelendirme Destedi kapsaminda
dogrudan ya da dolayl olarak ne gibi faydalar
sagladigini 6lcmek amaciyla 5’li Likert olcedinde
(“1-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”,
“3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle
katiliyorum?) alti maddeli bir soru
olusturulmustur. S6z konusu 6lcek ve sorular igin
Cronbach’s Alpha katsayisi %90,6 olarak
hesaplanmis olup olgedin gecerli ve guvenilir
oldugu gérilmistir. isletmelerin bu soruya
verdigi cevaplara gore (Tablo 9); Belgelendirme
Destegi'nin isletmelere sagladigi faydalar icin
genel ortalama fayda duzeyi 3,78 iken en yuksek
deger (4,09) kalitenin artinnlmasi ile trdn, hizmet
ve sureclerin standardize edilmesinde olmustur.

Kalitemizi artirdi 4,09 79

Uran, hizmet ve

sureclerimizi 4,09 81

standardize etti

Yurt igi satislarimizi 3.96 76

artirdi

Yurt disi satislarimizi 392 76

artirdi

Kurumsal kapasitemizi 3.68 61

artirdi

Teknik bilgimizi artirdi 2,95 44

Genel Ortalama 3,78

Belgelendirme Destegi'nden faydalanan
isletmelere  destek  kapsaminda  aldiklari
belgelerin isletmenin beklentilerini karsilayip

karsilamadigi sorulmustur.  Alinan cevaplar
(Sekil 7) Belgelendirme Destegi ile isletmelerin
%93,2’sinin beklentilerinin karsilandigini
gostermektedir.
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isletmelere Belgelendirme Destegi kapsaminda
aldiklan belgelerden sonra kendi imkanlan ile
baska belge alip almadiklari sorulmustur. Ankete
katilan isletmelerin  %56’si  Belgelendirme
Destegi'nden sonra kendi imkanlar ile belge
aldiklarini ifade etmistir.

isletmelere destek sonlandiktan sonra baska
belge almama sebepleri soruldugunda ise (Tablo
10) %18,4’U yeni belge ihtiyaci bulunmadigini
belirtirken, %10,9'u  destek  programinin
sUresinin bittigini ifade etmistir.

Yeni belge ihtiyacimiz bulunmamaktadir. 18,4
Destek  programinin  slresi  bittigi igin 109
basvuramiyoruz. '
isletmemizdeki  ekonomik  yetersizliklerden 95

dolayi belge alamiyoruz.
Diger 5,4
S6z konusu belge disinda alternatif baska

4,1
belgeler aliyoruz.
S6z konusu belgelerin isletmemize katkisi 14
olmadigindan almiyoruz. ’
Belge yenileme zamanini bekliyoruz. 0,7
Belgelerin sliresi dolmadigdi igin almiyoruz. 0,7

Isletmelerin Belgelendirme Destedi’nin basvuru

ve odeme slrecine iliskin memnuniyet
seviyelerini belirlemek amaciyla 5’'li  Likert
Olceginde (“1-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-

Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”
ve “5-Kesinlikle katiliyorum”) on bir maddeden
olusan bir soru sorulmustur. S6z konusu 0lcek ve
sorular icin Cronbach’s Alpha katsayisi %90,8
olarak hesaplanmis olup olcegin gecerli ve
guvenilir oldugu goriimustir.



isletmelerin verdigi cevaplara gore (Tablo 11);
Belgelendirme Destegi’'nin basvuru ve 6deme
sUrecine iliskin genel ortalama memnuniyet
duzeyi 3,68 iken en vyiksek deger (4,09),
destegin konusunun isletmenin ihtiyaclan ile
ortismesi konusunda olmustur.

Destegin konusu igletmemizin

e e 4,09 81
ihtiyaclarnyla 6rtistyordu
Belgelendirme Destegine 3908 27
basvurmak kolaydi
Destek  Ust  limitleri  ve

2,84
destekleme oranlari yeterliydi 8 39
Deste.klehen belge turleri 2.97 37
yeterliydi
Desteklenme kararinin
aclklanmasi icin gecen slre 3,65 67
makuldi
Destek basvuru ve o6deme
slrecinde istenen bilgi ve 3,84 77

belgelerin sayisi makuldu

Destek basvuru ve o6deme

surecinde KOSGEB ile 3,79 69
kolaylikla iletisim kurabildik
Destek basvuru ve o6deme
sUrecinde ¢evrimici basvuru ve
0deme  talebi  bagvurusu
yaparken problem yasamadik
Destek o6demelerini
zamaninda alabildik

Destek basvuru ve odeme
slrecinde KOSGEB
personelinin  bilgi  seviyesi
yeterliydi

Destek basvuru ve o6deme
slirecinde sikdyet veya geri
bildirimlerin  dikkate alinma
seviyesi yeterliydi

Genel Ortalama 3,68

3,87 73

3,87 73

3,87 71

3,76 64

Surece iliskin memnuniyet dlzeylerinin yani sira
Belgelendirme Destegi'nden faydalanan
isletmelere genel memnuniyet duzeylerini
belirleyen bir soru da yoneltiimistir. Alinan
cevaplar (Sekil 8) isletmelerin  %80,9'unun
memnun kaldigini géstermektedir. Ayrica ankete
katilan isletmelerin  %95’i, Belgelendirme
Destegdi’'ni diger isletmelere dnereceklerini ifade
etmistir.
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isletmelere Belgelendirme Destegi’nden
faydalanmasalardi da ayni belgeleri alip
almayacaklarn soruldugunda %57,14’G destek
olmasaydi da ayni belgeleri alacaklarini ifade
ederken %40,14’G belgeleri ayni donemde
almayacagini ve olarak
erteleyecegini belirtmistir.

zamanlama

KOSGEB tarafindan verilen isletme Gelistirme
Destek  Programi  kapsaminda vyer alan
Belgelendirme Destegi, isletmelerin is slrecleri
ile Urin ve hizmetlerini standardize etmelerini
saglayacak belgeleri almalari konusunda tesvik
etmeyi amaclamaktadir. Belgelendirme
Destegi’'ne basvuran isletmeler; Grin, hizmet ve
sureclerini standardize etmenin yaninda kaliteyi,
kurumsal kapasiteyi, yurt ici ve yurt disi satislan
ile teknik bilgilerini artirmayi da hedeflemektedir.

Bu calismada Isletme Gelistirme Destek
Programi kapsaminda verilen Belgelendirme
Destegi'nin destekten faydalanan isletmelere
sagladigi katkilarin tespit edilmesi amaclanmistir.
Bu dogrultuda Farklarin Farki yontemi ile
katilimci anketlerinin birlikte kullanildigi bir analiz
gergeklestirilerek Belgelendirme Destegi
hakkinda kapsaml bir degerlendirme
yapllabilmesi hedeflenmistir.

Elde edilen bulgulara gore Farklarin Farki
uygulamasi ile Belgelendirme Destegi'nin net
satislar, yurt disi satislar ve calisan sayisi
Uzerinde olumlu etki olusturan bir uygulama
oldugu tespit edilmistir.

Belgelendirme,
girebilme, kamusal

girisimlere  farkh
otorite  dahil

pazarlara
ihalelere



girebilme, uluslararasi pazarlara girecek sekilde
standartlara uydugunu tescil edebilme imkani
tanimakta ve bu gelisme de satis miktarini
artirmayi beraberinde getirebilmektedir. Bununla
birlikte test edilen diger cikti degiskeni olan
toplam aktifler Uzerinde anlamh bir etki tespit
edilememistir.

Calismanin diger kisminda ise isletmelere
uygunluk,  verimlilik,  etkinlik, etki ve
surdurulebilirlik kriterleri cercevesinde
hazirlanan formlar araciligiyla katihma anketi

uygulamasi gerceklestirilmistir.

Anket uygulamasi  sonuglari;
%87,1’inin kaliteyi artirmak amaciyla
Belgelendirme Destegi’'ne basvurdugunu
gostermistir.  Isletmelerin  blyik bir kismi
Belgelendirme Destedi sayesinde kalitelerinin
arttigini, Grin hizmet ve slreclerinin standardize
oldugunu, satis ve kurumsal kapasitelerinin
arttigini ifade etmistir. Ayrica ankete cevap veren
isletmeler destek almadan once toplamda 272
adet belgeye sahipken destek aldiktan sonra bu
sayl 481’e ¢ikmistir.

isletmelerin

Belgelendirme Destegi'nden
isletmelerin %93,2’si beklentilerinin
karsilandigini  belirtmistir. isletmelerin genel
memnuniyet dizeyi %80,9 olarak hesaplanirken
ankete katilan isletmelerin %95’i Belgelendirme
Destegdi’'ni diger isletmelere dnereceklerini ifade

etmistir.

faydalanan

lacus, S. M., King, G., & Porro, G. (2012). Causal
Inference  Without Balance Checking:
Coarsened Exact Matching. 20(1), 1-24.

King, G., & Nielsen, R. (2019). Why Propensity
Scores Should Not Be Used for Matching.
27(4), 435-454.



A. ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER
1. lisletmenizin kurulus yilini belirtiniz.
2. lIsletmedeki gorevinizi belirtiniz.

O Sahip/Ortak [ Gahlisan O isletmede calismiyorum

B. BELGELENDIRME DESTEGINDEN YARARLANANLAR HAKKINDA BILGI

a) Belgelendirme Destegi Oncesi Bilgiler

3. Belgelendirme Desteginden faydalanmadan 6nce, herhangi bir belge aldiniz mi?
O Evet O Hayrr

4. Cevabiniz Evet ise, Belgelendirme Desteginden faydalanmadan once aldiginiz belgeler

nelerdir?

5. Belgelendirme Destegine basvuru sebebiniz nedir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
[ Kaliteyi artirmak
O Uriin, hizmet ve siirecleri standardize etmek
O Yurt ici satiglan arttirmak
O Yurt disi satislar arttirmak
[0 Kurumsal kapasiteyi artirmak
O Teknik bilgiyi artirmak
1 Diger

6. Belgelendirme Desteginden hangi yillarda yararlandiniz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

02018 [0O2019 0 2020 02021 02022

b) Belgelendirme Destegi Sonrasi Bilgiler
7. 2018 - 2022 yillan arasinda Belgelendirme Destegdi sayesinde kag kez belge aldiniz?
8. 2018 - 2022 yillari arasinda Belge Yenileme icin destek aldiniz mi?

OEvet O Hayrr

9. Belgelendirme destegi kapsaminda aldiginiz belgelerden sonra kendi imkanlarinizla baska
belge aldiniz mi?

O0Evet O Hayrr



10. Cevabiniz Hayir ise, destek sonlandiktan sonra tekrar baska belge almama sebebiniz nedir?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir)

[0 Destek programinin suresi bittigi icin basvuramiyoruz.

[0 S6z konusu belgelerin isletmemize katkisi olmadigindan almiyoruz.
O isletmemizdeki ekonomik yetersizliklerden dolayi belge alamiyoruz.
[0 S6z konusu belge disinda alternatif baska belgeler aliyoruz.

O Diger

c) Belgelendirme Destegi Sayesinde Elde Edilen Kazanimlar

11. Belgelendirme Destegdi almadan 6nce ve aldiktan sonraki belge sayilarinizi belirtiniz?

Kriter Belge Sayisi

Destek alinmadan 6nce belge sayisi

Destek aldiktan sonra belge sayisi

12. Belgelendirme Destegi isletmenize dogrudan ya da dolayli olarak ne gibi faydalar sagladi?

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kalitemizi artird.

Uriin, hizmet ve siireclerimizi standardize etti.

Yurt ici satislarimizi artirdi.

Yurt disi satislarimizi artird.

Kurumsal kapasitemizi artirdi.

Teknik bilgimizi artirdi.

O O O O] O] O O] Katlmiyorum

O O O] 0| O dl O| Kararsizim
O O O 0] O] al O Katliyorum
O O O] O| O d| O| Fikrim Yok

oy oo oap ol ol d
I i I o Y O Y I O R

Diger

13. Belgelendirme Destegi kapsaminda alinan belgeler isletmenizin beklentisini karsiladi mi?

0 Hic Karsilamadi O Karsilamadi 0 Kismen Karsiladi [ Karsiladi
0 Tamamen Karsiladi O Fikrim Yok



d) Belgelendirme Destegi Memnuniyet Dizeyi

14. Belgelendirme Desteginin basvuru ve 6deme slrecine iliskin memnuniyet seviyeniz nedir?

dikkate alinma seviyesi yeterliydi.

€ E
2| 2 £ £ € x
9 O o = S o 3 o
x > 2 N s | X s *
= E| E o > T > €
B = (1] ) -— c—
[ = + — - 0 e &
Q @ © © © 0 @ X
Y Y p4 Y p4 Y XY (I
Destegin konusu isletmemizin ihtiyaglariyla érttistiyordu. O O O O O O
Belgelendirme Destegine bagvurmak kolaydi. O O O O O O
Destek Ust limitleri ve destekleme oranlari yeterliydi. O O O O O O
Desteklenen belge turleri yeterliydi. O O O O O O
Desteklenme kararinin agiklanmasi igin gegen sure makuldu. O O O O O O
Destek basvuru ve 6deme surecinde istenen bilgi ve belgelerin sayisi
O O O O O O
makuldu.
Destek Basvuru ve odeme surecinde KOSGEB ile kolaylikla iletisim
O O O O O O
kurabildik
Destek basvuru ve 6deme surecinde ¢evrimici basvuru ve 6deme talebi
O O O O O O
basvurusu yaparken problem yasamadik
Destek 6demelerini zamaninda alabildik O O O O O O
Destek basvuru ve 6deme slrecinde KOSGEB Personelinin bilgi seviyesi
O O O O O O
yeterliydi
Destek basvuru ve 6deme slrecinde sikdyet veya geri bildirimlerin
O O O O O O

15. Belgelendirme Destegine iliskin genel memnuniyet seviyenizi nedir?

O Hic Memnun Kalmadim 0 Memnun Kalmadim
0 Memnun Kaldim OO0 Cok Memnun Kaldim

16. Belgelendirme Destegini 6nerir misiniz?

O Evet O Hayrr

17. Onerme sebebiniz nedir?

O Kararsizim

O Fikrim Yok




19. Belgelendirme Desteginden faydalanmasaydiniz da ayni belgeleri alir miydiniz?
O Hayir. Almazdik. 0 Belgeyi ayni donemde almazdik. Muhtemelen ertelerdik.
1 Evet ayni belgeleri, Belgelendirme Destegi olmasaydi da ayni dizeyde ve ayni zamanda alirdik.

20. Bu destek disinda baska bir kamu kurumundan (2018-2022 yillari arasinda) destek aldiniz mi?

(Cevabiniz evet ise destegin adini ve destek alinan yili belirtiniz.)

Destegin Adi Destek Alinan Yil

21. Bu destek ile ilgili sizin belirtmek istediginiz baska bir husus var mi?



Calisma Hakkinda iletisim Kisisi

Nazli SAYLAM BOLUKBAS
(Sanayi ve Teknoloji Uzmani)
E-posta: nazli.saylambolukbas@sanayi.gov.tr
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