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T.C.
) _Sanayi ve Teknoloji Bakanhg .
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgi
KOSGEB .....ccccvvvviiinieinnnns Miidiirliigii

arasinda
KOSGEB Temsilcilik Ofisinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Tlgili

ISBIRLIGI PROTOKOLU

BIiRINCi BOLUM
Taraflar, Amag ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Taraflar

MADDE 1 — (1) Bu isbirligi protokolii;
................................................................. adresinde mukim KOSGEB ........
Midirlaga ile ... adresinde mukim ... arasinda
diizenlenmistir.

Amag ve kapsam

MADDE 2- (1) isbu Protokoliin amaci; ............. ilindeki/ilgesindeki isletmelere ve
girisimcilere verilecek KOSGEB destek ve hizmetlerinin; yaygin, etkin ve koordinasyon
icinde sunulmasina yonelik bilgilendirme ve rehberlik hizmeti saglamak lizere KOSGEB
............. Midirlaga ile ............... arasinda, “KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin
Kurulmasi ve Isletilmesi’ne iligskin olarak taraflarm yiikiimliiliikleri ve uygulamaya iligkin
esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge; 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluglarin Tegkilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Onsekizinci Boliimii
ile 01/06/2011 tarihli ve 27951 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan KOSGEB Teskilat
Yonetmeligi 28. Maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi hiikiimleri.

(2) Kurum/Kurulusun ......... tarihve .......... say1l1 bagvurusu
(3) .../....[.... tarih ve .... sayili Bagkanlik OLUR’u

Tanmimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yo6nergede gegen;

a) Baskanlik: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligini,

b) Ilgili Daire Bagkanligi: KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin Kurulmasi ve Isletilmesi
Y Onergesi’nin yiiriitiilmesinden sorumlu Daire Baskanligin,

c) Ilgili KOSGEB Miidiirliigii: Uygulamadan sorumlu illerdeki KOSGEB
Miidiirliiklerini,

¢) Isletme: 18/11/2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kiiiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas: Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda yer alan ve 18/09/2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2009/15431 sayili Bakanlar Kurulu karari ile tespit edilen sektorlerde faaliyet
gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri (KOBI),
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d) KOBI Bilgi Sistemi: www.kosgeb.gov.tr adresinden ve/veya e-devlet iizerinden
erisim saglanan; veri tabanina kayit ve destek programlar1 kapsaminda basvuru, basgvurulara
iliskin kontrol ve inceleme, degerlendirme, izleme, raporlama ve bildirimlerin yapildigt KOBI
bilgi sistemini,

e) KOSGEB Temsilcilik Ofisi: KOSGEB hizmet ve desteklerinden daha etkin
yararlanilmasini saglamak amaciyla isletmeler ile girisimcilere bilgilendirme ve rehberlik
faaliyetlerini yiirlitmek Ttizere, Kurum/Kurulus ile isbirligi protokolleriyle olusturulacak
ofisleri,

f) Kurum/Kurulus: KOSGEB Temsilcilik Ofislerini kurabilecek ve isletebilecek
Kurum/Kuruluslari,

g) Protokol: KOSGEB Temsilcilik Ofisi bagvurusu onaylanan Kurum/Kurulus ile
ilgili KOSGEB Miidiirliigli arasinda imzalanan KOSGEB Temsilcilik Ofisinin Kurulmasi ve
Isletilmesi Isbirligi Protokolii’nii,

h) Sistem: KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin  bagvurularimin  yapildigi,
degerlendirildigi, izlendigi ve raporlandig1 yazilim modiiliinii

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurum/Kurulusun Yiikiimlilikleri, KOSGEB’in Yiikimlilikleri, KOSGEB Temsilcilik Ofisi
Faaliyetleri, KOSGEB Temsilcilik Ofisinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurum/Kurulusun Yiikiimliiliikleri

MADDE 5- (1) Kurulacak KOSGEB Temsilcilik Ofisi icin en az 15 m? mekan tahsisi
ve tefrisini temin eder.

2) Elektrik, su, 1sinma, temizlik, telefon — faks, kirtasiye malzemesi, internete erigim,
haberlesme, ulasim vb. giderleri karsilar.

3) Rehberlik hizmeti vermek, destek siireglerine iliskin bilgilendirme yapmak,
isletme/girisimci ve Kurum/Kuruluslarla yapilacak goriisme ve toplanti organizasyonlarini
gergceklestirmek ve ihtiyag duyulacak faaliyetlerde yardimci olmak tizere KOSGEB
Temsilcilik Ofisinde tam giin gorev alacak en az lisans mezunu personel gorevlendirir.

4) Gorevlendirilen temsilcilik ofisi personelinin KOSGEB tarafindan diizenlenecek
toplantilara, egitimlere katilimini saglar ve ulasim, konaklama vb. giderlerini karsilar.

5) KOSGEB Destek Mevzuatt géz Oniine alinarak ihtiya¢ olmasi halinde KOSGEB
hizmet ve destekleri hakkinda isletmelere, girisimcilere, Kurum/Kuruluslara ilgili KOSGEB
Midiirligii ile koordineli bir sekilde bilgilendirme toplantilari, seminerler, ¢alistaylar vb.
etkinlikler diizenler.

6) KOSGEB Temsilcilik Ofisi personelinin, KOSGEB Destek Mevzuati goz Oniine
alinarak ihtiyag duyulan donemlerde KOSGEB destek ve hizmetleri hakkinda KOSGEB
Midiirliigi’niin diizenleyecegi egitimlere ve toplantilara katilimini saglar.

7) Isletmelere iliskin bilgilerin gizliligi ilkelerine riayet eder. KOSGEB Temsilcilik
Ofisi personeline “Gizlilik Taahhiitnamesini” imzalatir.

8) KOSGEB Temsilcilik Ofisi personelinin Gizlilik Taahhiitnamesine uygun olmayan
davranis ve c¢alismalarina karsi gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Personelin Gizlilik
Taahhiitnamesine uygun olmayan davranis ve c¢aligmalarinin tespit edilmesi halinde,
KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin  Kurulmas1 ve Isletilmesi Yonergesi Madde 12-3
kapsaminda islem tesis edilir.

9) KOSGEB Kurumsal Kimlik Rehberi’nde belirtilen kural ve kaidelere uymak kaydi
ile KOSGEB Temsilcilik Ofisi tabelasint ve KOSGEB logosunu kullanir.
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10) Tanitici dokiimanlarinda ve web sitesinde KOSGEB Temsilcilik Ofisi
faaliyetlerine yer verebilir.

11) KOSGEB Temsilcilik Ofisi personelinin her tiirli mali ve sosyal haklarini
kargilamakla yiikiimlii olup, KOSGEB’ten herhangi bir hak talep edemez.

12) KOSGEB Temsilcilik Ofisi personelinin yillik izin, saglik raporu vb. bilgilerini
ilgili KOSGEB Midiirliigii’ne iletir, s6z konusu hallerde hizmetlerin aksamamasi i¢in gerekli
ek tedbirleri alir.

13) KOSGEB Temsilcilik Ofisi biinyesindeki degisikliklere iliskin talepleri (personel,
yer, vb.) ilgili KOSGEB Midiirliigii’ne iletir.

14) KOSGEB Temsilcilik  Ofisinin  faaliyetlerinde KOSGEB’in  destek ve
hizmetlerinin {icretsiz oldugu esasina uygun davranmakla yiikiimli olup, KOSGEB’in
itibarin1 zedeleyecek herhangi bir davranista bulunamaz. Uygun olmayan davranis ve
calismalarin tespit edilmesi halinde, KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin Kurulmasi ve
Isletilmesi Yonergesi Madde 12-5 kapsaminda islem tesis edilir.

KOSGEB Temsilcilik Ofisi personelinin, elektronik ortamda yapacag isiyle ilgili faaliyetler
icin Kurum/Kurulus uzantili resmi kendisine ait e-posta adresini kullanmasini saglar

KOSGEB’in Yiikiimliiliikleri

MADDE 6- (1) Ilgili KOSGEB Miidiirliigii tarafindan, ilki temsilcilik ofisi
kurulduktan sonra 15 giin igerisinde ger¢eklesmek ftizere ihtiya¢ duyulan donemlerde
KOSGEB destek ve hizmetleri hakkinda KOSGEB Temsilcilik Ofisi personeline egitim
verilir.

2) Ihtiyaglar dogrultusunda ilgili KOSGEB Miidiirliigii’niin personel durumu da
dikkate alinarak ilgili KOSGEB Miidiirliigii’nce belirlenecek olan siirede KOSGEB personeli
temsilcilik ofisinde gorevlendirilebilir.

3) Temsilcilik ofisinde gorevlendirilen KOSGEB personeli; KOSGEB Temsilcilik
Ofisinin isletme/girisimci ve Kurum/Kuruluslarla organize ettigi goriismeleri gerceklestirir ve
gerekli bilgilendirme hizmetlerini sunar.

4) Ilgili KOSGEB Miidiirliigii, Kurum/Kurulus tarafindan diizenlenecek KOSGEB
hizmet ve destekleri bilgilendirme toplantt ve benzeri etkinliklerde sunum/bilgilendirme
yapmak tlizere personel gorevlendirir.

5) Ilgili Daire Baskanhigi, KOSGEB Temsilcilik Ofisinde gérev alacak personele,
“www.destekpersonel.kosgeb.gov.tr”” adresi lizerinden giris yetkisi tanimlar ve isletme destek
stireglerinin izlenebilecegi ekran olan “www.destekpersonel.kosgeb.gov.tr” ye erisim izni
verir. Isletmelerin destek siiregleri ile ilgili;

a) KOBI Beyannamesinin onayli olup olmadigi ve mevcut beyannamenin

giincelliginin sorgulanmasi,

b) Destek programlarina iliskin bagvuru ve taahhiitname kayitlarinin kontrol,

¢) Odeme talep formu kayitlar1 ve siiregleri hakkinda karekodla sorgulama,

d) isletmenin kayda girmis evraklarimin tarih ve numaralarini goriintiileme yetkisini
KOSGEB Temsilcilik Ofisinde gorevli personel i¢in tanimlar.

6) KOSGEB destekleri hakkinda Temsilcilik Ofisine tanitici brosiir ve katalog gibi
dokiimanlar saglar.

7) www.kosgeb.gov.tr adresi tizerinden iletisim bilgileri sorgulama ekraninda ilgili
Temsilcilik Ofisinin bilgilerinin yer almasini saglar.

8) KOSGEB desteklerine iligskin hizmet i¢i egitimlere tiim masraflarin Kurum/Kurulus
tarafindan karsilanmasi kaydiyla Temsilcilik Ofisi personelinin dahil edilmesini saglayabilir.

9) Ilgili KOSGEB Miidiirliigii, KOSGEB Temsilcilik Ofisinin gorevleri, ihtiyaclari,
faaliyetler ve diger hususlar dogrultusunda belirlenen dénemlerde toplantilar yapabilir.

10) llgili KOSGEB Miidiirliigii, KOSGEB Temsilcilik Ofisinin biinyesinde meydana
gelen degisimleri sistem tizerinden revize eder.
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KOSGEB Temisilcilik Ofisi Faaliyetleri

MADDE 7- (1) Kurum/Kurulusun KOSGEB Temsilcilik Ofisinde gorevlendirdigi
personel;

a) KOSGEB destek ve hizmetlerinin isletmelere duyurulmasi ve tanitilmasi ile ilgili
caligmalar yuriitiir.

b) KOSGEB destek ve hizmetleri hakkinda igletmeleri ve girisimcileri bilgilendirir.

c) KOSGEB destek ve hizmetleri hakkinda isletmelere ve girisimcilere rehberlik
hizmetlerini sunar.

¢) Faaliyetlerini, ilgili oldugu KOSGEB Miidiirliigii ile koordinasyon igerisinde
gergeklestirir.

d) Isletmeleri, KOSGEB destek siireglerine iliskin durumlar1 hakkinda bilgilendirir.

e) KOBI Beyannamesinin onay durumuna ve giincelligine iliskin sorgulama yapar.

f) Destek programlarina iliskin basvuru ve taahhiitname kayitlarinin kontroliinii saglar.

g) Isletmenin destek basvurusu olup olmadigini ve basvuruya iliskin onay durumunu
sorgular.

g) Odeme talep formunun evrak kayit numarasmi/tarihini sorgular ve evrak karekodu
ile 6demenin hangi asamada olduguna dair isletmeye bilgi verir.

h) isletmenin Miidiirliige sundugu dilekge vb. bagvurularmn durumunu ilgili KOSGEB
Mudiirliigii personeli ile iletisime gecerek dgrenir ve isletmeye bilgi verir.

KOSGEB Temsilcilik Ofisinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

MADDE 8-(1) Her yil Aralik aymmda, KOSGEB Miidiirliigii ve Kurum/Kurulug
tarafindan sistem iizerinden KOSGEB Temsilcilik Ofisi Yillik Faaliyet Raporu doldurulur.
KOSGEB Temsilcilik Ofisinin izlenmesi, KOSGEB Miidiirliigli’niin s6z konusu raporu her
y1l Ocak ay1 igerisinde ilgili Daire Baskanligi’na yazi ile gondermesiyle gerceklestirilir.

(2) Kurum/Kurulusun yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ve/veya KOSGEB
Temsilcilik Ofisi Yillik Faaliyet Raporu’nun ikinci bdoliimiiniin besinci maddesindeki
Temsilcilik Ofisinin kapanmasina iligkin boliimiin ilgili KOSGEB Midiirliigii tarafindan 2 yil
iist tiste “evet” olarak isaretlenmesi durumunda protokol tek tarafli olarak fesih edilir ve fesih
durumu ilgili KOSGEB Midiirligii tarafindan ilgili Kurum/Kurulusa ve ilgili Daire
Bagkanligi’na resmi yazi ile bildirilir.

(3) KOSGEB Temsilcilik Ofisi ve personeli ile ilgili sikayetler olmasi durumunda,
ilgili KOSGEB Miidiirliigii gerekli incelemeyi yaparak protokolii tek tarafli fesih edebilir ve
festh durumu ilgili KOSGEB Miidiirliigii tarafindan Kurum/Kurulusa ve ilgili Daire
Bagkanligi’na resmi yaz1 ile bildirilir.

(4) Baskanlik / Ilgili KOSGEB Miidiirliigii, KOSGEB Temsilcilik Ofisi ve
personelini planli/plansiz denetleyebilir. Personelin yerinde olmadigi tespit edildiginde,
KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin  Kurulmasi ve Isletilmesi Yonergesi Madde 12-4
kapsaminda islem tesis edilir.
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UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiiktimler

Protokoliin Siiresi

MADDE 9 — (1) isbu Protokoliin siiresi iki yildir. Protokol siiresinin dolmasindan
Once taraflarca yazili olarak degisiklik veya fesih i¢in bildirimde bulunulmadig: takdirde birer
yillik siireler ile uzar.

Protokoliin Feshi

MADDE 10- (1) Protokol imzalandiktan sonra, en fazla 90 giin igerisinde taraflar
yiiktimliiliiklerini yerine getirerek KOSGEB Temsilcilik Ofisi’nin agilmasi saglanmalidir.

(2) Belirtilen siire igerisinde KOSGEB Temsilcilik Ofisinin agilmamasi, protokol
stiresince Taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ve/veya KOSGEB Temsilcilik Ofisi
faaliyetlerinin protokol siiresince yetersiz bulunmast durumunda Protokol KOSGEB
tarafindan tek tarafli olarak fesih edilir ve KOSGEB’in ylikiimliiliikleri ortadan kalkar.

Anlasmazhklar

MADDE 11 - (1) KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin Kurulmas1 ve Isletilmesi
Yonergesi Madde 11 Fikra 2 ve 3’te yer alan durumlar disinda, isbu Protokol sartlarina
uyulmamasi veya anlagsmazliga diisiilmesi halinde, oncelikle taraflarin olusturacagi bir
komisyon tarafindan yliriitiilecek goériisme neticesinde ¢oziim aranir. Coziimsiizliikk halinde
Tiirkiye Cumhuriyeti Yasalar1 gecerli olup, sorunun ¢oziilmesi i¢in Ankara Mahkemeleri
yetkilidir.

Yiiriirlik
MADDE 12 - (1) Bu protokol taraflarca yiiriitiiliir.
(2) 1s bu protokol 5 (bes) sayfa, 12 (oniki) MADDE den ibaret olup, ..../..../202..

tarihinde ... niisha olarak imzalanmis ve imzalandig tarihten itibaren yiiriirlige girmistir.

....................... KOSGEB ......... Miidiirliigii
.................... Miidiir
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