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1. Giris

Finansal Aracilarin (FI) Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi (ESF) uyarinca etkin bir Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi (CSYS) gelistirmeleri ve stirdlirmeleri gerekmektedir. Bir finansal araci olarak KOSGEB, finansman
icin KOBI'ler ("Yararlanicilar/Sirket") tarafindan énerilen Projelerle veya finansal destek/hibe/kredi icin bagvuran
KOBI'lerin faaliyetleriyle ("Faaliyetler") iliskili cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri nasil degerlendirecegini,
ybnetecegini ve izleyecegini belirler.

CSYS, genel riskleri ve etkileri inceler ve potansiyel gevresel ve sosyal etkileri ele almak igin benimsenecek
kapsamli cevresel ve sosyal yonetim ve izleme yaklasimlarini belirler. CSYS, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Cergevesi ve uygun ulusal mevzuat ile uyumludur. KOSGEB, Tiirkiye'deki mikro, kuglik ve orta olgekli isletmelere
(KOBi'ler) finansman saglamak igin &nerilen Projelerin gcevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini belirlemek,
degerlendirmek, ydénetmek ve izlemek igin bu CSYS'yi uygulamaya koyar ve siirdiiriir. Bu CSYS, KOBI is
faaliyetlerinin ¢cevresel ve sosyal risk ve etkilerinin niteligi ve bliytkligu ile orantilidir.

1.1 ¢CSYS'nin Amaci

Bu CSYS, Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen tim KOSGEB Projeleri icin gecerli olan ortak bir yonetim
sistemidir. CSYS, ulusal yasalari ve Diinya Bankasi gerekliliklerini dikkate alarak KOSGEB'in gevresel ve sosyal
risklerini ve etkilerini stirekli olarak belirlemeyi, degerlendirmeyi, yénetmeyi ve izlemeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle temel hedefler sunlardir:

- Cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerinin tutarh bir sekilde tanimlanmasini, taranmasini, yonetilmesini ve
izlenmesini saglamak icin C&S hususlarini Faaliyetlerin yasam dongiisiine entegre etmek;

- Faaliyetlerin tasarimi ve uygulanmasi icin bir C&S yonetim siireci ve rehberlik saglamak;

- Proje formiilasyonu, tasarimi, planlamasi, uygulamasi ve izlemesi sirasinda Diinya Bankasi Grubu'nun Cevresel
ve Sosyal Standartlarina (CSS'ler) ve ulusal yasalara uygun olarak C&S hususlarinin usuliine uygun olarak dikkate
alinmasini saglamak igin pratik bir arag saglamak;

- Projelerin gelistirilmesi sirasinda, miimkiin oldugunda risklerden ve etkilerden kaginmak; kaginmanin miimkiin
olmadigi durumlarda riskleri ve etkileri en aza indirmek veya kabul edilebilir seviyelere indirmek; hafifletmek ve
kalan 6nemli etkileri telafi etmek veya dengelemek icin bir etki azaltma hiyerarsisi yaklasimi benimsemek;

- Etki azaltma &nlemlerinin uygulanmasi igin bir izleme sisteminin ana hatlarinin gizilmesi;
- C&S risk ve etki tanimlama, degerlendirme, karar verme ve izleme sorumluluklarini belirlemek ve

- C&S risklerini ve etkilerini yonetmek icin Faaliyetlerin Ust yonetimiyle birlikte g¢alismak ve Faaliyetlerin
uygulanmasinda devam eden kapasite gelisimini desteklemek.

1.2 CSYS'nin Kapsami

Bu CSYS, KOSGEB'in Turkiye'deki Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen tiim Projeleri i¢in C&S risklerini ve
etkilerini ve bunlarin azaltma dnlemlerini kapsamayi amaglamaktadir. CSYS'nin temel 6zelligi, ydnetim sisteminin
gozden gecirilmesi, dizeltilmesi ve iyilestiriimesi icin devam eden bir siire¢ olan sirekli iyilestirmedir. CSYS'nin
uygunlugu ve etkinligi, ic yonetim gozden gecgirme sirecinin bir pargasi olarak periyodik olarak
degerlendirilecektir.
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2. Duzenleyici ve Kurumsal Cergeve

2.1 Ulusal Gereksinimler

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB), Turkiye'de gevrenin korunmasi ve muhafazasi ile siirdirilebilir kalkinma ve
dogal kaynaklarin yonetimi icin benimsenen politikalarin uygulanmasindan sorumlu kurumdur. CSB, cevresel ve
sosyal konularin yonetimi i¢in Ulastirma ve Altyapi Bakanligl, Tarim ve Orman Bakanhgi, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (is Saghg ve Guvenligi
Genel Mudurliagi, Calisma Genel Mudirliga) ve Saghk Bakanhgi gibi diger bakanliklar (ilgili yerlerde tasra
teskilatlari da dahil olmak lizere), devlet kurumlari ve ilgili paydaslarla isbirligi yapar.

Cevresel ve sosyal konularin yonetimine iliskin ulusal gereklilikler agagida belirtilmistir:
- Cevre Kanunu (Kanun No: 2872)

- is Kanunu (Kanun No: 4857)

- is Saglig ve Givenligi Kanunu (Kanun No: 6331)

- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (Kanun No: 5510)

- Kultdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu (Kanun No: 2863)

- Milli Parklar Kanunu (Kanun No: 2873)

- Orman Kanunu (Kanun No: 6831)

- Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu (Kanun No: 5403)

ilgili kanunlar kapsaminda; Faaliyetler icin gecerli olan yénetmelik, teblig ve tiziikler Ek 1'de sunulmustur.
Projelerde bu yonetmelik, teblig ve tiiziiklerin en giincel versiyonlari uygulanacaktir. Ayrica Projelerde gevresel
ve sosyal alanda yeni ylrirlige giren yonetmelik, teblig ve tiziiklere de uyum saglanacaktir.

2.2 Uluslararasi Gereklilikler

Diinya Bankasi CSS'leri, Banka tarafindan Yatirim Projesi Finansmani yoluyla desteklenen projelerle iliskili cevresel
ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltilmasi ile ilgili olarak Borglular tarafindan
karsilanmasi gereken gereklilikleri belirler. Bu standartlar ayni zamanda Diinya Bankasi'nin yoksullugu sona
erdirmek ve paylasilan refahi tesvik etmek amaciyla sirdirdlebilir kalkinmaya olan baghligini da ortaya
koymaktadir.

Cevresel ve Sosyal Cergevenin standartlari, KOSGEB'i cevresel ve sosyal strdirulebilirlikle ilgili iyi uluslararasi
uygulamalara ulasmada destekleyecek; KOSGEB'in ulusal ve uluslararasi ¢evresel ve sosyal ylkimlaltklerini
yerine getirmesine yardimci olacak; ayrimcilik yapmama, seffaflik, katiim, hesap verebilirlik ve ydnetisimi
gelistirecek ve sirekli paydas katilimi yoluyla projelerin sirdirilebilir kalkinma sonuglarini gelistirecektir.
KOSGEB'in ve Faaliyetlerin Projelerin yasam dongiisii boyunca karsilayacagi Cevresel ve Sosyal Standartlar Ek 2'de
sunulmustur.

3 Cevresel ve Sosyal Politika

KOSGEB'in genel vizyonu "daha giiclii KOBi'ler ve gelisen ekonomi "dir. KOSGEB'in genel strateji ve politikasinin
altinda yatan temel degerler diristlik, erisilebilirlik, glvenilirlik, hedef kitle odakhlik, hesap verebilirlik,
isbirligine acgiklik, sayginlik, seffaflik, tarafsizlik ve yenilikgiliktir.

KOSGEB, baskan yardimcisi tarafindan imzalanan kendi gevresel ve sosyal politikasina sahiptir. Bu politika,
KOSGEB'in genel misyonunun, etkin destek ve hizmetlerle yenilikgi, teknolojik ve rekabetgi bir yapiya ulasmak
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icin KOBIi'lerin ve girisimcilerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle KOSGEB, faaliyetlerinin olumsuz cevresel ve sosyal etkilerini 6nlemeyi veya azaltmayi ve artan gevre
bilinciyle gelecek nesillere strdurilebilir bir diinya birakmayi hedefleyerek agagidaki gevresel ve sosyal politikalari
benimsemektedir. KOSGEB:

- Gevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi'nde siirekli iyilestirme cabasi icinde olmak igin yirirlikteki Turk ve
uluslararasi yasal gerekliliklere uyar;

- Cevre bilincine sahip, cevresel ve sosyal ihtiyaglari tam olarak karsilayabilen isletmeleri desteklemeyi amaglar;
- Gelisime ve sirekli iyilestirmeye odaklanarak yeni standartlari kabul eder ve yeni hedefler belirler;

- Projelerini enerji verimliligini gz 6nlinde bulundurarak planlar ve enerji tiiketimini azaltmayi hedefler;

- Surekli iyilestirme yaklasimi ile isletmelerin ¢evresel ve sosyal performanslarini kapasitelerini gelistirerek izler;
- Kaynak verimliligine odaklanir, israfi dnler ve gevrenin korunmasina katkida bulunur;

- Tum faaliyetlerini gerceklestirirken strdarilebilir kaynak kullanimini desteklemeyi gozetir;

- Etkilenen topluluklarin degerlerine, goriislerine ve haklarina saygi duyar ve etkilenen topluluklarla glgli, agik
ve adil iliskiler kurar;

- ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini gdz éniinde bulundurarak katihm faaliyetlerini uygular ve proje ile ilgili
bilgileri uygun ve seffaf yollarla aciklar;

- i¢ ve dis paydaslarla siirekli diyalog yoluyla insan haklarinin korunmasi ve bu haklara saygl gdsterilmesi
konusunda surekli iyilestirme icin caba gosterir; ve

- Etkilenen topluluklarin kiltirel gegmisine saygi gosterir ve somut ve somut olmayan kiiltiirel miras Gzerindeki
etkilerden kaginarak isletmeleri destekler.

Bu politika yillik olarak incelenecek ve gerektiginde kurulusun ulusal ve uluslararasi gereksinimlerini karsilamak
Uzere revize edilecektir. KOSGEB, Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemini tim faaliyetlerinde tutarli bir sekilde
uygulayacak, izleyecek ve bu politika ile uyumlu olmasini saglayacaktir.

Bu politika Mart 2023'te KOSGEB Baskan Yardimcisi tarafindan imzalanmis ve kamuya agiklanmistir (Bkz. Ek 3
Cevresel ve Sosyal Politika).

4 KOSGEB CSYS Kurumsal Kapasite ve Yetkinlik

4.1 Roller ve Sorumluluklar

Bir CSYS'yi basaril bir sekilde uygulamak icin KOSGEB'in asagidaki kilit rollere ve gorevlere ihtiyaci olacaktir.

1. Ust Yénetim - (Rolleri, CSYS Uygulamasi igin gerekli kaynaklarin onaylanmasini saglamak olacaktir).
KOSGEB bunu, buna sahip olacak Ust yénetim yoneticisini ve bu sorumlulugun organizasyon icinde nerede yer
alacagini daha ayrintili olarak tanimlamalidir.

2. C&S Sorumlusu (S) - (Roli KOSGEB CSYS'nin kredi/hibe/kredi/finansman risk yonetim sistemine
entegrasyonunu saglamak olan st diizey profesyonel uzmanlik). Sosyal ve iSG yetkinliklerini/uzmanlarini icerir.
KOSGEB, bu st diizey teknik rolt ve bu sorumlulugun kurum icinde nerede yer alacagini daha ayrintili olarak
tanimlamahdir.

3. C&S Koordinatorleri (6rnegin, ginlik CSYS uygulamasinin gozetimi ve kredi/kredi/hibe personeline
destek; kontrol listeleri ve kilavuzlarin hazirlanmasi). KOSGEB bu rolleri farkh subeler, midurlikler, ofisler igin
daha ayrintili olarak tanimlamalidir.
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4, Hibe/Kredi/isletme Sorumlulari (KOBi uzmani) ve iliski Yoneticileri (&rnegin, cevresel ve sosyal
degerlendirme ve denetim). KOSGEB, organizasyonel yapilari ve uygunluklari agisindan daha fazla tanimlama
yapmahdir.

5. Hukuk Departmani (6rnegin, kredi s6zlesmelerindeki ¢evresel ve sosyal kosullar). KOSGEB, CSYS'nin
uygulanmasinda hukukun roliinii daha ayrintili olarak tanimlamalidir.

4.2 KOSGEB GSYS insan Kaynaklari ve Yapisi

KOSGEB CSYS kapsaminda Ust Yénetim, C&S Sorumlulari (Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ve is Saghgi ve Glvenligi
Uzmani), C&S Koordinatorii (S), Proje KOBi Uzmanlari, KOSGEB il Mudiirliiklerindeki KOBi Uzmanlari ve Miidiirler
icin tanimlanan detayli sorumluluklar asagida yer almaktadir. Diinya Bankasi Projelerinin kapsamina ve Projelerin
C&S etkilerine ve risklerine bagh olarak, C&S gorevlilerinin uzmanlik alanlari ve yetkinlikleri degisebilir. Her Diinya
Bankasi Projesinin C&S gereklilikleri kendine 6zgii olacagindan, PUB biinyesinde farkli sayida ve nitelikte C&S
Gorevlisi istihdam edilecektir.

Ust Yénetim

- Uygulanacak CSYS'nin karar verme, degerlendirme ve uygulama sireglerinden sorumlu olmak;
- CSYS'nin genel koordinasyonundan ve Ust diizey iletisimden sorumlu olmak;

- CSYS uygulamasinin hayata gecirilmesi icin kaynak tahsisinden sorumlu olmak.

Cevre Uzmani

- KOSGEB finansman faaliyetleri kapsaminda CSYS, LMP ve PKP'nin ilgili diger birimler tarafindan uygulanmasini
ve izlenmesini koordine etmek;

- Tim finansman faaliyetlerinin Diinya Bankasi ESF ve diger ilgili IFI gerekliliklerine uygun olarak yiritialmesini ve
raporlanmasini saglamak;

- Yararlanicilarin basvuru formlarina eklenecek C&S kontrol kriterlerini ve taahhutlerini hazirlamak ve
bagvurularin C&S kriterlerine goére kontrol edilmesi igin ilgili birimler igin kilavuzlar olusturmak;

- CSYS cergevesinde finanse edilemeyecek faaliyetler ve projeye uygunluk icin yararlanicilarin basvurularinin
taranmasini koordine etmek;

- PKP'ye uygun olarak sosyal uzman ile paydas danisma faaliyetlerini yirtitmek ve raporlamak;

- Projenin hazirlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi sirasinda ve ayrica yerel mevzuatin herhangi bir agidan
degismesi durumunda, gerektiginde Diinya Bankasi temsilcileri ile gorliserek CSYS ve PKP'yi glincellemek;

- ISG ve Sosyal Uzmanlar ile diizenli saha denetimleri yapmak ve eksiksiz bir C&S izleme ve CSDT raporu
hazirlamak ve bunu periyodik olarak Diinya Bankasi ile paylagsmak;

- Proje kapsaminda sosyal uzman ile sikayet mekanizmasinin proje ihtiyaglarina gore giincellenmesi, uygulanmasi
ve raporlanmasi faaliyetlerini yuritmek;

- Proje raporlarinda yer alacak C&S bilgi ve belgelerini hazirlamak;
- Proje Yoneticisi ile isbirligi ve koordinasyon icinde olmak ve gerektiginde destek saglamak;
- ISG ve Sosyal uzmanlari, KOSGEB personeli ve diger ilgili birimler ile isbirligi ve koordinasyon iginde olmak;

- il mudurliiklerindeki proje calisanlarini ve KOBI uzmanlarini yerinde kontrollerin yiritilmesi ve C&S risk
kategorizasyonu igin egitmek;

- Yararlanicilarin faaliyetlerinin C&S risklerinin belirlenmesi/6ngériilmesi ve 6nlemlerin tanimlanmasi;
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- GC&S risklerinin yeterince tanimlandigindan ve ilgili azaltimlarin ulusal mevzuat kapsaminda
degerlendirildiginden emin olmak icin CSYS, PKP, LMP ve C&S kontrol listeleri, formlari ve taahhtleri gibi projeyle
ilgili tim belgeleri incelemek;

- KOSGEB Ust Yénetimine ek 6nlemler alinmasini gerektirecek her tiirlii konuda tavsiyelerde bulunmak;
- Tum proje faaliyetlerinin Diinya Bankasi CSF'si uyarinca yeterli sekilde uygulandigindan emin olmak;

- Proje faaliyetlerinin C&S gerekliliklerine uygunlugunu degerlendirmek, bulgulari raporlamak, uyumsuzluk
durumunda diizeltici &nlemler 6nermek ve uygulanmasini izlemek igin iISG ve Sosyal Uzmanlar ile saha ziyaretleri
gerceklestirmek;

- Ust Yénetim tarafindan verilen diger proje gorevlerini yerine getirmek ve KOSGEB C&S Ekibinin devam eden
faaliyetlerine katkida bulunmak ve

- Projenin uygulanmasina iliskin periyodik olarak C&S ilerleme raporlari hazirlamak.
Sosyal Uzman

- KOSGEB finansman faaliyetleri kapsaminda CSYS, CYP ve PKP'nin ilgili diger birimler tarafindan uygulanmasini
ve izlenmesini koordine etmek;

- Projeye 6zgli PKP'de agiklandigi sekilde paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ile ilgili eylemlerden sorumlu
olmak;

- Tarama ve izleme sireci ve proje dislama kriterleri araciligiyla proje faaliyetlerinin sosyal risklerinin
tanimlanmasinda Cevre Uzmanina yardimci olmak;

- Projenin hazirlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi sirasinda ve ayrica yerel mevzuatin herhangi bir agidan
degismesi durumunda, gerektiginde Diinya Bankasi temsilcileri ile goriserek CSYS, CYP ve PKP'yi glincellemek;

- Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasinin agiklanmasi ile ilgili kamu istisarelerinin yiritilmesi;
- Projeden etkilenen kisilerle topluluk etkilesimlerini ve faaliyetlerini koordine etmek;

- Hassas ve dezavantajli kisilere veya gruplara ulasmaya 6zellikle odaklanarak vatandaslarin daha genis katilimini
saglamak icin projenin uygulanmasini desteklemek;

- CSYS, LMP, PKP ve C&S kontrol listeleri, formlari ve taahhiitleri gibi projeyle ilgili tiim belgeleri gézden gegirerek
C&S risklerinin yeterince tanimlandigindan ve ilgili hafifletmelerin ulusal mevzuat kapsaminda
degerlendirildiginden emin olmak;

- Tum potansiyel sosyal etkilerin tanimlanmasini ve ele alinmasini saglamak icin Dinya Bankasi'nin ESF
gerekliliklerine gore C&S risk kategorizasyonuna iliskin yararlanicilarin faaliyetlerinin sosyal taramasini ve
izlemesini yapmak;

- Sikayetlerin kaydedilmesi, ¢cdziim igin ilgili birimlere iletilmesi ve ¢6zlimlerin zamaninda saglanmasi ve kalitesinin
takip edilmesi de dahil olmak lzere Sikayet Mekanizmasinin genel denetimini gergeklestirmek;

- Cevre uzmani ve ISG uzmani ile koordineli olarak, vyararlanicilarin faaliyetleri icin C&S denetimleri
gerceklestirmek ve gerektiginde bu denetime dayali olarak CSEP hazirlamak;

- il midirliiklerindeki KOBI uzmanlarina Diinya Bankasi CSF gereklilikleri, sikayet mekanizmasi ve paydas katilim
stregleri ile ilgili egitimler diizenlemek ve yiritmek;

- Yararlanicilarin taahhiitleri ile ilgili tespit edilen uyusmazliklar hakkinda Ust Yonetime rapor vermek;

- KOSGEB Ust Yonetimine ek 6nlemler alinmasini gerektirecek her tiirlii konuda tavsiyelerde bulunmak;
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- Proje calisanlari ve il midiirliiklerindeki KOBi uzmanlari igin Diinya Bankasi CSF gereklilikleri, isgiicii konulari,
davranis kurallari, Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz ve Cinsiyete Dayali Siddet &nlemleri, toplum sagligi ve
guvenligi ve C&S degerlendirme yontemleri ile ilgili egitimler dizenlemek ve yiriitmek;

- Proje Yoneticisi tarafindan verilen diger proje gorevlerini yerine getirmek ve KOSGEB'in devam eden
faaliyetlerine katkida bulunmak;

- Yararlanici memnuniyet anketlerini gerceklestirmek ve
- Tum proje faaliyetlerinin Diinya Bankasi ESF'si uyarinca yeterince ele alindigini kontrol etmek
is Saghg ve Guvenligi Uzmani

- Tarama ve izleme siireci ve proje diglama kriterleri araciligiyla proje faaliyetlerinin iSG risk seviyelerinin
tanimlanmasinda Cevre Uzmani ve Sosyal Uzmana yardimci olmak;

- Yararlanicilarin faaliyetlerinin iSG risklerini belirlemek/&ngérmek ve énlemleri tanimlamak;

-iSGileilgili tim belgeleri/raporlari/planlari incelemek ve bunlarin Diinya Bankasi gerekliliklerine uygun olmasini
saglamak;

- Ust ydnetime yorumlar/éneriler hazirlamak ve uygulamayi takip etmek;

- Tiim proje faaliyetlerinin Diinya Bankasi CSF'si ve Diinya Bankasi Grubu'nun iSG ile ilgili Genel CSG Kilavuzlari
uyarinca yeterince ele alindigindan emin olun;

- Egitim kayitlarinin ve ilgili egitim belgelerinin incelenmesi yoluyla proje galisanlarina ve il midurliiklerindeki
KOBI uzmanlarina ilgili egitimlerin verilmesini saglamak;

- Yararlanicilarin Proje gerekliliklerine uyumunu yerinde denetlemek;

- CSYS ve LMP kapsaminda uygulanacak faaliyetleri izlemek icin alt proje sahalarina saha ziyaretleri
gerceklestirmek;

- Herhangi bir olay veya kazanin derhal Dinya Bankasi'na bildiriimesini saglamak ve bunu ele almak ve
tekrarlanmasini 6nlemek icin dnerilen dnlemleri igeren ilgili bir rapor hazirlamak;

- Kazayi/olayi/ramak kala olayi incelemek ve bunlarin ulusal gerekliliklere ve Diinya Bankasi standartlarina uygun
bir duzeltici eylem plani ile birlikte dogru bir sekilde kaydedilmesini saglamak;

- ISG olaylarina iliskin periyodik istatistikler tiretmek, egilimleri analiz etmek ve santiye ile ilgili uygunsuzluklarin
ve olaylarin yeniden meydana gelmesini 6nlemek icin odaklanmis stratejiler/6nlemler 6nermek. Kaza
proseddrleri, formlari ve kilavuzlari gelistirmek;

- iSG konulariyla ilgili raporlarin dokiimantasyonundan sorumlu olmak;

- Proje Yoneticisi tarafindan verilen diger proje gorevlerini yerine getirmek ve KOSGEB C&S Ekibinin devam eden
faaliyetlerine katkida bulunmak ve

- Cevre ve Sosyal Yonetim Sisteminin uygulanmasina iliskin izleme raporlarinin hazirlanmasina katkida bulunmak.
C&S Koordinator (S)

- CSYS'nin KOSGEB il diizeyinde glinliik olarak uygulanmasindan, Diinya Bankas! tarafindan gerekli gorilen
dokiimanlarin hazirlanmasindan ve gerektiginde giincellenmesinden sorumlu olmak;

- Proje kapsamindaki illerdeki mudurlikler ile iletisimden sorumlu olmak;

- Performans gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile anket galismalarindan sorumlu
olmak
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- Periyodik olarak faaliyet raporlari, bilgi notlari ve tanitim dokiimanlarinin Cevre, Sosyal ve iSG Uzmanlarina
sunulmasindan sorumludur.

Proje MSME Uzmani

- Cevresel ve sosyal yonetim sisteminin kurulmasinda ve paydas katilim faaliyetlerinin yonetilmesinde Cevresel,
Sosyal ve ISG uzmanlarina yardimci olmak;

- Proje kapsaminda yararlanicilara saglanan desteklere iliskin C&S raporlari ve istatistikleri olusturmak;

- Cevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesinde Cevresel,
Sosyal ve ISG uzmanlarina yardimci olmak; ve

- KOSGEB ¢alisanlarina yonelik i¢c sikayet mekanizmasinin glincellenmesi, uygulanmasi ve raporlanmasi
faaliyetlerini yariatmek.

KOSGEB il Miidiirliiklerindeki KOBi Uzmanlari
- Bolgelerindeki tim proje faaliyetlerini firma bazinda konsolide etmek ve listeyi KOSGEB ile paylasmak;
- Yararlanicilara projeyi tanitmak ve taleplerini almak ve

- Taahhitnamede yer alan cevresel ve sosyal kosullarin yerine getirilip getirilmedigini tespit etmek amaciyla
gerektiginde yerinde incelemeler yapmak ve durum tespit raporunun hazirlanmasina yardimci olmak.

il Mudiirleri
- C&S ulusal mevzuatina ve uluslararasi standartlara uyumun saglanmasindan sorumlu olmak

- Olay veya kaza, Kok Neden Analizi (RCA) bulgulari, alinan veya alinmasi planlanan acil 6nlemler veya diizeltici
eylemler, 6denen tazminat ve her tirl bilgi ile ilgili yeterli ayrinti saglamak;

- KOSGEB il Mdudirliiklerindeki Cevresel, Sosyal ve iSG uzmanlari ve/veya KOBi uzmanlari tarafindan
gerceklestirilen yerinde izleme sirasinda gerekli tim belge ve bilgileri saglamak;

- Gerekli C&S ve ISG lisans ve izinlerini almak;

- Ulusal ¢evre mevzuatina iliskin yukiamluliklerini yerine getirmek ve destekten yararlandiklari siirece yerine
getirmeye devam etmek;

- Ulusal is saghgi ve giivenligi mevzuatina iliskin yakamlilikleri yerine getirmek ve destekten yararlandigi siirece
yerine getirmeye devam etmek;

- Galisanlarina dirlst ve adil davranmak, giivenli ve saghkl bir ¢alisma ortami saglamak, ayrimcilik yapmamak,
engelliler igin uygun ¢alisma kosullari olusturmak, ¢ocuk is¢i calistirmamak gibi ilkelere uymak

- Kaynaklari verimli kullanmak ve gevre kirliligini dnlemek icin gerekli tedbirleri almak;
- Toplumun saglik ve glivenligini olumsuz etkileyecek hicbir eylemde bulunmamak ve

- Toplumu etkileyen gevresel ve sosyal riskler varsa paydaslarla iletisim kurun ve 6nerilerini dikkate almak

10
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Ust Yonetim

C&S Gorevlisi (S)Cevresel,

Sosyal ve ISG Uzmanlari Proje KOBI Uzmani

Legal Department

KOSGEB il
C&S Koordinatérii (S) Mudurliiklerinde KOBI
Uzmani

Sekil 1 CSYS Organizasyonu
Egitim

CSYS performansinin gelistiriimesi icin en dnemli mekanizmalardan biri, ilgili tiim personel igin bir C&S egitim
programinin sirekli olarak uygulanmasi olacaktir. C&S performansinin iyilestirilmesi, KOSGEB'in ilgili personeli
icin bir C&S egitim programinin uygulanmasiyla saglanacaktir.

Projeler i¢in dort egitim organizasyonu planlanmistir.

- PUB biinyesinde istihdam edilecek Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ve iISG Uzmani, C&S Koordinatérleri ve Proje
KOBIi Uzmani, CSYS'nin yiriirlige girmesinden sonraki 30 giin icinde Siirdiiriilebilirlik Egitimi ve E-Ogrenme
Programi  (STEP) hakkinda C&S  Egitim  Kurslari  alacaktir.  (Egitim  modulleri igin  Ilitfen
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/company-resources/tools+for+clients#STEP adresini ziyaret ediniz)

- ise alinacak Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ve iSG Uzmani, CSYS'nin yiriirliige girmesinden sonraki 30 giin icinde
C&S uygulayicilarina yonelik "CSY Temelleri" baslikli gevrimigi kursu alacaktir. "CSY Temelleri" kursu, CSY Cevresel
ve Sosyal Standartlarinin (CSS) her birini ele almaktadir. CSC'nin basarili bir sekilde uygulanmasinda kilit rol
oynayan faydali yaklasimlari, zihniyetleri ve davranislari gbsteren ve paylasan paydaslarin yer aldigi videolar ve
iki vaka ¢alismasi icermektedir. Egitim 8 modulden olugsmaktadir ve tamamlanmasi yaklasik 8 saat stirmektedir.
(Egitim moddlleri icin lutfen https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-
framework/brief/esf-training adresini ziyaret ediniz)

- KOSGEB ¢agri merkezi calisanlarinin CSYS hakkindaki bilgilerini artirmak amaciyla egitimler diizenlenecektir. Bu
sekilde, paydaslardan gelen tim sikayetleri ele alabileceklerdir.

- C&S ve CSYS farkindalik egitimi, C&S konularini izlemek, incelemek ve raporlamak icin C&S gorevlileri ile birlikte
calisacaklari icin KOSGEB il Miidiirliiklerindeki Proje ¢alisanlari ve KOBi Uzmanlari i¢in diizenlenecektir. CSYS'nin
sahada uygulanmasindan kismen sorumlu olacaklardir. Egitim, Cevresel, Sosyal ve ISG Uzmanlari tarafindan
periyodik olarak gerceklestirilecektir. Tim personele yillik olarak tazeleme egitimi verilecektir. CSYS'yi
destekleyen spesifik gerekliliklere iliskin ek egitimler, bireysel is atamalari igcin uygun oldugu sekilde saglanacaktir.

11



4[ @ THE WORLD BANK Tiirkiye Yesil Sanayi Projesi (P179255)
BRD + IDA | WORLD BANK GROUP
KOSGEB Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

6 C&S Risklerinin ve Etkilerinin Belirlenmesi, Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Bu bolim, Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi, Degerlendiriimesi ve Yonetimi siirecini
Ozetlemektedir. Bu siireg, Proje kapsaminda finanse edilecek faaliyetlerin gézden gecirilmesine, onaylanmasina
veya harig¢ tutulmasina yol agacaktir. Bu siireg ayrica sunlari amaglamaktadir:

- Faaliyetlerin potansiyel etkilerinin ve olumsuz C&S etkilerine neden olma olasiliklarinin belirlenmesi;
- Olumsuz etkileri olan faaliyetler igin uygun etki azaltma 6nlemlerinin belirlenmesi

- Etki azaltma &nlemlerinin proje tasarimina dahil edilmesi;

- Proje tekliflerinin incelenmesi ve onaylanmasi ve

- Proje uygulamasi sirasinda C&S parametrelerinin izlenmesi.

Bu sirecin asagidaki adimlari, bir Projenin finansal risklerini degerlendirmek icin KOSGEB'in mevcut risk yonetimi
prosedirlerine entegre edilmistir.

Bu adimlarin tamamlanmasi, finansal destek icin basvuran KOBi'lerin Ek 4'teki C&S Degerlendirme / CSDT
Formunu doldurmasini gerektirir. Bu form, KOBI'ler tarafindan doldurulacak ve Basvuru Belgeleri ile birlikte
sunulacaktir. Ek 4'teki bu form bir 6rnektir ve her bir Proje icin uyarlanabilir veya oldugu gibi kullanilabilir. Bu
form KOSGEB'in

- Onerilen Proje ve KOBI'nin faaliyetlerini taramak ve mali destek uygunluk kriterlerini uygulamak
- Sanayi sektériinii ve Proje ve KOBI’nin teknik yénlerini gézden gecirmek

- Onerilen Projeye bir cevresel risk kategorisi atamak

- Cevresel ve Sosyal riskleri degerlendirmek igin 6énerilen Projenin durum tespitini yapmak

Bu C&S Degerlendirme / CSDT Formu, her projenin potansiyel C&S etkilerine ve 6zelliklerine bagl olarak
kullanilmayabilir. Bu form yerine, yararlanicilarin projeye basvurmak icin dolduracaklari Bagvuru Formu veya C&S
Taahhit Formu kullanilabilir. Bu Basvuru Formu veya C&S Taahhiit Formu, C&S konularini igerecek sekilde
diizenlenmistir. KOSGEB, mali destek icin basvuran KOBI'lerin, C&S konularini, isletmenin sahip olmasi gereken
gecerli izin ve lisans turlerini ve sektoérel C&S risklerini iceren Basvuru Formunu veya C&S Taahhiit Formunu

doldurmalarini ister.

Her bir Diinya Bankas! Projesinin, yararlanici KOBi'lerin C&S gerekliliklerine uyumunu saglama siireci ve ana
adimlan farkhlik gosterebilir. C&S gerekliliklerine uyum igin slire¢ ve ana adimlar her Proje igin ayri ayri
hazirlanacak ve bu ortak CSYS'nin yeni bir eki olarak eklenecektir.

6.1 Projelerin Tarama Faaliyetleri

incelemenin ilk asamasinda, degerlendirilmekte olan bir projenin faaliyetleri degerlendirilir.

Diinya Bankasi Grubu'nun gereklilikleri uyarinca, asagidaki faaliyetlerde bulunan KOBi'ler, 6nemli C&S olumsuz
etkileri nedeniyle Proje'nin finansmani icin uygun degildir:

- Ev sahibi llke kanunlari veya diizenlemeleri veya uluslararasi sézlesmeler ve anlagsmalar kapsaminda yasa disi
kabul edilen veya farmasétikler, pestisitler/herbisitler, ozon tabakasini incelten maddeler, PCB'ler, yaban hayati
veya CITES (Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin S6zlesme)
kapsaminda dizenlenen Urinler gibi uluslararasi yasaklara tabi olan herhangi bir lriin veya faaliyetin Uretimi
veya ticareti.

- Silah ve miihimmat (iretimi veya ticareti.

- Alkolll igeceklerin Uretimi veya ticareti (bira ve sarap harig).
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- Tatln Uretimi veya ticareti.
- Kumar, kumarhaneler ve esdeger isletmeler.

- Radyoaktif maddelerin Uretimi veya ticareti. Bu, tibbi ekipman, kalite kontrol (6l¢im) ekipmani ve IFC'nin
radyoaktif kaynagin 6nemsiz ve/veya yeterince korunakl oldugunu disindugu herhangi bir ekipmanin satin
alinmasi igin gecerli degildir.

- Sinirlandirilmamis asbest liflerinin Gretimi veya ticareti. Bu, asbest igeriginin %20'den az oldugu yapistiriimis
asbestli cimento kaplamalarin satin alinmasi ve kullaniimasi igin gegerli degildir.

- Uzunlugu 2,5 km'yi asan aglar kullanilarak deniz ortaminda yapilan ag balikgilig.

- Zorla gahstirma/zararl gocuk isgiliginin zararli veya somiriicu bigimlerini iceren Uretim veya faaliyetler.

- Birincil tropikal nemli ormanlarda kullanilmak Gzere ticari agag¢ kesme islemleri.

- Surdurulebilir sekilde yonetilen ormanlar disinda ahsap veya diger ormancilik triinlerinin Giretimi veya ticareti.

- Onemli miktarlarda tehlikeli kimyasallarin {retimi, ticareti, depolanmasi veya tasinmasi ya da tehlikeli
kimyasallarin ticari 6lgekte kullanimi. (Tehlikeli kimyasallar; benzin, gazyagi ve diger petrol Urlnlerini igerir.)

Diinya Bankasi Projeleri Hari¢ Tutulanlar Listesi Ek 5'te verilmistir. Ana faaliyet kodu bu listede yer alan KOBi'ler
Diinya Bankasl Projelerine basvuramazlar. KOSGEB basvuru yazilimi (KBS), kapsam disinda kalan sektorlerde yer
alan KOBI'ler tarafindan yapilan basvurulari engelleyecektir.

Ek 5'teki listeye ek olarak, bir projenin gevresel ve sosyal olaylarla ilgili bir gegmisi varsa, finansman igin dikkate
alinmayacaktir.

Yararlanicilarin, C&S basvuru kriterlerine uyum ile ilgili beyan ve taahhitlerine iliskin Taahhitnameyi
imzalamalari beklenmektedir. Yararlanicilar, faaliyetlerinin ulusal C&S mevzuatina uygun oldugunu beyan
edeceklerdir.

Bunlar
- Yururlukteki ulusal mevzuata ve Diinya Bankasi'nin yurirlikteki cevresel ve sosyal standartlarina uymak,

- Cevre, etkilenen topluluklar, kamu veya ¢alisanlar lzerinde 6nemli bir olumsuz etkisi olan veya olabilecek olay
ve kazalarin raporlanmasi.

KOSGEB KBS sistemi uygunluk kriterlerini (6lcek, sektor, kurulus yili, asgari gelir, yillik satis zarari vb) yari otomatik
olarak kontrol edecektir. Kontrollerin bir kismi KOBI Uzmani tarafindan yapilacaktir (sosyal giivenlik-vergi borcu,
yenilik¢i geng firma olma kriteri vb.)

6.2 Sanayi Sektoriiniin ve Projelerin Teknik Yonlerinin Gozden Gegirilmesi
Proje sahasi, ¢evresel konular, toplum etkilesimleri, sosyal konular ve isgiict konulari dahil olmak tizere 6nerilen
Projenin teknik yonleri, C&S Degerlendirmesi / CSDT Formu veya diger basvuru belgelerinin (Taahhiitname,

Basvuru Formu, C&S Taahhit Formu vb.) ilgili bolimlerinde saglanan bilgilere gére KOSGEB CSYS'nin atanmis C&S
personeli tarafindan incelenecektir.

6.3 Projelere Cevresel ve Sosyal Risk Kategorisi Atanmasi

Projeler, dort faktére dayal olarak gevresel ve sosyal risk diizeyine gore kategorize edilir:
- EndUstri sektori
- Cevresel agidan hassas alanlara yakinhk

- Potansiyel olarak geri dondiiriilemez etkiler
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- Cevresel ve sosyal sorunlarin kapsami

Yukaridaki adimda tamamlanan Proje incelemesinin bulgulari dogrultusunda, énerilen Proje igin bir Cevresel ve
Sosyal (C&S) Risk kategorisi belirlenmistir.

C&sS riski, belirli tehlikelerin meydana gelme olasiligi ile bdyle bir olaydan kaynaklanan etkilerin siddetinin bir
kombinasyonudur. Bu risk siniflandirmasi asagidaki gibidir:

Yiiksek Risk: Ornegin biyiik 6lcegi, tehlikeli yapisi veya konumunun hassasiyeti nedeniyle insan niifusu veya cevre
Gzerinde ¢ok cesitli 6nemli olumsuz riskler ve etkiler yaratmasi muhtemeldir ve bazi etkilerin etkili bir sekilde
azaltilmasi mimkiin veya muhtemel olmayabilir.

Onemli Risk: Yiiksek Riske gére daha az karmasik, daha kiiciik dlcekli veya daha az hassas bir alanda olabilir.
Alternatif olarak, karmasik olabilir ancak teknik kapasitenin yiiksek oldugu, hafifletici teknolojinin mevcut oldugu
ve yasal gercevelerin glicli oldugu bir ortamda hazirlanabilir ve uygulanabilir, béylece 6nemli olumsuz etkilerden
kaginilmasi veya etkili bir sekilde hafifletilmesi daha olasidir.

Orta Risk: Olumsuz risk ve etki potansiyelinin 6nemli olma ihtimalinin disik oldugu risktir.

Dusiik Risk: Olumsuz risk ve etki potansiyelinin minimum veya ihmal edilebilir diizeyde oldugu risklerdir. ilk
taramanin ardindan, bu projeler muhtemelen ek bir degerlendirme gerektirmeyecektir.

Banka kredisinden elde edilen gelir, yararlanicilarin dnemli ve/veya ylksek C&S riski tagiyan faaliyetlerini finanse
etmek icin kullaniimayacaktir. "Yiiksek" veya "Onemli" riskli faaliyetler tespit edildiginde, bunlar KBS veya KOBI
Uzmani tarafindan otomatik olarak bloke edilir.

Yararlanicilar, 6nemli ve/veya yiksek C&S risklerine sahip olabilecek higbir alt projeyi uygulamayacaktir.

iSG ile ilgili isyeri Tehlike Siniflari Hakkinda Ulusal Teblig Ek-1'de yer alan isyeri Tehlike Siniflari Listesi uyarinca
Faydalanicilarin isyeri tehlike sinifinin degerlendirilmesi dogrultusunda ek bir kategorizasyon yapilacaktir.

Siniflandirma, Onerilen proje icin izleme gerekliliklerini tanimlayacaktir.

6.4 Cevresel ve Sosyal Risklerin Degerlendirilmesi i¢in Projelerde Durum Tespiti
Yapilmasi

incelemenin heniiz ilk asamasinda, projenin gevre, saglik ve giivenlikle ilgili yurirlikteki ulusal yasalara uygunlugu
dogrulanacaktir. Dogrulama, C&S Degerlendirmesi / CSDT Formunun ilgili bélimleri araciligiyla yapilacaktir.

Dogrulama, C&S Degerlendirmesi / CSDT formunun ilgili bolimleri araciligiyla bir masa basi incelemesinden
ve/veya gerekirse ek belgelerin incelenmesinden ve/veya bir saha ziyaretinden olusabilir veya teknik olarak
kalifiye bir danisman tarafindan yuratilen tam 6lgekli bir inceleme gerektirebilir.

Mevcut herhangi bir CED muafiyet belgesi bu asamada yararlanicilardan istenecektir.

7 Cevresel ve Sosyal izleme, Gézden Gegirme ve Raporlama

C&S izlemenin amaci, Proje kapsamindaki faaliyetlerin asagidakileri saglamasina yardimci olmaktir:
- insan saghgi ve giivenliginin korunmasi;

- Yararlanicilar tarafindan onerilen miinferit alt projelerin veya bunlarin kiimiilatif etkilerinin bir sonucu olarak
cevresel bozulmanin 6nlenmesi

- Olumlu C&S sonuglarinin gelistirilmesi; ve,

- Diinya Bankasi ESF ve Tirk Kanun ve Yonetmeliklerine uygunlugun saglanmasi.
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Atanan kategori, Faydalanicilarin ve Projelerin ne 6lglide izlenecegini belirleyecektir:

- "Orta" C&sS riskine sahip Faydalanicilar ile "Tehlikeli" ve "Yiiksek Tehlikeli" isyerleri izlenecektir. (isyeri tehlike
sinifi, ISG ile iliskili isyeri Tehlike Siniflari Hakkinda Ulusal Teblig Ek-1'de yer alan isyeri Tehlike Siniflari Listesine
gore tanimlanacaktir). Durum tespiti sirasinda bir C&S izleme formu tasarlanacaktir. Saha ziyaretleri sirasinda
uygunsuzluklar tespit edilirse, Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP) hazirlanacak ve etki azaltma sireleri ile
birlikte ilgili Faydalanici ile paylasilacaktir.

- "Dusuk" C&S riskine sahip Faydalanicilar daha fazla izleme gerektirmez.
- "Az Tehlikeli" isyerleri daha fazla izleme gerektirmez.
- Yukaridakilere ek olarak, farkli Projeler igin 6zel CSYP'lerde belirtilen araliklarla saha denetimleri yapilacaktir.

Cevresel ve sosyal izleme sistemi, KOBI'lerin geri 6demeli destege basvuru asamasindan itibaren baslar. KOSGEB,
Projenin cevresel ve sosyal etkilerini dizenli olarak izleyecektir. KOSGEB, C&S izleme sirasinda CSYS
uygulamasinda herhangi bir sorun fark ettiginde, ilgili KOBi'leri bilgilendirecek ve bu sorunlar gidermek igin
atilacak adimlar konusunda onlarla anlasacaktir.

8 Sikdyet Giderme Mekanizmasi (GRM)

Sikayet Giderme Mekanizmasinin (SGM) temel amaci, sikdyetlerin ve magduriyetlerin ilgili tim taraflari tatmin
edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dziilmesine yardimci olmaktir. Ozellikle, adil, etkili ve kalici
sonuglar igin seffaf ve givenilir bir siire¢ saglar. Ayrica, dizeltici eylemleri kolaylastiran daha genis toplum
istisaresinin ayrilmaz bir bileseni olarak giiven ve isbirligi olusturur. Ozellikle, GRM:

- Etkilenen kisilere, projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir anlagsmazligi ¢6zmek veya
sikayette bulunmak igin yollar saglar;

- Uygun ve karsilikh olarak kabul edilebilir telafi eylemlerinin belirlenmesini ve sikayet sahiplerini tatmin edecek
sekilde uygulanmasini saglar; ve

- Adli islemlere bagvurma ihtiyacini ortadan kaldirir.

Sikayet mekanizmasi, sikayetlerin uygun sekilde ele alinip kapatildigindan ve amaca uygun oldugundan emin
olmak icin dizenli olarak gozden gecirilecektir. Sikdyet mekanizmasi, toplum Uyelerinin ve diger paydaslarin
toplum sagligi, emniyet ve glivenlik ve isgiicu ilgili konular gibi ¢ok gesitli konularla ilgili sikayetlerini ele almalarina
olanak taniyacaktir.

8.1 KOSGEB'in Sikayet Giderme Mekanizmasi

Sikdyet mekanizmasi, herhangi bir paydasin Projenin uygulanma sekli hakkinda sikdyette bulunmasina veya
oneride bulunmasina olanak tanir. Sikyetler, hasar/yaralanma icin 6zel sikdyetler, rutin Proje faaliyetleriyle ilgili
endiseler veya algilanan olaylar veya etkiler seklinde olabilir.

Sikdyet mekanizmasi prosediiriiniin amaci, yararlanicilardan ve diger paydaslardan gelen ve Projeden
kaynaklanabilecek sikdyetleri/sikayetleri sistematik ve seffaf bir sekilde ydnetmek icin resmi bir sireg
(tanimlama, izleme ve giderme) uygulamaktir. Sikayet mekanizmasi, etkilenen taraflarin, diger ilgili taraflarin ve
Savunmasiz ve Dezavantajli Gruplarin yeterli ¢6ziim yollarina erisimini saglamalidir.

KOSGEB halihazirda proje faydalanicilari ve Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerin faydalanicilari da
dahil olmak tzere diger paydaslar icin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) yiriatmektedir. GRM, KOSGEB'in
mevcut iletisim kanallarina dayanmaktadir ve Dlinya Bankasi Projelerini de kapsayacak sekilde genisletilebilir.
GRM'nin siirecleri asagidaki sikdyet mekanizmalari araciligiyla isletiimektedir:
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- Dilekge ile basvuru
- CIMER'e Basvuru
- KOSGEB Cagri Merkezine Basvuru

- KOSGEB PUB'a dogrudan e-posta génderilmesi (her Proje i¢in duyurulacaktir)

8.1.1 Dilekge ile basvuru

Yararlanicilar sorunlarini bir dilekge ile KOSGEB PUB'a bildireceklerdir. Dilekgede belirtilen hususlar herhangi bir
teftis stireci gerektiriyorsa (rlsvet, iltimas, hakaret, personel sikayetleri vb.) basvuru KOSGEB Rehberlik ve Teftis
Kuruluna gonderilecektir. inceleme siireci gerektirmeyen basvurular ise sikdyete istinaden Miudirliige
yonlendirilecektir. Gelen cevap Mudirluk blnyesinde degerlendirildikten sonra sikayet sahibine gdnderilecektir.
Sikdyete iliskin dilekce KOSGEB Evrak Yaziliminda muhafaza edilecektir. Dilekge hakkinin kullaniimasina dair
kanun geregince "Turk vatandagi olan dilekge sahipleri ile TUrkiye'de ikamet eden yabancilar, kamu ile ilgili dilek
ve sikdyetleri hakkinda yetkili makamlara yaptiklari basvurular sonucunda, kendilerine en ge¢ otuz giin icinde
cevap verilmesini veya yapilmakta olan islemin safahatini gerekgeli olarak bildirirler."

8.1.2 CIMER'e Basvuru

Cumbhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin sorun, dilek, talep ve sikayetlerinin en hizl sekilde
alinmasi ve cevaplandirilmasi lizerine hayata gecirilmis bir halkla iliskiler uygulamasidir. CIMER {izerinden sikayet,
Oneri ve taleplerini dile getirmenin ug farkli yolu bulunmaktadir:

- ilk olarak Baskanligin resmi internet sitesinde (https://www.cimer.gov.tr) yer alan CIMER Basvuru Formu
kullanilarak basvuru yapilabilir.

- Oneri ve sikayetler, E-Devlet portalinda ve KOSGEB ana sayfasinda yer alan CIMER linki Gizerinden Baskanhga
iletilebilir.

(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/lletisimMerkezi)
- Telefonla basvuru 150 tuslanarak yapilabilmektedir.

T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlhgi'na gére, CIMER'e yapilan basvurunun konusu belirli bir istek, sikdyet
veya ihbari igeriyorsa, ilgili kurumlar 30 giin i¢inde olumlu veya olumsuz kesin bir cevap vermek zorundadir.
CIMER'e yapilan basvurunun konusu 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca bilgi ve/veya belge talebi ise
cevaplama siiresi 15 is ginudiir.

Alinan basvuru, Baskanlik tarafindan 6ncelikle Tirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na iletilir. Sanayi
ve Teknoloji Bakanhig, KOSGEB ile ilgili basvurulari KOSGEB Kurumsal iletisim Midirliigii'ne yénlendirir.
Basvuruda belirtilen hususlar herhangi bir inceleme slreci gerektiriyorsa (risvet, iltimas, hakaret, personel
sikayetleri vb.) basvuru Kurumsal iletisim Midirligi tarafindan Rehberlik ve Teftis Bagkanhgi'na iletilir. inceleme
slireci gerektirmeyen basvurular ise KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirligi tarafindan sikdyete iliskin olarak
Midiirlige yénlendirilir ve basvuru Midirliik tarafindan cevaplandirilir. Kisinin sikayetine iliskin basvuru CIMER
sisteminde dijital olarak tutulur. Sikayete verilen cevaba iliskin adli ve idari yargi mercilerine basvuruda
bulunulabilir.

8.1.3 KOSGEB Cagri Merkezine Bagvuru
Yararlanicilar Proje ile ilgili sikayetlerini KOSGEB Cagri Merkezini arayarak dogrudan KOSGEB'e ileteceklerdir.
Basvurular, ¢agri merkezi personeli tarafindan Yardim Masasi yaziliminda dijital olarak saklanacaktir.

7/24 aktif olan KOSGEB Cagri Merkezi (444 1 567), Proje hakkinda gelen sikayetler ve diizeltici faaliyetler hakkinda
bilgi vermek icin kullanilacaktir.
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Proje yurirliige girdikten sonra KOSGEB Cagri Merkezi personeline Proje ile ilgili gelebilecek sikayet ve onerilere
iliskin bir egitim diizenlenerek Proje hakkindaki bilgileri artirilacaktir.

8.1.4 KOSGEB iDB'ye Dogrudan E-posta Gonderilmesi

Proje yurirliige girdikten sonra, projeye 6zgii bir e-posta adresi alinacaktir. KOSGEB PUB'un bu e-postasi KOSGEB
web sitesinde Diinya Bankasi projesi 6zel sayfasina eklenecektir. Anonim sikayetlerin ve C&S ile ilgili sikayetlerin
bu e-posta araciligiyla KOSGEB PUB'a gdnderilmesine izin verilecektir. Bu sekilde yapilan sikdyetler KOSGEB PUB
tarafindan kayit altina alinacaktir.

Tim bu kanallar Projenin yasam dongusi boyunca aktif olarak kullanilacaktir. KOSGEB PUB, tiim sikayetlerin
kaydini bir sikayet giinliginde tutacaktir ve sikayetleri cozmek icin gerekirse Proje Yonetimi ile birlikte calismasi
gerekmektedir. PUB, Proje boyunca sikayetleri periyodik olarak Diinya Bankasi'na raporlayacaktir. Sikayetlerin
kapatilmasi icin zaman ¢ergevesi asagidaki Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1 Sikayetlerin Yanitlanmasi ve CdzUmu igin Zaman Cizelgesi

Yontemler Kapanis Siresi

Dilekge ile basvuru e 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununa gore 60 giin icinde

e  Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi'na gore 6zel talep,
sikayet veya ihbar igin 30 glin iginde

e 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca bilgi ve/veya belge talebi igin 15 is
guni icinde

CIMER’e Basvuru

e Aninda
e  Sikayetin ¢6zilmesiigin 15 is glind iginde (yalnizca zorlayici nedenlerden dolayi
sikayetin ele alinmasi igin ekstra bir siireg varsa)

KOSGEB Cagri Merkezine
Basvuru

e  Sikayetin yanitlanmasi igin 2 is glind iginde
e  Sikayetin ¢6ziulmesiigin 15 is glind iginde (yalnizca zorlayici nedenlerden dolayi
sikayetin ele alinmasi igin ekstra bir siireg varsa)

PUB'a dogrudan e-posta
gonderilmesi

8.2 Sikayet Kayitlar

KOSGEB PUB biinyesindeki C&S gorevlisi/gorevlileri, her bir sikayetin ayri bir referans numarasina sahip olmasini,
uygun sekilde izlenmesini ve kaydedilen eylemlerin tamamlanmasini saglamak icin sikayet kaydi tutacaktir.
Gunllk asagidaki bilgileri icerecektir:

- Bagvuru tarihi

- Sikayetin icerigi ve detaylari

- Onerilen diizeltici faaliyetin ayrintilari

- Sikayeti ileten kisilerin e-posta veya telefon numarasi (veya anonim)

- Sikayet yontemi (e-posta, CIMER, KOSGEB c¢agri merkezi, dilekge ile)

- Onerilen diizeltici eylemin sikayet sahibine génderildigi tarih (uygunsa)
- Kapanis icin son tarih

- Kapanis tarihi
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- Yanitin sikayet sahibine gonderildigi tarih

- Durum (Kapah / Acik)

- CIMER sikayet bilgileri (sadece CIMER sikayetleri igin)

e CIMER Hayir
e  CIMER Sikayet Tiirii ((i) Talep, (ii) Gériis ve Oneri, (iii) Bilgi Edinme, (iv) Sikayet)

Sikayetin kapatilmasi, ¢6zlimin uygulandigi dogrulandiktan sonra gergeklesir. Bir anlagmaya varilamasa veya
sikayet reddedilse bile, sonuglar belgelenecek, eylemler ve ¢6ziim igin harcanan ¢aba kaydedilecektir. Sikayet
dostane yollarla ¢6zllemezse, ilgili kisi resmi adli prosedirlere basvurabilir. Bir sikayetin kaydedilmesi, yasal
cergevede saglanan herhangi bir zamanda (sikayet sireci de dahil olmak Uzere) resmi bir makamdan, adli veya
diger bir makamdan ¢6ziim aranmasini engellemez veya 6nlemez.

8.3 Sikayet Veritabani Raporlamasi

KOSGEB PUB biinyesindeki C&S gorevlisi/gorevlileri, Proje GRM'sinin performansini degerlendirmek icin Duizenli
C&S izleme Raporunun bir parcasi olacak sikayet veri tabanini raporlamaktan sorumlu olacaktir. Raporlama
asagidaki bilgileri icerecektir:

- Proje ile ilgili sikayetler (kategorilere gore ayriimis)

- Alinan toplam sikayet/talep sayisi (Projenin baslangicindan bu yana)
- Raporlama déneminde alinan sikdyet/talep sayisi

- Acik sikayetler (sayi ve ylzde)

- Kapanan sikayetler (sayi ve ylizde)

- itiraz komitesinin kararinin beklenmesi (sayi ve yiizde)

- Acik sikayetlerin 30 glinden fazla siirmesi (sayi ve ylizde)

Ekler

- Ek 1 Ulusal Mevzuat

- Ek 2 DBG Gereklilikleri

- Ek 3 Cevresel ve Sosyal Politika

- Ek 4 Projeler i¢in C&S Degerlendirme / CSDT Formu

- Ek 5 Projelerin Harig Tutulanlar Listesi
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Ek 1 Ulusal Mevzuat

Temel Unsurlar

Yonetmelikler, Standartlar, Tebligler ve Tiiziikler

Genel Cevresel Etki Degerlendirmesi Genel Yonetmeligi
Genel Stratejik Cevresel Degerlendirme Genel Yonetmeligi
Genel isyeri Agma ve Calistirma Genel Yonetmeligi

Cevre Lisansi ve izni

Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi

Cevre Lisansi ve izni

Cevre Denetimi Hakkinda Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi

Hava Hava Kalitesinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi
Hava Sanayi Kaynakl Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi
Hava Egzoz Gazi Emisyonlarinin Kontrolii Hakkinda Hava Yonetmeligi
Hava Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Hava Yonetmeligi
Hava Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi
Hava Kokuya Neden Olan Emisyonlara iliskin Hava Yénetmeligi
Su Kaynagi insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Su Temini Yonetmeligi

. Tarimsal Kaynakl Nitratlarin Neden Oldugu Kirlilige Karsi Su Tasarrufu
Su Kaynagi . ..

Yonetmeligi

y icme Suyuna Temin Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmasina Dair

Su Kaynagi

Yonetmelik

Yeristi ve Yeralti Sulari

Yiizey Suyu Kalitesi Uzerinde Yiizey Suyu ve Yeralti Suyu Yénetmeligi

Yeristi ve Yeralti Sular

Yeriistu Sulari ve Yeralti Sularinin izlenmesine Dair Yonetmelik

YerUisti ve Yeralti Sulari

Yerlsti Sularinin ve Yeralti Sularinin Kirlenmeye ve Bozulmaya Karsi
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Atiksu Atiksu Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi

Atiksu Kentsel Atiksu Aritimina iliskin Atiksu Yénetmeligi

Atiksu Atiksu Toplama ve Bertaraf Sistemlerine iliskin Atiksu Yonetmeligi
Atiksu Kanalizasyon Sistemi insaatinin Uygulanamadigi Yerlerde Cukur

Agilmasina iliskin Atiksu Yénetmeligi

Yagmur suyu

Yagmur Suyu Toplama, Depolama ve Desarj Sistemlerine iliskin
Yagmur Suyu Yonetmeligi

Noktasal Kaynakh Toprak Kirliliginin Kontroll ve Kirlenmis Arazilere

Toprak . . .
Dair Toprak Yonetmeligi
T ‘ Evsel ve Kentsel Aritma Camurlarinin Toprakta Kullanilmasina Dair
opra " .
Toprak Yonetmeligi
Guralti Cevresel Gurltlinlin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi
J— Dis Mekan Kullanimi igin Ekipmanlardan Kaynaklanan Garalta
uruitu

Emisyonlarina iliskin Giiriilti Yénetmeligi
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Temel Unsurlar

Yénetmelikler, Standartlar, Tebligler ve Tiiziikler

Giralti

Binalarin Gurdultlye Karsi Korunmasi Hakkinda Giirtlti Yonetmeligi

F-gazlari ve ODS

F-gazlari ve OTIM Florlu Sera Gazlarina iliskin Yonetmelik

F-gazlari ve ODS

Ozon Tabakasini incelten Maddelerin Azaltilmasina iliskin F-gazlari ve
ODS Yonetmeligi

F-gazlari ve ODS

F-Gazlari ve OTiM Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yénetmelik

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi TS EN 12285-1 ve TS EN 12285-2

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi

Tehlikeli Maddelerin Su Ortaminda ve Cevresinde Neden Oldugu
Kirliligin Kontroli Yonetmeligi

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi Tehlikeli Maddeler ve Karisimlara
iliskin Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari Hakkinda Yénetmelik

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirilmesi, Algilanmasi ve Kisitlanmasi Hakkinda Yonetmelik

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi Tehlikeli Maddelerin Karayollarinda
Tasinmasi Hakkinda Yonetmelik

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi

Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi Radyoaktif Maddelerin Giivenli
Tasinmasi Yonetmeligi

Surdirilebilirlik, iklim Degisikligi ve
Enerji

Eneriji ile ilgili Uriinlerin Cevreye Duyarh Tasarimina iliskin
Surdiirilebilirlik, iklim Degisikligi ve Enerji Yonetmeligi

Surdirilebilirlik, iklim Degisikligi ve
Enerji

Enerji Verimliligi Denetimine iliskin Strdarilebilirlik, iklim Degisikligi
ve Enerji Yonetmeligi

Surdarilebilirlik, iklim Degisikligi ve
Enerji

Enerji Kaynaklarinin lyilestirilmesi ve Enerji Kullaniminda Verimliligin
Artirilmasina iliskin Strdirilebilirlik, iklim Degisikligi ve Enerji
Yonetmeligi

Sardirilebilirlik, iklim Degisikligi ve
Enerji

Belirli Yakit Tirlerinde Kiikiirt Oranlarinin Azaltilmasina iliskin
Surdurilebilirlik, iklim Degisikligi ve Enerji Yonetmeligi

Atik Atiklarin Yakilmasina iliskin Atik Yénetmeligi

Atik Kalici Organik Kirleticilere iligkin Atik Yonetmeligi

Atik Hafriyat Topragi, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi

Atik Atiklarin Diizenli Depolanmasina iliskin Atik Yonetmeligi

Atk Poliklorlu Bifenillerin (PCB'ler) ve Poliklorlu Terfenillerin (PCT'ler)
Kontroli Hakkinda Atik Yonetmeligi

Atik Radyoaktif Atik Yonetimine iliskin Atik Yonetmeligi

Atk Radyoaktif Madde Kullanimindan Kaynaklanan Atiklara iliskin Atik
Yonetmeligi

Atik Atik Yonetimine iliskin Atik Yonetmeligi

Atik Atiklarin Dizenli Depolanmasina Dair Atik Yonetmeligi
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Atik Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Tibbi Atiklarin Kontroll Yonetmeligi

Atik Atik Yaglarin Kontrolu Yonetmeligi

Atik Atik Pil ve Akiimilatorlerin Kontroll Yonetmeligi

Atik Atik Lastiklerin Kontroli Yonetmeligi

Atik Atik Bitkisel Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

Atik Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Yonetimi Yonetmeligi

Atik Bazi Tehlikesiz Atiklarin Geri Kazanimina iliskin Atik Tebligi

Atik Omriini Tamamlamis Araglarin Kontroliine iliskin Atik Yonetmeligi
Atik Atiklarin Karayoluyla Tasinmasina iliskin Atik Tebligi

Atik Atik Sifir Atik Yonetmeligi

OHS

OHS ISG s Saghg1 ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi

OHS iSG Is Saghgi ve Givenligine iliskin Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi
OHS Biyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltiimasi

Hakkinda iSG Yénetmeligi

is Saghigi ve Giivenligine iliskin Tehlike Siniflari Listesi Hakkinda ISG

OHS
Tebligi

OHS iSG ilk Yardim Yénetmeligi

OHS Tehlikeli Maddelerin Siniflandiriimasi, Ambalajlanmasi ve
Etiketlenmesi Hakkinda iSG Yénetmeligi

OHS Calisanlarin Giiriiltd ile flgili Risklerden Korunmasina Dair iSG
Yonetmeligi

OHS Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden Korunmasina Dair ISG
Yonetmeligi

OHS Toz Yénetimine iliskin ISG Yénetmeligi

OHS Kisisel Koruyucu Donanimlara iliskin iSG Yénetmeligi

OHS Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda iSG
Yonetmeligi

OHS isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda iSG Yonetmeligi

OHS iSG insaat Islerinde Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi

OHS iSG s Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari
Yonetmeligi

OHS Gecici ve Sireli Islerde Saglik ve Giivenlik Hakkinda iSG Yénetmeligi
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Temel Unsurlar Yénetmelikler, Standartlar, Tebligler ve Tiiziikler

OHS Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda iSG Yénetmeligi

OHS iSG Saglik ve Glvenlik isaretleri Yonetmeligi

OHS iSG Isci Saghgi ve is Glvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

OHS Calisanlarin Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda
iSG Yonetmeligi

OHS Biyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi
Hakkinda iSG Yénetmeligi

OHS Alt isverenlere iliskin iSG Yénetmeligi

OHS isyerlerinde isin Durdurulmasina Dair iSG Yénetmeligi

OHS Tehlikeli ve Cok Tehlikeli isyerlerinde Calisanlarin Mesleki Egitimlerine
Dair ISG Yénetmeligi

OHS Atiklarin Karayolu ile Tasinmasina iliskin ISG Tebligi

OHS i{SG Malzeme ve Karisimlarin Siniflandiriimasi, Etiketlenmesi ve
Ambalajlanmasi Hakkinda Yonetmelik
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Ek 2 Diinya Bankasi Gereksinimleri

World Bank E&S Standards Description and Scope

Dinya Bankasi, projelerin gevresel ve sosyal agidan saglam ve stirdirilebilir
olmasini saglamak icin Banka tarafindan desteklenen projelerin gevresel ve
sosyal risklerinin ve etkilerinin degerlendirilmesini, yonetilmesini ve izlenmesini
gerektirir. CSS1'in hedefleri; (i) projenin gevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini
GSS'lerle tutarli bir sekilde belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek; (ii) (a)
riskleri ve etkileri 6ngdérmek ve bunlardan kaginmak, (b) kaginmanin miimkiin
olmadigi durumlarda riskleri ve etkileri en aza indirmek veya kabul edilebilir
seviyelere indirmek, (c) riskler ve etkiler en aza indirildikten veya azaltildiktan
sonra hafifletmek ve (iv) 6nemli kalinti etkilerin kaldigi durumlarda, teknik ve
finansal olarak mimkiin oldugu durumlarda bunlari telafi etmek veya
Cevresel ve Sosyal Risklerin dengelemek igin hafifletme hiyerarsisi yaklasimini benimsemek, (iii) olumsuz
ve Etkilerin etkilerin dezavantajli veya savunmasiz kisilere orantisiz bir sekilde diismemesi
ESS1 Degerlendirilmesi ve icin farklilastiriimis 6nlemler almak, (iv) projelerin degerlendirilmesi,
Yénetimi gelistirilmesi ve uygulanmasinda uygun oldugunda ulusal ¢cevresel ve sosyal
kurumlari, sistemleri, yasalari, yonetmelikleri ve prosedirleri kullanmak ve (v)
kapasiteyi taniyan ve gelistiren yollarla iyilestirilmis ¢evresel ve sosyal
performansi tesvik etmek.

GSS1'in gereklilikleri uyarinca KOSGEB sunlari yapacaktir: (i) yararlanicilarin
cevresel ve sosyal degerlendirmesini yapacak; (ii) paydas katilimini istlenecek
ve ¢SS10 uyarinca uygun bilgileri agiklayacak; (iii) gerekirse Cevresel ve Sosyal
Taahhut Planini (CSKP) glincelleyecek ve CSKP dahil olmak tizere yasal
duzenlemede belirtilen tim 6nlemleri ve eylemleri uygulayacak; ve (iv)
yararlanicilarin GSS'lere gore gevresel ve sosyal performansi hakkinda izleme ve
raporlama yapacaktir.

ESS2'nin hedefleri sunlardir: (i) is glivenligi ve saghgini tesvik etmek; (ii) proje
calisanlarina adil muameleyi, ayrimcilik yapmamayi ve firsat esitligini tesvik
etmek; (iii) kadinlar, engelliler, cocuklar (¢SS2'ye uygun olarak ¢alisma
yasindaki) ve gégmen isciler, sézlesmeli isgiler, topluluk galisanlari ve birincil
tedarik iscileri gibi savunmasiz iscgiler de dahil olmak tizere galisanlari uygun
sekilde korumak; (iv) her tiirli zorla ¢alistirma ve gocuk isciliginin dnlenmesi (v)
ulusal yasalarla tutarh bir sekilde proje ¢alisanlarinin érgitlenme 6zgirlugi ve
toplu pazarlik ilkelerinin desteklenmesi; ve (vi) proje galisanlarina isyeriyle ilgili
endiselerini dile getirebilmeleri igin erisilebilir araglar saglanmasi. ¢SS2'nin
uygulanabilirligi ve uygulama kapsami, CSS1'de agiklanan gevresel ve sosyal
degerlendirmeye ve Borglu ile proje ¢alisanlari arasindaki istihdam iligkisinin
tirine baghdir.

ESS2 isgiicli ve Calisma Kosullar

(¢SS3'Un hedefleri sunlardir: (i) enerji, su ve hammaddeler dahil olmak lzere
kaynaklarin strdirilebilir kullanimini tesvik etmek; (ii) proje faaliyetlerinden
kaynaklanan kirliligi en aza indirerek insan saglig1 ve gevre lizerindeki olumsuz
etkileri 6nlemek veya en aza indirmek; (iii) kisa ve uzun 6murli iklim
kirleticilerinin projeyle ilgili emisyonlarini 6nlemek veya en aza indirmek; (iv)
tehlikeli ve tehlikeli olmayan atik olusumunu 6nlemek veya en aza indirmek; ve
ESS3 Kaynak Verimliligi ve Kirlilik (v) pestisit kullanimiyla iliskili riskleri ve etkileri en aza indirmek ve yénetmek.
Onleme ve Yonetimi €SS3'iin uygulanabilirligi CSS1'de aciklanan cevresel ve sosyal degerlendirmeye
bagldir.

CSS3 gereklilikleri sunlari kapsar: (i) enerji, su ve hammadde kullanimi dahil
olmak lzere kaynak verimliligi; ve (ii) hava kirliligi, tehlikeli ve tehlikeli olmayan
atiklar, kimyasallar ve tehlikeli maddeler ve pestisitlerin yénetimi dahil olmak
Gzere kirliligin 6nlenmesi ve yonetimi.

(CSS4, projeden etkilenen topluluklar Gzerindeki potansiyel saghk, emniyet ve
glvenlik risklerini ve etkilerini ve KOSGEB'in bunlari 6nleme veya en aza indirme
ESS4 | Toplum Sagligi ve Givenligi sorumlulugunu, 6zellikle savunmasiz kisilere dikkat ederek ele almaktadir.
GSS4'Un hedefleri sunlardir (i) proje yasam dongisi boyunca projeden etkilenen
topluluklarin sagligi ve glivenligi Gizerinde hem rutin hem de rutin olmayan
durumlardan kaynaklanan olumsuz etkileri 6ngérmek ve 6nlemek; (ii) barajlar
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da dahil olmak Gzere altyapinin tasarimi ve insasinda kalite ve giivenligi ve iklim
degisikligine iliskin hususlari tesvik etmek; (iii) toplumun projeyle ilgili trafik ve
yol gtivenligi risklerine, hastaliklara ve tehlikeli maddelere maruz kalmasini
onlemek veya en aza indirmek; (iv) acil durumlari ele almak igin etkili dnlemler
almak; ve (v) personelin ve mulkin korunmasinin projeden etkilenen topluluklar
icin riskleri 6nleyecek veya en aza indirecek sekilde yurttulmesini saglamak.
¢SS4'Un uygulanabilirligi CSS1'de agiklanan gevresel ve sosyal degerlendirmeye
baglidir.

CSS4 gereklilikleri sunlari kapsar: (i) altyapi ve ekipman tasarimi ve glivenligi
(barajlarin glivenligi dahil), hizmetlerin givenligi, trafik ve yol glvenligi,
ekosistem hizmetleri, toplumun saglik sorunlarina maruz kalmasi, tehlikeli
maddelerin yonetimi ve glivenligi ve acil durum hazirligi ve midahalesi dahil
olmak lizere toplum saghgi ve glvenligi; ve (ii) glivenlik personeli.

ESS5

Arazi Edinimi, Arazi
Kullanimina iliskin
Kisitlamalar ve Gonilsiiz
Yeniden Yerlesim

GSS5, projeyle ilgili arazi ediniminin ve arazi kullanimina getirilen kisitlamalarin
topluluklar ve kisiler tizerinde olumsuz etkileri olabilecegini kabul etmektedir.
Projeyle ilgili arazi edinimi veya arazi kullanimina getirilen kisitlamalar fiziksel
yerinden edilmeye (yer degistirme, konut arazisi kaybi veya barinak kaybi),
ekonomik yerinden edilmeye (arazi, varlik veya varliklara erisim kaybi, gelir
kaynaklarinin veya diger gecim kaynaklarinin kaybina yol agma) veya her ikisine
birden neden olabilir. "Gonllsiz yeniden yerlesim" terimi bu etkileri ifade eder.
Etkilenen kisiler veya topluluklar, arazi edinimini veya arazi kullaniminda
yerinden edilmeyle sonuglanan kisitlamalari reddetme hakkina sahip
olmadiginda, yeniden yerlesim gonilsiiz olarak kabul edilir

ESS6

Biyogesitliligin Korunmasi ve
Canl Dogal Kaynaklarin
Surdarilebilir Yonetimi

ESS6, biyolojik gesitliligin korunmasi ve muhafaza edilmesinin ve canli dogal
kaynaklarin surdirilebilir bir sekilde yonetilmesinin surdirilebilir kalkinmanin
temelini olusturdugunu kabul eder. Biyolojik gesitlilik, digerlerinin yani sira
karasal, denizel ve diger su ekosistemleri ve bunlarin bir pargasi oldugu ekolojik
kompleksler dahil olmak tzere tiim kaynaklardan gelen canli organizmalar
arasindaki degiskenlik olarak tanimlanir; bu, tiirler igcindeki, turler arasindaki ve
ekosistemlerdeki gesitliligi icerir. Biyogesitlilik genellikle insanlar tarafindan
deger verilen ekosistem hizmetlerinin temelini olusturur. Bu nedenle
biyogesitlilik izerindeki etkiler genellikle ekosistem hizmetlerinin saglanmasini
olumsuz yonde etkileyebilir.

ESS7

Yerli Halklar/Sahra Alti
Afrika Tarihsel Olarak
Yetersiz Hizmet Alan
Geleneksel Yerel Topluluklar

ESS7, Yerli Halklarin/Sahra Alti Afrikali Tarihsel Olarak Yetersiz Hizmet Alan
Geleneksel Yerel Topluluklarin ulusal toplumlardaki ana akim gruplardan farkl
kimliklere ve isteklere sahip oldugunu ve genellikle geleneksel kalkinma
modelleri tarafindan dezavantajli duruma distrildigini kabul eder. Birgok
durumda, niifusun ekonomik olarak en marjinal ve kirilgan kesimleri arasinda
yer alirlar. Ekonomik, sosyal ve yasal statiileri, toprak, bolge, dogal ve kiiltirel
kaynaklar tizerindeki haklarini ve gikarlarini savunma kapasitelerini siklikla
sinirlamakta ve kalkinma projelerine katilma ve bunlardan yararlanma
becerilerini kisitlayabilmektedir. Cogu durumda, proje faydalarina adil bir
sekilde erisemezler veya faydalar kiltlrel olarak uygun bir bigcimde tasarlanmaz
veya sunulmaz ve yasamlarini veya topluluklarini derinden etkileyecek
projelerin tasarimi veya uygulanmasi hakkinda her zaman yeterince
danigilmayabilir. Bu CSS, yerli kilturlerde erkeklerin ve kadinlarin rollerinin
genellikle ana akim gruplardan farkli oldugunu ve kadinlarin ve ¢ocuklarin hem
kendi topluluklari icinde hem de dis gelismelerin bir sonucu olarak siklikla
marjinallestirildigini ve 6zel ihtiyaglari olabilecegini kabul eder.

ESS8

Kdltlrel Miras

ESS8, kiltlirel mirasin gegmis, bugilin ve gelecek arasinda somut ve somut
olmayan bigimlerde siireklilik sagladigini kabul eder. insanlar kiiltiirel mirasla,
surekli gelisen degerlerinin, inanglarinin, bilgilerinin ve geleneklerinin bir
yansimasi ve ifadesi olarak 6zdeslesirler. Kiltiirel miras, birgok tezahtriyle,
degerli bilimsel ve tarihi bilgi kaynagi olarak, kalkinma igin ekonomik ve sosyal
bir varlik olarak ve insanlarin kalttrel kimlik ve uygulamalarinin ayrilmaz bir
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pargasi olarak 6nemlidir. CSS8, proje yasam dongisi boyunca kiltiirel mirasi
korumak igin tasarlanmis dnlemleri belirler

Finansal Aracilarin (FK) finanse ettikleri projelerin gevresel ve sosyal risk ve
etkilerini izlemeleri ve yonetmeleri gerekmektedir. CSS9'un amaglari sunlardir:
(i) Finansal Araci'nin finanse ettigi alt projelerle iliskili cevresel ve sosyal riskleri
ve etkileri nasil degerlendirecegini ve yonetecegini belirlemek; (ii) Finansal
Araci'nin finanse ettigi alt projelerde iyi gevresel ve sosyal yonetim
uygulamalarini tesvik etmek; ve (iii) Finansal Araci biinyesinde iyi cevresel ve
ESS9 | Finansal Aracilar saglam insan kaynaklari yénetimini tesvik etmek. CSS9, kamu ve 6zel finansal
hizmet saglayicilari da dahil olmak (izere Banka'dan finansal destek alan finansal
kuruluslar icin gegerlidir.

SS9 gereklilikleri sunlari kapsar: (i) cevresel ve sosyal politika, cevresel ve
sosyal prosediirler, kurumsal kapasite ve yetkinlik, izleme ve raporlama dabhil
olmak lzere gevresel ve sosyal yonetim sistemi; ve (ii) paydas katilimi.

Borglu ile proje paydaslari arasindaki agik ve seffaf katilim, iyi uluslararasi
uygulamalarin temel unsurlarindan biridir ve etkili paydas katilimi, projelerin
cevresel ve sosyal siirdurilebilirligini gelistirir. CS510'un amaglari sunlardir (i)
Borglularin paydaslari tanimlamasina ve onlarla, 6zellikle de projeden etkilenen
taraflarla yapici bir iliski kurmasina ve siirdiirmesine yardimci olacak paydas
katilimina yonelik sistematik bir yaklasim olusturmak; (ii) paydaslarin projeye
olan ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek ve paydaslarin gorislerinin proje
tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta dikkate alinmasini saglamak; (iii)
kendilerini potansiyel olarak etkileyebilecek konularda proje yasam déngusi
boyunca projeden etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici katilm igin araglari
tesvik etmek ve saglamak; (iv) cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda
uygun proje bilgilerinin paydaslara zamaninda, anlasilabilir, erisilebilir ve uygun
bir sekilde ve formatta agiklanmasini saglamak; ve (v) projeden etkilenen
taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmeleri igin erisilebilir ve kapsayici
araglar saglamak ve Borglularin bu tir sikayetlere yanit vermesine ve bunlari
yonetmesine izin vermek. ¢SS10, Banka tarafindan Yatirim Projesi Finansmani
yoluyla desteklenen tiim projeler igin gecerlidir.

Paydas Katilmi ve Bilgi

ESS10
Paylagimi

(SS10 gereklilikleri, asagidakileri tanimlayacak bir paydas katilim gergevesi
ve/veya planinin gelistirilmesini kapsar; (i) paydas tanimlama ve analizi, paydas
katilim plani, bilgi ifsasi ve anlamli istisare dahil olmak Gzere proje hazirhgi
sirasinda katilim; (ii) proje uygulamasi ve dis raporlama sirasinda katihm; (iii)
sikayet mekanizmasi; ve (iv) kurumsal kapasite ve taahhit.
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Ek 3 Cevresel ve Sosyal Politika

m
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KOSGEB

Small and Medium Enterprises Development Organization of Tirkiye

Environmental and Social Policy

KOSGEB's overall mission is to increase the shares of SMEs and entrepreneurs in economic and social
development to reach an innovative, technological and competitive structure through effective supports and
services. Therefore, KOSGEB adopts the following environmental and social policies by aiming to avoid or
reduce the negative environmental and social impacts of its activities and to leave a sustainable world for the
future generations with a growing environmental awareness. KOSGEB:

o Complies with applicable Turkish and international legal requirements in order to strive for continual

impr tin Enviror al and Social M System;

e Aims at supporting enterprises which may have environmental awareness and fully satisfy the

environmental and social needs;

e Ack ledges new dards and sets new goals with constant focus on development and continual
improvement;

s Plans projects by considering energy efficiency and aims to reduce energy consumption;

* Monitors the environmental and social performamce of enterprises with continual improvement
approach by developing their capacity;

« Focuses on resource efficiency, avoids wastage and contributes to environmental protection;

e Considers to support sustainable use of resources while undertaking all its activities;

* Respects the values, views and rights of the affected c ities and establishes strong, open and
fair relationships with affected communities;

« Implements engagement activities and discloses project related information through appropriate and
transparent means considering the needs and expectations of related parties;

« Strives for continuous improvement In upholding and respecting human rights through ongoing
dialogue with internal and external stakeholders; and

e Respects cultural background of the affected communities and supports enterprises by avoiding

impacts on tangible and intangible cultural heritage.

This policy will be examined annually and revised if needed to meet the national and international
requirements of the organization. KOSGEB will ty impl 1t and itor its Environmental and
Social Management System in all activities and ensure that they are in line with this poli

Project Manager of Tlrkiye Green
Industry Project

March 2023
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KOSGEB MSME CEVRESEL VE SOSYAL RiSK DEGERLENDIRME FORMU

Proej Adi: Yer:
Adres: iletisim Personeli ve Telefonu:
Enddistri Faaliyet: Tesis Miktari ve Tiiri:

Finansman Turi (x'i isaretleyin):

Yeni Genigletme

Mevcut

E&S Category (High, Medium & Low):

Saha Ziyareti
Tarihi:

Hazirlayan/Giincelleyen:

Pozisyonu:

Kisa Proje Tanimi:

Sektdre Ozel C&S Konulari:

Yonergeler:

- Litfen verilen yanitlari desteklemek igin 'ek bilgi' bolimiinde mimkin oldugunca fazla bilgi saglayin

- Litfen anketi tamamladiktan sonra temel konularin bir 6zetini sunun ve proje icin bir kategori ekleyin

- Latfen gerekiyorsa bir eylem plani ekleyin

C&S riskleri hakkinda sektore 6zgl bilgiler icin litfen Cevresel ve Sosyal Cergeve ve Diinya Bankasi CSG Kilavuzlarina bakiniz

https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards:
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EK
BILGILER
(Lutfen
- de Ca eve | hay cm
Uygulanabilir Gerekliliklerin Degerlendirilmesi ¢ ) N/A yanitlari Yorumlar
desteklem
ek icin ek
bilgi
saglayin
Basvuru Gereklilik
Kriterleri
Harig tutulanlar | Faaliyet Harig tutulanlar Listesinde yer aliyor mu? Hari¢ Tutma Listesindeki baglanti
Listesi: https//www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_si
te/sustainability-at-ifc/company-resources/ifcexclusionlist imzalanacak s6zlesmede
verilen WBG'nin hari¢ tutma listesine gére kontrol edin: WBG Dislama Listesinde
finansman igin uygun higbir ticari faaliyet yok
Ulusal
Kanunlar:
Faaliyet Ulusal Ulusal Mevzuata

mevzuat
gerekliliklerine

uygun mu?

isletme gegerli gevresel izin ve lisanslara sahip mi?

uyumun teyidi ve
taahhiidii

Miisteri isiyle ilgili Lisans ve izinlerin Listesi

Gegerli C&S
Lisanslari ve

izinleri

Durum - Elde edildi mi, edilmedi mi? Lisans/izin Sona Erme Tarihi

Ulusal Mevzuata
uyumun teyidi ve

taahhidi
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Orn. Su
kullanim lisansi

Etc.

Cevreden etkilenen topluluklar, halk veya c¢alisanlar iizerinde potansiyel olarak 6nemli olumsuz etkisi

olan olay ve kazalarin raporlanmasi

Kovusturmalar:
Sirket son 5 yil
icinde herhangi
bir gevresel ve
sosyal konudan
dolayi
kovusturmaya
ugradi mi?

Bir projenin gevresel
ve sosyal olaylarla
ilgili  bir ge¢misi
varsa, finansman
icin

degerlendirilmeyec
ektir.

Cezalar: Son 5
yil icinde
cevresel ve
sosyal konularla
ilgili olarak
sirkete

herhangi bir
ceza kesildi mi?

Bir projenin gevresel
ve sosyal olaylarla
ilgili  bir gegmisi
varsa, finansman
icin

degerlendirilmeyec
ektir.

Kazalar /
Olaylar: Son 5
yil icinde
Sirkette
herhangi bir
biiyik
kaza/olay/dokii

Bir projenin gevresel
ve sosyal olaylarla
ilgili bir gecmisi
varsa, finansman
icin
degerlendirilmeyece
ktir.
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ntii meydana
geldi mi?

Evet ise litfen
aciklayiniz.

Miisterinin Cevre

sel ve Sosyal Risklerinin ve Etkilerinin Degerlendirilmesi

Yorumlar

1. Cevresel ve
Sosyal
Sorunlarin
Degerlendirilm
esi ve Y6netimi
Riskler ve
Etkiler

a. Sirketin bir C&S Politikasi/Yonetim Sistemi var mi? Ticari faaliyetlerinin C&S
risklerini ydbnetmek igin herhangi bir sistem

b. Liitfen sirketin ticari faaliyetleri/projeleri ile ilgili potansiyel riskleri ve etkileri
belirlemek, degerlendirmek ve yénetmek igin yirirliikte olan sistemi/prosediirii
aciklayiniz.

c.  Sirket C&S konularini yénetmek igin bir C&S Sorumlusu atadi mi? Liitfen atanan
¢alisanin adini veriniz.

d.  Varsa sirketin bir acil durum miidahale plani var mi?

Lutfen Cevresel ve
Sosyal Cergeveye ve
Diinya Bankasi CSG
Kilavuzlarina
bakiniz:

2: lsgiici ve
Calisma
Kogullarinin
Gozden
Gegirilmesi

a. Sirketin kag ¢alisgani var?

b. Sirketin ulusal is kanunlarinin gereklilikleriyle tutarl bir insan Kaynaklari (iK)
Politikasi var mi? Liitfen kapsanan baslica politikalari vurgulayin.

c. Sirket, hassas galisan gruplari da dahil olmak iizere ise alma, iicretlendirme ve
istihdam kogsullarinda ayrimcilik yapmama ilkesini uyguluyor mu?

Please refer to the
Environmental and
Social Framework
and the WBG EHS
Guidelines:
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d. Sirket calisanlarina giivenli ve saghikh bir ¢alisma ortami sagliyor mu?

i Uygulanabilir oldugu durumlarda sirket ¢alisanlarina kisisel koruyucu ekipman
(KKE) sagliyor mu ve kullanmalarini zorunlu kiliyor mu?

ii. Sirketin is sagligi ve glvenligi proseddrleri var mi?

iii. Sirket yaralanma oranlarini, meslek hastaliklarini, kayip ginleri ve isle
ilgili 6ltimlerin sayisini takip ediyor ve raporluyor mu? Liitfen gilincel verileri saglayin.

iv. Sirketin is saghgi ve glivenligi konusunda galisanlara yonelik egitim
programlari var mi?

e. Sirket zararh gocuk isciligi veya zorla galistirma (tedarik zinciri dahil) yapryor mu?

f.  Sirket zorla galistirma yapiyor mu (tedarik zinciri dahil)?

3. Firma | a. Sirket enerji, su, hammadde ve diger kaynak ve girdilerin tiiketiminde verimliligi

Sahasinda artirmaya yonelik 6nlemler uyguluyor mu?

Kirliligin

Onlenmesi
b. Sirket insaat ve/veya isletme asamalarinda herhangi bir hava, sivi veya kati atik Please refer to the
emisyonu Uretiyor mu? Evet ise, litfen ayrintilari veriniz. Environmental and

Social Framework

c. Lutfen hava ve su emisyonlarini izlemek icin uygulanan prosediirleri agiklayiniz. and the WBG EHS
Lutfen yerel makamlar tarafindan verilen herhangi bir atik su desarj izninin bir Guidelines:

kopyasini veriniz.

d.  Sirketin, isletmesinden kaynaklanan kati atiklarin (tehlikeli atiklar dahil)
depolanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesine rehberlik edecek proseddrleri var mi?
Evet ise, kisa ayrintilar veriniz.
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e.  Dizel depolama tanklari ikincil muhafaza demetleri ile donatilmis mi?

f. Dokilmeleri veya kazara desarjlari yonetmek icin miidahale prosediri var mi?

a.  Sirketin tesislerine yakin mesafede yerel topluluklar var mi? Sirketin faaliyetleri

baglaminda toplum sagligi, emniyeti ve glivenligi konularini ele almak igin Please refer to the

4, Toplum
Saglhigi,
Guvenligi ve

Lo 5 .
prosedirleri var mi? Environmental and

Social Framework
b.  Sirketin, yerel topluluklarin bu maddelere maruz kalmasini 6nlemek veya en aza and the WBG EHS

Emniyeti indirmek amaciyla tehlikeli madde salinimi, nakliyesi ve bertarafi ile basa ¢ikmak igin Guidelines:

givenlik prosedirleri var mi? Litfen agiklayiniz

c. Sirket, tesislerinde gilivenlik hizmetleri saglamak icin silahli glivenlik personeli
istihdam ediyor mu? Eger Oyleyse, sdzlesme hiikiimleri glivenlik personelinin tesisin
yakin ¢evresindeki topluluklarla nasil etkilesim kuracagina dair yonergeler igeriyor
mu?

5. Ticari a.  Onerilen yatinm icin planlanan/gerceklesen herhangi bir arazi edinimi var mi? |
faaliyetlerin

arazi kullanimi b. Bu proje igin arazi ediniminin bir sonucu olarak herhangi bir fiziksel ve/veya
ekonomik yerinden edilme oldu mu?

a.  Sirketin faaliyetleri biyogesitliligi etkiliyor mu? Sirket etkileri en aza indirdi mi ve
etki azaltici dnlemler uyguladi mi?

b. Isletme yasal olarak korunan bir alanda mi faaliyet gésteriyor? Evet ise, sirketin
bu alanda faaliyet gostermek icin gerekli onaylara sahip oldugunu teyit edin

8. Kiltirel b.  Proje, klltiirel miras nesnelerinin, alanlarinin ve yapilarinin (6rnegin eski eserler,
Miras Konulari arkeolojik alanlar, mezarlar ve kutsal ormanlar) bulunabilecegi bir alanda mi yer
aliyor?
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10. Paydas
Katilimi ve Bilgi
Paylasimi

a. Latfen yerel topluluklarla etkilesim kurmak ve uygulanabilir oldugunda topluluk
sikayetlerini ele almak igin yirirlikte olan prosediirleri agiklayiniz. (6rn. sikayet
giderme mekanizmasi, paydas katihim plani).

C&S Sorunlarinin Ozeti (Liitfen miisterinin isiyle ilgili ana C&S sorunlarinin yénetimini ele alan bir 6zet saglayin)

Diizeltici Eylem Plani -Bu, bankanin ilgili KOBi'lerle yaptig1 tesis sozlesmesine dahil edilmeli ve uygunluk

acisindan izlenmelidir

Belirlenen
Sorun

Gerekli Eylem Tamamlanma Tarihi

Dizeltici Eylem
Planinda belirtilen
eylemler KFK ile
yararlanici
isletmeler
arasindaki tesis
sozlegsmesine dahil
edilmelidir

33




4{ @ THE WORLD BANK Tiirkiye Yesil Sanayi Projesi (P179255)
KOSGEB o Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

Ek 5 Projelerin Hari¢ Tutulanlar Listesi

ANA FAALIYET KODU ASAGIDA YER ALAN iSLETMELER PROGRAMA BASVURAMAZ

SECTOR NACE REV2 CODE
C - imalat Sektorii - Pestisit ve herbisit tiretimi 20.20.11
- Silah ve miihimmat dretimi 25.40
- Alkollii igecek tretimi 11.01
11.02
11.03
11.04
11.05
11.06
- Tutlin Gretimi 12.00
G - Toptan ve perakende - Ucretli veya sézlesmeli olarak toptan satis yapan komisyonculara tiitiin ve tiitiin Griinleri (arag treticileri birlikleri dahil) 46.17.03
:i:;:le::"r::tvc;rlu kara - islenmemis tiitiin toptan satisi 46.21.04
motosikletlerin onarimi - Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda titlin Grinleri perakende ticareti 47.26
- Alkollii igeceklerin toptan satigi 46.34.01
- Silah ve mihimmat toptan ticareti (tabanca, av tiifegi vb. dahil) 46.69.05
- Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda silah ve milhimmat perakende ticareti (spor ve avcilik amach olanlar harig) 47.78.05
N - idari ve destek hizmet N - idari ve destek hizmet faaliyetleri - isletmeci olmaksizin jetonla ¢alisan kumar makinelerinin kiralanmasi veya leasingi 77.39.08

faaliyetleri
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