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ii. Tanimlar
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Cinsel istismar:
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Sikdayet Mekanizmasi

Topluluk iggileri:

Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet:

Proje

Zorla Calistirma:

isglicli Yonetimi Prosediirii

Devamli olarak projeye dogrudan projenin temel islevleri icin gerekli olan mallari
veya malzemeleri saglayan tedarikgiler.

Tim kadin ve erkeklere kamu hizmetlerine erigim, katilim ve kamu
hizmetlerinden yararlanma konusunda esit firsatlarin saglanmasi.

ister zorla ister esit olmayan veya zorlayici kosullar altinda olsun, cinsel
nitelikteki fiili veya tehdit altindaki fiziksel saldiri. Cinsel istismar, digerlerinin
yani sira tecaviz ve cinsel saldiri da dahil olmak tizere bir dizi eylemi igeren genis
bir terimdir.

Bir baskasinin cinsel sémiirlisinden parasal, sosyal veya politik olarak kar elde
etmek dahil, ancak bunlarla sinirh olmamak Uzere, cinsel amaglarla bir
savunmasizlik konumunun, farkli gliciin veya giivenin herhangi bir fiilen veya
kotlye kullanilmasi girisimi.

Ozellikle gz korkutucu, diismanca, asagilayici veya saldirgan bir ortam
yaratirken, bir kisinin onurunu zedeleme amaci veya etkisi ile cinsel nitelikteki
her tlrli istenmeyen sozl0, sdzsiiz veya fiziksel davranis

On sekiz yasin altindaki herhangi bir kisi

Ozel olarak proje ile ilgili olarak ¢alismak (izere dogrudan Borglu tarafindan
istihdam edilen veya gorevlendirilen kisiler (proje sahibi ve proje uygulayici
kurumlar dahil).

istihdam amaciyla bir iilkeden digerine veya iilkenin bir bélgesinden digerine gé¢
eden isgiler.

Konumu ne olursa olsun, projenin temel islevleriyle ilgili isleri gerceklestirmek
icin Gguincl taraflar aracihigiyla istihdam edilen veya gorevlendirilen kisiler.

Sikayet mekanizmasi, belirli is faaliyetleri ve operasyonlarindan olumsuz
etkilenen bireyler, ¢alisanlar, topluluklar ve/veya sivil toplum kuruluslari
tarafindan kullanilabilecek resmi bir sikayet siirecidir.

Topluluk yarari igin istihdam edilen veya bunlarla ugrasan insanlar.

Bir kisinin iradesine karsi islenen ve kadin ve erkek arasindaki sosyal olarak
atfedilen farkliliklara dayanan herhangi bir zararl eylem igin kullanilan semsiye
terim. Fiziksel, cinsel veya zihinsel zarar veya istirap veren eylemleri, bu tir
eylemlerle tehditleri, zorlamay:i ve diger 6zgurliikten yoksun birakmalari igerir.

Tirkiye Yesil Sanayi Projesini (P179255) ifade eder.

istemeden ve herhangi bir ceza tehdidi altinda yapilan is. Kisilerin siddet veya
gozdagi kullanilarak veya maniplile edilmis borg, kimlik belgelerinin saklanmasi
veya gogmenlik makamlarina ihbarda bulunma tehditleri gibi daha kurnaz
yollarla ¢alismaya zorlandigi durumlari ifade eder.
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1 Giris

Turkiye Yesil Sanayi Projesi (bundan boyle “Proje” olarak anilacaktir) igin hazirlanmasi zorunlu belgelerden
birisi isglicii Yonetim Prosediir(i (IYP)’diir. Projenin iYP'si, ilgili ulusal mevzuata, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Cercevesinin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi 2'ye (CSS2) ve ilgili iyi Uluslararasi Endiistri Uygulamalarina
(IUEU) uygun olarak hazirlanmistir.

CSS2, yoksullugun azaltilmasi ve kapsayici ekonomik biiyiime amaci ile is ve gelir yaratmanin énemini beyan
etmektedir. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB), proje
¢alisanlarina adil davranarak ve giivenli, saglikli calisma kosullari saglayarak, saglam isci-yonetim iliskilerini tesvik
edecek ve Projenin kalkinma faydalarini artiracaktir.

Bu iYP, proje calisanlarinin nasil ydnetilecegini ortaya koyar ve ¢SS2'nin dogrudan galisanlar da dahil olmak
tizere farkli proje calisani kategorilerine nasil uygulanacagini tamimlar. Ek olarak, IYP, Projedeki isgiicii
sorunlarinin ydénetimine yonelik sistematik bir yaklasim tanimlar ve ulusal kanunun gerekliliklerini, gecgerli toplu
sozlesmeleri ve CSS2'nin gerekliliklerini yansitir.

1.1 Proje Agiklamasi

Proje Gelistirme Hedefi (PGH), Turkiye'deki sanayi firmalari igin srdirilebilir ve verimli bir yesil donlisim
ve biylimeyi desteklemektir. Proje, sanayi ihracatgilarinin ihracat pazarlarindaki yeni gerekliliklere (6rnegin,
CBAM (SKDM), Yesil Anlasma, déngisel ekonomi eylem plani, AB rin direktifleri) uyum saglamalarini ve Turk
sanayi firmalarinin yesil kiiresel deger zincirlerine daha iyi baglanmalarini, yeni yesil trinler gelistirmelerini ve
iklim degisikliginin etkilerine uyum saglamak ve ilgili azaltim ¢6zliimlerini benimsemek icin daha donanimli
olmalarini desteklemeyi amaglamaktadir. Proje, imalat firmalarinin kaynaklari daha verimli kullanmalarini ve
gelecekteki pazar talebini karsilamak icin ydnetimlerinde, lretim sireclerinde ve/veya Urlinlerinde yenilik
yapmalarini destekleyecektir.

KOSGEB, Bilesen 1'in dogrudan Borglusu ve uygulayici kurulusu olacaktir. TUBITAK, Bilesen 2'nin dogrudan
Borglusu ve uygulayici kurulusu olacaktir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (STB) Bilesen 3'liin dogrudan Borglusu ve
uygulayici kurulusu olacaktir. Her bir kurum (KOSGEB, TUBITAK ve STB), projenin genelindeki 6zel rollerine dayali
olarak hedef gruplarla paydas katilim faaliyetleri yiiritecektir. Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB), Borglularin Kredi
Anlasmasi uyarinca geri 6deme yukidmlaliklerini garanti edecektir.

Projenin Cevresel ve Sosyal Risk Siniflandirmasi Orta Diizeydedir. Cevresel ve sosyal risk, belirli tehlikelerin
meydana gelme olasiligi ile boyle bir olaydan kaynaklanan etkilerin ciddiyetinin bir kombinasyonudur. Orta Dlizey
Risk, olumsuz risk ve etki potansiyelinin dnemli olma ihtimalinin disiik oldugu risktir.

Proje, asagida agiklandigi gibi l¢ bilesenden olusacaktir.

Bilesen 1: imalatci KOBIi'lerin enerji ve kaynak performanslarini iyilestirmelerine ve karbon emisyonlarini
azaltmalarina destek olunmasi.

Bilesen, imalatgi KOBI'lerin kaynak verimliliklerini (elektrik, su ve atik ydnetimi verimliligine odaklanarak)
iyilestirmek icin yesil gecis planlarini benimsemelerini destekleyecektir. Bilesen, yerel ve ihracat pazarlarindaki
mevcut ve gelecekteki strdirilebilirlik gereksinimleri, firmanin sirdirdlebilirligini gelistirecek potansiyel
teknolojiler ve bunlarin firma performansi Uzerindeki beklenen etkileri ve yesil slirdirilebilirlik icin dnerilen
standartlar (kiiresel deger zincirlerine entegrasyonu kolaylastirmak igin uluslararasi yesil trtin sertifikasyonu 1SO
14067 veya esdegeri gibi) hakkinda KOBi'ler arasinda farkindalik yaratacaktir. Bilesen, KOBi'lerin makinelerini
iyilestirme, yeni teknolojiler edinme, teknik yardim alma, yesil sertifikalar alma ve/veya kaynaklari daha verimli
kullanan bir sanayiye gecisi kolaylastiracak diger miidahalelere yonelik planlarini finanse etmek icin geri 6demeli
hibeler saglayacaktir. KOSGEB, Banka tarafindan finanse edilen Mikro ve Kiiciik isletmelere Hizli Destek projesi
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kapsaminda Tiirkiye genelinde KOBI'lere geri 6demeli 6denek saglama konusundaki deneyimini, KOBi'lere yesil
donlisim planlarini uygulama konusunda rehberlik edecek farkindalik ve danismanlik hizmetleri ile birlestirerek
bilesenin uygulanmasini yénetecektir. KOSGEB bir basvuru platformunun isletilmesini, KOBI'lerin destek
basvurularinin uygunluk kriterlerine gére taranmasini ve basvuru sahibi KOBi'lerin édenmemis vergi ve sosyal
guvenlik yukumluliklerinin olup olmadiginin kontrol edilmesini denetleyecektir.

KOSGEB, PUB tarafindan belirlenen kriterlere gére KOBi'lere geri 6demeli destegin saglanmasini
denetleyecektir. Bu destekler, isletmelerin makine ve ekipmanlarini gelistirmek, yeni teknolojileri benimsemek
ve ornegin yesil standartlari karsilamak igin teknik yardim almak igin kullanilacaktir.

Bilesen 2: Firmalarin yesil inovasyonunun desteklenmesi.

Bilesen, Tiirkiye'de veya diger pazarlarda yeni yesil teknolojiler, Griinler veya siiregler gelistirmeyi iceren yesil
inovasyon faaliyetlerinde bulunan her turlt firmayi hedefleyecektir. Uygun firmalar; yeni kurulan girisimciler,
KOBI veya biiyiik firmalar olabilir. Bilesen ayrica firma konsorsiyumlarini da destekleyecektir (her biri tipik olarak
biyiik bir firma ve birka¢ KOBi'den ve ¢ogu durumda akademik kurumlardan olusur). Uygun faaliyetler arasinda
arastirma ve gelistirme, prototip gelistirme, standart gelistirme ve daha yesil Gretime veya daha yiksek enerji
ve/veya kaynak verimliligine katkida bulunan yeni Grlin veya sireg gelistirme yer almaktadir. Bilesen, firmalarin
yesil Ar-Ge faaliyetlerini uygulama, yeni makineler edinme veya mevcut makineleri iyilestirme, yeni teknolojileri
lisanslama, Ar-Ge personeli ise alma, teknik yardim alma, prototip gelistirme, patent basvurusu yapma, yesil
standartlar gelistirme/sertifikalandirma ve diger ilgili faaliyetlere yonelik planlarini finanse etmek icin geri
ddemeli destek saglayacaktir. TUBITAK, yeni Griinlere cesitlilik kazandirmak, Ar-Ge faaliyetlerini artirmak ve gegis
planlarinda ayrintili olarak agiklanan yenilikgi yesil ¢coziimleri ve teknolojileri benimsemek icin firmalari, firma
platformlarini ve girisimleri finanse etme konusundaki uzun deneyimlerine dayanarak bu bilesenin uygulanmasini
ydnetecektir. TUBITAK, firma uygunluk kriterleri ve finansman icin uygun yenilik faaliyetleri listelerini kullanarak
bagvuru siirecini yonetecektir. Basvuru sahibi firmalarin veya firma konsorsiyumlarinin yatirm tekliflerini
sunmalari gerekecek ve finansman kararlari, uluslararasi uzmanlar ve/veya Ar-Ge ve diger yenilik faaliyetlerinde
ilgili deneyime sahip bilim insanlari da dahil olmak {lizere farkli kuruluslardan uzmanlardan olusan bir kurul
tarafindan verilecektir. TUBITAK, yararlanicilari daha fazla desteklemek icin arastirma enstitiilerine,
Universitelere ve vyenilikgi girisimlere kendi kaynaklarindan hibe ve eslestirme destekleri saglamayi
planlamaktadir.

Bilesen 3: Teknik yardim ve proje yonetimi.

Bu bilesen, STB icin teknik destek ve kapasite gelistirme saglayacak ve proje faaliyetlerinin uygulanmasini
yénetmek icin bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulmasini finanse edecektir. PUB, KOSGEB ve TUBITAK da dahil
olmak Gzere kilit uygulayici ortaklarla is birligi icinde calisacaktir.

iYP'nin Proje Aciklamasi bdliimii devam eden bir siirectir ve daha fazla bilgi mevcut oldugunda
glincellenecektir.

1.2 Amag

iYP'nin amaci, Proje igin planlamayi kolaylastirmak ve Proje ile ilgili isgiicii sorunlarini ele almak igin gerekli
kaynaklari belirlemeye yardimci olmaktir. iYP, (a) projeye dahil olmasi muhtemel farkli proje calisanlarinin
belirlenmesine ve (b) farkli calisan tirleri igin gegerli olan CSS2 gereksinimlerini karsilamanin yollarini belirlemeye
yardimci olur.

iYP, KOSGEB'in Proje boyunca is giicii ydnetimine ydnelik minimum gerekliliklerini tanimlar. IYP asagidaki
belirli hedeflere ulasmayi amaglamaktadir:
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e Cinsiyet, irk veya etnik kimlige bakmaksizin iggilere adil muameleyi, ayrimcilik yapilmamasini ve
firsat esitligini tegvik etmek.

e Calisan-yonetim iliskisini kurmak, sirdirmek ve gelistirmek.

e  Ulusal istihdam ve is yasalarina uyumu tesvik etmek.

e Kadinlar, engelliler ve tedarik zincirindeki isciler gibi savunmasiz is¢i kategorileri dahil olmak tzere
iscileri korumak.

e Glvenli ve saglkli galisma kosullarini ve isgilerin saghgini tesvik etmek.

e  Zorla g¢alistirmanin ve gocuk isgiligin her turlisiinden kaginmak.

o  Gegerli yasal gereklilikleri agiklamak.

e Yol gosterici ilkelere ve ulusal, uluslararasi gerekliliklere uygun olarak isglicini yonetmek igin
onlemler ve eylemler saglamak.

e  Proje calisanlarina isyeri sikayetlerini dile getirmek icin erisilebilir araglar saglamak.

e Proje g¢alisanlarinin orgilitlenme 6zgurligl ve toplu pazarlik ilkelerini ulusal yasalarla tutarl bir
sekilde desteklemek.

iYP, isciler icin adil muamele, ayrimcilik yapilmamasi ve firsat esitligi saglamak icin Proje faaliyetlerinde adil
ve hakkaniyete uygun calisma uygulamalarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Proje, proje ¢alisanlarinin haklarinin
korunmasini ve isglicii igin risk olusturabilecek faaliyetlerin yonetimini ve kontrollini saglamayi amaglamaktadir.

1.3 Kapsam

CSS2'nin uygulanmasi, Projedeki isglici ve galisma kosullariyla ilgili risklerin ve etkilerin ydnetiminin
iyilestiriimesine yonelik sistematik bir yaklasimin uygulanmasini tesvik eder. Cevresel ve sosyal degerlendirme,
ulusal yasalarin ve CSS2 gerekliliklerinin Projeye uygulanma yollarini tanimlar.

Projenin bu proseddrd, Projeye 6zgi diger belgeler tarafindan desteklenmektedir. Bu belgeyle 6zellikle ilgili
olanlar asagidaki gibidir:

e Cevresel ve Sosyal Taahhut Plani (CSTP)
e  Paydas Katilim Plani (PKP)
e  (Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)

Bu iYP, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilecek ve KOSGEB tarafindan uygulanacak olan Tirkiye Yesil
Sanayi Projesi'nin 1. Bilesenin Proje asamalarinda uygulanacak isgiicu ve galisma kosullarina iliskin gereklilikleri
aciklamaktadir. Bu prosediir KOSGEB tarafindan benimsenmistir ve tim proje calisanlari icin gecerli olacaktir. Bu
prosedir, potansiyel isglicli risklerini ve etkilerini degerlendirir ve bunlarin nasil azaltilacagini agiklar. KOSGEB,
proje yiiklenicilerinden veya diger isgiicii tedarik eden taraflardan bu iYP'yi uygulamalarini istemek icin makul
cabayi gosterecektir.

Bu iYP, Proje ile uygunlugundan emin olmak icin Projenin émrii boyunca yeni bilgiler mevcut oldugunda
uyarlanacak ve giincellenecek dinamik bir belgedir. iYP, Projenin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda ihtiyag
duyuldugunda gozden gegirilir.

2 Yasal ve Kurumsal Cerceve

Projenin, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari iceren Cevresel ve Sosyal Cergevesine (CSC) ve
ulusal calisma mevzuatina uymasi gerekmektedir.
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2.1 Ulusal Mevzuat
isglicti ybnetimine iligkin Tiirk yasa ve yénetmelikleri asagida listelenmistir:

e KOSGEB insan Kaynaklari Yénetmeligi (24.07.2009 tarih ve 27298 sayil)

o  KOSGEB Teskilat Yonetmeligi (01.06.2011 tarih ve 27951 sayili)

e  Cocuk ve Geng iscilerin Calistiriima Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik (06.04.2004 tarih ve 25425
sayili)

e 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

e 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu

e 4857 Sayili is Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 6356 Sayil Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

e 6098 Sayih Turk Borglar Kanunu

e 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun

e Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullari Hakkinda Yénetmelik

e is Kanunu’na iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yénetmeligi

4857 sayili is Kanunu, Tirkiye'de isgiicli yénetimine iliskin bir genel kanundur. Bu Kanunun amaci, is
sozlesmesi kapsaminda calisan isveren ve iscilerin g¢alisma kosullari ile is ile ilgili hak ve yuktamlaliklerini
diizenlemektir. 24.07.2009 tarih ve 27298 sayili KOSGEB insan Kaynaklari Yénetmeliginin amaci, KOSGEB'in insan
kaynaklari politikasi ve planlamasi ile KOSGEB'de istihdam edilen personelin 6zliik islerine iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

Tirk yasa ve yonetmelikleri, iscilere iyi davraniimasini ve saglikl bir ortamda calisma hakki da dahil olmak
Uzere haklarinin korunmasini saglar. Ayrica ¢alisma saatleri, lcretlendirme planlari, gocuk isci calistirmanin
yasaklanmasi vb. ile ilgili diger konulari da igerir.

KOSGEB bir kamu kurumu oldugu igin, ¢alisma ile ilgili tim kosullar yukarida belirtilen kanunlar tarafindan
belirlenir ve yonetmelikler usulline uygun olarak uygulanir. KOSGEB, tim gereksinimleri karsilamak icin ilgili
ulusal mevzuati gozden gecgirmekle sorumludur. Devlet memurlari, mevcut kamu sektéri istihdam sozlesmesi
veya dizenlemelerinin hiikim ve kosullarina tabi olmaya devam edecektir. KOSGEB biinyesinde Proje igin
istihdam edilen devlet disi personel (dis kaynakh uzmanlar) igin de yukaridaki yasa ve yonetmeliklere uyulur.
Ayrica yararlanici firmalarda calisma ve galisma kosullari ile is saghgi ve glivenligi yukarida sayilan kanun ve
yonetmelikler cergevesinde degerlendirilecektir.

2.2 Uluslararasi Gereklilikler

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS'ler), Banka tarafindan Yatirim Projesi Finansmani yoluyla
desteklenen projelerle ilgili cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
azaltilmasina iliskin olarak Borglular tarafindan uygulanmasi gereken gereklilikleri belirlemektedir. Bu standartlar
ayni zamanda Diinya Bankasinin yoksullugu sona erdirmek ve ortak refahi desteklemek amaciyla stirdirilebilir
kalkinma taahhtidini de ortaya koymaktadir.
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2.2.1 Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari

Diinya Bankasi'nin isgiiciine iliskin hiikiimleri, isgiicii ve Calisma Kosullarina iliskin Cevresel ve Sosyal Standart
2'de (CSS2) 6zetlenmistir. Proje, CSS2-isgiicii ve Calisma Kosullarini uygulamaktadir. ESS2, yoksullugun
azaltilmasi, istihdam yaratma ve gelir elde etmenin, kapsayici ekonomik bliylime arayisinda énemini kabul
etmektedir. Borglular, saglam isgi-yonetim iliskileri gelistirebilir, projedeki iscilere adil davranarak giivenli ve
saglikli galisma kosullari saglayarak projenin kalkinma faydalarini artirabilir.

ESS2'nin hedefleri sunlardir: (i) is glvenligi ve saghgini tesvik etmek; (ii) proje calisanlarina adil muameleyi,
ayrimcilik yapmamay! ve firsat esitligini tesvik etmek; (iii) kadinlar, engelliler, ¢ocuklar (CSS2'ye uygun olarak
¢alisma yasindaki) ve gé¢men isciler, sozlesmeli isciler, topluluk calisanlari ve birincil tedarik iscileri gibi
savunmasiz isciler de dahil olmak lzere ¢alisanlari uygun sekilde korumak; (iv) her tiirlii zorla galistirma ve gocuk
isciliginin onlenmesi (v) ulusal yasalarla tutarli bir sekilde proje ¢alisanlarinin orgiitlenme 6zglrliga ve toplu
sozlesme ilkelerinin desteklenmesi; ve (vi) proje ¢alisanlarina isyeriyle ilgili kaygilarini dile getirebilmeleri igin
erisilebilir araglar saglanmasi. CSS2'nin uygulanabilirligi ve uygulama kapsami, ¢SS1'de aciklanan gevresel ve
sosyal degerlendirmeye ve Borglu ile proje galisanlari arasindaki istihdam iliskisinin tiirine baghdir. Buna gore,
CSS2'nin ilgili htikimleri Proje ve KOSGEB'in kendisi icin gegerli olacaktir.

Yapilan durum tespitine dayanarak, ulusal mevzuat; ¢alisma kosullari ve isci iligskilerinin yonetimi ile
isgliciniin korunmasi ve is saglig ve giivenligi (ISG) konularinda ¢SS2'nin hedeflerinin, gerekliliklerinin ve
recetelerinin ¢ogunu karsilamaktadir. CSS2 gereklilikleri ile ulusal is kanunu arasinda tespit edilen temel bosluk,
iscilerin sikayet mekanizmasina iliskin gerekliliktir. Bu bosluk, bu LMP araciligiyla ele alinacaktir. Ayrica, KOSGEB
insan Kaynaklari politikalari, calisanlari icin bir sikayet mekanizmasi 6ngérmektedir.

2.2.2 lyi Uluslararasi Endiistri Uygulamalan

iyi Uluslararasi Endistri Uygulamasi (IUEU), kiiresel olarak ayni veya benzer kosullar altinda ayni tiir
taahhitte bulunan yetenekli ve deneyimli profesyonellerden makul olarak beklenebilecek mesleki beceri, 6zen,
basiret ve 6ngori uygulamasi olarak tanimlanir.

Diinya Bankasi, borglularin/miisterilerin [UEU'nin ilgili tedbirleri (gerekli seviyelerde) uygulamalarini sart
kosmaktadir. Bu baglamda, asagida verilen IUEU'lar Projenin isgiicii ile ilgili risk ve etkilerine iliskin teknik referans
belgeleridir.

i. Diinya Bankasi Kilavuz Notu 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

Bu Kilavuz Notu, Diinya Bankasi'nin CSC'sinin bir pargasini olusturan CSS2'nin uygulanmasi konusunda
Borgluya rehberlik saglar. Kilavuz Notu, CSS2'nin gerekliliklerini agiklamaya yardimci olur. Kilavuz Notu 2 ile CSS2
arasinda herhangi bir tutarsizlik veya geliski olmasi durumunda, ¢SS2 hikimleri gegerli olacaktir.

ii.  Diinya Bankasi Iyi Uygulama Notu: insani Kalkinma Operasyonlarinda Cinsel Sémiirii ve
istismar ile Cinsel Tacizin Ele Alinmasi (Birinci Baski, Eyliil 2022)

Bu IUN, CSC ilke ve hiikiimleri kapsaminda insani Kalkinma Operasyonlarinda Cinsel Sémiirii ve istismar ile
Cinsel Taciz risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi konusunda Borglulari destekleyen gorev
ekipleri icin gelistirilmistir.
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jii. Diinya Bankas! iyi Uygulama Notu: Toplumsal Cinsiyet (Birinci Baski, Ekim 2019)

Bu iUN, proje diizeyinde CSC'nin Diinya Bankasi'nin erkekler ve kadinlar, kiz cocuklari ve erkek gocuklari
arasindaki ugurumlari kapatma ve kadinlarin liderligini ve sesini yiikseltme galismalarini nasil destekledigini
aciklamaktadir. CSC kapsaminda Diinya Bankasi, Yatirim Projesi Finansmani (YPF) operasyonlarinda toplumsal
cinsiyet esitligini ve kapsayiciligini tesvik etme taahhiidiinu giglendirmistir.

iv. Diinya Bankas! iyi Uygulama Notu: Ayrimcilik ve Engellilik (Birinci Baski, Haziran 2018)

Bu IUN, engellilige dayali ayrimcilikla ilgili yatirim projesi finansmani konularina odaklanmaktadir. Engellilige
dayal ayrimcilik; engelli bir kisinin digerleriyle esit kogullarda olmasini engelleme, dislama amacina ve etkisine
sahip bir ayrim, dislama ya da kisitlama yaratilmasi, boylece projenin olumsuz etkilerinin potansiyel olarak
artirilmasi, proje faydalarinin sinirlandiriimasi veya paydas katilimi sirasinda yorumlarini ve endiselerini dile
getirebilmesi anlamina gelir.

v.  Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklarina iliskin Yol Gosterici ilkeler

Bu ilkeler asagidaki hususlarin kabuliine dayanmaktadir: (a) Devletlerin insan haklari ve temel 6zgiirliiklere
saygl gosterme, koruma ve yerine getirme konusundaki mevcut yukamlilikleri; (b) Ticari isletmelerin,
yururliikteki tim yasalara uymasi ve insan haklarina saygl gostermesi gereken, uzmanlasmis islevleri yerine
getiren toplumun uzmanlasmis organlari olarak roll; (c) Hak ve yukiamliliklerin ihlal edildiginde uygun ve etkili
¢ozlimlerle eslestirilmesi ihtiyaci.

vi. Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, insan haklari tarihinde bir déniim noktasidir. ilk kez evrensel olarak
korunmasi gereken temel insan haklarini ortaya koymus ve 500'den fazla dile gevrilmistir. Bildirge'nin, bugiin
kiiresel ve bolgesel duizeyde kalici olarak uygulanan yetmisten fazla insan haklari anlasmasinin kabul edilmesine
ilham verdigi ve yol actigi kabul edilmektedir (hepsi de giris kisimlarinda Bildirgeye atifta bulunmaktadir).

vii. Diinya Bankasi Grubu - Gevre, Saglik ve Giivenlik ((SG) Genel Kilavuz ilkeleri (30 Nisan 2007)

Diinya Bankasi Grubu'nun bir Gyesi olan IFC, Genel CSG Kilavuzlarini belirlemektedir. CSG Kilavuzlari, genel
ve sektére &zel lyi Uluslararasi Endistri Uygulamasi &rneklerini iceren teknik referans belgeleridir ve Diinya
Bankasi'nin C&S Cercevesinde atifta bulunulmaktadir. Dinya Bankasi Grubu, borglularina/miusterilerine CSG
Kilavuzlarinin ilgili seviyelerini veya &nlemlerini uygulamalarini sart kosmaktadir. CSG Kilavuzlarinin
uygulanabilirligi, sahaya 6zgu degiskenlerin, ¢evrenin asimilasyon kapasitesinin ve diger proje faktorlerinin
dikkate alindig1 bir ¢evresel degerlendirmenin sonuglarina dayanarak her proje igin belirlenen tehlikelere ve
risklere gére uyarlanmalidir.

viii. ILO Temel Calisma ilkeleri ve Haklari Bildirgesi ve Takibi

Temel Calisma ilkeleri ve Haklari Bildirgesi ilk olarak Haziran 1998'de Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan
kabul edilmistir. Takip eden yirmi dort yil boyunca, kiiresellesme baglaminda c¢alisma standartlarinin temel
uluslararasi 6lgltd haline gelmistir.
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2.2.3 Uluslararasi Sozlesmeler

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), ekonomik biiyiime ve kalkinmanin insana yakisir is yaratiimasiyla el ele
yuriimesini saglamayl amaglayan uluslararasi ¢alisma standartlarini detaylandirarak ve tegvik ederek bu yasal
cerceveye katkida bulunur. Uluslararasi ¢alisma standartlari her seyden 6nce insanlarin insan olarak gelisimiyle
ilgilidir. Uluslararasi ¢alisma standartlari, ILO'nun bilesenleri (hikimetler, isverenler ve isgiler) tarafindan
hazirlanan ve galisma yasamindaki temel ilkeleri ve haklari belirleyen yasal araglardir.

ILO, asgari Ucret ve ¢alisma siresi standartlarinin ve esitlige sayginin, ¢alisanlar igcin daha fazla memnuniyet
daha iyi performans anlamina gelebilecegini ve personel devrini azaltabilecegini belirtmektedir. Mesleki egitime
yapilan yatirim, daha iyi egitilmis bir isglicii ve daha yliksek istihdam seviyeleri ile sonuglanabilir. Guvenlik
standartlari maliyetli kazalari ve saglik harcamalarini azaltabilir. Buna ek olarak, istihdamin korunmasi, caligsanlari
risk almaya ve yenilik yapmaya tesvik edebilir. issizlik programlari gibi sosyal koruma ve aktif isgiicli piyasasi
politikalari isglici piyasasinin esnekligini kolaylastirabilir ve ekonomik liberallesme ve 6zellestirmeyi
sirdirilebilir ve kamuoyu tarafindan daha kabul edilebilir hale getirebilir. Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu
pazarlk, daha iyiisgi-isveren istisaresi ve is birligine yol agabilir, boylece ¢alisma kosullarini iyilestirebilir, maliyetli
is glicl catismalarinin sayisini azaltabilir ve sosyal istikrari artirabilir.

Tirkiye tarafindan onaylanan ILO Soézlesmeleri asagida 6zetlenmistir:

i. ILO Temel Sozlesmeleri

ILO Yénetim Kurulu, isyerinde temel ilke ve haklar olarak kabul edilen konulari kapsayan 11 Temel S6zlesme
belirlemistir. Bu konular: orgiitlenme 6zglirlugu ve toplu pazarhk hakkinin etkin bir sekilde taninmasi; her tirli
zorla veya zorunlu galistirmanin ortadan kaldirilmasi; cocuk isciliginin fiilen ortadan kaldirilmasi ve istihdam ve
meslek bakimindan ayrimciligin ortadan kaldirilmasi olarak belirlenmistir.

Tirkiye, isglici yonetimine iliskin 10 Temel So6zlesmeyi onaylamistir. KOSGEB, ILO'nun ilgili temel
sozlesmelerinde yer alan ilke ve standartlara uyacaktir. Tirkiye tarafindan onaylanan bu temel sozlesmeler
asagida listelenmistir:

e 87 No'lu Sendika Ozgiirligii ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi, 1948
Tirkiye'de 12.07.1993 tarihinde yurirlige girmistir.
e 98 No’lu Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi, 1949
Tirkiye'de 23.01.1952 tarihinde yurirlige girmistir.
e 29 No’lu Zorla Calistirma Soézlesmesi (No. 29) (ve 2014 Protokoli)
Tirkiye'de 30.10.1998 tarihinde yurirlige girmistir.
e 105 No’lu Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi Sézlesmesi, 1957
Tirkiye'de 29.03.1961 tarihinde yirarlige girmistir.
e 138 No’lu Asgari Yag Sozlesmesi, 1973
Tirkiye'de 30.10.1998 tarihinde yururlige girmistir.
e 182 No'lu En Kétii Bicimlerdeki Cocuk isgiliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina iliskin Acil
Eylem Sozlesmesi, 1999
Turkiye'de 02.08.2001 tarihinde yirurlige girmistir.
e 100 No'lu Esit Ucret Sézlesmesi, 1951
Turkiye'de 19.07.1967 tarihinde yurirlige girmistir.
e 111 No'lu Ayirimcilik (is ve Meslek) Sézlesmesi, 1958
Turkiye'de 19.07.1967 tarihinde yirurlige girmistir.
e 155 No'lu is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Szlesme, 1981
Tirkiye'de 22.04.2005 tarihinde yururlige girmistir.
e 187 No'lu is Sagligi ve Giivenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi, 2006
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Tirkiye'de 16.01.2014 tarihinde yirdrlige girmistir.

iil. ILO Yoénetisim (Oncelikli) S6zlesmeleri

ILO Yénetim Kurulu, dort Sdzlesmeyi Yoénetisim (veya Oncelikli) araglari olarak belirlemis ve boylece iye
Devletleri, uluslararasi galisma standartlari sisteminin isleyisi agisindan 6nemi nedeniyle bunlari onaylamaya
tesvik etmistir.

Tirkiye, isgiici yénetimi icin Yénetisim (Oncelikli) Sézlesmelerinden 3'iinii onaylamistir. KOSGEB, asagidaki
ILO Yonetisim (Oncelikli) Sézlesmelerinde yer alan ilke ve standartlara uyacaktir:

e 81 No'luis Teftisi Sozlesmesi, 1947
Tirkiye'de 15.03.1951 tarihinde yirdrlige girmistir.

e 122 NOo'lu istihdam Politikasi Sézlesmesi, 1964
Tirkiye'de 13.02.1977 tarihinde yirirlige girmistir.

e 144 No'lu Uglii Danisma (Uluslararasi Calisma Standartlari) Sézlesmesi, 1976
Tirkiye'de 12.07.1993 tarihinde yirurlige girmistir

3 Projede isgiicii Kullanimina Genel Bakis

CSS2, tam zamanli, yari zamanli, gegici, mevsimlik ve gé¢men isciler dahil olmak Ulzere proje galisanlari igin
gecerlidir. Proje, farkli faaliyetlerde bulunacak farkl isci kategorilerini icerecektir. ESS2've gére bu IYP, bu
projedeki iki tlr ¢alisan icin gegerlidir. Proje igin isglici gereklilikleri hentiz tam olarak tanimlanmamis olsa da,
iYP iki tiir proje calisaninin katilimini 6ngoriir: dogrudan galisanlar ve sézlesmeli calisanlar. isci tiirlerinin listesi,
Projenin uygulama asamasinda daha da gelistirilecektir.

KOSGEB, Projenin 1. Bileseninin dogrudan Borglusu ve uygulayici kurulusu olacak ve 1. Bilesenin faaliyetlerini
ybnetmek lzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kuracaktir. KOSGEB PUB, gocuklarin veya zorla galistirilanlarin
isci olarak ise alinmamasini ve tedarik edilmemesini saglamak igin her tiirlii cabayi gdsterecektir. izleme ayni
zamanda ¢SS2'ye uyumu saglamakigin de kullanilacaktir. KOSGEB PUB tarafindan tespit edilen ¢SS2'den herhangi
bir sapma; sézlesmede/anlasmada dngoriilen ve IYP ile tutarl eylemlerle sonuglanacaktir.

KOSGEB, 2022 yilinda toplam 1917 g¢alisani (merkez ve il mudurlikleri) istihdam etmistir. KOSGEB calisanlari
devlet memurudur. KOSGEB bir devlet kurumu oldugundan, yasal yasin (18 yas) altindaki hi¢ kimsenin kurum
blnyesinde calismasina izin verilmemektedir, dolayisiyla ¢ocuk isciligi ve zorla calistirma ile ilgili herhangi bir
sorun bulunmamaktadir. Tum KOSGEB ¢alisanlarina istihdam sartlari ve kosullarina iliskin agik ve anlasilir bilgi ve
belgeler saglanmistir. Tablo 1'de KOSGEB c¢alisanlarinin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 1 KOSGEB Genel isgiicii istatistikleri

Erkek Kadin Toplam
Calisan Sayisi 1271 646 1917
Uglincii Sahislar Tarafindan ise Alinanlarin Sayisi 0 0 0
(6rnegin sekreterler, veznedarlar, muhasebeciler)
Yonetici Pozisyonu Sayisi 120 12 132
Ortalama Galisan Hizmet Suresi 13 13 13
Yillik Personel Devir Hizi (%) 1,49 1,23 1,4

13



4& @ THE WORLD BANK Tiirkiye Yesil Sanayi Projesi (P179255)
BRD + IDA | WORLD BANK GROUP .
KOSGEB Isgilicii Yonetimi Prosediirii

Dogrudan Calisanlar

Dogrudan proje calisanlari KOSGEB PUB c¢alisanlari ve danismanlar olacaktir. PUB'un yonetsel, idari ve
koordinasyon rolleri vardir. KOSGEB calisanlari devlet memurudur, bu nedenle is Saghigi ve Glvenligi (iSG), cocuk
ve zorla galistirma yasagi ile ilgili ESS2 hikimleri KOSGEB personeliigin de gegerli olacaktir. Mevcut kamu sektori
is sozlegmelerinin hikim ve kosullarina tabi olmaya devam edeceklerdir.

Proje ile ilgili olarak ise alinan bagimsiz danismanlar PUB'a entegre edilecektir. Bu galisanlar, Diinya Bankasi
tarafindan saglanan Danismanlik hizmetleri icin standart S6zlesme formu aracilifiyla ise alinmaktadir. Farkli
zaman girdileri (tam zamanli veya yari zamanli) ile bireysel sozlesmeler kapsaminda ise alinacaklar, kendilerine
belirli gorevler verilecek ve Projenin temel islevleri igin gerekli olan 6zel olarak tanimlanmis sorumluluklara ve
hizmet siireglerine sahip olacaklardir. Bu nedenle, bu Projede dogrudan galisanlar sunlardir:

e  Proje ekibinin bir pargasi olarak Projede yer alan KOSGEB personeli (devlet memurlari).
e Teknik konularda (6rnegin mali yonetim, cevresel ve sosyal konular) KOSGEB tarafindan
gorevlendirilecek dis danismanlar.

Projede calisacak olan KOSGEB personeli devlet memurudur. Proje faaliyetlerinde yer alan devlet memurlari
icin, tam zamanli veya yari zamanl ¢alsip c¢alismadiklarina bakilmaksizin, kamu sektoriindeki mevcut
sozlesmelerinin veya atamalarinin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Dis danismanlar gorevlendirilirken, bu
isglicii Yonetimi Prosediiriiniin gerekliliklerine uyulmasina paralel olarak ulusal istihdam mevzuati hiikiimleri
uygulanacaktir. Projenin 1. Bilesenindeki tahmini dogrudan calisan sayisi heniiz bilinmemektedir.

So6zlesmeli Calisanlar

KOSGEB, sozlesmeli isgileri istihdam eden Ggiinci taraflarin mesru ve giivenilir kuruluslar oldugunu ve ¢SS2
gerekliliklerine uygun olarak faaliyet géstermelerine olanak taniyacak proje igin gegerli iYP’lere sahip olduklarini
tespit etmek icin makul cabayi gosterecektir. S6zlesmeli isgilerin bir sikayet mekanizmasina erisimi olacaktir.

Sozlesmeli isciler, KOSGEB'in teknik ve danismanlik hizmetleri saglamak Uzere ise alabilecegi firmalar
tarafindan istihdam edilen isgilerdir.

Birincil Tedarik iscileri

(€SS2 taniminda belirtilen birincil tedarik zinciri ¢alisanlari, Bilesen 1 kapsamindaki Proje faaliyetlerinde yer
almayacaktir.

Topluluk Calisanlari

CSS2 taniminda belirtilen toplum c¢alisanlari, Bilesen 1 kapsamindaki Proje faaliyetlerinde yer almayacaktir.

4 Yiiklenici Yonetimi
Tiim sézlesmeler, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi, ISG Kilavuzlari, Standart Satin Alma Belgeleri
ve Tlrk mevzuatinda belirtildigi sekilde isglicti ve is saghgi ve glvenligi ile ilgili hiikiimleri icerecektir.

KOSGEB PUB, yiiklenicilerin sézlesmeye dayali anlagsmalarina (yikumluliikler, beyanlar ve garantiler) ve
isglici yonetimi prosedirlerine uymalarina odaklanarak, yiklenicilerin s6zlesmeli iscilerle ilgili performansini
yonetecek ve izleyecektir. Bu, yararlanicilarin galisma sahalarinin yani sira herhangi bir yiklenici tarafindan
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derlenen isglici yoOnetimi kayitlarinin ve raporlarinin periyodik denetimlerini, teftislerini ve/veya ani
denetimlerini icerebilir.

incelenebilecek isgiicti yénetimi kayitlari ve raporlari sunlari igerebilir: Giglincii taraflar ve s6zlesmeli isciler
arasindaki is sozlesmeleri veya diizenlemelerinin temsili 6rnekleri, alinan sikayetler ve bunlarin ¢ézimune iliskin
kayitlar, 6limler, olaylar ve dizeltici eylemlerin uygulanmasi dahil olmak tzere giivenlik denetimlerine iliskin
raporlar, ulusal yasalara uyumsuzluk olaylarina iliskin kayitlar ve is saghgi ve glivenligi risklerini ve 6nleyici
tedbirleri agiklamak igin s6zlesmeli iscilere verilen egitim kayitlari.

5 Sorumlu Personel

KOSGEB Proje Uygulama Birimi asagidakilerden sorumlu olacaktir:

e Bilesen 1 kapsaminda bu isgiici Yénetimi Prosediriinii, proje calisanlarina uygulamak.

e Yiiklenicilerin bu isgiici Yénetimi Prosediiriine uymasini saglamak.

e  Proje yiiklenicilerinin isgiicii Ydnetimi Prosediiriiniin uygulanmasini izlemek ve raporlamak.

e KOSGEB tarafindan gorevlendirilen tim yuklenici firmalarin s6zlesmeli ve taseron iscilere karsi
yukumluliklerini €SS2 ve ulusal is kanununa uygun olarak yerine getirip getirmedigini izlemek.

e Dogrudan iscilerin ise alim ve istihdam sireglerinin kayitlarini tutmak.

e Sozlesmeli iscilerin istihdam siirecini bu iYP’ye ve ulusal is kanununa uygun olarak yiritilmesinin
saglanmasini izlemek.

e Ulusal is saghgi ve glvenligi mevzuatina gore, CSS2 ve CSYS dogrultusunda isyerlerinde is saghgi ve
guvenligi standartlarinin karsilandigini izlemek.

e  Proje calisanlarinin iSG, Cinsel Sémiirii ve istismar ile Cinsel Tacizin énlenmesi ve diger gerekli
egitimler hakkindaki egitimlerini izlemek.

e Proje calisanlari igin sikayet mekanizmasinin kurulmasini saglamak, uygulanmasini izlemek ve
raporlamak.

e lscilerin Mesleki Ahlak Kurallarinin uygulanmasini izlemek.

e Projeyle ilgili mesleki yaralanmalar, hastaliklar ve kayip zamanh kazalar gibi belirli olaylari
belgelemek igin bir prosedir olusturmak ve uygulamak. Bu tiir kayitlari tutmak ve tim Uglincl
taraflardan bunlari tutmasini istemek. (Bu tiir kayitlar, ISG performansinin ve galisma kosullarinin
diizenli olarak gbzden gecirilmesine bir girdi olusturacaktir.)

e Orta, agir, dlimciil ve toplu kaza durumlarinda ve Cinsel Sémiirii ve istismar ile Cinsel Taciz
olaylarinda kolluk kuvvetlerini ve is Miifettisligini bilgilendirir.

Danismanlik hizmetlerini yirtitmek ve teknik islerini yapmakla gorevli sé6zlesmeli firmalar, bu isglici yonetimi
prosediirlerine ve ulusal isgiicii ve ISG yasa ve ydnetmeliklerine uymakla sorumlu olacaktir.

6 Temel Potansiyel isci Risklerinin Degerlendirilmesi

Onemli bir isgiicii riski dngériilmemektedir. Genel olarak, yesil teknolojilerin benimsenmesini destekleyerek
firmalarin karbon ayak izlerini, su tiketimlerini azaltmalarini ve enerji verimliliklerini artirmalarini destekleyecegi
icin projenin olumlu c¢evresel ve sosyal etkileri olmasi beklenmektedir. Proje esas olarak makine ve ekipman
(proje tasarimi kapsaminda agik¢a tanimlanacak olan yesil teknolojiler) alimini finanse edecektir. Temel
potansiyel risklerin, yararlanici firmalardaki is glici ve ¢alisma kosullari ile is saghgi ve glivenligi ile iliskili olmasi
beklenmektedir. Cinsel somuri ve istismar ve cinsel taciz riskleri disiik olarak degerlendirilmektedir. Bu risk ve
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etkilerin gegici ve geri dondurulebilir olmasi, dustuk biyukliikte ve yerel olmasi ve bilinen iyi yonetim uygulamalari
ve ulusal yasalara uyum yoluyla azaltilabilmesi beklenmektedir.

Banka kredisinden elde edilen gelir, yararlanicilarin hassas alanlar (6rnegin, ulusal ve uluslararasi koruma
altindaki alanlar) ve kiiltiirel miras lzerinde etkisi olan faaliyetleri ile cocuk ve zorla galistirma iceren faaliyetleri
finanse etmek igin kullanilmayacaktir.

Proje kapsaminda insaat isleri beklenmemektedir.

COVID-19 salgini devam ederken proje faaliyetlerinin yiritilmesi halinde, proje galisanlari isyerinde COVID
enfeksiyonu riskine maruz kalabilir. COVID-19 &nleme tedbirleri, DSO rehberligi dogrultusunda IYP'nin iSG
boliimiine dahil edilecektir.

Proje ile iliskili olabilecek temel isglicti riskleri ve Onerilen etki azaltma Onlemleri asagida Tablo 2'de

Ozetlenmistir.

Tablo 2 Proje isgiicii Riskleri ve Onerilen Azaltma Onlemleri

Belirlenen Temel
isgiicii Riskleri

Agiklama

Onerilen Etki Azaltma Onlemleri

Proje
Calisanlarina
yonelik haksiz
muamele veya
ayrimcihk

Proje ¢alisanlari irk, cinsiyet, din ve cinsel
yonelim gibi is gereklilikleriyle ilgisi olmayan
kisisel dzellikler temelinde haksiz muamele veya
ayrimciliga maruz kalabilir. Bu riskler hem devlet
memurlari hem de PUB tarafindan istihdam
edilen ve gérevlendirilen isgiler igin gegerlidir.

Bilesen 1 icin isgiicii Yonetimi Prosediirii, Proje
kapsaminda hazirlanacaktir. Adil ise alim
politikalarinin ve ayrimciliga karsi sifir
toleransin uygulanmasi gereklidir. Bu durum,
Mesleki Ahlak Kurallarina uyumun farkindaligi,
izlenmesi ve uygulanmasi yoluyla ele
alinacaktir. Tim isciler, ulusal yasa ve proje
sozlesmesine dayali olarak belirli siire ve
kosullar altinda ise alinacaktir. isciler, sendika
gibi bir is¢i 6rglitl kurma veya bunlara katilma
hakkina sahiptir.

Proje
¢alisanlarinin
fiziksel, psikolojik

Proje galisanlari fiziksel, psikolojik veya cinsel
istismara ve cinsel tacize maruz kalabilir. Riskler
hem fiziksel istismar bigimlerini (siddet ve cinsel
saldiri gibi) hem de fiziksel olmayan bigimleri

Proje, tiim galisanlar icin Mesleki Ahlak
Kurallarinda (CoC) yansitilan sifir taciz
politikasini benimseyecektir. Proje Sikayet
Mekanizmasi tim ¢alisanlarin erisimine agik
olacaktir. Tim galisanlar igin bu prosedir ve
araglarin sart ve kosullarini gdzden gegiren

veya cinsel (s6zll istismar, zorbalik ve istenmeyen cinsel ilgi farkindalik artirma ve egitim ¢alismalari
istismari gibi) icerir. Bu riskler tim PUB igin istihdam yapilacaktir. Her tiirli tacizi yasaklayan Mesleki
edilen ve gorevlendirilen ¢alisanlar igin gegerlidir. | Ahlak Kurallari, KOSGEB PUB'un s6zlesmelerine
entegre edilecektir. Mesleki Ahlak Kurallari ise
baslamadan 6nce imzalanacaktir.
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet, bir kisiye . . . .
e e o Tim proje ¢alisanlarinin so6zlesmelerinde
yonelik cinsel taciz, sémirici cinsel iligkiler ve o . L o
. Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet hiikimlerini
yerel topluluktan resit olmayanlarla yasadisi . .
. o o . iceren davranis kurallari yer alacaktir. Proje
Toplumsal cinsel iligkiler gibi uygunsuz veya sug teskil eden

cinsiyete dayali
siddet

davranislari ifade eder. Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet ayni zamanda her tlrli somurici
cinsel iligskiyi ve kadin ve kiz gocuklarinin seks
isciligine zorlandigi insan ticaretini de
kapsamaktadir.

¢alisanlarina Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
oryantasyonu saglanacaktir. Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet ile ilgili hususlar proje
¢alisanlari igin Sikayet Mekanizmasina dahil
edilmistir.
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Belirlenen Temel
isgiicti Riskleri

Agiklama Onerilen Etki Azaltma Onlemleri

TUm proje bilesenleri kapsamindaki faaliyetler
seyahat icermektedir. Proje personeli ve

COVID-19 veya paydaslar; calistaylar, seminerler, topluluk
diger bulasici toplantilari ve egitim etkinlikleri de dahil olmak DSO kilavuzuna bagh kalinmasi ve ulusal yasa
hastaliklarin Uzere ¢ok sayida insanin bir araya geldigi ve yénetmeliklere uyulmas

yayllmasi toplantilara katilmak i¢in seyahat edebilir. Bu tir

faaliyetlerde COVID-19 veya diger bulasici

hastaliklarin bulasma riski yiksektir.

Yeterli ve erisilebilir Sikayet Mekanizmasi

eksikligi;

ikayet ikayet Mekanizmasi, Projenin 1. Bileseni

sikay . Sikayet Mekanizmasi hakkinda farkindalik 2lkay o ! T ;
Mekanizmasi kapsamindaki isciler igin erisilebilir olmahdir.

eksikligi;

Sikayet Mekanizmasinin iglevsel olmamasi.

Bilesen 1 kapsamindaki Proje calisanlari icin isgticii ile ilgili baska bir risk diisintlmemektedir. Ancak, ortaya

cikmalari durumunda, KOSGEB herhangi bir olumsuz etkiyi dnlemek icin bu isgiicii Yénetim Prosediiriinii revize

edecektir.

7 Calisma Kosullari ve Galisan iliskileri Yénetimi

Proje calisanlarinin istihdami, firsat esitligi ve adil muamele ilkesine dayanacak ve istihdam, tazminat

(Ucretler ve sosyal yardimlar dahil), calisma kosullari ve istihdam sartlari, egitime erisim, is atamasi, terfi, is

akdinin feshi veya emeklilik veya disiplin uygulamalari gibi istihdam iliskisinin herhangi bir yonuyle ilgili olarak

ayrimcilik yapilmayacaktir. KOSGEB sunlari garanti edecektir:

Tim ulusal mevzuat gereklilikleri, en geg ise baslamadan 6nce imzalanan is s6zlesmelerinde (yazili)
belirtilir.

Tim calisanlar istihdamlarinin niteligi ve siresi, sozlesmeli calisma saatleri, izin haklari ve diger yasal
haklari konusunda s6zli olarak bilgilendirilir ve ylklenicilerin de ¢alisanlari igin ayni seyi yapmalari
istenir.

iscilere, sdzlesmelerinde belirtilmedigi siirece kesinti yapiimaksizin zamaninda 6deme yapilir.
Calisanlarin bir sendikaya tye olmalari halinde, ulusal yasalara uygun olarak haklarini kullanmalari
engellenmeyecektir.

Tim ¢alisanlar, anti-sosyal davranis riskini en aza indirmek icin beklenen davranislari ve uyulmasi
gereken kurallari detaylandiran KOSGEB'in "Mesleki Ahlak Kurallari"ni imzalayacaktir.

Sozlesme feshi ve isten gikarmalar Tirkiye ve ESS2'deki ilgili ulusal yasalara ve uluslararasi
standartlara uygun olarak yonetilecektir.

Bireysel Proje calisaninin talebi Uzerine, KOSGEB asagidakileri icerecek bir tavsiye mektubu
hazirlamayi kabul edecektir: i) istihdam siiresi; ii) Projedeki roli ve ylruttuga gorevlerin niteligi; iii)
calisanin karakteriyle ilgili yorum ve iv) gelecekteki istihdam igin 6neri (liyakat esas alinmahdir ve
isciyi yanlis tanitmak hukuka aykiridir).
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7.1 istihdam Sartlari ve Kosullari

is sézlesmelerinin ana kategorileri 4857 sayili is Kanunu'na gére sunlardir:

e Belirli Suireli ve Belirsiz Siireli is Sézlesmeleri

e Tam Zamanli ve Kismi Zamanli is S6zlesmeleri,

e Sirekli ve Siireksiz is Sézlesmeleri,

e Mevsimlik is Sd6zlesmeleri,

e  Cagri Uzerine Calisma Sézlesmeleri,

e Deneme Siireli veya Deneme Siiresiz Is S6zlesmeleri,
e  Takim Sozlesmeleri.

4857 sayil Is Kanunu'nun 10. maddesine gére 30 giine kadar olan calismalar siireksiz, daha uzun siireli
calismalar ise siirekli olarak tanimlanmaktadir. isin siireksiz olmasi halinde, is Kanunu'nda tanimlanan belirli
konularda Borglar Kanunu hikiimleri uygulanir.

4857 sayili is Kanunu'nun 5. maddesi tiim iscilere esit davranma ilkesini benimsemistir. Buna gore; isveren,
esash bir neden olmadik¢a tam siireli calisan is¢i karsisinda kismi siireli galisan isciye, belirsiz stireli caligan isgi
karsisinda belirli stireli galisan isciye farkh islem yapamaz.

Ucretler ve Kesintiler

4857 sayili is Kanunu'nun 32. maddesinde {icret genel olarak "bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya
Uglincu kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar" olarak tanimlanmistir. Ayrim yapilmaksizin her isgi
yaptigi isin karsiligini alma hakkina sahiptir. Bir is¢inin maasi, devlet tarafindan belirlenen asgari licretten daha
diisiik olamaz. Tiirkiye'deki tiim isciler igin gecerli olan ulusal bir asgari ticret vardir. is Kanunu'nun 39. Maddesine
gore; Ucretlerin asgari sinirlari Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi'nin ilgili komisyonu tarafindan en geg iki yilda
bir belirlenir.

Ucreti 6deme giiniinden itibaren yirmi giin icinde miichir sebepler disinda 6denmeyen isci, 4857 sayil is
Kanunu'nun 34. maddesi uyarinca is gorme borcunu yerine getirmekten kacinabilir. Bu nedenle iscilerin kisisel
kararlarina dayanarak is gérme borcunu yerine getirmemeleri sayisal olarak toplu bir nitelik kazansa dahi grev
olarak nitelendirilemez. Gliiniinde 6denmeyen (cretler icin mevduata uygulanan en yiiksek faiz orani uygulanir.
Dolayisiyla bu isgilerin is sézlesmeleri galismadiklari gerekgesiyle feshedilemez, yerine yeni is¢i alinamaz ve isleri
baska iscilere yaptirilamaz.

isveren, 4857 sayili is Kanunu'nun 38. maddesi uyarinca; toplu is sézlesmesi veya is sdzlesmelerinde
gosterilen sebepler disinda isciye licret kesme cezasi veremez. iscilerin {icretlerinden ceza olarak yapilacak
kesintilerin, sebepleri ile birlikte isciye derhal bildirilmesi zorunludur. iscilerin ticretlerinden bu sekilde yapilacak
kesintiler bir ayda iki glindelik veya parga basina veya yapilan is miktarina gére verilen Uicretlerde iki glinliik kazang
tutarini gegemez. Bu para, verildigi tarihten itibaren bir ay icinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginca
belirlenecek mevduat kabul etme yetkisine sahip Tlrkiye'de kurulu bankalardan birine iscilerin egitim ve sosyal
hizmetleri hesabina yatirilir. Her isveren bu paralar igin isyerinde ayri bir hesap tutmakla ytikumlGdar.

Kadin calisanlar icin esit ise esit {icret politikasi uygulanacaktir. ise alim siirecinde kadin adaylara pozitif
ayrimcihk uygulanacaktir.

Calisma Saatleri

Calisma siiresi 4857 sayili is Kanunu'na gére; genel olarak haftada en ¢ok kirk bes saattir. Aksi
kararlastirilmadikga bu siire isyerlerinde haftanin galisilan glinlerine esit 6lcide boliinerek uygulanir.
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Haftalik normal calisma siiresi, 4857 sayili Is Kanunu'nun 63. maddesi uyarinca taraflarin anlasmasi ile
haftanin ¢alisilan glnlerine, glinde on bir saati asmamak kosulu ile farkh sekilde dagitilabilir. Bu durumda isginin
iki aylik ortalama haftalik calisma siiresi, normal haftalik ¢alisma siiresini asamaz. Denklestirme siiresi toplu ig
sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir.

Ginlik cahismanin baslama ve bitis saatleri ile dinlenme siireleri 4857 sayili is Kanunu'nun 67. maddesi
uyarinca isyerlerinde iscilere duyurulur. isin niteligine gére isin baslama ve bitis saatleri isgiler igin farkh sekilde
dizenlenebilir.

Dinlenme Molalari

isciler, haftalik dinlenme giiniinden &nceki giinlerde 45 saate kadar ¢alismis olmalari kosuluyla, yedi giinliik
bir siire icinde kesintisiz olarak en az yirmi dort saat (haftalik dinlenme giinl) dinlenebilirler. Yasaya gore,
isverenler bu haftalik dinlenme siiresini iscilerinin {icretlerinden diisme hakkina sahip degildir. Buna ek olarak, is
Kanunu'nun 68. Maddesi, iscilerin ¢alisma siresine bagli olarak degisen bir dinlenme siiresine sahip oldugunu
belirtmektedir. Her isci, dort saate kadar olan ¢alismalarda 15 dakika; 7,5 saate kadar olan galismalarda 30 dakika;
7,5 saatten fazla olan galismalarda ise bir saat ara dinlenmesi hakkina sahiptir.

Bu dinlenme siireleri asgari stredir ve araliksiz olarak verilmelidir. Ancak bu sireler iklim, mevsim, o yerdeki
gelenekler ve isin niteligi dikkate alinarak s6zlesmelerle aralikli olarak kullandirilabilir. Bir isyerinde isgilere ayni
veya farkli zamanlarda ara dinlenmesi verilebilir. Ara dinlenmeleri ¢alisma siiresinden sayllmaz.

1zi

is Kanunu'nun 53. maddesine gére, isyerinde deneme siiresi de icinde olmak {izere en az bir yil calismis olan
iscilere yillik Gcretli izin verilir. isgilerin yillik Gcretli izin stresi soyledir:

e Hizmet slresi bir ila bes yil arasinda ise on dort gilin (bes dahil),
e Bes yildan fazla ve on bes yildan az ise yirmi gun,
e On bes yil veya daha fazla ise yirmi alti giin (on bes dahil).

Yillik Gcretli izin siresi elli yasini doldurmus isgiler i¢in yirmi glinden az olamaz. Kanunun yillik Gcretli izne
iliskin hiktumleri, mevsimlik islerde veya niteligi bakimindan bir yildan az siiren islerde ¢alisan isgiler hakkinda
uygulanmaz.

is Kanunu'nun 55. Maddesine gére yillik izin siiresine rastlayan ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil giinleri
yillik izin stresine dahil edilemez.

is Kanunu'nun 74. maddesine gére, kadin isciler dogumdan dnce sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak
Uzere toplam on alti hafta calistirlamazlar. Cogul gebelik halinde, dogumdan 6nceki sekiz haftalik sireye iki
haftalik bir siire daha eklenir ve bu siire boyunca kadin isgilerin ¢alistirllmamasi gerekir. Ancak, kadin isgi isterse,
saglhk durumunun uygun oldugunu gosteren bir doktor raporu ile dogumdan 6nceki t¢ haftaya kadar isyerinde
¢ahsabilir. Bu durumda, ¢alistigi siire dogumdan sonra kendisine verilen izin siiresine eklenecektir.

Kadin isci isterse, on alti haftalik sirenin bitiminden sonra veya ¢ogul gebelik durumunda yukarida belirtilen
on sekiz haftalik slirenin bitiminden sonra alti aya kadar Uicretsiz izin verilir. Bu siire, is¢inin yillik Gcretli izin hakki
icin bir yillik hizmet siresinin belirlenmesinde dikkate alinmaz.

Kadin isgilere bir yasindan kiigiik cocuklarini emzirmeleri igin toplam bir buguk saat siit izni verilmektedir. isci
bu izni ne zaman ve kag kez kullanacagina kendisi karar verir. Bu iznin siresi glinliik calisma stiresinin bir pargasi
olarak kabul edilir.
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Fazla Mesai

is Kanunu'nun 41. maddesine goére; fazla calisma, kanunda yazil kosullar cercevesinde, haftalik kirk bes saati
asan calismalardir. isveren, isgilere fazla calisma yaptirabilir. Fazla calisma igin isginin onayi gerekir. Toplam fazla
calisma suresi yilda iki ylz yetmis saati gegemez.

Her bir fazla mesai saatiicin Ucretler, normal ¢alisma lcretinin saat basina diisen miktarinin saat basina ylizde
yirmi beg oraninda artirilmasi suretiyle 6denir.

Hamile kadinlar ve emziren annelerden fazla mesai yapmalari istenemez.

is Uyusmazliklari

is Kanunu uyarinca, isverenler sézlesmeleri iki sekilde feshedebilir: (i) gecerli bir sebep gdstermek (Madde
18-19) veya (ii) gecerli bir sebeple derhal fesih (Madde 25). En az 30 c¢alisani olan bir isyerinde en az alti ayhk
kidemi olan bir is¢inin sézlesmesinin feshedilmesi halinde, isci is Kanunu kapsamindaki belirli korumalardan
yararlanabilir. is sdzlesmesinin etkin bir sekilde feshedilebilmesi icin isgiye yazil bildirimde bulunulmasi ve yasal
bildirim sirelerine uyulmasi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda isverenler is iliskisini hakli nedenle (saghk
sebepleri, ahlak disi, onur kirici veya kotl niyetli davranis veya benzeri davranislar, zorlayici sebepler)
feshedebilirler.

Tlrkiye'nin is mevzuati, isveren ve isci arasinda is s6zlesmesinin temel hikim ve kosullari veya isin diger
yonleri hakkinda bir anlagmazlik olmasi halinde isgilerin anlagsmazliklari ¢6zmesine olanak taniyan hukimler
icermektedir. Bu tiir uyusmazliklar 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve 4857 sayil is
Kanunu'nun 20. Maddesi uyarinca ¢ozilecektir.

is Kanunu hiikiimlerine gére, is sézlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep gosterilmedigi veya
gosterilen sebebin gecgerli olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde arabulucuya
basvurarak ise iade talebinde bulunmalidir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamazsa, son tutanagin
diizenlendigi tarihten itibaren iki hafta icinde is mahkemesinde dava agcilabilir. Taraflarin anlasmasi halinde
uyusmazlik ayni zamanda is mahkemesi yerine 6zel hakeme de goétirtlebilir. Arabulucuya basvurulmadan
dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin usulden reddi halinde karar taraflara resen teblig edilir. Kesinlesen ret
kararinin resen tebliginden itibaren iki hafta icinde arabulucuya basvurulabilir. Feshin gecerli bir sebebe
dayandigini ispat yikimlGlGgi isverene aittir. isci, feshin baska bir sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde, bu
iddiasini ispatla yakimltddr.

Gegerli sebep gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gecerli olmadigi mahkemece veya 6zel hakem
tarafindan tespit edilerek feshin gecersizligine karar verildiginde, isveren isciyi bir ay icinde ise baslatmak
zorundadir. isveren, basvuru lizerine isciyi bir ay icinde ise baslatmazsa, isciye en az dort aylik ve en ¢ok sekiz
aylik Gcreti tutarinda tazminat 6demekle yikimludir. Gegersiz fesih kararindan sonra iscinin ise baslatilmamasi
halinde 6denecek tazminat miktarina mahkeme veya 6zel hakem karar verir. Kararin kesinlesmesine kadar
calistinlmadig sire igin isciye en ¢ok dort aya kadar hakkedilmis tcret ve diger haklari 6denir. Mahkeme veya
ozel hakem, ikinci fikrada diizenlenen tazminat ile lglnci fikrada dizenlenen lcret ve diger haklari dava
tarihindeki Ucret oranlarini esas alarak parasal olarak belirler. isci, kesinlesen mahkeme veya &zel hakem
kararinin kendisine tebliginden itibaren on is giinii icinde ise baslamak icin isverene basvurmak zorundadir. isci
bu siire icinde basvuruda bulunmazsa, is verence yapilan fesih gecerli bir fesih sayilir ve is¢i sadece bunun hukuki
sonuglari ile sorumlu olur.
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Disiplin Sorusturmalari

KOSGEB, disiplin kurallarinin olasi tiim ihlallerinin tam olarak sorusturulmasini saglamayi taahhit eder. Bu,
ilgili calisanla ve taniklar, is arkadaslari ve yoneticiler gibi Gglinci taraflarla gdriismeler yapilmasinin yani sira yazih
kayitlarin ve bilgilerin analiz edilmesini gerektirebilir. Ayrica ¢alisanin sahsinin ve/veya milkinin aranmasini da
icerebilir. Sorusturma raporu, detaylari ve planiilgili tim taraflara sunulacaktir. Gerektiginde taniklarin kimlikleri
gizli tutulacaktir.

Bir galisanin sorusturma goériismesine ¢agrilmasi durumunda, davet yazili olarak yapilacak ve bunun bir
disiplin durusmasi olmadigi acikga belirtilecektir. Calisanin sorusturma goriismesine bir temsilci ya da is arkadasi
getirmesine izin verilecek ve toplanti dncesinde tiim detaylar hakkinda bilgilendirilecektir.

Taciz ve Zorbalik Karsiti Politika

Taciz ve zorbalikla miicadele is Kanunu ve Ceza Kanunu kapsamindadir. KOSGEB'in politikasi, is seyahatleri
veya isle ilgili etkinlikler veya sosyal islevler gibi is yerinde ve is yeri disinda meydana gelen taciz veya zorbaligl
kapsar. Bu politika, personel tarafindan ve ayrica musteriler, tedarikciler veya tesis ziyaretgileri gibi Gglinctu
taraflarca yapilan zorbalik ve tacizi kapsar. Bu politikanin bir ¢calisan tarafindan ihlali, Projenin disiplin prosedir
kapsaminda ele alinacak ve ciddi durumlarda, isten c¢ikarilmaya yol agan agir suiistimal olarak
degerlendirilebilecektir. Yoneticilerin bu politikanin sinirlari dahilinde faaliyet goéstermek ile galisanlarin
kendilerinden beklenen davranis standartlarini anlamalarini saglayarak ve bu standartlarin altinda kalan
davranislari tespit edip bunlara gére hareket ederek politikanin isleyisini kolaylastirmak gibi 6zel bir sorumlulugu
vardir. Tim calisanlar is arkadaslarina onurlu ve saygili davranmakla sorumludur. Bu politikanin basarisi icin
herkes IYP’yi okumak ve anlamak icin zaman ayirmalidir. Projedeki her calisan, sézlerinin veya davranislarinin
baskalari i¢in kirici olup olmayacagini disinmelidir. Taciz ve zorbalik davranislari her zaman kasith olmayabilir
ancak asla kabul edilemez. Taciz, bir ¢calisganin onurunu etkileme veya onlar igin korkutucu, diismanca, asagilayici,
kliclk duslricu veya saldirgan bir ortam yaratma amaci veya etkisi olan istenmeyen her tirlu fiziksel, sozlii veya
sozsliz davranigtir.

Haksiz taciz, cinsel igerikli bir davranis (cinsel taciz) icerebilecegi gibi yas, engellilik, cinsiyet degistirme,
medeni hal veya medeni partner durumu, hamilelik veya annelik, irk, renk, milliyet, etnik veya ulusal kdken, din
veya inang, cinsiyet veya cinsel yonelimle ilgili olabilir. Taciz, bu kategorilerden herhangi birine girmese bile kabul
edilemez. Bir kisiye yonelik tek bir istenmeyen veya saldirgan davranis olayi taciz anlamina gelebilir. Bir kisi
amaglanan "hedef" olmasa bile tacize ugrayabilir. Ornegin, bir kisi, farkli bir etnik grup hakkinda yapilan irkgi
sakalarin saldirgan bir ortam yaratmasi halinde tacize ugrayabilir.

Zorbalik, gliciin kotiye kullanilmasi veya suiistimal edilmesi yoluyla karsi tarafin kendisini savunmasiz, Gzgiin,
asagilanmis, zayiflatilmis veya tehdit altinda hissetmesine neden olan saldirgan, korkutucu, kétii niyetli veya
asagilayici davranislardir. Gig hem kisisel giicii hem de korku veya gozdagi yoluyla baskalarini zorlama giiclinii
icerir. Zorbalik genellikle bir tiir tacizdir ve bireyin 6zglvenini, yeterliligini ve 6zsaygisini zayiflatabilir. Tacizde
oldugu gibi zorbalik da fiziksel, s6zIi ve s6zlii olmayan davranislar seklinde olabilir.

Devamsizlik Kontrol Politikasi

Proje tarafindan, personelin zaman zaman hastalik (hastalik izni) veya ailede 6lim (mazeret izni) nedeniyle
is yerinde bulunmamasi gerekebilecegi kabul edilmektedir. Bununla birlikte, calisanlarin hastalik veya ailede 6lim
nedeniyle kaybettikleri slirenin uzunlugu, her bir personel Gyesinin islerini etkili bir sekilde ve kendilerini veya
baskalarini riske atmadan yapabilmelerini saglamak igin izlenmelidir

Projenin amaci gercekten hasta olanlari cezalandirmak degildir; ancak tibbi olarak s6zlesmeden dogan
gorevlerini yerine getiremeyecek durumda olan bir ¢alisanin isine devam edemeyecegi de kabul edilmelidir.
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Yoneticiler, hastalik nedeniyle ise gelmeme durumlarini bireysel olarak degerlendirecek ve gerektiginde uygun
destek, tavsiye ve doktor katkisinin saglanmasini temin edecektir. Bununla birlikte, bazi durumlarda devamsizlik
kaliplarinin/seviyelerinin kabul edilemez olacagi ve resmi yonetim eyleminin gerekli olacagi kabul edilmektedir.

Bir hastalik sorunu oldugunu fark eden calisanlar ilk firsatta yoneticilerini bilgilendirmelidir. Bu tir tim
talepler miimkin oldugunca hizli ve makul bir sekilde ele alinacaktir. Uygun hastalik izni kaydi 6ngoruldigi
sekilde tutulmali ve PUB'daki Proje Mudiriinden onay alinmaldir.

Sigara, Alkol ve Recetesiz ilaclar

Proje, sigara icmeyenleri sigaranin etkisinden korumayi amaglamaktadir. KOSGEB'in ortak alanlari sigara
icilmeyen alanlardir (sigara igenler igin bina disinda belirlenmis alanlar harig).

Proje, gorev basindayken alkol ve regetesiz ilag tiketimine izin vermez. Gérev bagindayken veya bir ¢calisma
sahasindayken ise alkolli bir sekilde gelen veya yasadisi bir sekilde uyusturucu bulunduran bir kisiye uygun
disiplin cezasi verilecektir.

Doga ve Cevreye Karsi Sorumluluk

KOSGEB, faaliyetleri ile ¢evreye zarar vermemeyi ilke edinmistir. Bu amacla Proje calisanlari, ¢evrenin
korunmasi ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi konusunda planlanan tim faaliyetlere destek vermek ve ilgili
mevzuata uygun hareket etmekle yikimladur.

Hediyeler, Bagislar ve Yardimlar

Proje galisanlari, sembolik hediyeler disinda yararlanicilardan veya tedarikgilerden hediye kabul edemez ve
ipucu veremezler. Projeyi ylkiimlllik altina sokacak herhangi bir hediye, para, ¢ek, miilk, Gcretsiz tatil, 6zel
indirim vb. kabul edemezler. Yilbasinda alinan kitap, sirket logolu hediyeler, gigek, gikolata vb. bu kapsamin
disindadir. Bu tir hediyeler makul olmalidir. Nezaket sinirlari icerisinde zorunlu olarak kabul edilen hediyeler,
vakif ve yardim derneklerinin diizenleyecegi kermeslerde degerlendirilmek Gzere bagislanabilir.

Proje Bilgilerinin Gizliligi ilkesi

Proje calisanlari, gizliligi acikca belirtilsin ya da belirtilmesin tim Proje bilgilerini (bilgi, belge, yazilim, yontem,
teknik bilgi, ticari sir vb.) korumakla; isi geregi edindigi bilgilerin gizlilik derecesini bilmekle ve bu bilgileri sadece
"bilmesi gereken" ilkesine uygun olarak 3. kisilerle paylasmakla yukimlidar. Calisanlarin bu yakamlalGga, Proje
ile mesleki iliskileri herhangi bir nedenle sona erse dahi devam eder.

Calisan, edindigi/kullandigi bilgilerin gizlilik derecesi konusunda siipheye dlserse PUB'daki Proje
Yoneticisinin goriisiint alir. Bu bilgileri iceren her tirli belge, kayit, resim, yazi ve diger dokiimanlar
degistirilemez, kopyalanamaz, Proje kapsaminda olmayan bir kisi veya sirkete verilemez, PUB'daki Proje
Yoneticisinin bilgisi disinda imha edilemez veya elden gikarilamaz. Bu bilgiler halka agik yerlerde konusulamaz.
Bu bilgilerin arsivlenmesi, saklanmasi, ¢cogaltilmasi, yedeginin alinmasi ve ifsa edilmemesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi bu bilgileri Greten ve kullanan ¢alisanin sorumlulugundadir.

insan Haklari Politikasi

insan haklari politikasi asagidaki konulari icermektedir:
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e  Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin Temel Calisma ilkeleri ve Haklari Bildirgesinde tanimlandigi sekilde
insan haklarina sayginin; yonetim, yonetisim uygulamalari ve programlarina dahil edilmesi.

e Irk, renk, ulusal veya etnik kdken, din, yas, cinsiyet, cinsel ydnelim, cinsel azinliklar, dini azinlklar,
etnik azinliklar, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni durum, aile durumu, hamilelik, engellilik,
genetik Ozellikler veya bireyin is performansiyla ilgili olmayan diger keyfi 6zellikler temelinde
herhangi bir bireye karsi ayrimcilik yapilmamasi.

e Projenin tiim seviyelerinde gesitliligin tesvik edilmesi.

e Ozel (hususi) arazide ¢alisirken bilgilendirilmis riza ilkesine uyulmasi.

e ¢ ve dis paydaslarla siirekli diyalog yoluyla insan haklarinin korunmasi ve bu haklara saygi
gosterilmesi konusunda surekli iyilestirme igin caba gosterilmesi.

e Projenin dahil oldugu tim faaliyetlerde ve tedarik zincirinin tamaminda cocuk isciligi, zorla
calistirma ve modern kéleligin higbir turtine dahil olmamaya devam edilmesi.

e Herhangi bir paydastan gelen insan haklari ve etik kaygilari tespit ederek bunlara tarafsiz bir sekilde
yanit vermek igin gizli mekanizmalar olusturulmasi.

Kaynaklarin Kullanilmasi ve Korunmasi

Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Projenin varliklari, imkanlari ve ¢alisanlari, her ne ad altinda ve her
kim igin ve kimin yararina olursa olsun, Projenin isleri ve amaglari disinda kullanilamaz.

Proje calisanlari, Proje'nin miilklerini, parasini, malzemelerini, ekipmanlarini Diinya Bankasi tarafindan
belirtilen ilgili sinirlamalara ve talimatlara uygun olarak kullanmalidir. Bunlari kasith olarak israf etmemek veya
kaybetmemek icin gerekli saygiyi gostermelidirler. Calisanlar, is glivenligini ve Proje kaynaklarini tehlikeye
atmamak igin her tiirlii dnlemi almak ve her tiirlii cabayi gostermekle yikiimladir. "Her sekilde tasarruf" ilkesi
tiim calisanlar tarafindan uygulanir, bdylece Ust asta 6rnek olur.

Toplu isten Cikarma

4857 sayili Is Kanunu 29. Maddesine gére; isveren, ekonomik, teknolojik, yapisal veya benzeri nedenlerle
isletme, isyeri veya isin gerekleri sonucu toplu isci ¢tkarmayi distindiglinde, bunu isten ¢ikarma tarihinden en az
30 giin 6nce yazi ile isyeri sendika temsilcilerine, ilgili bolge galisma mudirligiine ve Tirkiye Is Kurumuna
bildirmek zorundadir. (i) 20 ila 100 isci calistiran isyerlerinde en az 10 iscinin; (ii) 101 ila 300 isci calistiran
isyerlerinde galisanlarin en az ylzde 10'unun ve (iii) 301 ve daha fazla is¢i ¢alistiran isyerlerinde en az 30 isginin
isine, 17. madde uyarinca bir ay icinde ayni tarihte veya farkli tarihlerde son verilmesi halinde toplu isten ¢ikarma
gerceklesmis olur.

Kidem Tazminati

En az bir yillik kesintisiz ¢alisma siiresini tamamlamis olmasi kosuluyla ¢alisan, is sézlesmesinin sona ermesi
halinde kidem tazminatina hak kazanir. Bu tutar, ¢alisilan yil sayisi ile gcalisanin fesih anindaki aylik tcretinin
carpilmasiyla hesaplanir. isveren, is sézlesmesini saglik sebepleri veya miicbir sebeplere dayanarak hakli nedenle
feshederse, varsa galisana kidem tazminati vermek zorundadir. Ancak, isveren is s6zlesmesini iscinin ahlak ve
onur kirict davranislari nedeniyle hakli nedenle feshederse, kidem tazminati 6demekle yikimli degildir. isci is
sozlesmesini hakli nedenle feshederse, isveren her durumda kidem tazminati 6demek zorundadir. Ancak, isginin
is Kanunu’nda belirtilen herhangi bir neden olmaksizin is sézlesmesini kendi istegiyle feshetmesi durumunda (isgi
sozlesmeyi askerlik gérevi veya evlilik gibi nedenlerle feshetmemisse), isveren isciye kidem tazminati 6demekle
yukimli degildir.
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is Sozlesmesinin Feshi

is Kanunu uyarinca, isverenler sézlesmeleri iki sekilde feshedebilir: (i) gecerli bir neden géstererek (Madde
18-19) veya (ii) hakli bir nedenle s6zlesmeyi derhal bozarak. En az 30 is¢i ¢alistiran bir isyerinde 6 aylik ¢alisma
siiresini tamamlayan calisanlar, Is Kanunu kapsaminda isciyi sozlesmesinin keyfi olarak feshedilmesine karsi
koruyan bazi korumalardan yararlanabilmektedir. Bir is s6zlesmesinin feshinin gegerli olabilmesi igin is¢iye yazili
bir bildirimde bulunulmasi ve yasal bildirim sirelerine uyulmasi gerekmektedir. Ancak, bazi durumlarda,
isverenler is iliskisini hakh bir nedene (saglik nedenleri, ahlak disi, onursuz veya koéti niyetli davranis veya diger
benzer davranislar, miicbir sebepler) dayanarak feshedebilir. Bu durumlarda, isveren yasal bildirim siirelerine
uymak zorunda degildir ve derhal feshedebilir. Daha fazla ayrinti icin is Kanunu madde 24 -26’ya bakilmalidir.

7.2 Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

Tirkiye is Kanunu'nun 5. Maddesi istihdamda ayrimcilik yasagini diizenlemektedir. Bu maddeye gére 'is
iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal dislince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirm
yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is sézlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayli farkl islem yapamaz. Ayni zamanda, bu madde, "benzer veya esit degerdeki isler icin farkli
Ucretlendirme yapilamaz" diyerek esit degerdeki is icin esit licret ilkesine de temel teskil etmektedir.

Projenin irk, renk, cinsiyet, ulusal kdken, yas, din, medeni hal, cinsel yonelim, engellilik veya HIV durumu gibi
kanunla korunan diger 6zelliklere dayal ayrimciliga izin vermedigini gostermesi beklenmektedir.

Proje, tim calisanlara taciz, korkutma, baski ve misillemenin olmadigi bir isyeri saglayacaktir. Tim c¢alisanlar,
cinsiyete dayali ayrimcilik olmaksizin, esit veya es degerde is igin esit licret alacaktir. isyerinde esit muamele ve
taciz yasag), siirekli iyilestirme taahhiidii, calisanlara danisma ve katilim tesvik edilecektir. ise alma, isten gikarma,
terfi gibi istihdam kararlari seffaf olacak ve (dogrudan veya dolayh olarak) cinsiyet, irk, milliyet vb. gibi kisisel
ozelliklere gore degil, isi yapma becerisine gore verilecektir.

KOSGEB, ESS2 gerekliliklerine ve tim ulusal istihdam gerekliliklerine uyacaktir ve KOSGEB, ¢alisanlarinin
hicbir sekilde cinsel taciz, asagilama veya korkutma icermeyecek sekilde hareket etmesini saglayacaktir.

ise alim, licret, calisma kosullari ve istihdam sartlari, egitime erisim, terfi veya is akdinin feshi de dahil olmak
Uzere istihdam iliskisinin hicbir yonuyle ilgili olarak ayrimcilik yapilmayacaktir.

Tim galisanlara adil davranilmasini saglamak icin KOSGEB tarafindan asagidaki 6nlemler alinacaktir:

e ise alim prosediirleri seffaf, kamuya agik ve ayrimci olmayacak ve etnik kdken, din, cinsellik,
engellilik veya cinsiyet agisindan acik olacaktir.

e ise alim 6ncesinde net is tanimlari saglanacak ve her bir gérev icin gereken beceriler agiklanacaktir.

e Tim calisanlarin ¢alisma sart ve kosullarini agiklayan yazili sézlesmeleri olacak ve igerikleri
kendilerine agiklanacaktir. isciler is s6zlesmesini imzalayacaklardir.

e Danismanlar, beklenen isten cikis tarihlerinden en az iki ay 6nce isten ¢ikarilacaklari konusunda
bilgilendirilecektir.

e Yazil belgelere ek olarak, belgeleri anlamakta giiglik ¢cekebilecek ¢alisanlara istihdam kosullari ve
sartlari hakkinda sozli agiklama yapilacaktir.

o Dilileilgilisorunlarin olmasi beklenmemektedir, ancak olmasi halinde ¢alisanlar igin gerektigi sekilde
terclimanlik saglanacaktir.

e Yabanciisgilerin Tiirkiye'de ¢calisabilmeleri icin ikamet izni almalari gerekecektir.
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Proje personeli igin mesleki ahlak kurallari (CoC) Ek 1'de verilmistir. Kurallar, ayrimcilik yapmama ve insan
haklarina iliskin hikimleri ele almaktadir.

7.3 isci Orgiitleri ve Orgiitlenme Ozgiirliigii

Proje kapsaminda g¢alisanlar bir sendikaya lye olabilir ve kanunda tanimlanan kurallar gergevesinde sendikal
faaliyetler yiaritebilirler. KOSGEB ile sendikalar arasinda Proje kapsamindaki galisanlarin galisma kosullarini
belirleyen toplu is sdzlesmeleri imzalanabilir.

isciler ve kamu gorevlileri farkli sendikal mevzuata sahiptir. isciler 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu (07.11.2012 tarihli ve 28460 sayili Resmi Gazete) kapsamindadir. Yerel kanunla diizenlenen
dort tir toplu sézlesme vardir: isyeri toplu is s6zlesmesi, isletme toplu is s6zlesmesi, grup toplu is sdzlesmesi ve
cerceve sdzlesme. isyeri toplu is sézlesmesi bir isyeri icin yapilirken, isletme diizeyinde toplu is s6zlesmesi ayni
isverene ait ayni sektordeki birden fazla isyeri icin yapilir. Ayni sektorde farkli isverenlere ait isyerleri icin bir isci
sendikasi ile bir isveren sendikasi arasinda grup toplu is s6zlesmesi yapilabilir.

KOSGEB, istisnasiz olarak, iscilerin 6nceden izin almaksizin kendi sectikleri 6rgiitleri kurma ve bunlara katiima
hakkina saygi gésterir. is¢i drgitlerinin serbestce drgiitlenmelerine izin verilecek ve idari otorite tarafindan
feshedilmeleri veya askiya alinmalari s6z konusu olmayacaktir. Bu 6rgitler federasyon ve konfederasyon kurma
ve bunlara katilma hakkina sahip olacak ve bunlar da uluslararasi isci 6rgitlerine tye olabileceklerdir.

Calisanlar, KOSGEB tarafindan istihdam statiisiini sendika Gyeligi veya katiimiyla iliskilendiren eylemler veya
ihmaller de dahil olmak Gzere sendika karsiti ayrimciliga maruz birakilmayacaktir.

Proje, orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgurlugi ile ilgili 87 (6rgltlenme 6zglrlGgi) ve 98 (toplu pazarlik hakki)
saylili ILO s6zlesmelerinde yer alan ilke ve standartlara uygun olacaktir.

8 isgiiciiniin Korunmasi

Proje, firsat esitligi saglayan ve irk, renk, milliyet, etnik koken, cinsiyet, medeni durum, engellilik veya dini
inanglar temelinde yasadisi ayrimciliga maruz kalmayan bir ¢calisma ortami saglamayi taahhit eder.

8.1 Cocuk isciligi ve Asgari Yas

18 yasinin altindaki bir cocuk, hicbir kosulda, tehlikeli olabilecek veya cocugun egitimine engel olacak veya
¢ocugun saghgina veya fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki agidan veya sosyal gelisimine zararli olabilecek bir sekilde
proje ile baglantili olarak calistirlmayacaktir.

istisnasiz tiim isgilerin, 25425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cocuk ve Geng iscilerin Calistirilma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen genel istihdam asgari yasini karsilamasi beklenmektedir. Gerekgesiz
olarak 18 yasinin altinda is¢i calistirlmasi beklenmemektedir ve Proje asla 18 yasinin altinda kimseyi
calistirmayacaktir.

is kanununa gore 15 yasindan kiiciik cocuklarin calistiriimasi yasaktir. Tirk is Kanunu, bir ¢ocugun
calistirilabilecegi asgari yasi ve cocuklarin calisabilecekleri kosullari belirlemektedir (Madde 71, B6lim 4). Yasaya
gore asgari calisma yasi 15'tir, ancak mesleki egitimin bazi hallerinde 14 yasindakiler igin hafif islere izin verilebilir.
18 yasindan kii¢lik cocuklarin bazi tehlikeli islerde ve gece vardiyasi gerektiren islerde ¢alistiriimasi da yasaktir.

Bu projede asgari ¢alisma yasi 18 olacaktir. Ulusal mevzuat gocuk isciligini yasaklamaktadir. 18 yasindan
kiictklerin tehlikeli islerde galistirilmasina izin verilmeyecektir.
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Varsa, proje ylklenicilerinden Proje icin calisacak tiim iscilerin ve tedarikgilerin yaslarini dogrulamalari
istenecektir. KOSGEB ve proje kapsamindaki sdzlesmeli firmalardan tiim iscilerin kimligini ve yasini dogrulamasi
istenecektir. Bu, iscilerin ulusal kimlik karti, pasaport, siirlici belgesi, dogum belgesi, gegerli tibbi veya okul
kayitlari gibi yasi dogrulamak icin resmi belgeler saglamasini gerektirecektir.

Proje faaliyetleri icin asgari yasin (18) altinda bir ¢ocugun projede calistigi tespit edilirse, cocugun yiiksek
yarari dikkate alinarak sorumlu bir sekilde cocugun isine son verilmesi igin acil 6nlemler alinacaktir.

8.2 Zorla Galistirma

Tirk is Kanunu, zorla ¢alistirma konularini kapsamamaktadir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’’nin 18.
Maddesi, zorla galistirmayi yasaklamaktadir. ‘Hi¢ kimse zorla calistirlamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve sartlar
kanunla diizenlenmek Uzere hikiimlilik veya tutukluluk siireleri icindeki ¢alistirmalar; olaganisti hallerde
vatandaslardan istenecek hizmetler; tlke ihtiyaclarinin zorunlu kildig1 alanlarda 6ngorilen vatandashk odevi
niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla galistirma sayillmaz.”

Ceza Kanunu’nun 80. Maddesi insan kagak¢ihgini, 117. Maddesi ise is ve galisma hirriyetinin ihlalini
cezalandirmaktadir. Tirkiye, ILO’nun 29 sayil Zorla Galistirma S6zlesmesi’ni ve 105 sayili Zorla Calistirmanin
Kaldirilmasi S6zlesmesi’ni onaylamistir.

istisnasiz, her tiirlii zorla veya zorunlu calistirma yasaklanacaktir. Zorla calistirma, herhangi bir kisiden
herhangi bir ceza tehdidi altinda alinan ve s6z konusu kisinin gonilli olarak sunmadigl tim is veya hizmetler
olarak tanimlanmaktadir.

KOSGEB, Projede yer alan tiim calisanlarinin higbir zorlama veya ceza olmaksizin 6zgiirce ve gonilli olarak
istihdam edilmesini ve higbir sekilde zorla, bagh veya goénulsiiz isciliginin kullanilmamasini saglayacaktir. Proje
blinyesindeki hicbir calisan veya Projede ve ofislerde istihdam edilen hicbir sozlesmeli isci, zorla veya
cezalandirilarak galistirlmayacaktir. Calisanlar, ulusal yasalara uygun olarak is akitlerini feshetmekte 6zgir
olacaklardir.

9 Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, sikayetlerin ilgili tim taraflar tatmin edecek sekilde zamaninda,
etkili ve verimli bir sekilde ¢6zlilmesine yardimci olmaktir. Ozellikle, adil, etkili ve kalici sonugclar icin seffaf ve
guvenilir bir stire¢ saglar. Ayni zamanda, duzeltici eylemleri kolaylastiran daha genis topluluk istisaresinin
ayrilmaz bir bileseni olarak giiven ve is birligi olusturur. Ozellikle, Sikayet Mekanizmasi:

e  Etkilenen kisilere, projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya c¢ikabilecek herhangi bir anlagmazlig
¢6zmek veya sikayette bulunmak icin yollar saglar.

e Uygun ve karsilikli olarak kabul edilebilir telafi eylemlerinin belirlenmesini ve sikayet sahiplerini
memnun edecek sekilde uygulanmasini saglar.

e Adliislemlere basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir.

9.1 KOSGEB’in Calisanlar igin Sikayet Sistemi

KOSGEB, calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini, bir sikayet mekanizmasi araciligiyla karsilamaktadir.
Dogrudan veya sozlesmeli calisanlar icin KOSGEB biinyesinde, ¢alisanlari icin sikayetleri zamaninda, planl ve
saygili bir sekilde almak, tanimak, siniflandirmak, arastirmak, yanitlamak ve ¢ézmek igin bir i¢ sikayet
mekanizmasi mevcuttur. Bu calisanlar, ise alim sirasinda sikayet mekanizmasi ve bu mekanizmanin kullanimi
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nedeniyle herhangi bir misillemeye karsi kendilerini korumak icin alinan dnlemler hakkinda bilgilendirilmistir.
Tim KOSGEB calisanlarinin, amirleri veya isyeri tarafindan kendilerine uygulanan idari islemlerden dolayi sikayet
ve taleplerini bildirme ve dava agma haklari vardir. Sikayet mekanizmasi, cinsel sémiirii ve istismar ile cinsel taciz
sikayetlerini alacak sekilde diizenlenmistir.

KOSGEB, su anda ¢alisanlar icin KOSGEB’in mevcut iletisim kanallarina dayanan bir Sikayet Mekanizmasini
(SM) siirdirmektedir. Calisanlar icin SM siregleri asagidaki sikayet mekanizmalari araciligiyla yuratilmektedir:

a. Dilekge ile basvuru
b. KOSGEB PUB’a dogrudan e-posta génderilmesi (ilan edilecektir)

Sikayetler sozll olarak da yapilabilecektir. Takip, analiz ve izleme kayit defterini kolaylastirmak icin KOSGEB
PUB ofisinde veri tabani tutulacaktir. Calisanlar igin $M asagidaki ilkelere dayanacaktir:

e Sireg seffaf olacak ve calisanlarin endiselerini ifade etmelerine ve sikayette bulunmalarina izin
verecektir.

e Sikayetlerini dile getirenlere karsi ayrimcilik yapiimayacaktir.

e Sikayetler gizli tutulacaktir.

e isimsiz sikayetler, kaynagi bilinen diger sikayetlerle ayni sekilde ele alinacaktir.

e KOSGEB insan Kaynaklari Yénetimi ve KOSGEB PUB, sikayetleri ciddiye alacak ve yanit olarak
zamaninda ve uygun eylemi gerceklestirecektir.

a) Dilekge ile bagvuru

Proje calisanlari, sikayetlerini KOSGEB insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi’'na bir dilekce ile bildirebilecektir.
Proje calisanlari, amirleri veya isyeri tarafindan kendilerine uygulanan idari islem ve prosedirler nedeniyle isyeri
ile ilgili oneride bulunma, endise ve sikayetlerini dile getirme, sikayet ve dava agma hakkina sahiptir. KOSGEB
insan Kaynaklari Dairesi Baskanlgl, sikayet edilen amirleri atlayarak sikayeti ilgili birime iletir. Sikayetler, sikayet
edilen amirler atlanarak en yakin amirden baslayarak yénetilir. Dilekgede tespit edilen eksiklikler ve sug teskil
etmeyen usulsizlikler sikayeti kabul eden amirler tarafindan giderilir. S6zIU sikayetlerde de bu ilkelere uyulur.
Tiim personel, bir dilekce doldurarak KOSGEB insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi'na teslim etme hakkina sahiptir.
KOSGEB insan Kaynaklari Daire Baskanligi iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

KOSGEB Iinsan Kaynaklari Dairesi Baskanlidi

Adres: KOSGEB Baskanlik Binasi, 06050 Ulus, Altindag, Ankara
Konum: 13. kat

Telefon: 2895

Dilekgcede belirtilen hususlar herhangi bir inceleme sirecini gerektiriyorsa (riisvet, iltimas, hakaret, cinsel
sdmiri ve istismar ile cinsel taciz gibi personel sikayetleri vb.) basvuru, KOSGEB insan Kaynaklari Dairesi
Baskanligi tarafindan KOSGEB Rehberlik ve Denetleme Kurulu Baskanhgi’'na gonderilecektir. Gelen cevap,
KOSGEB Rehberlik ve Denetleme Kurulu Baskanhgl bilinyesinde degerlendirilerek sikayet sahibine iletilir.
inceleme siireci gerektirmeyen basvurular, sikayetin ilgili oldugu birime y&nlendirilecektir. Cevap ilgili departman
icinde degerlendirilerek sikayet sahibine iletilir. Sikayet konusu galisma sartlari ile ilgili ise, KOSGEB Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligl, sikayetin giderilmesi icin devreye girecektir.

Sikayete iliskin dilekce KOSGEB Evrak Sisteminde saklanacaktir. Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun
geregince ‘Turk vatandaslarinin ve Tlrkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari basvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin safahati
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hakkinda dilekge sahiplerine en gec otuz giin icinde gerekgeli olarak cevap verilir. islem safahatinin duyurulmasi
halinde alinan sonug¢ ayrica bildirilir.”” Sikayetlerin incelenmesi ve karara baglanarak sikayet sahiplerine
bildirilmesine iliskin tim islemlerin, sikayet sahiplerine bildirilmesine iliskin tiim islemler, sikayet dilekgesinin
karar merciine teslim tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin icinde tamamlanmalidir. Adli ve idari sorusturmaya
konu olacak sikayetler igin ilgili mevzuat hikimleri uygulanir.

Proje c¢alisanlarindan cinsel somdiri ve istismar ile cinsel taciz gibi etik konularla ilgili sikayetler, calisan
bilgilerinin gizliligine dikkat edilerek degerlendirilmektedir. Etik konularda gelen sikayetler hassas konular
icerdiginden dolayr KOSGEB insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi tarafindan incelenmek iizere mutlaka KOSGEB
Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanligi ile paylasiimalidir. Bu tir sikayetler, sikayet sahibi tarafindan isimsiz
olarak dogrudan KOSGEB Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanhgi’'na da iletilebilir. KOSGEB Rehberlik ve Denetim
Kurulu Bagkanhgi iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

KOSGEB Rehberlik ve Denetleme Kurulu Baskanligi

Adres: KOSGEB Bagkanlik Binasi, 06050 Ulus, Altindag, Ankara
Konum: 15. kat

Telefon: 2671

b) KOSGEB PUB'a dogrudan e-posta gonderilmesi (sonradan duyurulacaktir)

Proje yirirlige girdikten sonra projeye 6zgl bir e-posta adresi alinacaktir. KOSGEB PUB’un bu e-postasi,
KOSGEB web sitesinde Diinya Bankasli projesi 6zel sayfasina eklenecektir. Proje ¢alisanlarinin sikayetlerinin bu e-
postaya génderilmesine izin verilecektir. Bu sikayetler 2 is gint icinde (veya zorlayici nedenlerden dolayi sikayetin
ele alinmasi igin ekstra bir sireg varsa 15 is giinl icinde) ¢ozlilecektir.

Sikayetler isimsiz olarak iletilebilir. Sikayetler, bazi durumlarda zorluklara yol acgabilecegi anlayisiyla,
sikyetcinin adi veya iletisim bilgileri verilmeden de génderilebilir. isimsiz sikayetlerin e-posta yoluyla PUB'a
gonderilmesine izin verilecektir (bu e-posta sonradan duyurulacaktir). Bu sekilde yapilan sikayetler PUB
tarafindan kayit altina alinacaktir. isimsiz olarak iletilen bir sikayet, sikayeti baslatan kisinin adi bilinmeden ele
alinacaktir.

Proje calisanlarinin sikayet mekanizmasi, ¢alisanlarin adli proseduri kullanmasini engellemeyecektir. Siireg,
diger adli veya idari ¢d6ziim yollarina ya da yirirlikteki toplu s6zlesmelerde yer alan ¢6zim yollarina erisimi
engellemeyecektir. Tim proje galisanlari ise basladiklarinda sikayet streci hakkinda bilgilendirilecektir. Strecin
etkinligini belirlemek ve ayrica tekrarlayan is¢i sorunlarini belirlemek icin is¢i sikayet slrecinin izlenmesi ve
denetimi yapilacaktir. izleme ve denetim (i¢ ayda bir ve/veya st Uste (i¢ kez tekrarlandiginda uygulanacaktir.

9.2 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini distinen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya Dilinya Bankasinin Sikayet Giderme
Servisi'ne (GRS) iletebilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini
saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, Diinya Bankasi'nin politikalarina ve prosediirlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusup olusmayacagini belirleyen bagimsiz Teftis Paneline iletebilir.
Sikayetler, dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilmektedir.

Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi igin
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service#file
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adresi ziyaret edilmelidir. Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgi igin lutfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

Sikayet ingilizce veya Tirkge olarak sunulabilir. Sikayette, Banka destekli projenin neden oldugu veya neden
olabilecegi iddia edilen olumsuz etki(ler) agik¢a belirtilmelidir. Bu, mimkin oldugu 6l¢ciide mevcut belgeler ve
yazismalarla desteklenmelidir. Sikayet sahibi, sikayetinden elde etmek istedigi sonucu da belirtebilir. Son olarak,
sikayet servisinde, sikayetci(ler) veya atanmis temsilci(ler) tanimlanmali ve iletisim bilgileri verilmelidir. GRS
aracihigiyla iletilen sikayetler, projeyle ilgili endiselerin hizli bir sekilde ele alinmasini saglamak igin derhal
incelenir.

10 is Saghg ve Giivenligi

Son yillarda Tirkiye, 1981 tarihli ILO Is Saghgi ve Giivenligi Sézlesmesi'nde (No. 155) tanimlanan mesleki
risklerin 6nlenmesi icin bir dizi uluslararasi ve bolgesel standardi, ulusal dizeydeki gerekliliklere uyarlayarak
ulusal ISG sistemini iyilestirmek icin bir reform gergeklestirmistir. 2012 yilinda bagimsiz bir is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu (Kanun No. 6331) yiiriirliige girmistir (20 Haziran 2012). iSG Kanunu, isyeri ortamlarini ve enddstrileri
(hem kamu hem de 6zel) ve yari zamanli ¢alisanlar, stajyerler ve ¢iraklar da dahil olmak lizere neredeyse tim
calisan siniflarini yonetmektedir. Mevzuat, kapsamlidir ve genel olarak tim sektorlerde ve birgok endistride
uygulanabilir.

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, is sagligi ve giivenligi ile ilgili hitkimleri belirlemekte olup yabanci
isciler de dahil olmak iizere dogrudan ve sézlesmeli ¢alisanlar igin gegerlidir. Ayrica 4857 sayili is Kanunu’na
tabidir. Kanun, isverenlere, iscilere givenli ve saglikh bir calisma ortami saglama ve iscileri, islerinin saglk ve
giivenligine yonelik potansiyel riskler konusunda bilgilendirme konusunda genel bir yikimluliik getirmektedir.
Alinacak 6nlemler arasinda, bunlarla sinirli olmamak lzere, egitim ve bilgilendirme kampanyalari ve ilgili 6nleyici
tedbirler yer almaktadir. Kanun, saghk ve glivenlik programlarinin diizenlenmesi ve yonetimi, acil miidahale ve
hizmetlerin saglanmasi ve kazalara muidahale icin gereklilikleri icerir. Diger gereklilikler arasinda tehlikeli is
yerlerine erisimin kontrol edilmesi, ¢alisanlara Ucretsiz kisisel koruyucu ekipman saglanmasi ve tibbi muayeneler
yer almaktadir.

is Sagligi ve Givenligi Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca isveren, isle ilgili her konuda iscilerin saglk ve
glivenligini saglamakla yikiimlidiir. isveren, calisanlarin saglik ve giivenligini korumak icin mesleki risklerin
onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi, gerekli organizasyon ve araglarin saglanmasi dahil her turlG tedbiri alir.
Tedbirlerin degisen kosullara gére ayarlanmasini saglar ve mevcut durumu iyilestirmeyi hedefler. isverenin
sorumlulugu ilkesi, iscilerin is saghgi ve glivenligi alanindaki yikimliliklerinden etkilenmez.

is Saghgl ve Givenligi Kanunu’nun 11. Maddesi uyarinca isveren, ¢alisma ortami, kullanilan malzemeler,
ekipman ve cevre sartlarini dikkate alarak ortaya cikabilecek ongérilebilir acil durumlari degerlendirerek
calisanlari ve calisma gevresini etkileyebilecek durumlari belirleyecektir. Daha sonra bunlarin olumsuz etkilerini
dnleyecek ve sinirlandiracak tedbirleri almalidir. isveren, élgme ve degerlendirme yapmali ve koruma saglamak
icin acil durum planlari hazirlamalidir. Ayni kanunun 12. maddesine goére isveren, c¢alisanlarin isi birakmasi
ve/veya isyerini terk ederek glvenli bir yere gitmesi gereken durumlarda gerekli tedbirleri alir ve talimatlari verir.

Kanun, iscilere, isci koruma gerekliliklerini ihlal eden isleri Gstlenmeyi reddetme hakki verir. Buna ek olarak
tehlikeli galisma kosullarinda ¢alisan isgiler Ucretsiz tibbi ve 6nleyici bakim, ek Ucretli izin, diger yardimlar ve
tazminat hakkina sahiptir. Sakatlik veya 6liim durumunda, isverenler kanunen gerekli gériilen diger miktarlarin
yani sira ortalama yillik kazanclarin katlari oraninda tazminat saglamak zorundadir

Ulusal iSG diizenlemeleri, biiyiik dlgiide CSS2 gereklilikleri ile uyumlu olsa da bu iYP araciligiyla ele alinacak
bazi bosluklar vardir. Bu bosluklar sunlardir: 1) isverenlerin iSG egitim kayitlarini tutmalari icin 6zel bir gereklilik
yoktur; 2) kadin calisanlarin ihtiyaglarina cevap veren politika ve uygulamalarin tasarlanmasina yardimci olmak
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icin ISG komitelerinde, kadinlarin dengeli bir sekilde temsil edilmesini gerektiren hiikiimler yoktur; 3) kanun,
¢alisanlarin givenlik ve saglikla ilgili sorunlar nedeniyle rapor vermeleri veya isten ayrilmalari durumunda
misillemeyi 6zellikle yasaklamamaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin yakin ve 6nlenemez ciddi bir tehlikeye
maruz kalmalari halinde isyerini terk etme ve givenli bir alana siginma kararlari nedeniyle dezavantajli duruma
dustralemeyecekleri ve galismayi reddetme hakkina sahip olduklar belirtiimektedir ve 4) kadinlar ve erkekler
icin ayri tesislere iliskin herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.

iISG &nlemlerinin birincil amaci, isyerindeki tim proje calisanlarinin saglk ve giivenligidir. Onlemler ayni
zamanda ISG ve ilgili giivenlik sistemleri igin yetkiyi belirler ve tanimlar. Bu énlemler, KOSGEB PUB’un ve proje
yararlanicilarinin  tim faaliyetlerinde, uygun oldugu sekilde sozlesmeye dayali diizenlemeler yoluyla
uygulanacaktir. Genellikle is saghigi ve glivenligi olarak adlandirilan iSG, is yerindeki insanlarin giivenligi, saghgi ve
refahi ile ilgilidir. Glivenlik, “proje ¢alisanlarinin isteyken veya is gorevlerini yerine getirirken refahi” olarak
tanimlanir.

Tim KOSGEB tesisleri, ulusal mevzuatin gerektirdigi sekilde yangin glivenligi araglariyla donatilmistir.
Personel, yangin givenligi ve ilk yardim dahil olmak lzere is saghg ve gilvenligi konusunda rutin egitim
almaktadir. Diizenli ISG tatbikatlari yapilir ve raporlanir. KOSGEB, Proje ile ilgili olarak ¢cevre, etkilenen topluluklar,
halk veya isciler izerinde 6nemli bir etkisi olan veya olmasi muhtemel olan herhangi bir olay veya kaza (is, saglik
ve glvenlik olayi, kaza veya durum) hakkinda Diinya Bankasi’ni 48 saat iginde bilgilendirecektir. Bu tiir olaylar
arasinda grevler veya diger isci protestolari, ciddi isci yaralanmalari veya 6limleri, topluluk Gyelerinin proje
kaynakli yaralanmalari veya maddi hasar, cinsel taciz ve cinsel sémiiri ve istismar raporlari yer alabilir.

Tim COVID-19 kontrol énlemlerinin diizglin bir sekilde uygulanmasini saglamak icin tim isgticliniin yeterli
denetimi saglanacaktir. Proje, aktif katilim yoluyla isgilerin ve yonetimin is birligine vurgu yapan sistematik bir
yaklasim kullanarak COVID-19 ile ilgili sorunlari ele almak icin gerekli 6nlemleri alacaktir. COVID-19’u kontrol
etmenin en iyi yolu, ilk etapta isyerine girmesini sistematik olarak énlemektir. Kiiglik bir alanda yiksek isci
yogunlugu nedeniyle COVID-19 salginini ortadan kaldirmanin miimkin olmayabilecegi sahalarda/alanlarda, en
etkili koruma 6nlemi, isyeri tehlikelerini kontrol etme yollarini segmek icin “kontrol hiyerarsisini”’ kullanmak
olacaktir.

Projenin iSG kapsamindaki yiikiimlilikleri asagidakileri icermektedir:

e  Tirkiye ve Diinya Bankasi iin gecerli olan tiim ulusal ve uluslararasi iSG mevzuatina uyum,
e Dinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Standartlarina uygunluk,

e Dinya Bankasi Grubu Cevre, Saglik ve Giivenlik (CSG) Kilavuzuna uygunluk,

e Tim proje ¢alisanlarinin yaralanma ve hastaliklarinin énlenmesi,

e Gulvenlik sistemlerinin, stireglerinin ve performanslarinin olusturulmasi,

e Gulvenlik sistemlerinin strekli iyilestirilmesi,

e Olumsuz gevresel ve sosyal etkilerin yonetimi ve azaltilmasi ve

e Hatali ekipman veya standart alti ekipman kullaniminin énlenmesi.

Proje, tim faaliyetlerinin ve yararlanicilarinin yonetilmesinde glivenlik hususlarina 6nem verecektir. Proje,
tim faaliyetlerinin glvenli bir ortamda yuritilmesi icin sistemler, slregler, prosedirler, gerekli givenlik
ekipmanlari ve KKD’ler i¢in tiim proje ¢alisanlarina egitim saglayacaktir. KOSGEB ve s6zlesmeli firmalarin proje
calisanlarinin ISG egitim kayitlarini tutmalari gerekecektir. Proje calisanlari, gdrevlerine bagli olarak risklerin
degerlendirilmesi ve c¢alisma ortaminin glvenligine yoénelik risklerin azaltilmasi, en aza indirilmesi ve
yonetilmesine yonelik eylemler de dahil olmak tzere glivenli bir ortamin strdirilmesinden sorumlu olacaktir.

Proje, glivenlikle ilgili en iyi uygulamalar da dahil olmak Uzere ulusal ve uluslararasi yasal gerekliliklere uygun
sistemler, siregler, politikalar ve hizmetler gelistirecek ve uygulayacaktir. Tum seviyelerdeki Proje ¢alisanlari,
kendileri veya diger calisanlar ve halk veya cevre igin tehlike olusturdugunu duslindikleri herhangi bir faaliyeti
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durdurma yetkisine sahiptir. Guvenlik ve saglikla ilgili sorunlar nedeniyle rapor veren veya isten ayrilan isgilere
karsi misilleme yapilmayacaktir. Proje galisanlari, bu tlir misilleme durumlarini isverenin herhangi bir temsilcisine
bildirebilir veya is¢i sikayet mekanizmasina basvurabilirler. Calisanlar bu tir misilleme durumlarini amirlerine
bildirebilecekler ve sikayetlerin ¢6zimi igin prosedirleri ve zaman cercevelerini belirleyen projenin SGM'sine
glivenebileceklerdir. IYP ayrica olaylarin ve kazalarin kaydedilmesini ve PUB Proje Yéneticisi tarafindan tger aylik
donemler halinde Dinya Bankasi'na rapor edilmesini gerektirir. PUB'daki Proje Yoneticisi ile koordinasyon
halinde, PUB'a bagli her C&S uzmani, Projenin guvenlik yonetim sistemlerinin uygulanmasindan ve izlenmesinden
sorumludur.

11 izleme ve Denetim

KOSGEB PUB, Projenin yasal gerekliliklere uyup uymadigini, politika taahhiitlerini yerine getirip getirmedigini,
belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasip ulasmadigini ve anahtar performans gostergelerini (APG) karsilayip
karsilamadigini degerlendirmek icin faaliyetlerini diizenli olarak izleyecektir. Bu prosediir denetlenirken, dikkate
alinacak APG’ler sunlardir:

e Kaydedilen isguci ile ilgili uyumsuzluk sayisi

e (COzime kavusturulan isgticu ile ilgili uyumsuzluk sayisi
e Kaydedilen iSG olaylarinin sayisi

e Kaydedilen ramak kala kaza sayisi

o lsgiicii ile ilgili sikayetlerin sayisi

e  Cikarilan derslerin sayisi (alinan dersler)

e Tamamlanan egitim oturumlarinin sayisi

e Proje galisanlarinin disiplin vakalarinin tiirli ve sayisi

Uygun performansi saglamak icin KOSGEB, performansi siirekli olarak izleyecektir. Bu, belgelerin gézden
gegirilmesini ve asagidakilerle ilgili eylemleri dogrulamak igin isglici kontrollerinin yapilmasini igerecektir:

e (Calisan sdzlesmelerinin %100’GnUn yazili olmasi

e  (Calisanlarin %100’Unin galisma saatleri kisitlamalarina uyum gosterebilmeleri
e Calisan maaslarinin %100’iiniin zamaninda 6denmesi

e Fazla mesainin dogru 6denmesi

e Ulusal ¢alisma yonetmeliklerine %100 uyum

o ESS2ile %100 uyumluluk

KOSGEB PUB, Proje ile ilgili tim belgeleri muhafaza edecek ve bu prosediirle ilgili olarak asagidaki maddeleri
belgeleyecektir:

e imzali mesleki ahlak kurallari (Proje alisanlari igin)

o lsci envanteri (isim, tilke/sehir, cinsiyet, sézlesme tiirii)
e is Kanunu’nun gerektirdigi belgeler

e (Calisanlara verilen egitimlerin kayitlari

Tum belgelerin ve kayitlarin asillari ve imzali belgeler KOSGEB PUB tarafindan saklanir.
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Ek 1: KOSGEB Personeli igcin Mesleki Ahlak Kurallari (CoC)

. TC
( KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELISTIRME WE DESTEKLEME IDARES] BASKAMLIGH
KOSGER KAMU GOREVLILERI ETiK SOZLESMESI

Kamu hizmetinin her tirfd 8zel ¢ikann Gzerinde oldudu ve kamu gdrevlisinin halkin
hizmetinde bulundudu biling ve anlayigiyla;

* Halkin ginlik yasamini kelaylagtirmak, ihtiyaglanm en etkin, izl ve verimli
bicimde karsilamak, hizmet kalitesini yikseltmek ve toplumun memnuniyetini
artirmak icin calismayi,

* Gorevimi insan haklanna saygl, saydamlik, katihmcilik, dirdstiik, hesap
verebilirlik, kamu yaranm gizetme ve hukukun Ostinldgd ilkeleri dogrulusunda
yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi dislince, ik, yas, bedensel engelli ve cinsiyet

ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davramis ve uygulamalara meydan
vermeden tarafsizlik igerisinde hizmet gereklerine uygun davranmay,

* Gdrevimi, gdrevle iliskisi bulunan hichir gercek veya tizel kisiden hediye
almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢cikar sajlamadan,
herhangi bir dzel menfaat beklentisi icinde clmadan yerine getirmeyi,

* Kamu mallan ve kaynaklanni kamusal amaclar ve hizmet gereklen disinda
kullanmamay ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklar israf etmemeyi,

* Kigilerin dilekce, bilgi edinme, sikayet wve dava agcma haklanna saygil
dawvranmayl, hizmetten yararananlara, c¢alisma arkadaslanma ve diger
muhataplanma karsi ilgili, nazik, olghld ve saygill hareket etmeyi,

* Kamu gdrevliiler Efik Kurulunca hazirlanan yinetmeliklerle belirlenen etik

davranig ilke ve degerlerine bagh olarak gdrev yapmay ve hizmet sunmay! taahhit
ederim.

T.C. Kimlik No
Ad Soyadi
Unvani

Birimi

imza

Tarih
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