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Tanimlar ve Kisaltmalar

i. Kisaltmalar
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CIMER
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Avrupa Birligi

Anahtar Performans Gostergesi

Arastirma ve Gelistirme

Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezi

Mesleki ahlak kurallari (Code of Conduct)
Cinsel Sémiirii ve Istismar

Cinsel Taciz

Cevresel ve Sosyal

Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevresel ve Sosyal Cergeve

Cevre, Saglik ve Guvenlik

Cevresel ve Sosyal Standart

Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plani

Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Hazine ve Maliye Bakanlig

is Sagligi ve Giivenligi

iyi Uluslararasi Endiistri Uygulamalari

isglicii Ydnetimi Prosediirii

Kilavuz Notu

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanhg
Projeden Etkilenen Kisi

Proje Gelistirme Hedefi

Paydas Katilim Plani

Proje Uygulama Birimi

Sinirda Karbon Diizenlemesi Mekanizmasi (CBAM)
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Sivil Toplum Kuruluslari

Sikayet Giderme Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi

Tark Standartlari Enstitiisu

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti

Yatirim Projesi Finansmani
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Dezavantajli
veya Hassas
Gruplar

Dezavantajli veya hassas kisiler, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha
yiksek olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gére daha
sinirh olan kisileri ifade eder. Bu tir bir bireyin/grubun genel istisare sirecinden
dislanmasi/bu siirece tam olarak katilamamasi daha olasidir ve bu nedenle, bunun igin
6zel 6nlemler ve/veya yardim gerekebilir. Bu baglamda, yaslilar ve kiigtikler de dahil
olmak lizere yasla ilgili hususlar ve ailelerinden, toplumdan veya bagiml olduklari diger
bireylerden ayri kalabilecekleri durumlar dikkate alinacaktir.

Gizlilik

Anonim sikayetler gdnderilebilir ve ¢cdzime kavusturulabilir. Sikayette bulunmak igin
kisisel bilgi veya fiziksel varlik gerekmeyecektir.

istisare

Paydaslarla bilgi paylasma ve onlardan geri bildirim ve/veya tavsiye alma ve proje
kararlari alinirken ve/veya hedefler belirlenirken ve stratejiler tanimlanirken bu gorusleri
dikkate alma sireci.

Paydaslar

(a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar); ve
(b) projede cikari olabilecek (diger ilgili taraflar) kisi veya gruplari ifade eder.

Paydas Katilimi

Projenin 6mri boyunca, etkilenen paydaslarla yapici ve strdirdlebilir iligskiler kurdugu ve
sardirdagi sarekli bir stirectir. Paydas tanimlama ve analizi, bilgi paylasimi, paydas
istisaresi, mizakereler ve ortakliklar, sikayet yonetimi ve paydaslara ve yonetim
fonksiyonlarina raporlama gibi proje 6mri boyunca bir dizi faaliyet ve etkilesimi igerir.

Projeden
Etkilenen Kisiler

Projeden Etkilenen Kisi, bir projenin uygulanmasi sonucunda, insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya cok yillik Grinlere ve agaclara veya diger sabit

(PEK) veya tasinabilir varliklara sahip olma, bunlari kullanma veya bunlardan baska bir sekilde
yararlanma hakkini tamamen veya kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir
kisidir.

Proje Sanayide Yesil Dénlisim Projesini (P179255) ifade eder.

Seffaflik Tum sikayetler acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediirii kapsaminda degerlendirilir.
Sikdyet Sikayet mekanizmasi, belirli is faaliyetleri ve operasyonlarindan olumsuz etkilenen
Mekanizmasi bireyler, calisanlar, topluluklar ve/veya sivil toplum kuruluglari tarafindan kullanilabilecek

resmi bir sikayet sirecidir.
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1 Giris

Sanayide Yesil Donlisim Projesi (bundan boyle "Proje" olarak anilacaktir) igin hazirlanmasi zorunlu
dokimanlardan biri Paydas Katilim Plani'dir (PKP). Proje igin PKP, ilgili ulusal mevzuata, Diinya Bankasi Cevresel
ve Sosyal Cercevesinin (CSC) 1 ve 10 numarali Cevresel ve Sosyal Standartlarina (GSS) ve ilgili lyi Uluslararasi
Endistri Uygulamalarina (IUEU) uygun olarak hazirlanmistir.

1.1 Proje Agiklamasi

Yurt iginde yiiksek katma degerli Grinler Gretmek ve Tirkiye'nin kiiresel rekabet glicini artirmak igin yesil
sanayilesme ¢ok dnemli gorilmektedir. Bunun nedeni, yenilenebilir enerji ve déngusel ekonomi kapasitesini
gelistirerek sanayi verimliligini artiracak olmasidir.

Proje Gelistirme Hedefi (PDH), Turkiye'deki sanayi firmalari icin strdirdlebilir ve verimli bir yesil donlsimi
ve blylmeyi desteklemektir. Proje, sanayi ihracatcilarinin ihracat pazarlarindaki yeni gerekliliklere (6rnegin,
CBAM (SKDM), Yesil Anlasma, dongusel ekonomi eylem plani, AB Uriin direktifleri) uyum saglamalarini ve Tirk
sanayi firmalarinin yesil kiiresel deger zincirlerine daha iyi baglanmalarini, yeni yesil Grtnler gelistirmelerini ve
iklim degisikliginin etkilerine uyum saglamak ve ilgili azaltim ¢6ziimlerini benimsemek igin daha donanimh
olmalarini desteklemeyi amaglamaktadir. Proje, imalat firmalarinin kaynaklari daha verimli kullanmalarini ve
gelecekteki pazar talebini karsilamak icin yonetimlerinde, Uretim siireclerinde ve/veya riinlerinde yenilik
yapmalarini destekleyecektir.

KOSGEB, Bilesen 1'in dogrudan Borglusu ve uygulayici kurulusu olacaktir. TUBITAK, Bilesen 2'nin dogrudan
Borglusu ve uygulayici kurulusu olacaktir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) Bilesen 3'in dogrudan Borglusu ve
uygulayici kurulusu olacaktir. Her bir kurum (KOSGEB, TUBITAK ve STB), projenin genelindeki &zel rollerine dayal
olarak hedef gruplarla paydas katilim faaliyetleri yiiriitecektir. Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB), Borglularin Kredi
Anlasmasi uyarinca geri 6deme yikimluliklerini garanti edecektir.

Projenin Cevresel ve Sosyal Risk Siniflandirmasi Orta Diizeydedir. Cevresel ve sosyal risk, belirli tehlikelerin
meydana gelme olasiligi ile boyle bir olaydan kaynaklanan etkilerin ciddiyetinin bir kombinasyonudur. Orta Diizey
Risk, olumsuz risk ve etki potansiyelinin dGnemli olma ihtimalinin dislik oldugu risktir.

Genel olarak, yesil teknolojilerin benimsenmesini tesvik ederek firmalarin karbon ayak izlerini, su
tiketimlerini azaltmalarini ve enerji verimliliklerini artirmalarini destekleyecegi icin Projenin olumlu C&S
etkilerinin olmasi beklenmektedir. Baslica C&S risk ve etkilerinin gegici ve geri dondurilebilir olmasi, dusik
blyuklikte ve yerel olmasi ve bilinen iyi yonetim uygulamalari ile azaltilabilmesi beklenmektedir. Proje esas
olarak, Proje tasarimi kapsaminda agik¢a tanimlanacak yesil teknolojiler olan makine ve ekipman alimini finanse
edecektir.

Projenin temel sonuglari asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e Yararlanici firmalarin elektrik kullanim verimliligindeki artis (toplam elektrik tiketimi/toplam cikti,
%);

e Yararlanici firmalarin su kullanim verimliliginde artis (toplam su tiketimi/toplam ¢ikti, %);

e  Yararlanici firmalarin sirkiile edilmemis atiklarinda azalma (toplam atik igindeki payi, %);

e VYesil teknolojilerde harekete gecirilen 6zel sektér yatirnmi (ABDS); ve

o Desteklenen vyararlanici firmalar tarafindan sunulan yenilikgi yesil verimlilik ¢éziimlerinin sayisi
(adet).

Proje, asagida acgiklandigi gibi (i¢ bilesenden olusacaktir.
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Bilesen 1: imalatci KOBIi'lerin enerji ve kaynak performanslarini iyilestirmelerine ve karbon emisyonlarini
azaltmalarina destek olunmasi.

Bilesen, imalatgi KOBI'lerin kaynak verimliliklerini (elektrik, su ve atik ydnetimi verimliligine odaklanarak)
iyilestirmek icin yesil gecis planlarini benimsemelerini destekleyecektir. Bilesen, yerel ve ihracat pazarlarindaki
mevcut ve gelecekteki sirdurulebilirlik gereksinimleri, firmanin sirdirilebilirligini gelistirecek potansiyel
teknolojiler ve bunlarin firma performansi Gzerindeki beklenen etkileri ve yesil stirdirilebilirlik icin 6nerilen
standartlar (kiiresel deger zincirlerine entegrasyonu kolaylastirmak icin uluslararasi yesil Griin sertifikasyonu ISO
14067 veya esdegeri gibi) hakkinda KOBI'ler arasinda farkindalik yaratacaktir.

Bilesen, KOBIi'lerin makinelerini iyilestirme, yeni teknolojiler edinme, teknik yardim alma, yesil sertifikalar
alma ve/veya kaynaklari daha verimli kullanan bir sanayiye gecisi kolaylastiracak diger miidahalelere yonelik
planlarini finanse etmek igin geri 6demeli hibeler saglayacaktir. KOSGEB, Banka tarafindan finanse edilen Mikro
ve Kiiclik isletmelere Hizli Destek projesi kapsaminda Tiirkiye genelinde KOBI'lere geri 6demeli édenek saglama
konusundaki deneyimini, KOBI'lere yesil déniisim planlarini uygulama konusunda rehberlik edecek farkindalik
ve danismanlik hizmetleri ile birlestirerek bilesenin uygulanmasini yonetecektir.

KOSGEB bir basvuru platformunun isletilmesini, KOBi'lerin destek basvurularinin uygunluk kriterlerine gére
taranmasini ve basvuru sahibi KOBi'lerin 6denmemis vergi ve sosyal giivenlik yiikimliliklerinin olup olmadiginin
kontrol edilmesini denetleyecektir.

KOSGEB, PUB tarafindan belirlenen kriterlere gére KOBi'lere geri 6demeli destegin saglanmasini
denetleyecektir. Bu destekler, isletmelerin makine ve ekipmanlarini gelistirmek, yeni teknolojileri benimsemek
ve ornegin yesil standartlari karsilamak icin teknik yardim almak igin kullanilacaktir.

Bilesen 2: Firmalarin yesil inovasyonunun desteklenmesi.

Bilesen, Tiirkiye'de veya diger pazarlarda yeni yesil teknolojiler, Griinler veya siiregler gelistirmeyi iceren yesil
inovasyon faaliyetlerinde bulunan her turli firmayr hedefleyecektir. Uygun firmalar; yeni kurulan girisimciler,
KOBI veya biiyiik firmalar olabilir.

Bilesen ayrica firma konsorsiyumlarini da destekleyecektir (her biri tipik olarak biyuk bir firma ve birkag
KOBi'den ve ¢ogu durumda akademik kurumlardan olusur). Uygun faaliyetler arasinda arastirma ve gelistirme,
prototip gelistirme, standart gelistirme ve daha yesil Uretime veya daha ylksek enerji ve/veya kaynak
verimliligine katkida bulunan yeni Grin veya sireg gelistirme yer almaktadir.

Bilesen, firmalarin yesil Ar-Ge faaliyetlerini uygulama, yeni makineler edinme veya mevcut makineleri
iyilestirme, yeni teknolojileri lisanslama, Ar-Ge personeli ise alma, teknik yardim alma, prototip gelistirme, patent
basvurusu yapma, yesil standartlar gelistirme/sertifikalandirma ve diger ilgili faaliyetlere yo6nelik planlarini
finanse etmek icin geri 6demeli destek saglayacaktir.

TUBITAK, yeni riinlere gesitlilik kazandirmak, Ar-Ge faaliyetlerini artirmak ve gegis planlarinda ayrintili
olarak agiklanan yenilik¢i yesil ¢coziimleri ve teknolojileri benimsemek icin firmalari, firma platformlarini ve
girisimleri finanse etme konusundaki uzun deneyimlerine dayanarak bu bilesenin uygulanmasini yonetecektir.

TUBITAK, firma uygunluk kriterleri ve finansman icin uygun yenilik faaliyetleri listelerini kullanarak basvuru
sirecini yonetecektir. Basvuru sahibi firmalarin veya firma konsorsiyumlarinin yatirim tekliflerini sunmalari
gerekecek ve finansman kararlari, uluslararasi uzmanlar ve/veya Ar-Ge ve diger yenilik faaliyetlerinde ilgili
deneyime sahip bilim insanlari da dahil olmak tizere farkli kuruluslardan uzmanlardan olusan bir kurul tarafindan
verilecektir.

TUBITAK, yararlanicilari daha fazla desteklemek icin arastirma enstitiilerine, Universitelere ve yenilikgi
girisimlere kendi kaynaklarindan hibe ve eslestirme destekleri saglamayi planlamaktadir.

Bilesen 3: Teknik yardim ve proje yonetimi.
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Bu bilesen, STB icin teknik destek ve kapasite gelistirme saglayacak ve proje faaliyetlerinin uygulanmasini
ydnetmek icin bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulmasini finanse edecektir. PUB, KOSGEB ve TUBITAK da dahil
olmak tizere kilit uygulayici ortaklarla is birligi icinde ¢alisacaktir.

Paydas Katilim Planinin Proje Agiklamasi bolimi devam eden bir silrectir ve hedeflenen sektérler de dahil
olmak Uzere daha fazla bilgi elde edildiginde glincellenecektir. Proje Tiirkiye'deki 81 ilin tamamini kapsamaktadir.

Bilesen 1'in yonetiminden tek basina sorumlu olan KOSGEB hakkinda kisa bilgi asagida verilmistir.
KOSGEB

KOSGEB, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun II/b sayili cetvelinde yer alan 6zel butgeli,
tlizel kisilige sahip, tim islemlerinde 6zel hukuk hiikimlerine tabi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagl bir kamu
kurumudur. Kurum, tlkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kigiik ve orta olgekli isletmelerin
payini ve etkinligini artirmak, rekabet gliclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bicimde gergeklestirmek amaciyla 20/4/1990 tarihinde 3624 sayili Kanunla kurulmustur.

KOSGEB'in idari birimleri Genel Kurul, icra Komitesi ve Baskanliktir. Baskanlik, KOSGEB'in icra organi olup,
tasra teskilatinda KOSGEB Muddrliiklerinden, merkez teskilatinda ise birimlerden olusmaktadir. Baskanlik, 2022
yiliitibariyla 81 ilde 88 KOSGEB Miidiirliigii ile tlke genelinde kiiglik ve orta 6lgekli firmalara kapsamh yardim ve
hizmetler sunmaktadir. Ayrica, hedef kitlenin KOSGEB hizmet ve desteklerinden daha etkin bir sekilde
yararlanmasini  saglamak amaciyla bilgilendirme ve yoénlendirme faaliyetlerini yiritmek Uzere
kurum/kuruluslarla yapilan is birligi anlasmalari ¢ercevesinde KOSGEB Temisilcilikleri olusturulmustur. 2022 yili
itibariyla 106 Temsilcilik faaliyet gostermektedir

KOSGEB, 23 Nisan 2021 tarihi itibariyla Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Mikro ve Kiigiik isletmelere
Hizli Destek Projesi'ni (P174144) yirutmektedir. Bu proje, Covid-19 salgininin mikro ve kuguk isletmeler
Gzerindeki yikici etkilerini gz 6ninde bulundurarak, dncelikli stratejik sektorlerde yer alan isletmeleri hizli ve
basit bir likidite bazli destek programi ile rahatlatmayr amaglamaktadir.

KOSGEB, 13.04.2022 tarihi itibariyle KOBi'lerin enerji verimliligi acisindan mevcut durumlarinin tespit
edilmesi, sorun ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu konuda gerekli stratejilerin gelistirilmesi, bu stratejiler
dogrultusunda kapasitelerinin gelistirilmesi ve dncelikli ihtiyaglarinin karsilanmasini amaclamaktadir. KOBI Enerji
Verimliligi Destek Programi KOSGEB tarafindan yiritiilmektedir. Programin baglangicindan itibaren 504 KOBI
programa basvurmus ve enerji etlidi hizmeti almistir. KOSGEB, AB Yesil Mutabakat politikalari kapsaminda
yapilmasi planlanan diizenlemelere uyum saglamak ve ayrica Avrupa Birligi pazarinda rekabet giiclinii yakindan
etkileyecek gerekli doniisiim icin KOBI'leri bilgilendirmek, gelistirmek ve desteklemek amaciyla galismalar
baglatmigtir.

1.2 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

1.2.1 Amag

Bu PKP'nin genel amaci, Proje boyunca paydas katilimi ve bilgi paylasimi konusunda tutarh, kapsamli ve
koordineli bir yaklasim benimsenmesini saglamaktir. Ayrica, Bilesen 1'in ana uygulayici tarafi olarak KOSGEB'in
katihm konusunda 'uluslararasi en iyi uygulama' yaklasimina baghhgini géostermesi amaglanmaktadir.

Mevcut uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumlu olarak, bu PKP paydas katiliminin zamaninda, ilgili ve
erisilebilir bilgiler temelinde yiratilmesini saglamayl amaglamaktadir. Bu sekilde PKP, paydaslara goriislerini ve
proje kararlarini etkileyecek endiselerini dile getirmeleri igin yeterli firsat verilmesini saglamaya ¢alismaktadir.
Proje icin PKP'nin gelistirilmesi ve uygulanmasinin ana hedefleri asagida 6zetlenmistir:

o lgili paydaslari belirlemek ve Projeden etkilenebilecek kisi veya kuruluslari kategorize etmek.
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e Dogru Proje bilgilerini agik ve seffaf bir sekilde dagitmak. Bilgi, etkilenen taraflarin potansiyel etkiler,
riskler ve faydalar hakkinda bir anlayis gelistirmelerine olanak saglamalidir ve bu amaca ulagmak igin
acik ve seffaf bir yaklasim esastir.

e  Proje veya paydaslari igin risk olusturabilecek konularin erken tespit edilmesini saglamak.

e  Proaktif etkilesimlere katkida bulunmak ve mimkiin oldugunca soylenti ve yanlis bilgilere dayali
gereksiz ¢catismalardan kaginmak icin Proje ve paydaslar arasinda glven iliskileri gelistirmek.

e Proje kararlarinin gerekgesinin izlenmesine ve anlasilmasina olanak saglamak igin halkin kaygilarini,
sorunlarini ve dnerilerini kaydetmek ve ele almak.

e  Proje bilgilerinin paylasilacagi en etkili arag, yontem, zamanlama ve yapilari belirlenmek ve diizenli,
erisilebilir, seffaf ve uygun istisareyi saglanmak.

e Paydaslarin Projenin gergekleriyle uyumlu olmayabilecek beklentilerini yonetmek. Beklentilerin
gercekgi seviyelerde tutulmasini saglamak, Proje uygulamasinin ilerleyen asamalarinda dogrudan
etkilenen taraflarin hayal kirikliklarini ve hiisranlarini sinirlandirir ve dolayisiyla paydaslarla ¢atisma
potansiyelini azaltir.

e Endiselerini dile getiren paydaslara yonelik tehdit, gozdagi veya saldirilara sifir tolerans gosterilmesi
de dahil olmak uzere istisareye iliskin ulusal ve uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek.
Uyumlulugun saglanmasi, esastan ziyade usule iliskin sorunlardan kaynaklanan olasi Proje
gecikmelerini 6nleyebilir ve paydaslarla glivene dayali iliskilere katkida bulunabilir.

e  PKP'nin etkinligini saglamak icin raporlama ve izleme tedbirlerini tanimlamak ve bulgulara dayal
olarak PKP'yi periyodik olarak gézden gecirmek.

Bu PKP, dogrudan etkilenen taraflara ve diger paydaslara ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini ve
boylece uygulama ve etkileri hakkindaki goris ve endiselerini ifade etme firsatina sahip olmalarini saglamak igin
formdle edilmistir.

1.2.2 Kapsam

PKP, Proje tarafindan yiritilen paydas katihm faaliyetlerinin sonuglariyla diizenli olarak glincellenecek olan
"canh" bir belgedir. Benzer sekilde, yeni paydaslar belirlendik¢e, paydas listesi de KOSGEB tarafindan
glincellenecektir. Paydas Katilim Programi, Projenin gelisimine uyarlanacak ve Proje tasariminda veya
uygulamasinda meydana gelen 6nemli degisiklikleri yansitacaktir. (i) Paydaslarin tercih ettigi katihm yéntemleri
hakkinda daha fazla ayrinti elde edildiginde; (ii) bu PKP'nin uygulanmasi icin daha fazla kaynaga ihtiyag
duyuldugunda; (iii) bu PKP'nin uygulanmasina yonelik sorumluluklar degistiginde veya devredildiginde ve (iv)
Proje icin yeni paydaslar belirlendiginde, bu PKP'nin giincellenmesi gerekmektedir.

KOSGEB, Projeye baslamadan once bu PKP'yi glincelleyecektir. Projeyle ilgili faaliyetlerde ve takvimde
yapilacak 6nemli degisiklikler nihai PKP'ye gerektigi sekilde yansitilacaktir. Bu baglamda, paydas katilimi
faaliyetleri; paydas katiimi yontemleri ve onceki katilimlarin sonuglari hakkindaki bilgilere dayanilarak
tanimlanacaktir.

Bu PKP, Projenin 1. Bileseni icin gerekli olan ¢ok cesitli katilim faaliyetlerini kapsamayi amaglamaktadir. Bu
PKP, Projenin 2. Bilesenini ve 3. Bilesenini kapsamamaktadir. Bu Bilesenlerin aktiviteleri sirasindaki paydas
katilimlari, ayri PKP'lerde tanimlanacaktir ve Projenin 2. Bileseni ve 3. Bileseni icin paydas katihmi faaliyetlerinin
geri bildirimlerini ve sonuglarini ayri ayri ele alacaktir.

Bu PKP, Projeye 6zgl diger belgeler tarafindan desteklenmektedir. Bu belge ile 6zel olarak ilgili olanlar
asagidaki gibidir:

e  Cevresel ve Sosyal Taahht Plani (CSTP)
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isglicii Yénetimi Prosedirii (iYP)
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (GSYS)

1.3 KOSGEB’in Paydas Katihm ilkeleri

KOSGEB, etkili paydas katihmi ve kamu istisaresinin basarili Proje gelistirmenin temel tasi oldugunu

anlamaktadir ve Proje yasam donglisi boyunca paydaglarla 6zgiir bir sekilde, 6nceden ve bilgilendirilmis katilim

saglamayi taahhlt etmektedir. KOSGEB'in bu Projede paydas katilimi yaklasimina rehberlik eden temel ilkeler

sunlardir:

Paydaslara karsi acik ve seffaf olmak, acik bir siirece dahil olmak ve ilgili konularda anlaml bilgiler
saglamak.

Kurumsal bir kisilik olarak sorumlulugu kabul etmeye istekli ve hesap verebilir olmak ve Proje
faaliyetleriyle iliskili etkilerin hesabini vermek.

Sivil toplum temsilcileri, toplum savunuculari ve sendika temsilcileri de dahil olmak Uzere
paydaslarla ve paydaslar arasinda olumlu faydalarin yani sira olumsuz etkilerin ve zorluklarin da
tartisilabilecegi glivenli diyalog platformlari ve kanallari olusturmak ve siirdiirmek. Proje; projeyle
ilgili sorunlari veya endiseleri dile getiren paydaslara veya medya temsilcilerine yonelik tehdit,
sindirme veya saldirilara tolerans gdstermez.

Paydaslarla glivene ve iyi niyetle hareket etme konusunda karsilikli taahhlide dayali bir iliskiye sahip
olmak.

Paydaslarin g¢ikarlarina, gorislerine ve isteklerine saygi duymak.

Dis manipullasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik ve gézdagindan arinmis olmak.

Ortak cikarlari karsilayan ¢éziimler bulmak icin paydaslarla is birligi ve dayanisma iginde ¢alismak.
Duyarli olmak ve paydaslara zamaninda ve tutarli bir sekilde yanit vermek.

Proaktif olmak ve bilgi ihtiyacini veya potansiyel sorunlari éngorerek hareket etmek, diyalog
firsatlari sunarak riskleri ortaya ¢ikmadan 6nce yonetmeye ¢alismak.

Paydaslarla, kendilerine adil davranildigini ve sorun ve endiselerinin adil bir sekilde dikkate alindigini
hissedecekleri sekilde iletisim kurmak.

Projeden olumsuz etkilenen PEK'lerin yeterli ¢6ziim yollarina erisimini saglamak.

Hassas ve azinlik gruplari da dahil olmak Uzere tim paydaslar icin kapsayici ve erisilebilir olmak,
boylece katilabileceklerini, bilgi alabileceklerini ve anlayabileceklerini ve seslerini
duyurabileceklerini hissetmelerini saglamak.

ilgili, seffaf, objektif, anlamli ve kolay erisilebilir bilgileri zamaninda ve kiiltiirel olarak uygun bir
formatta agiklamak ve yaymak.

Paydaslara gore uyarlanmis bir yaklasimla toplumsal cinsiyete duyarli ve ¢esitli paydas katilimini
tesvik etmek.

KOSGEB tarafindan Proje icin benimsenen temel PKP hedefleri ve faaliyetleri asagida verilmistir:

PKP Hedefleri:

ilgili paydaslari belirlemek,

Paydaslari Proje hakkinda bilgilendirmek,

istisare icin ulusal ve uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek,

Paydaslarin endiselerini, sorunlarini ve dnerilerini kaydetmek ve ele almak.

PKP Faaliyetleri:

PKP'nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve diizenli olarak giincellenmesi,
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Paydaslarla diizenli etkilesimin stirdtrilmesi

Sikayet yonetimi prosediriiniin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve uygulanmasi,
Proje calisanlari ve STK'lar ile devam eden iliskilerin strdirilmesi,

Paydaslara diizenli raporlama yapilmasi.

1.4 Gegmis Projeden Cikarilan Dersler

KOSGEB su anda 23 Nisan 2021 tarihi itibariyle Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Mikro ve Kiglik

isletmelere Hizli Destek Projesini (P174144) yiritmektedir. Dolayisiyla KOSGEB, cok paydasli bir ortamda calistig!

icin Diinya Bankasi CSS'lerine uyma konusunda deneyim sahibidir. Bir dnceki projeden 6grenilen temel dersler

asagidaki gibidir:

Onceki projeden cikarilan en dnemli derslerden biri, KOSGEB'in ¢agri merkezi calisanlarina gereken
o6nemin verilmesi gerektigidir. Yararlanicilarin sikayet mekanizmasinda kullandiklari ilk yéntem her
zaman KOSGEB ¢agri merkezini direkt aramak olmustur. Proje kapsami, uygulama ve uygulama
gereklilikleri ile ilgili olarak cok sayida ¢agri (sikayet, talep, 6neri vb.) alinmistir. Anlik ¢agrilar,
yararlanicilar tarafindan diger sikayet mekanizmasi araglarindan ¢ok daha fazla kullaniimistir. Bu
nedenle ¢agri merkezi ¢alisanlari, yararlanicilar ile Proje arasinda bir bariyer goérevi gérmektedir.
Aktardiklari bilgiler ve cevapladiklari sorular Proje icin biiylik 6nem tagimaktadir. Bu bilgilerdeki
olasi eksiklikler ve yanlishklar Projeyi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, KOSGEB ¢agri merkezi
¢alisanlarina bu PKP'de yer alan Bilesen 1 kapsaminda KOSGEB PUB tarafindan daha fazla egitim
(hem farkindalik hem de yenilenen) verilmelidir (en az 3 ayda bir).

ilgili paydaslar, Projedeki sorumluluklarina gére belirlenmelidir.

Uygulama asamasinda herhangi bir aksaklik yasanmamasi igin paydaslarin gérusleri proje
tekliflerinin hazirlik asamasina dahil edilmelidir.

Paydaslar hem hazirlik hem de uygulama agamasinda projeyle ilgili gelismeler hakkinda periyodik
olarak bilgilendirilmelidir.

iletisimde suirekliligi saglamak icin her paydastan bir irtibat kisisi belirlemesi istenecektir. irtibat
kisisinin ilgili toplantilara ve proje faaliyetlerine katilmasi beklenirken, KOSGEB herhangi bir
paydasin irtibat kisisini tiim gelismeler hakkinda bilgilendirmekten sorumlu olacaktir.

Uygulama asamasinda, temel belgeler, ciktilar hazirlanirken ve o6nemli kararlar alinirken
paydaslardan gelen geri bildirimler dikkate alinmalidir.

2 Yasal ve Kurumsal Cergeve

Projenin, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari iceren Cevresel ve Sosyal Cergevesine (ESF) ve

ulusal mevzuata uymasi gerekmektedir.

2.1 Ulusal Mevzuat

C&S risk azaltimini diizenleyen ulusal yasa ve yonetmelikler, Diinya Bankasi CSS'lerine ek olarak Projeye

usuliine uygun olarak uygulanacaktir. Paydas katilimi ve bilgilendirme ile ilgili Tirk kanun ve yonetmeliklerinin

gereklilikleri asagidaki basliklarda agiklanmistir:

a) Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982)
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Madde 10 - Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun onlinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla ylkimltudir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Madde 25 - Herkes, disiince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
distince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diistince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26 - Herkes, dislince ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak
ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hiikm, radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan
yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir.

Madde 74 - Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Buyuk Millet Meclisine
yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine yazili
olarak bildirilir. Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Tirkiye Biyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.

b) Kanun Numarasi 4982, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Resmi Gazete Sayisi 25269 (24.10.2003)

Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Herkesin, kamu kurum
ve kurulusglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakki vardir.

Madde 5’te gecen Bilgi Verme YukimlilGgiine gore Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar
disindaki her tlrli bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin,
siratli ve dogru sonuglandirmak Gzere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yukamltdirler.

Madde 11’de gegen Bilgi ve Belgeye Erisim Siirelerine gore Kurum ve kuruluslar, basvuru tzerine istenen bilgi
veya belgeye erisimi on bes is glini icinde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve
kurulus icindeki baska bir birimden saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun gérisiinin
alinmasinin gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi
veya belgeye erisim otuz is guini iginde saglanir. Bu durumda, suirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru
sahibine yazili olarak ve on bes is glinliik siirenin bitiminden dnce bildirilir.

c¢) Kanun Numarasi 3071, Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Resmi Gazete Sayisi 18571
(10.11.1984)

Bu Kanunun amaci, Turk vatandaslarinin ve Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Bliylik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin
kullanilma bigimini dliizenlemektir.

Kanunun 3. maddesine gore Tirk vatandaslari kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
Tirkiye Blylk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler. Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar karsilikhhk esasi gozetilmek ve dilekgelerinin Tlrkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

d) Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi, Resmi Gazete Sayisi 31907 (29.07.2022)
Madde 9 - Halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantisi:

(1) Halki yatirim hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goris ve dnerilerini almak tzere; Bakanlikga yeterlik
verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlikca belirlenen tarihte, projeden en c¢ok
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etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi il mudirlugu tarafindan belirlenen merkezi bir yer ve
saatte halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantisi diizenlenir.

(2) Bakanlkga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gercgeklestirilecegi yorede yayimlanan yerel sireli yayin ile birlikte yaygin sireli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az 10 takvim giini 6nce yayimlatir.

(3) Halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantisi, il midirinin veya gérevlendirecegi bir yetkilinin
bagkanhginda yapilir. Toplantida halkin; proje hakkinda bilgilendirilmesi, goris, 6neri ve sorularinin alinmasi
saglanir. Halk tarafindan dile getirilen goris, 6neri ve itirazlar toplanti hakkinda diizenlenecek tutanakta belirtilir.
Toplanti baskani, katilimcilardan goruslerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagi, bir sureti il
mudarluginde kalmak tizere Bakanhga gonderilir.

(4) Komisyon Uyeleri, 6zel format belirleme 6ncesinde, projenin planlandigi alani inceleyebilir, bildirilen
tarihte diizenlenecek halkin bilgilendirilmesi ve sirece katilimi toplantisina katilabilirler.

(5) Halki, proje ve etkileri hakkinda bilgilendirmek, halkin projeye iliskin goris ve onerilerini almak Uzere,
Bakanlik¢a yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan paydas katilim plani (PKP) hazirlanir. Hazirlanan paydas
katihm plani CED basvuru dosyasi ekinde sunulur. Bakanlik gerekli goérdiigli durumlarda, yeterlik verilmis
kurum/kuruluslardan halkin bilgilendirilmesine yonelik olarak CED slreci boyunca; bilgilendirici brosur
dagitilmasi, anket, seminer gibi calismalar yapilmasi veya proje ile ilgili internet sitesi hazirlanarak bilgi
paylasilmasi gibi ilave ¢alismalar yapmasini da isteyebilir. Ayrica Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde CED
sureci icerisinde bu plan guncellenir.

2.2 Uluslararasi Gereklilikler

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS'ler), Banka tarafindan Yatirim Projesi Finansmani yoluyla
desteklenen projelerle iliskili cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltiimasi
ile ilgili olarak Borglular tarafindan karsilanmasi gereken gereklilikleri belirler. Bu standartlar ayni zamanda Diinya
Bankasi'nin yoksullugu sona erdirmek ve paylasilan refahi tesvik etmek amaciyla surdirilebilir kalkinmaya olan
baghhgini da ortaya koymaktadir. CSS1 ve CSS10, Projede uygulanmasi gereken paydas katilimi hakkinda bilgi
icerir. KOSGEB, CSS1 ve SS10'a tam uyum saglamanin yani sira Proje'nin paydas katilimi siireci igin lyi Uluslararasi
Endustri Uygulamalarina (IUEU) uyum saglamayi taahhiit etmektedir.

a) (SS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

ESS1 CSS1, ¢SS'lerle tutarh gcevresel ve sosyal sonuglar elde etmek amaciyla, Banka tarafindan Yatirim Projesi
Finansmani yoluyla desteklenen bir projenin her asamasiyla iliskili ¢cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri
degerlendirmek, yonetmek ve izlemek igin Borglunun sorumluluklarini belirler. CSS1, cevresel ve sosyal
degerlendirmenin, degerlendirmenin ayrilmaz bir pargasi olarak paydas katilimini icerecegini belirtmektedir.

b) (SS10 Paydas Katilimi ve Bilgilendirme

CSS10 "Paydas Katihmi ve Bilgilendirme", Borglu ile proje paydaslari arasinda agik ve seffaf katilimin énemini
iyi uluslararasi uygulamalarin temel bir unsuru olarak kabul eder. Etkili paydas katilimi, projelerin ¢evresel ve
sosyal strdirulebilirligini gelistirebilir, proje kabullint artirabilir ve basarili proje tasarimi ve uygulamasina énemli
bir katki saglayabilir. CSS10, borglularin proje yasam donglisii boyunca paydaslarla etkilesim icinde olacagini, bu
etkilesimi proje gelistirme stirecinde mimkiin oldugunca erken ve proje tasarimi konusunda paydaslarla anlamli
istisarelere olanak taniyan bir zaman diliminde baslatacagini belirtmektedir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami
ve sikligl, projenin niteligi ve Olgegi ile potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir. CSS10'da belirtildigi gibi,
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Borglu, projenin yasam donglsi boyunca paydaslarin gikarlarinin niteligine ve projenin potansiyel ¢evresel ve
sosyal risk ve etkilerine uygun bir sekilde paydaslarla iletisim kurmaya ve onlara yeterli bilgi saglamaya devam
edecektir.

ESS10, Borglunun projenin dogasi ve Olgegi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili bir Paydas Katilim Plani
(PKP) hazirlamasini gerektirir. Borglunun bunu proje degerlendirmesinden 6nce mimkiin oldugunca erken
aciklamasini gerektirir ve paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki istisarelerin éneriler de dahil olmak tGzere PKP
hakkinda paydaslarin goruslerini ister. Glincellenmis bir PKP'nin, orijinal siirimde yapilan herhangi bir énemli
degisikligin ardindan Borglu tarafindan yayinlanmasi gerekir. Ayrica Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin
cevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢dziiminu kolaylagtirmak
icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmeli ve uygulamalidir (Dinya Bankasi, 2017).

c) Kilavuz Notu-10: Paydas Katilimi ve Bilgi Paylagimi (Birinci Basim, Yayin tarihi: Haziran 2018)

Kilavuz Notu (KN), Borgluya Cevresel ve Sosyal Standartlarin uygulanmasi konusunda rehberlik saglar. Diinya
Bankasi'nin CSS'lerinin gerekliliklerini agiklamaya yardimci olurlar. KN-10 ile ¢CSS10 arasinda herhangi bir
tutarsizlik veya geliski olmasi durumunda, ¢SS10 hikimleri gegerli olacaktir.

The KN-10, PKP'nin hazirlanma siirecinin kapsayici oldugunu ve PKP taslaginin, belirlenen dezavantajli veya
savunmasiz bireylere veya gruplara 6zel 6nem verilerek, farkli paydaslarin ihtiyag ve kosullarina uyum saglayacak
sekilde tasarlandigini belirtir. Projenin her asamasinda yiritilecek bilgi ve etkilesim tirlerini tanimlar,
paydaslarin iletisim ve fiziksel erisilebilirlik zorluklarini ele alir ve diger CSS'ler tarafindan gerekli goriilen diger
paydas katilimini igerir.

d) Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, insan haklari tarihinde bir déniim noktasidir. ilk kez evrensel olarak
korunmasi gereken temel insan haklarini ortaya koymus ve 500'den fazla dile gevrilmistir. Bildirgenin, bugiin
kiiresel ve bolgesel diizeyde kalici olarak uygulanan yetmisten fazla insan haklari sézlesmesinin kabul edilmesine
ilham verdigi ve yol actigi yaygin olarak kabul edilmektedir (hepsi de girislerinde bu bildirgeye atifta
bulunmaktadir).

3 Gegmis Paydas Katilim Faaliyetlerinin Kisa Ozeti
Proje hazirhginin bir parcasi olarak paydas istisareleri gergeklestirilmistir. PKP ¢alismalari kapsaminda, taslak

PKP i¢cin KOSGEB PUB tarafindan yiritilmis olan gegmis paydas katilim faaliyetleri asagidaki Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1 Proje Kapsamindaki Gegmis Paydas Katihm Faaliyetleri

Konum Tarih Katilimcilar Tartismanin Kilit Noktalan

Devlet Kurumlari

. Proje tasarimini, zaman gizelgesini ve kritik donim noktalarini

gelistirme
Ankara 30.09.2022 | Sanayi ve Teknoloji . STB’nin proje stratejilerini ve 6nceliklerini anlamak
(Yuz Yuze 31.12.2022 | Bakanhg (STB) . Proje uygulama diizenlemeleri hakkinda tartisma

Toplanti) . STB’nin 6nceki projelerinden edindigi deneyimleri ve bilgi paylagimi

(uygulayici kurum olarak)
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Konum Tarih Katilimcilar Tartismanin Kilit Noktalar
Enerii ve Tabii . Projenin Yesil Endistri bilegsenine iligkin enerji projelerinin kapsami
Ankara nerji ve Tabii
ve kisitlamalari.
(Yiiz Yiize 12.12.2022 Kaynaklar Bakanlig . o . . . . "
e (ETKB) . Yesil Endustri bileseni uygulamasi baglaminda Yenilenebilir Enerji
Toplanti) ile ilgili oneriler
Ankara Cevre, Sehircilik ve iklim . Proje kapsami ile ilgili bilgi paylasimi
(Yiz Yize 18.12.2022 | De8isikligi Bakanligi . Sera gazi emisyonlari, dénglisel ekonomi, atik geri kazanimi ve yesil
Toplanti) (CSiDB) ekonomi ile ilgili mevcut mevzuatin tartisiimasi
Ankara Hazine ve Maliye . Teknik yardim ve projelerde Diinya Bankasi'nin destegine iliskin
(Yiz Yiize 23.12.2022 | Bakanhigi tartisma
Toplanti) (HMB) . Proje uygulama diizenlemeleri hakkinda tartisma
Tiirkive Bil | . Proje tasarimini, zaman gizelgesini ve kritik doniim noktalarini
Ankara trkiye Bilimsel ve elistirme
(Yiiz Yiize 30.09.2022 Teknolojik Aragtirma g“ §. , . T, T
. . TUBITAK'In proje stratejilerini ve énceliklerini anlamak
Toplant) 31.12.2022 | yrumu (TUBITAK)
p . Proje uygulama diizenlemeleri hakkinda tartisma
TOBITAK M . Proje kapsamina iligkin bilgi paylagimi
armara
Cevrimici 13.12.2022 Arastirma Merkezi . Proje tasarimi igin sertifikalandirma, test etme ve yesil etiketleme
iyilestirmeleri ve yeterlilikleri igin Yesil Endistri konusunda oneriler
Tiirk Standart] . Proje kapsamina iligkin bilgi paylagimi
Urk Standartlari
Cevrimici 14.12.2022 | gnstitiisi (TSE) . Proje tasarimi igin sertifikalandirma, test etme ve yesil etiketleme

iyilestirmeleri ve yeterlilikleri igin Yesil Endistri konusunda oneriler

Odalar / Ozel Sektor Temsilcileri (Potansiyel Yararlanicilar)

Temsilciler:

. STB . Sanayi sektoriiniin yesil doniisiminde enerji verimliliginin rold;
Sanayide Enerji . Adana Sanayi Odasi donglsel ekonomi, geri dénlisim, endistriyel simbiyoz, dijital
Verimliligi e istanbul Giibre déniigiim
Calistayi (Yiiz 8.11.2022 Sanayii A.S. (IGSAS) | e  Alternatif hammadde kullaniminin artirilmasi ihtiyaci (Atiktan
Yiize Toplanti e SASA Polyester Tiretilmis Yakit)
Adana) . Kastamonu Entegre | e Yesil donlsum igin ilave kapasite gelistirme galismalarina ve destek

. AKYEM programlarina ihtiyag duyulmasi

. Bireysel

Danigmanlar
Ankara A . . . isletmede yenilenebilir enerji ve déngiisel ekonomi uygulamalarina
ryasis Makina Savunma o R o
(Yiiz Yiize 11.12.2022 | ye Havacilik AS. |I|§k‘|n deneyim ve. bilgi paylagimi
Toplanti) . Projeden Beklentiler
Ankara . isletmede yenilenebilir enerji ve déngiisel ekonomi uygulamalarina
(Yiiz Yiize 11.12.2022 | MT Enerji iliskin deneyim ve bilgi paylagimi
Toplanti) . Projeden Beklentiler
o . . TSKB'nin 6nceki projelerinden edindigi deneyimleri ve bilgi

Turkiye Sinai Kalkinma

Cevrimigi 13.12.2022 | pankas: (TSKB) paylagimi

Proje uygulama ve diizenlemeleri hakkinda tartisma

Yukarida agiklanan paydas katilim faaliyetlerinin ardindan KOSGEB, Paydas Katiim Plani (PKP), isgiicii
Yénetim Prosediirii (iYP), Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) ve diger gerekli belgeleri hazirlamaya
baslamistir. Cevresel ve Sosyal Taahh(t Plani (CSTP) da paydas istisareleri dikkate alinarak hazirlanacaktir. Bu
belgelerin ilk taslagi gelistirildikten sonra KOSGEB, 6nerilen Projenin kilit yonlerini sunmak icin paydaslarla fiilen
bir paydas katilim toplantisi diizenleyecektir.

11 Ekim 2022 tarihinde Diinya Bankasi temsilcisi ile birlikte iki isletme ziyareti gerceklestirilmistir. Bu
ziyaretler sirasinda bu isletmelerin (Aryasis Makina Savunma ve Havacilik A.S. ve MT Enerji) yesil donlisim
uygulamalari incelenmistir. Aryasis Makina Savunma ve Havacilik A.S. orta Olgekli bir isletme olarak
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siniflandirilirken, MT Enerji 50'den az galisani olan kiigiik Olgekli bir isletmedir. Bu isletmelere uyguladiklari
mevcut yesil donlisiim uygulamalari kapsaminda sorular yoneltilmistir.

Bu isletmelerin kurumsal temsilcileriyle yapilan toplantilarin ardindan ilgili disiplinlerde yapilmasi gereken
uygulamalarla ilgili olarak iki ana konu tzerinde durulmustur. Birincisi, isletmeler artan enerji fiyatlari karsisinda
rekabetci kalabilmek icin yenilenebilir enerji uygulamalarina basvurmalar gerektigini vurgulamislardir. ikinci
konu ise AB lyesi (lkelerle yapilan ticaretle ilgilidir. AB Uyesi Ulkelerle ticaret kapsaminda; bu isletmelerin
kurumsal temsilcileri, isletmelerinin CO2 emisyonu konusunda, gergeklestirdikleri uygulamalarin puanlanmasinin
ardindan isletmelerin AB Uyesi Ulkelerle tedarik zincirine dahil olduklarini belirtmislerdir. Dénglisel ekonomi bu
asamada ele alinmaktadir. Kaynaklarin kullanim sonunda atik olarak atfedilmesinin yerine tekrar Uretime
kazandirldigi donglisel ekonomi, tedarik zinciri asamasinda dikkate alinan noktalardan biridir. Clinki Tirkiye'deki
isletmeler, emisyonlari azaltan déngusel ekonomi uygulamalari igcin 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Bu isletmelerin kurumsal temsilcileri ile yapilan bu toplantilar sonunda, bu isletmelerin bugiinden
yapabilecekleri yenilenebilir enerji yatirrminin maliyeti tahmin edilmistir. Bu iki isletmeden alinan biitce
tekliflerinde yaklasik 750.000 ve 1.000.000 dolarlik yatirim ihtiyag analizi ortaya cikmistir. ilgili isletmelerin yatirm
ihtiyac analizlerinin tahmini, yenilenebilir enerjiye gegis icin gerekli bir dneridir.

Bu isletmelerin endiseleri ve Projeden beklentileri asagidaki gibidir:

e Temiz, erisilebilir ve glivenilir enerji agisindan 6zellikle glines enerjisi sistemi konusunda destege
ihtiyaglari vardir.

e Faaliyetlerinde yenilenebilir enerji kaynaklarini benimsemeye ve temiz ve givenilir enerji
donlisimine ihtiya¢ duymaktadirlar.

e Donglsel ekonomi cergevesinde Atiktan Turetilen Yakit konusunda 6zellikle atik yénetimi
konusunda destege ihtiyaglari vardir.

e Projeden, 6zellikle AB (ye tlkeleri ile olan ticari anlasmalarindan dolayi finansal beklentileri ¢cok
yuksektir.

e  Bu projeye basvurmak igin ¢ok isteklilerdir, ancak projelerinin reddedilmesinden korkmaktadirlar.

e Projenin basvuru sirecinin ¢cok fazla zaman ve ¢aba gerektirmemesini dnermektedirler.

4 Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Paydaslarin belirlenmesi ve analizi, etkili ve anlamli paydas katilimi faaliyetlerinin temel bir bilesenidir.
Belirlenen paydaslar, Projeden dogrudan veya dolayli olarak (olumlu veya olumsuz) etkilenebilecek veya Projenin
nasil uygulanacag Uzerinde etkisi olabilecek kuruluslari ve bireyleri temsil eder. Katihm faaliyetlerine dabhil
edilmek Uzere belirlenen paydaslar asagidaki kriterlerden birini karsilamaktadir:

e  Projeye ilgi duyacak;
e  Projeden potansiyel olarak etkilenecek veya Proje lizerinde bir etkiye sahip olacak (olumlu veya
olumsuz); veya

e Projeileilgili konular ve endiseler hakkinda yorumda bulunacak.

Herhangi bir PKP'nin kilit unsuru, tim paydaslarin etkili bir sekilde tanimlanmasidir. Paydas belirleme ve
analizinin Proje gelistirme siireci boyunca devam edecegi ve PKP'nin buna gore giincellenecegi unutulmamaldir.

Paydaslar, bir karari etkileyen veya etkileyebilecek kisilerin yani sira bu karardan etkilenenler de dahil olmak
Uzere, bireyler veya bir grubun temsilcileri olarak belirli bir kararda ¢ikari olan kisilerdir. Paydaslar arasinda
projeden etkilenen kisiler ve sivil toplum kuruluslari, hilkkimetler, kurumlar, hissedarlar ve galisanlar gibi diger
paydaslarin yani sira etkilenmeyen topluluk tyeleri de yer alir.
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CSS 10 iki genis paydas kategorisi tanimaktadir: i) Etkilenen Taraflar ve ii) Diger ilgili Taraflar. Farkh gruplarin
ihtiyaclarina yeterince cevap verebilmek amaciyla, belirlenen tiim paydaslar igin ihtiyaglarina uygun iletisim ve
bilgilendirme kanallari tasarlanmistir. KOSGEB, paydaslarla anlamli ve zamaninda istisarenin Projenin basarisini
etkileyebilecegini kabul etmektedir. Katilim sireci, Proje tasarimini gelistirebilecek ve daha genis ulusal faydalar
saglayabilecek olan Projenin gelistiriimesine yonelik yorum ve 6nerileri almak igin kullanilacaktir.

4.1 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen Taraflar fiziksel cevrelerine, sagliklarina, giivenliklerine, klltirel uygulamalarina, refahlarina veya
gecim kaynaklarina yonelik fiili etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle Projeden etkilenmesi muhtemel olanlari
kapsar. Bu paydaslar, Projeden dogrudan veya dolayli olarak (fiilen veya potansiyel olarak), olumlu veya olumsuz
etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan ve/veya projeyle iliskili degisime en duyarli oldugu tespit edilen ve
etkilerin ve bunlarin 6neminin belirlenmesinin yani sira etki azaltma ve yénetim dnlemlerine iliskin karar alma
sureglerine yakindan dahil edilmesi gereken bireyleri veya gruplari igerebilir.

Diger ilgili Taraflar projenin konumu, ézellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili konular nedeniyle Projeye
ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder. Ornegin, bu taraflar arasinda diizenleyiciler, hiikiimet
yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar, kadin orgttleri, diger sivil toplum kuruluslari ve
kiltirel gruplar yer alabilir. Bu paydaslar projeden dogrudan etkilenmeyebilir, ancak gikarlarinin projeden
etkilendigini distnebilir veya algilayabilir ve/veya projeyi ve uygulama siirecini bir sekilde etkileyebilir.

Bu asamada paydaslarin degerleri, algilari, endiseleri, Proje faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme
veya olumsuz etkileme gilicleri, bu faaliyet ve hizmetlerden etkilenme olasiliklari ve bu etkinin derecesi ve
paydasin Projeye olan ilgi diizeyi degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo 2, masa basi ¢alismasina ve istisarelere
dayali olarak hem etkilenen taraflari hem de diger ilgili taraflari iceren paydaslarin 6n tanimlh listesini
sunmaktadir.

Tablo 2 Paydaslarin Listesi

Etkilenen Taraflar/ Diger Anlamlilik Diizeyi
ilgili Taraflar/ Dezavantajli

Paydaglar ) Proje Uzerindeki Ana Etki veya Projeye Olan ilgi
ve Hassas Bireyler veya ilgi Etki
Gruplar
Yararlanici Projeden dogrudan faydalanan isletmeler
Isletmeler ve Etkilenen Taraflar isletmeler blyidiikee, calisanlarin kapasitesi ve Yiksek Yiksek
Calisanlari yetkinligi de artacaktir.
Yararlanici
isletmelerin Projenin gériiniir ve dlgiilebilir sonuglarla basarili bir
faaliyet sekilde uygulanmasi
alanlarindaki Etkilenen Taraflar Dusuk Yiksek
verlesik Yararlanici isletmelerin ticari faaliyetlerinden

vatandaslar ve etkilenebilir

topluluklar

e Projenin goriinir ve dlgllebilir sonuglarla basaril bir o
ETKB Diger llgili Taraflar X Dusuk Orta
sekilde uygulanmasi

. o i Projenin gorinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir e
CSIDB Diger llgili Taraflar Dusuk Orta

sekilde uygulanmasi

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) bir yatirm

TSKB Diger ilgili Taraflar Diisiik Orta

bankasidir ve yenilenebilir eneriji, gevre, toplumsal
cinsiyet esitligi, Ar-Ge ve egitim alanlarindaki
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Etkilenen Taraflar/ Diger
ilgili Taraflar/ Dezavantajl
Paydaglar .

ve Hassas Bireyler veya

Gruplar

Proje Uzerindeki Ana Etki veya Projeye Olan ilgi

Anlamlilik Diizeyi

ilgi

Etki

projelerin finansmaninda kanitlanmig deneyime
sahiptir. IFC ve EBRD gibi uluslararasi kalkinma
finansmani kuruluslari ile is birlikleri bulunmaktadir.
TSKB, proje hazirlama ve uygulama asamalarinda
danigilan bir kurulugtur.

TKYB Diger ilgili Taraflar

Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB), enerji,
cevre, dijitallesme ve verimlilik alanlarinda ulusal
hedeflere uygun projelere fon saglamaktadir. TKYB,
proje hazirlama ve uygulama asamalarinda danisilan
bir kurulustur.

Disiik

Orta

Ulusal Medya Diger ilgili Taraflar

GOrunurlGguni saglamak igin Proje ile ilgili bilgilerin
genis ve dlzenli bir sekilde yayilmasini saglamak

Ulusal diizeyde paydas katilimini kolaylastirmak

Orta

Yiksek

STK'lar Diger ilgili Taraflar

Projenin basaril bir sekilde uygulanmasi

. Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)

. Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma
Dernegi (SGDD ASAM)

. Cevre Mihendisleri Odasi (CMO)

. Makina Mihendisleri Odasi (MMO)

. Elektrik Muhendisleri Odasi (EMO)

e  Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK)

. Enerji Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi
(ENSIA)

. Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD)

. Yesil Dustince Dernegi (YDD)

. Cevreci Enerji Dernegi (CED)

. Uluslararasi Gunes Enerjisi Toplulugu Turkiye
Bslimii (GUNDER)

. Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye)

e Surdiirilebilir Uretim ve Tiketim Dernegi (SUT-
D)

Orta

Orta

Yararlanicilarin

faaliyet .
v . Diger llgili Taraflar
alanindaki

belediyeler

Evsel atiklarin ve Faydalanici isletmelerden
kaynaklanan atik sularin yonetiminden belediyeler
sorumludur.

Projenin gorinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir
sekilde uygulanmasi

Orta

Yiksek

Akademik

Diger ilgili Taraflar
Kurumlar

Akademik kurumlar, yararlanicilardan gelen alt
projelerin kurul asamasinda degerlendirilmesinde rol
alacaklardir.

Orta

Yiksek

Turkiye
ihracatgilar Diger ilgili Taraflar

Meclisi

Projenin goriinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir
sekilde uygulanmasi

Diisiik

Orta

Sosyal Glivenlik T
Diger llgili Taraflar
Kurumu

Projenin gorinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir
sekilde uygulanmasi

Duguk

Dusuk

Gelir idaresi T
N Diger llgili Taraflar
Baskanligi

Projenin gorinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir
sekilde uygulanmasi

Dusuk

Dusuk

Kredi Garanti

Diger ilgili Taraflar
Fonu

Projenin gorinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir
sekilde uygulanmasi

Dusuk

Dusuk
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Etkilenen Taraflar/ Diger
ilgili Taraflar/ Dezavantajl

Anlamlilik Diizeyi

Paydaslar . Proje Uzerindeki Ana Etki veya Projeye Olan ilgi
ve Hassas Bireyler veya T .
ligi Etki
Gruplar
Tirkiye
Teknoloji
. ) e Projenin gorinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir o L
Gelistirme Diger llgili Taraflar . Dustk Dusuk
N . sekilde uygulanmasi
Bolgeleri
Dernegi (TGBD)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
) KOSGEB Yiiriitme Kurulu Uyesidir.
TESK Diger llgili Taraflar Dusuk Orta
Projenin gérinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir
sekilde uygulanmasi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) KOSGEB icra
) Kurulu Gyesidir.
TOBB Diger llgili Taraflar Dusuk Orta
Projenin goriinir ve olgulebilir sonuglarla basarili bir
sekilde uygulanmasi
. Projenin gorunur ve 6lgllebilir sonuglarla basaril bir
Sanayi Odalari Diger llgili Taraflar J & ¢ ¢ : Dusuk Orta
sekilde uygulanmasi
) Projenin gorunur ve 6lgllebilir sonuglarla basaril bir
Ticaret Odalari Diger llgili Taraflar J shathuliiietiae He Eals Dustik Orta
sekilde uygulanmasi
Kalkinma ) Projenin goriinir ve dlgllebilir sonuglarla basaril bir
) Diger llgili Taraflar J & ¢ ¢ : Duisuk Dustk
Ajanslari sekilde uygulanmasi
Faydalanici
isletmelerin
hizmet veya
danigsmanlhk
alabilecegi yesil
enerji ve e ) - .
L Diger llgili Taraflar Projeden dolayli olarak faydalananlar Dusuk Yiksek
dongusel
ekonomi
konseptinde
faaliyet
gosteren ozel
sektor firmalari
. Kadinlar tarafindan yonetilen veya kadinlarin
Dezavantajli ve . sahip oldugu isletmeler, ve
. Dezavantajli Bireyler veya . . o . .
Hassas Bireyler Gruplar . Midlteciler/gogmenler tarafindan yonetilen Yuksek Yuksek
veya Gruplar P veya miltecilerin/gégmenlerin sahip oldugu
isletmeler.
. Geng isletmeler: Faaliyet siiresi 5 yildan az olan
Dezavantajli ve isletmeler, ve
Hassas Bireyler Hassas Bireyler veya Gruplar | e Az gelismis bolgelerdeki isletmeler: Yiiksek Yiksek

veya Gruplar

Blyuksehirlerin sinirlari disinda yer alan
isletmeler.

Onem diizeyi (ilgi ve etki), paydaslarin ihtiyaglari dogrultusunda, etki-ilgi diizeyleri ile ilgili hassasiyetlerine

bagh olarak, katihm diizeyleri, paydaslarla nasil bir iliski kurulacagi, nasil bilgilendirilecekleri ve kurulan iletisimin

strekliligi ve dizeyi hakkinda bilgi verir. Belirlenen paydaslarin énem diizeyine gore kosullar asagidaki gibi

degerlendirilecektir:
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ilgi Diizeyi
Diisiik Yiiksek
= Yiiksek Dabhil Et / Etkilesime Geg Dahil Et / Etkilesime Geg is Ortagi (Birlikte Calis)
=§ Bilgilendir Gorus al Gorus al
§ Diisiik Bilgilendir Bilgilendir Gorus al

Projenin bu agamasinda belirlenmemis olan paydaslar, PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmak
amaciyla kendilerini ve ihtiyaglarini bildirmek i¢in dogrudan KOSGEB PUB ile iletisime gegebilirler.

4.2 Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar, projenin etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yuksek
olan ve/veya bir projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerinden daha sinirli olan kisilerdir. Bu tir bir
bireyin/grubun genel istisare sirecinden dislanmasi/bu siirece tam olarak katilamamasi daha olasidir ve bu
nedenle, bunu yapmak icin 6zel 6nlemler ve/veya yardima ihtiya¢ duyabilir. Hassasiyet, kisinin kékeninden,
cinsiyetinden, vyasindan, saghk durumundan, mevcut ekonomik kisitlamalardan ve mali glvensizlikten,
toplumdaki dezavantajli durumundan (6rnegin miulteciler, azinlklar veya marjinal gruplar), diger bireylere veya
dogal kaynaklara bagimliliktan vb. kaynaklanabilir.

Projeden farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya istisare ve gelistirme sireclerine katilmakta
zorluk gcekebilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi icin 6zel ¢aba sarf edilmesi 6nemlidir.

Projeden etkilenen tiim paydaslarin Proje hakkinda bilgi alma, endiselerini dile getirme veya yazili ya da s6zIi
yorum yapma firsatina sahip olmasini saglamak icin dezavantajli ve hassas gruplarin anlamh bir sekilde dikkate
alinmasi igin 6zel hikkimler uygulanacaktir.

Dezavantajh gruplar su sekilde kabul edilir:

e Kadinlar tarafindan yonetilen veya kadinlarin sahip oldugu isletmeler, ve
e  Miuilteciler/gé¢menler tarafindan yénetilen veya miiltecilerin/gé¢cmenlerin sahip oldugu isletmeler.

Finansal kuruluslar tarafindan daha yiiksek riskli olarak algilandiklari igin Tlrkiye'de finansmana erisimde
daha fazla engelle karsilasmaktadirlar. Tirkiye ekonomisine katilimlari hala ¢ok sinirhdir. Proje, dezavantajl
gruplarin yararlanici olmasi igin hedefler koyarak mevcut bosluklari giderecektir.

Hassas gruplar su sekilde kabul edilir:

e Gengisletmeler: Faaliyet siiresi 5 yildan az olan isletmeler, ve
e Az gelismis bolgelerdeki isletmeler: Biiylksehirlerin sinirlari disinda yer alan isletmeler.

Daha az gelismis bolgelerdeki genc firmalar ve isletmeler, gelismis bolgelerdeki olgun firmalara ve isletmelere
kiyasla bilgiye ve devlet olanaklarina erisimde daha fazla zorluk yasamaktadir. Ayrica, bu isletmeler sikayet
mekanizmalarina heniz asina degildir. Projenin ilerleyen asamalarinda, talep/sikdyette bulunma konusunda
zorluklar yasayabilirler. Clinki kendi blinyelerinde islettikleri bir SGM olmayabilir veya kendi SGM'leri sistematik
bir sekilde islemiyor olabilir. Bu nedenle, Proje'nin SGM'sine uyum saglamakta zorlanabilirler. Bu isletmelerin
hassas olarak tanimlanmasinin bir diger gerekcesi de destek 6demesinin geri 6denmesi konusudur. Ozellikle geng
isletmeler, dizensiz nakit akislari nedeniyle kredileri geri 6ddemekte zorlanabilirler. Bu nedenle projeye
basvurmaktan kaginabilirler. Krediyi geri 6deyememe sikintisi nedeniyle yararlanacaklari Projeye basvurmaktan
kaginabilirler. Son gerekge ise bu isletmelerin yesil donlisiim konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilecekleridir.
isletmelerinde yesil déniisiim konusunda galismalari gerekse bile bunun farkinda olmayabilirler. Kapasitelerinin
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gelistiriimesine destek olmak gerekebilir. Bu nedenle, kaynak verimliliklerini artirmak igin yesil dénusim
planlarini benimsemek 6ncelikleri olmayabilir. Ayrica, temiz, erisilebilir ve glvenilir enerji hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayabilirler.

PKP canlh bir belge olup, Proje ile ilgili her tiirli agiklamaya uygun olarak gilincellenecektir ve dolayisiyla
PKP'nin bu bolimi de buna uygun olarak giincellenecektir.

4.3 Proje Paydas ihtiyaclarinin Ozeti

Paydas katilm siireci, dogru bilgileri kolay ve anlasilir bir sekilde yayarak paydas ve toplum beklentilerini
anlamak ve ydnetmek icin bir mekanizma gérevi gérecektir. Onerilen Projenin, paydaglar arasinda Projenin
potansiyel faydalari hakkinda gergekgi olmayan beklentiler yaratmamasini veya bu beklentilerin olusmasina izin
vermemesini saglamak dnemlidir.

Acik diyalogun desteklenmesi yoluyla katilim, KOSGEB ile paydaslar arasinda verimli bir iliski kurulmasina ve
surdirilmesine yardimci olacaktir. Bu sadece Projenin etkili bir sekilde uygulanmasini desteklemekle
kalmayacak, ayni zamanda KOSGEB ile paydaslar arasindaki gelecekteki iliskileri de gliclendirecektir.

Projenin paydaslarla etkilesiminin bir pargasi olarak, farkl paydas gruplarina basarili bir sekilde ulagiimasini
ve istisare, karar alma ve etki yonetimi ¢éztimlerinin gelistirilmesi slirecine dahil edilmelerini saglamak icin ¢esitli
katilim yontemleri kullanilacaktir.

KOSGEB, sikayetle ilgili alinan dnlemlerin izlenmesi de dahil olmak lGzere paydas faaliyetlerinin yonetimi ve
izlenmesi icin PUB biinyesinde belirlenmis bir uzman atayacaktir.

5 Paydas Katilim Programi

Paydas katilimi, bu PKP'nin gelistiriimesinden énce baslayan ve Projenin émri boyunca devam edecek olan
surekli bir surectir. KOSGEB, Proje'nin dmri boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim halinde olacaktir. En
etkili uygulama yaklasimlarini karsilamak icin, Proje asagidaki paydas katihmi ilkelerini uygulayacaktir:

e Acikhk ve yasam doénglsi yaklagimi: Proje igin halkla istisareler tim yasam doéngisi boyunca
diizenlenecek, agik bir sekilde, dis manipiilasyon, miidahale, zorlama veya korkutma olmaksizin
ylritilecektir;

e Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgi saglanacak ve tiim paydaslar arasinda uygun bir
formatta genis capta dagitilacaktir. Paydaslarin geri bildirimlerini iletmek, yorumlari ve endiseleri
analiz etmek ve ele almak igin firsatlar saglanir;

e  Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iliskiler kurmak icin paydas
tanimlamasi yaplilir.

5.1 Paydas Katilim Programinin Amaci ve Zamanlamasi

Paydas katilimi manipilasyon, miidahale, zorlama ve gézdag icermeyecek ve kiiltirel olarak uygun bir
formatta, zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgiler temelinde yiritllecektir. Belirlenen gruplar
arasindaki etkilesimleri icerecek ve paydaslara endiselerini ve gorislerini dile getirme firsati sunacak ve proje
kararlari alinirken bu bilgilerin dikkate alinmasini saglayacaktir.

Paydas katilm programinin temel amaci, Proje ile ilgili kararlarin bilingli bir sekilde alinmasini saglamaktir.
Surekli paydas katilimi, Projenin tim planlama ve uygulama asamalarinin 6nemli bir unsurudur. Ayrica paydas
katihmi, gesitli paydas gruplari arasinda temas kurmayi ve diyalogu tesvik etmeyi de amaglayacaktir.
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Paydas Katihm Programi, bilingli bir istisare ve katihm sireci araciligiyla, ilgili tim paydaslar i¢cin maksimum
katilim diizeyini saglamak amaciyla hedef kitlesi ve sorumluluklari olan bir dizi eylem igcermektedir. Paydas katilim

programi asagidaki Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3 Paydas Katim Programi

i Hedef s . . Zaman Cizelgesi:
Project Asamasi Istisare ve Katilim Konulari Onerilen Yontem . Sorumluluk
Paydaglar Yer ve Tarih
Proje ile ilgili C&S Belgeleri:
e PKP
Etkilenen ) i
Tasarim ve " . CSYS KOSGEB Resmi Projenin ylrurliige
Taraflar ve Diger . . . X . . KOSGEB PUB
Hazirlik . . IYP Internet Sitesi girmesinden 6nce
lgili Taraflar
. CSTP
. C&S Politikasi
Uygulayici e Proje Kapsami ve KOSGEB Resmi
Tasarim ve Ortaklar (HMB, Bagvuru/Uygulama Siireci Internet Sitesi, Projenin ylrurliige KOSGEB PUB
Hazirlik STB, TUBITAK) . SGM dahil C&S Belgeleri Koordinasyon girmesinden 6nce
toplantilari
. Proje Kapsami ve
Tasarim ve Yararlanici Bagvuru/Uygulama Sureci Anket Tasarim ve hazirhk (OSGEB PUB
i ; ; ; nke
Hazirhk Isletmeler . SGM dahil C&S Riskleri ve asamasinin basinda
Etkileri
. KOSGEB PUBve | e Proje Kapsami ve broienin virirli KOSGEB
asarim ve Cagri Merkezi Basvuru/Uygulama Siireci Egitim ve Calistay role”'_” yuru“r uge PUB'daki Proje
Hazirlik Galisanlari e SGM dahil &S Belgeleri girmesinden &nce Yéneticisi
o Projenin gorinir ve
Vararlanic oOlgllebilir sonuglarla Projenin yirirlige
Uygulama isletmeler uygulanmasi Anket girmesinden sonra KOSGEB PUB
. Geri bildirime yonelik yillik olarak
eylemler
KOSGEB Resmi
Web Sitesi, Hedefli
. . e-posta duyurusu,
Dezavantajli ve ° Proje Kapsami ve
] o | Stkea Sorulan Projenin yirirliuge
Uygulama Hassas Bireyler Bagvuru/Uygulama Sureci Sorular. Video ’ _ KOSGEB PUB
veya Gruplar . SGM dahil C&S Belgeleri o ) girmesinden sonra
Animasyon, Proje
Brosiril, Resmi
Toplanti
. Tablo 2 Paydaslar Listesi
. altinda tanimlanan STK'lar
Dezavantajli Léwla isti Hedefli "
Uygulams Bireyler veya arafl 1glyla istisare edefli e-posta Projenin yirirlige (OSGEB PUB
Gruplar . Proje Kapsami ve duyurusu girmesinden sonra
Bagvuru/Uygulama Sureci
. SGM dahil C&S Belgeleri
KOSGEB Resmi
y | . Proje Kapsami ve internet Sitesi,
ararlanici L fanin viiriirling
Uygulama isletmeler Basvuru/Uygulama Siireci | Kamu Duyurulari, Prolenl.n yurarluge KOSGEB PUB
e SGM dahil C&S Belgeleri Sikga Sorulan girmesinden sonra
Sorular
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. Hedef - . . Zaman Cizelgesi:
Project Asamasi Istisare ve Katilim Konulari Onerilen Yontem ! Sorumluluk
Paydagslar Yer ve Tarih
Projenin ylrurlige
Yararlanicilarin C&S girmesinden sonra
Yararlanici e : : o ;
Uygulama isletmel gerekliliklerine iligkin durum Saha Ziyaretleri ¢ ayda bir (veya KOSGEB PUB
etmeler
s tespiti CSTP’de belirtilen
araliklarla)
Projenin yururlige
girmesinden sonra
Uygulama Diinya Bankasi Diizenli C&S izlemesi Rapor Formati Ug ayda bir (veya KOSGEB PUB
CSTP’de belirtilen
araliklarla)
Projenin ylrurlige
. ) girmesinden sonra
. Anahtar gostergelerle ilerleme - .
Uygulama Diinya Bankasi - Rapor Formati ¢ ayda bir (veya KOSGEB PUB
konusunda proje uygulamasi . .
POM'da belirtilen
araliklarla)
Proje Kapsami ve Basin Bultenleri ve
Bagvuru/Uygulama Siireci Haber Biiltenleri, Proienin viiriirli
rojenin yururluge
Uygulama Ulusal Medya (Proje hakkinda halka bilgi Dijital Platformlar X ) . v & KOSGEB PUB
. L girmesinden sonra
verilmesi igin ana arag (Sosyal Medya),
olacaklardir.) Roportajlar
Yurttme Kurulu
Uygulayici - -
. S . . Ofisinde Projenin
Uygulama Ortaklar (HMB, Duizenli Proje Giincellemeleri Resmi toplanti riirliia KOSGEB PUB
. urarlage
STB, TUBITAK) v 's
girmesinden sonra
Diger ilgili L
Devam eden projeleri ve/veya o
Bakanliklar ve . i o . Projenin ylrurlige
Uygulama . . faaliyetleri bu Projenin amaglari | Resmi toplanti X . KOSGEB PUB
Kamu Daireleri o girmesinden sonra
. ile 6rtusebilir.
(ETKB ve CSIDB)
GOorundr ve olgllebilir sonuglar
Yararlanici ; fani
Kapanis . ve giktilar ile Projenin Anket Kapanis sonrasi KOSGEB PUB
Isletmeler islevselligi
Uygulayici GOrunar ve olgllebilir sonuglar
Kapanis Ortaklar (HMB, | Ve ¢iktilar ile Projenin Resmi toplanti Kapanis sonrasi KOSGEB PUB
STB, TUBITAK) | istevselligi
GOrunar ve olgllebilir sonuglar
Kapanis Diinya Bankasi ve giktilar ile Projenin Resmi toplanti Kapanis sonrasi KOSGEB PUB
islevselligi

Projenin bu asamasinda paydas katilim programi Tablo 3'te verildigi sekilde belirlenmistir. Ancak, Projenin
ilerleyen asamalarinda yeni bilgiler isiginda giincellenebilir.

5.2 Bilgi Paylagimi igin Onerilen Strateji

Paydaslarin proje gelismeleri hakkinda iyi bilgilendirilmesini saglamak icin KOSGEB tarafindan acik, kapsayici
ve seffaf bir katilim ve iletisim slreci yuritilecektir. Proje ile ilgili bilgiler mimkiin oldugunca erken ve kapsaml
bir sekilde acgiklanacaktir.

KOSGEB PUB, paydas katiiminin bir pargasi olarak, Proje ile ilgili asagidaki bilgi ve belgeleri acgiklayacaktir:

e  Paydas Katiim Plani (PKP),
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e lsgiicii Ydnetimi Prosediirii (IYP),

e Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS),

e  Cevresel ve Sosyal Taahhut Plani (CSTP),

e  KOSGEB'in Cevresel ve Sosyal Politikasi,

e Proje tanimi ve Projenin ilerlemesine iliskin glincellemeler,

e Dizenlenen istisare toplantilari ve kamuoyu tartismalarindan elde edilen sonuglarin 6zeti, ve
o Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) ve amaglari.

Bilgi paketleri Tirkce ve ingilizce olarak hazirlanacak ve KOSGEB resmi web sitesi (izerinden erisilebilir
olacaktir. PKP, CYP, CSYS, CSTP ve C&S Politikasinin basili kopyalari KOSGEB PUB Ofisinde bulunacaktir. KOSGEB
bu belgeleri kendi web sitesinde yayinlayacaktir. Bu belge ve bilgilerin Proje stiresince kamu mali olarak kalacagini
belirtmek 6nemlidir. Mevcut KOSGEB web sitesi (https://www.kosgeb.gov.tr/), hem Tiirkce hem de ingilizce dahil
olmak tzere proje belgelerini agiklamak igin kullanilacaktir. Tim bilgilendirme brosurleri/el ilanlar ve
animasyonlar web sitesinde ve KOSGEB resmi sosyal medya hesaplarinda yayinlanacaktir. KOSGEB web sitesini
dizenli olarak glincelleyecek ve bakimini yapacaktir (en az tig ayda bir).

5.3 istisare icin Onerilen Strateji

Ulusal yonetmeliklere ve uluslararasi standartlara uygun olarak, paydas katilimi, bir projenin C&S etkilerinin
basarili bir sekilde yonetilmesi icin gerekli olan giigli, yapici ve duyarli iligkiler kurmanin temelini olusturur.
Benzer sekilde, etkili bir PKP gelistirmek icin paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesi, katilim igin ihtiyac¢ ve
beklentilerinin, Proje ile ilgili dnceliklerinin ve hedeflerinin anlasiimasi gerekir. Bu bilgi, daha sonra katihmlarin
her bir paydas tlrline gore uyarlanmasi icin kullanilir.

Proje, tim paydas gruplariyla ayni siklikta ve/veya yogunlukta iletisim kurmanin ne pratik ne de gerekli
oldugunu kabul etmektedir. Paydaslarin analiz edilmesi ve dnceliklendirilmesi, belirli bir grubun Proje ile ilgili
olma diizeyine gore uygun katihm yoéntemlerinin belirlenmesi ve gesitli Proje asamalarinda aktif katilimin
gerekliligi agisindan onemlidir.

istisare stratejisi asagida agiklandigi izere dért gérevden olugsmaktadir.

a) Bilgi ve enformasyona erisimi kolaylastirmak
b) Katilimi tesvik etmek

c) Dislananlara ses vermek

d) Kamu politikalarini etkilemek

Proje icin katilim sireci oldukga kapsayicidir. Tim paydaslar her zaman istisare slirecine dahil olmaya tesvik
edilmektedir. Tum paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanmaktadir. Paydaslarin ihtiyaclarina duyarlilik, katilim
yontemlerinin segiminin altinda yatan temel ilkedir. Hassas ve dezavantajli gruplara 6zel 6nem verilmektedir.

5.4 Hassas ve Dezavantajli Gruplarin Goriislerinin Dahil Edilmesi igin Onerilen
Strateji

Belirli hassas ve dezavantajli gruplara erisim ve aktif katihm saglamak igin yaklasimlar ve yontemler tahsis
edilmesine dikkat edilecektir. Hassas ve dezavantajli gruplarin ve bireylerin strece katilimi, genellikle bu gruplarin
farkindaliklarinin ve sirece katkilarinin diger paydaslarinkiyle orantili olmasi i¢in Projeye katilimlarini
kolaylastirmayi amaglayan 6zel tedbirlerin ve yardimlarin uygulanmasini gerektirir.
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istisare yéntemi, belirlenen her bir hassas ve dezavantajli gruba gére uyarlanmali ve bu gruplarin Projeye

katihmi saglanmalidir. KOSGEB, Projeye erisim agisindan endiseleri/ihtiyaglari anlamak icin hassas ve dezavantajli

gruplarla hedefli istisareler gergeklestirecektir. Hassas ve dezavantajli gruplarla etkin bir sekilde iletisim kurmak

icin benimsenecek stratejilerden bazilari asagidaki gibi olacaktir:

Kadin ve milteci/gé¢men haklarini temsil eden bolgesel 6rgutler/kurumlar ve STK'lar ile temaslar
gerceklestirilecektir.

Projeden yararlanacak isletmeler arasindan kadinlarin sahip oldugu / yonettigi isletmelerin sayisi,
Proje yararlanicilari arasinda asgari bir orana sahip olacaktir. Bu oran Projenin bu agamasinda heniiz
bilinmemektedir. Belirlendiginde, yararlanicilarin cinsiyet dengesini korumak amaciyla nihai PKP'ye
eklenecektir.

Bu PKP'nin 4.2 bolimiinde tanimlanan dezavantajli ve hassas gruplar icin diizenli ve ayri istisareler
yapilacaktir.

Proje ile ilgili bilgilendirme yiiz ylize veya dezavantajli ve hassas gruplara 6zgi diger uygun
yontemlerle yapilacaktir.

Proje ile ilgili her tirli yazil veya basili materyal, Projenin dezavantajli ve hassas gruplari igin
erisilebilir olmaldir. Bu materyaller ayni zamanda kdltirel agidan uygun ve anlasiimasi kolay (teknik
olmayan) bir dilde hazirlanacaktir. Projenin kapsami "yesil sirdirilebilirlik" veya "dongusel
ekonomi" gibi oldukga teknik terimler icerdiginden dolayi belgeler, animasyonlar ve videolar tim
sektorlerdeki isletmelerin kolayca anlayabilecegi bir dilde hazirlanmalidir.

Daha az gelismis bolgelerdeki isletmelerle istisareler, s6z konusu isletmelerin en yakin yerlerinde
yapilacaktir. Covid-19 kisitlamalari olmadigi siirece, bu isletmelerle istisareler mimkiin oldugunca
kendi yerlerinde yiz ylize yapilmaya ¢alisiimalidir.

Projeye basvuran geng isletmelere yonelik olarak SGM konusunda kapasite gelistirme programlari
yuritilmelidir. Bu programlar (egitim, galistay veya SGM igin Sik¢a Sorulan Sorular vb. gibi) bu geng
isletmelerin bagh oldugu KOSGEB il middurlukleri araciligiyla gergeklestirilebilir.

Onerilen stratejiler, Projenin ilerleyen asamalarinda hassas ve dezavantajli gruplarin gériislerini icerecek

sekilde eklenebilir.

5.5 Zaman Cizelgesi

Projenin uygulanmasi sirasinda gerceklestirilecek paydas katilim faaliyetlerinin zamaninda organize edilmesi

ve yurutilmesi, Projenin risk ve etki yonetimi siirecinin desteklenmesinde kritik &neme sahip olacaktir. Bu durum,

ozellikle maliyet agisindan etkin bir proje tasarimina olanak taniyacak potansiyel olumsuz ve olumlu etkilerin ve

risklerin erken tespiti ve ydnetimi sirasinda gegerlidir.

PKP, projenin tiim yasam siresini kapsayan bir paydas katilim programi icerir ve katihm faaliyetlerinin

zamanlamasini, sikligini, kullanilacak iletisim araglarini/yéntemini, hedef paydaslari ve her proje asamasi igin

sorumlu taraflari Tablo 3 Paydas Katilim Programi altinda sunar.

Yayinlandiktan sonra, bu PKP uygulanabilir olacak ve proje dmriiniin sonuna kadar yiritiilecektir ve proje

boyunca ortaya ¢ikabilecek ek ihtiyaglara hizmet etmek igin gerektiginde revize edilecektir.

Taslak PKP, proje degerlendirme asamasindan oOnce agiklanacak ve paydaslarla istisare edilecektir.

Paydaslarin geri bildirimleri PKP'nin nihai hale getirilmesi sirasinda dikkate alinacaktir. Nihai PKP yayinlanacak ve

Proje uygulamasi sirasinda gerektiginde glincellenecektir.
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5.6 Geri Bildirimlerin G6zden Gegirilmesi

Bu PKP, Projenin uygulama asamasinda etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla verimli bir etkilesim igin
etkili bir platform olusturmak tizere tasarlanmistir. Proje dongiisii boyunca anlamli bir paydas katihmi, etkili proje
yonetiminin 6nemli bir pargasidir ve asagidaki firsatlari saglar:

e Anlamli bir sekilde halkin katiiminin saglanmasi,

e  Proje tasarimi, uygulamasi, izlemesi ve degerlendirilmesi igin bilgi saglamak tzere geri bildirim talep
edilmesi,

e Proje hedeflerinin, kapsaminin netlestirilmesi ve beklentilerin yonetilmesi,

e  Proje risklerinin degerlendirilmesi ve azaltilmasi,

e Proje sonuglarinin ve faydalarinin iyilestirilmesi,

e Proje bilgi ve materyallerinin paylagiimasi ve yayinlanmasi,

e Proje sikayetlerinin ele alinmasi.

istisareler sirasinda (hem elektronik hem de yiiz yiize) ve web sitesi ve sosyal medya hesaplari araciligiyla
alinan 6neri ve yorumlar gézden gecirilecek ve miimkiin oldugu 6lgtide ve uygun sekilde PKP'ye ve proje tasarimi
ve uygulamasina entegre edilecektir. Sikdyet Mekanizmasi araciliiyla alinan sikdyet ve oneriler 6ngoriilen siire
icerisinde ele alinacak ve sikayet veya oneri sahibine geri bildirimde bulunulacaktir.

5.7 Projenin Gelecek Asamalari

Paydaslar, projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin raporlama ve Paydas Katilim Plani ile sikayet
mekanizmasinin uygulanmasi da dahil olmak tzere proje gelistikce bilgilendirilecektir.

KOSGEB, resmi web sitesini diizenli olarak énemli proje glincellemeleri ve projenin gevresel ve sosyal
performansina iliskin raporlarla giincelleyecektir. Web sitesi ayrica proje i¢cin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir. istisare toplantilarinda gérsel materyal kullanilacaktir. Yazili bilgiler KOSGEB tarafindan
hazirlanacak ve kamuya agiklanacaktir.

5.8 Halkin Katilimi

Proje vatandas odakli bir tasarim icerecektir. Konsept asamasinda, ¢esitli halkin katilim faaliyetleri
disinilmektedir ve bunlar degerlendirme asamasinda daha da detaylandirilacak ve kararlastirilacaktir. Proje,
katihm odakli bir ihtiyag degerlendirmesi (odak gruplari veya anketler gibi) gergeklestirecektir. Proje destegi igin
potansiyel olarak uygun olan KOBI'ler ve arastirma odakli firmalar ve yeni kurulan sirketler (kadinlari da kapsayan
firmalar) proje hakkinda bilgi alacak ve KOSGEB tarafindan saglanan geri 6demeli desteklerin tasarimina iliskin
geri bildirimde bulunabilecektir.

Uygulama sirasinda, paydas katilimi faaliyetlerinin bir pargasi olarak, proje uygulayici kurumlari, geri ddemeli
destege iliskin zorluklarin, ihtiyaglarin ve dnceliklerin dile getirilebilmesi firsati saglamak icin yararlanici KOBi'lerle
diizenli diyaloglar gergeklestirecektir. Bu diyaloglar, firmalarin geri 6demeli destegin islevselligi (erisim kolayligi,
seffaflik, vb.) hakkinda geri bildirimde bulunmalarini saglayarak yararlanici geri bildirim mekanizmasi olarak da
hizmet edebilir. Bu geri bildirim, Bilesen 1’in uygulanmasinin iyilestirilmesine yardimci olabilir.

Proje ayrica yillik yararlanici anketleri de gerceklestirecektir. Anketlerin sonuglari paydas istisare faaliyetleri
sirasinda paylasilacak ve geri bildirimlerin ele alinmasina yonelik eylemler proje uygulama faaliyetlerine dahil
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edilecektir ("geri bildirim déngiisiiniin kapatiimasi"). Onerilen faydalanici geri bildirim gostergesi, "Finansmanin

ihtiyaglarini yansittigini bildiren isletmelerin payi" dir.

6 Paydag Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasi i¢in Kaynaklar ve
Sorumluluklar

6.1 Kaynaklar

Paydaslarla iletisim kurmak, paydaslardan bilgi toplamak, paydaslara danismak ve proje bilgilerini paydaslara

iletmek icin kullanilan gesitli istisare yontemleri mevcuttur. Tutarli ve etkili bir paydas katiim programi

uygulamasi elde etmek igin, asagidaki Tablo 4'te 6zetlenen yontemler Projenin tim asamalarinda kilit rol

oynayacaktir.

Tablo 4 Paydas Katiim Yontemleri

Yontem Agiklama

Yiuz Yize W . .
Paydaslarla yiiz yiize istisare toplantilari diizenlenecektir.

Toplantilar

Yazigsmalar (resmi
mektuplar, e-
postalar)

Hukimet yetkililerine, STK'lara, kurum ve kuruluslara/ajanslara bilgi dagitilmasi.

Sik¢a Sorulan
Sorular

KOSGEB, diizenli toplum ve paydas katilimi sirasinda, tutarli yanitlar verilmesine yardimci olmak igin
Sik¢a Sorulan Sorular gelistirecek ve web sitesinde yayinlayacaktir. Sikga Sorulan Sorular, toplum
beklentilerinin yonetilmesine yardimci olacak 6nemli bir aractir.

Video Animasyon

Projeyi ve basvuru siirecini erisilebilir bir sekilde anlatan video animasyon kullanilacaktir.
Animasyonun amaci, yararlanicilarin Projeyi ve bagvuru siirecini anlamalarini saglamaktir.

Paydaslara Ozel

KOSGEB, farkl paydas gruplarina kararlastirilan zaman gizelgeleri baz alinarak Proje ile ilgili glincel

Raporlama bilgileri iletecektir.
KOSGEB, sikayetlerin yani sira ¢6ziim durumunu kaydetmek ve izlemek igin bir paydas sikayet veri
sikayet tabanini koordine edecek ve siirdirecektir. Ayni zamanda bu sikayetleri kaydedecektir. Dizenli
ikaye
M ky ) raporlar, bu veri tabaninin analiz edilmesi sonucunda olusturulacak ve Proje'nin uygulanmasi
ekanizmasi .
sirasinda Diizenli Izleme Raporlarinin bir pargasi olarak Diinya Bankasi'na diizenli olarak
raporlanacaktir.
KOSGEB Web KOSGEB, web sitesini asgari olarak Tiirkge ve ingilizce dillerinde ilgili proje bilgileri ile
e
Sitesi glincelleyecektir. PKP web sitesinde yayinlanacaktir. KOSGEB'in resmi web sitesi Proje ile ilgili
itesi
giincellemeleri ve bilgileri saglamak igin kullanilacaktir.
KOSGEB'in . S . L .
. KOSGEB'in Kurumsal KOBI Bilgi Sistemi (KBS), Projenin uygulanmasi igin KOSGEB PUB tarafindan
Kurumsal KOBI
o . kullanilacaktir.
Bilgi Sistemi

Kamu Duyurular

Uygun oldugu takdirde, ilgili Proje bilgileri kamu medyasi ile paylasilacaktir. Paydaslarla iletisim igin
sosyal medyanin kullanimi saglanacaktir.

Saha Ziyaretleri

Yararlanicilar tarafindan sunulan Proje faaliyetlerine saha ziyaretleri.

Anketler

Yararlanicilarin deneyimlerini ve proje faaliyetleri hakkindaki geri bildirimlerini inceleyerek bireysel
paydaslarin goris ve distincelerinin toplanmasi. Anketler, projenin yasam doéngisi boyunca
gerceklestirilecektir.
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Yontem Agiklama

. Proje bilgileri paydaslara sunulacaktir. Paydaslarin fikir ve gorlslerine izin verilmesi saglanmalidir.
Atolye Calismalari . I . R
/ sanal Semi Tartismalar kolaylastirmak, konularda beyin firtinasi yapmak, bilgileri analiz etmek ve oneriler ve
anal Seminer
stratejiler gelistirmek icin katilimci galismalari kullaniimalidir.

Proje Brosuri Diizenli proje glincellemesi saglamak igin kisa proje bilgileri.

KOSGEB PUB ve KOSGEB ¢agri merkezi ¢alisanlarinin Proje ile ilgili bilgilerini artirmak amaciyla Proje

Egitim Gy .
egitimi diizenlenecektir.

Basin ve Haber . . . . . . . . .. .
Billtenleri Proje hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek igin basin biltenleri, haber biltenleri ve réportajlar
Ultenleri,

. . basinla paylasilacaktir.
Réportaj

Diizenli izleme L . o
R | Diizenli Izleme Raporlari KOSGEB Resmi Web Sitesinde yayinlanacaktir.
aporlari

Proje ile ilgili
belgeler (PKP,
CSYS, iYP, CSTP,
vb.)

Proje ile ilgili dokiimanlar KOSGEB Resmi Web Sitesinde yayinlanacaktir.

KOSGEB; acik, tutarlh ve paydaslara zamaninda bilgilendirme saglayan materyalleri gelistirecektir. Tim
iletisim materyalleri ingilizce ve Tirkce dillerinde gelistirilecektir. Herhangi bir proje agiklamasindan énce
KOSGESB, ilgili topluluklardaki tiim kilit gruplara Proje ile ilgili sireci anlama ve bunlar hakkinda yorum yapma
firsati verilmesini saglayan bir istisare siireci tanimlamak igin bir 6n bilgilendirme planlamasi gergeklestirecektir.

PKP'nin uygulanmasi icin kesin olmayan bir butge ayrilmistir. PKP ile ilgili faaliyetlerin (insan kaynaklari,
toplantilar, dijital iletisim faaliyetleri, vb.) uygulanmasina iliskin tahmini maliyetler asagidaki Tablo 5'te yer
almaktadir.

Tablo 5 PKP'nin Operasyonel Harcamalari igin Blitge

Tahmini
Biitce Kategorisi Toplam Maliyet | Agiklamalar / Biitge Kaynagi
(usD)

Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi
KOSGEB Proje Uygulama Biriminde 1 C&S Danismaninin istihdami

Personel maaslari ve ilgili L . . .

iderler 180,000 Projenin bu asamasinda henuiz kesin olmamakla birlikte, KOSGEB PUB daha fazla C&S
i

g bireysel danigmani istihdam edebilir. Bu danismanlarin masraflari Diinya Bankasi
kredisi tarafindan karsilanacaktir. Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje
Butcesi KOSGEB PUB'daki kamu gorevlileri igin kullanilmayacaktir.
Duinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi

Ekipman 20,000 Paydas faaliyetleriyle ilgilenecek personel igin ekipman (bilgisayarlar, yazicilar, PUB
ofis kirtasiye sarf malzemeleri)
Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi

Istisare Toplantilari 81,000 Yer kiralama, teknik hizmetler, yiyecek icecek vb. maliyetleri icerir. Hedeflenen
isletmelerle proje bilgilendirme toplantilari.
Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Bitgesi

Saha ziyaretleri 12,000
C&S durum tespiti ve istisare icin KOSGEB PUB igin seyahat masraflari

iletisim kampanyalari 0 Duinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Bitgesi
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Tahmini
Biitge Kategorisi Toplam Maliyet | Agiklamalar / Biitge Kaynagi
(usD)
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi bu maliyeti Bilesen 3 kapsaminda Ustlenecektir.
Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Bitgesi
Egitimler 220,000 KOSGEB PUB ve muddrliuklerdeki KOSGEB galisanlari igin egitim giderleri. Maliyete
egitim materyali, egitmen, toplanti odasi ve seyahat dahildir.
Yararlanici anketleri 5,000 Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi
Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi
M&E yazilimi 150,000
Bir izleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi.
Diger beklenmedik durum . ) . R .
derleri 5,000 Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Proje Butgesi
giderleri

Projenin bu asamasindaki bitge planlamasi sadece masa basi tahminleri icermektedir. Bu boliim, Projenin
ilerleyen asamalarinda yeni bilgiler 1siginda gilincellenecektir. Biitge; tim paydas katilimi faaliyetlerine iliskin
maliyetler, miktar, birim maliyet ve giderin kag kez yapilacagina gore ayristirilarak agik¢a belirlenecektir.

6.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

KOSGEB dogrudan Borglu olacak ve bu PKP'nin igerigi olan Projenin 1. Bilesenini yurttecektir. KOSGEB gerekli
deneyime sahiptir ve paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumludur.

KOSGEB, Bilesen 1 igin Proje dmrii boyunca paydas katimini ve sikayet yonetimini saglamaktan sorumlu
olacaktir. KOSGEB PUB asagidaki faaliyetlerden sorumlu olacaktir:

e (SS1ve ¢SS10'a gore bu PKP'nin uygulanmasiyla ilgili tiim hususlarda siirekli koordinasyon,

e  Mevcut kaynaklarin gdzden gegirilmesi, paydas katilimi ve sikayet yonetimi faaliyetlerine ayrilmis ek
kaynaklara yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi ve iletilmesi,

e Sikayet Veri Tabaninin gdzden gegirilmesi ve alinan sikayetlerin ele alinma sireci hakkinda bilgi
alinmasi,

e Potansiyel Proje risklerini erken bir asamada tespit etmek icin yararlanicilarla sirekli baglanti
halinde olunmasi,

e Proje i¢in yeni paydaslar belirlendik¢e paydas listesinin periyodik olarak giincellenmesi,

e Projeilerledik¢e Paydas Katilim Planinin periyodik olarak giincellenmesi (¢ ayda bir),

e Her bir paydas katiim faaliyetinin ardindan, uygulama igin ek kurumlarla takip ve koordinasyon
gerektiren eylemler Gizerinde anlagsmaya varmak icin bilgilendirme toplantisi,

e Dis Proje paydaslarina raporlama iceriginin koordine edilmesi ve kararlastiriimasi.

Bu PKP'nin uygulanmasi genel olarak KOSGEB'in sorumlulugundadir. KOSGEB, diger ilgili kurumlar, devlet
organlari, yerel yonetimler ve etkilenen topluluklar ve bireylerin yani sira diger paydaslarla yakin irtibat halinde
olacak ve bu taslak PKP'de tanimlandigi sekilde bilgi ve belgelerin tam olarak agiklanmasini saglayacaktir. STB,
topluluklardaki etkilenen kisilerle kamu istisaresini ve katilimini kolaylastiracaktir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi'nin rolli, Proje'nin kamuoyuna aciklanmasi olacaktir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve medya kapsami
bir 6lgtide Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin sorumlulugunda olacaktir.

Bu asamada, KOSGEB PUB organizasyon semas! heniiz tanimlanmamistir. Nihai PKP'ye, istisare siirecine
iliskin rol ve sorumluluklarla birlikte, hazir oldugunda eklenecektir.
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7 Sikayet Mekanizmasi

Bir Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, sikayetlerin ve sikintilarin ilgili tim taraflari tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢ézilmesine yardimci olmaktir. Ozellikle; adil, etkili ve kalici
sonuglar igin seffaf ve givenilir bir siire¢ saglar. Ayni zamanda, dizeltici eylemleri kolaylastiran daha genis
topluluk istisaresinin ayrilmaz bir bileseni olarak giiven ve is birligi olusturur. Ozellikle, SM:

e Etkilenen kisilere, sikayette bulunmalari veya projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
herhangi bir anlagmazligi ¢dzmeleri igin yollar saglar;

e Uygun ve karsilikh olarak kabul edilebilir diizeltme eylemlerinin belirlenmesini ve sikayetgileri
memnun edecek sekilde uygulanmasini saglar; ve

e Adli kovusturmaya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir.

Sikayet mekanizmasi diizenli olarak (Ug ayda bir) gbzden gegirilecektir ve sikayetlerin uygun bir sekilde alinip
sonuglandirildigindan ve amaca uygun oldugundan emin olunacaktir. Sikdyet mekanizmasi, toplum Gyelerinin ve
diger paydaslarin toplum sagligi, emniyet ve glivenlik ve is giici ile ilgili konular gibi ¢ok gesitli konularla ilgili
sikayetlerini ele almalarina olanak taniyacaktir.

7.1 KOSGEB’in Proje icin Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasi, herhangi bir paydasin Projenin uygulanma sekli hakkinda bir sikayette veya oneride
bulunmasini saglar. Sikayetler, hasarlar/yaralanmalar, rutin Proje faaliyetleri veya algilanan olaylar veya etkilerle
ilgili endiseler icin 6zel sikayetler seklinde olabilir.

Sikayet mekanizmasi prosediriiniin amaci, yararlanicilardan ve diger paydaslardan gelen ve Projeden
kaynaklanabilecek suclamalari/sikdyetleri sistematik ve seffaf bir sekilde yonetmek icin resmilestirilmis bir streg
(tanimlama, izleme ve giderme) uygulamaktir. Sikayet mekanizmasi, etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve
Hassas ve Dezavantajli Gruplar igin yeterli ¢6ziim yollarina yeterli erisimi saglamalidir.

KOSGEB su anda DB tarafindan finanse edilen Mikro ve Kiigiik isletmelere Hizli Destek Projesi (P174144)
kapsaminda proje yararlanicilari ve diger paydaslar icin bir Sikayet Mekanizmasi (SM) ylritmektedir. SM,
KOSGEB'in mevcut iletisim kanallarina dayanmaktadir ve Sanayide Yesil Donlisim Projesini de kapsayacak sekilde
genisletilecektir. Sikayet mekanizmasinin slregleri asagidaki sikayet mekanizmalari araciligiyla isletilmektedir:

Dilekge ile bagvuru

CIMER

KOSGEB Gagri Merkezi

KOSGEB PUB'a dogrudan e-posta gonderilmesi (sonradan duyurulacaktir)

o 0 T o

a) Dilekge ile bagvuru

Yararlanicilar sorunlarini bir dilekge ile KOSGEB PUB'a bildirebileceklerdir. Dilek¢ede belirtilen hususlar
herhangi bir teftis sireci gerektiriyorsa (rlsvet, iltimas, hakaret, personel sikayetleri vb.) basvuru KOSGEB
Rehberlik ve Teftis Kuruluna génderilecektir. inceleme siireci gerektirmeyen basvurular ise sikayete istinaden
Mudurlige yonlendirilecektir. Gelen cevap Mudurlik binyesinde degerlendirildikten sonra sikdyet sahibine
gonderilecektir. Sikayete iliskin dilekce KOSGEB Dokiiman Yaziiminda muhafaza edilecektir. Dilekge hakkinin
kullanilmasina dair kanun geregince “Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileri ve
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari basvurularin sonucu veya yapilmakta
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olan islemin safahati hakkinda dilekce sahiplerine en geg otuz giin icinde gerekgeli olarak cevap verilir. islem
safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir.”

b) CIMER

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin sorun, dilek, talep ve sikayetlerinin en hizli sekilde
alinmasi ve cevaplandirilmasi tizerine hayata gecirilmis bir halkla iliskiler uygulamasidir. CIMER {izerinden sikayet,
Oneri ve taleplerini dile getirmenin ug farkli yolu bulunmaktadir:

1. ilk olarak, Baskanligin resmi internet sitesinde (https://www.cimer.gov.tr) yer alan CIMER Basvuru
Formu kullanilarak bagvuru yapilabilir.

2. Oneri ve sikayetler, E-Devlet portalinda ve KOSGEB ana sayfasinda yer alan CIMER linki tizerinden
Baskanliga iletilebilir. (https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/lletisimMerkezi)

3. 150'yi tuslayarak telefon ile basvuru yapilabilir.

T.C. Cumhurbaskanlig iletisim Baskanhgi'na gére, CIMER'e yapilan basvurunun konusu 6zel bir talep, sikayet
veya ihbar igeriyorsa, ilgili kurumlar 30 giin iginde olumlu veya olumsuz kesin bir cevap vermek zorundadir.
CIMER'e yapilan basvurunun konusu 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca bilgi ve/veya belge talebi ise
cevap verme siiresi 15 is giinudur.

Alinan basvurular Baskanlik tarafindan oncelikle T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na iletilir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, KOSGEB ile ilgili basvurulari KOSGEB Kurumsal iletisim Miidirligi'ne yénlendirir. Bagvuruda
belirtilen hususlar herhangi bir inceleme siireci gerektiriyorsa (risvet, iltimas, hakaret, personel sikayetleri vb.)
basvuru Kurumsal iletisim Mudirliigii tarafindan Rehberlik ve Teftis Baskanligi'na iletilir. inceleme siireci
gerektirmeyen basvurular ise KOSGEB Kurumsal iletisim Mudirliigi tarafindan sikayete iliskin olarak Mudirliige
yénlendirilir ve bagvuru Midirliik tarafindan cevaplandirilir. Kisinin sikayetine iliskin basvuru CIMER sisteminde
dijital olarak tutulur. Sikayete verilen cevaba iliskin adli ve idari yargi mercilerine basvuruda bulunulabilir.

c) KOSGEB Cagri Merkezine Basvuru

Yararlanicilar Proje ile ilgili sikayetlerini KOSGEB Cagri Merkezini arayarak dogrudan KOSGEB'e ileteceklerdir.
Basvurular, ¢agri merkezi personeli tarafindan Yardim Masasi yaziliminda dijital olarak saklanacaktir.

7/24 aktif olan KOSGEB Cagri Merkezi (444 1 567), Proje hakkinda gelen sikayetler ve duzeltici faaliyetler
hakkinda bilgi vermek i¢in kullanilacaktir.

Proje yurirlige girdikten sonra, KOSGEB Cagri Merkezi personelinin Proje ile ilgili bilgi dizeyini artirmak
amaciyla, Proje ile ilgili gelebilecek sikayet ve dnerilere iliskin bir egitim diizenlenecektir.

d) KOSGEB PUB'a dogrudan e-posta gonderilmesi (sonradan duyurulacaktir)

Proje yirirlige girdikten sonra, projeye 6zgl bir e-posta adresi alinacaktir. KOSGEB PUB'un bu e-postasi
KOSGEB web sitesinde Diinya Bankasi projesi 6zel sayfasina eklenecektir. Anonim sikayetlerin ve C&S ile ilgili
sikayetlerin bu e-posta araciliglyla KOSGEB PUB'a gonderilmesine izin verilecektir. Bu sekilde yapilan sikayetler
KOSGEB PUB tarafindan kayit altina alinacaktir.

Tim bu kanallar Projenin yasam déngiisi boyunca aktif olarak kullanilacaktir. KOSGEB PUB, tiim sikayetlerin
kaydini bir sikayet kayit listesinde tutacaktir ve sikayetleri ¢c6zmek icin gerekirse Proje Yonetimi ile birlikte
calismasi gerekecektir. PUB, Proje boyunca sikayetleri (i¢ ayda bir Diinya Bankasi'na raporlayacaktir. Sikayetlerin
kapatilmasi i¢cin zaman cercevesi asagidaki Tablo 6'da 6zetlenmistir.
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Tablo 6 Sikayetlerin yanitlanmasi ve ¢dziimlenmesi igin zaman gergevesi

Yontemler Zaman Siniri

Dilekge ile bagvuru e 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununa gére 60 giin icerisinde

e  T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligina gére; 6zel talep, sikayet veya ihbar
icin 30 giin iginde

CiIMER
e 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince bilgi ve/veya belge talebi i¢in 15
is glind iginde
e Aninda
KOSGEB Cagri Merkezi e  Sikayetin ¢6ziimlenmesi igin 15 is glinii iginde (yalnizca, zorlayici nedenlerden

dolayi sikayeti ele almak igin fazladan bir siireg varsa)

e  Sikayete yanit vermek icin 2 is giinli icinde
e  Sikayetin ¢6ziimlenmesi igin 15 is glinii iginde (yalnizca, zorlayici nedenlerden
dolayi sikayeti ele almak igin fazladan bir siireg varsa)

PUB'a dogrudan e-posta
gonderme

7.2 KOSGEB’in Galisanlar icin Sikayet Sistemi

KOSGEB, c¢alisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini bir sikayet mekanizmasi araciligiyla karsilamayi
amagclamaktadir. Dogrudan galisanlar ve sézlesmeli ¢alisanlar dahil olmak tizere KOSGEB galigsanlari igin sikayetleri
zamaninda, planh ve saygili bir sekilde almak, kabul etmek, siniflandirmak, arastirmak, yanitlamak ve ¢ézmek igin
bir i¢ sikayet mekanizmasi vardir. Bu c¢alisanlar, ise alim sirasinda sikayet mekanizmasi ve bu mekanizmanin
kullanimi nedeniyle herhangi bir misillemeye karsi kendilerini korumak icin alinan &nlemler hakkinda
bilgilendirilecektir. Tim KOSGEB c¢alisanlari, amirleri veya isyeri tarafindan kendilerine uygulanan idari
prosedirler nedeniyle sikayet ve taleplerini iletme ve dava agma hakkina sahiptir. Sikdyet mekanizmasi, cinsel
somiird ve istismar ile cinsel taciz sikayetlerini alacak sekilde uyarlanmistir.

Sikayetler s6zIU veya yazili olarak yapilir. KOSGEB biinyesindeki Proje galisanlari icin SM siiregleri, bu PKP'nin
7.1 béliminde agiklanan sikayet mekanizmalari araciligiyla isletilmektedir. Bu nedenle SM; CIMER, dogrudan e-
posta ve dilekce gibi cesitli yollarla tiim calisanlar tarafindan erisilebilir olacaktir. Takip, analiz ve izleme kayit
listesini kolaylastirmak igin sikayet veri tabani KOSGEB PUB ofisinde tutulacaktir.

Basvurular ve sikayetler, s6z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen amirler
atlanarak yapilr. Yazili sikayetler mevzuata uygun olarak yazilmig bir dilekge ile yapilir. Dilekgede tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi ve sug teskil etmeyen magduriyetler, sikayeti kabul eden amirler tarafindan ele alinir.
Sozlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur. Tim personel dilekce doldurarak KOSGEB insan Kaynaklari
MudurlGgi'ne teslim etme hakkina sahiptir.

Calisanlar, amirleri veya isyeri tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi 6neride
bulunma, isyeriile ilgili endise ve sikayetlerini dile getirme, sikayet ve dava agma hakkina sahiptir. Sikdyet konusu
calisma kosullari ile ilgili ise, giderilmesi icin KOSGEB idari Destek Hizmetleri Miidiirliigii devreye girecektir.

KOSGEB calisanlarindan (PUB dabhil) gelen cinsel istismar/taciz gibi etik konularla ilgili sikayetler, calisan
bilgilerinin gizliligine dikkat edilerek degerlendirilir. Etik konularda gelen sikayetler hassas konular icerdiginden
mutlaka Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile paylasiimaktadir. Sikayetlerin incelenmesi ve karara baglanarak sikayet
sahiplerine bildirilmesine iliskin tiim islemlerin, sikayet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen en
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ge¢ 30 glin icinde tamamlanmasi zorunludur. Adli ve idari sorusturmaya konu olacak sikayetler igin ilgili mevzuat
hiakimleri uygulanir. Proje calisanlarinin sikayet mekanizmasi, ¢alisanlarin adli prosedirid kullanmasini
engellemeyecektir. Sikayet mekanizmasi, ayrica, magdurun rizasi ile herhangi bir GBV sikayetini derhal hem
uygulayici kuruma hem de Diinya Bankasina bildirecektir.

Sikayetler isimsiz olarak iletilebilir. Sikayetler, bazi durumlarda zorluklara yol acgabilecegi anlayisiyla,
sikiyetcinin adi veya iletisim bilgileri verilmeden de gdénderilebilir. isimsiz sikayetlerin e-posta yoluyla PUB'a
gonderilmesine izin verilecektir (bu e-posta sonradan duyurulacaktir). Bu sekilde yapilan sikayetler PUB
tarafindan kayit altina alinacaktir. isimsiz olarak iletilen bir sikayet, sikayeti baslatan kisinin adi bilinmeden ele
alinacaktir.

Bu sireg, diger adli veya idari ¢dziim yollarina ya da yurirlikteki Toplu Sézlesmelerde yer alan ¢6zim
yollarina erisimi engellemeyecektir. Tim Proje ¢alisanlari ise basladiklarinda sikayet sireci hakkinda
bilgilendirilecektir. Sikayet silrecinin izlenmesi ve denetlenmesi, siirecin etkinligini belirlemek ve ayrica
tekrarlayan calisan sorunlarini tespit etmek icin yapilacaktir. izleme ve denetim (i ayda bir ve/veya Ust Uste (¢
kez tekrarlandiginda uygulanacaktir.

7.3 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini diisiinen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya Dlinya Bankasinin Sikayet Giderme
Servisi'ne (GRS) iletebilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini
saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, Diinya Bankasi'nin politikalarina ve prosediirlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusup olusmayacagini belirleyen bagimsiz Teftis Paneline iletebilir.
Sikayetler, dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilmektedir.

Sikayetlerin Dinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service#file
adresi ziyaret edilmelidir. Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin litfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

Sikayet ingilizce veya Tiirkce olarak sunulabilir. Sikayette, Banka destekli projenin neden oldugu veya neden
olabilecegi iddia edilen olumsuz etki(ler) agikga belirtilmelidir. Bu, miimkin oldugu 6l¢lide mevcut belgeler ve
yazismalarla desteklenmelidir. Sikayet sahibi, sikayetinden elde etmek istedigi sonucu da belirtebilir. Son olarak,
sikayet servisinde, sikayetgci(ler) veya atanmis temsilci(ler) tanimlanmali ve iletisim bilgileri verilmelidir. GRS
araciligiyla iletilen sikayetler, projeyle ilgili endiselerin hizli bir sekilde ele alinmasini saglamak i¢in derhal
incelenir.

7.4 Sikayet Kayit Listesi

KOSGEB PUB biinyesindeki C&S uzmani, her sikayetin ayri bir referans numarasina sahip olmasini ve uygun
sekilde izlenmesini ve kaydedilen eylemlerin tamamlanmasini saglamak icin sikayet kayit listesi tutacaktir. Liste
asagidaki bilgileri icerecektir:

o  Sikayetin iletilme tarihi

e  Sikayetin icerigi ve detaylari

e  Onerilen diizeltici faaliyetin ayrintilari

o Sikayetiileten kisinin e-posta veya telefon numarasi (veya anonim)
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e Sikayet ydntemi (e-posta, CIMER, KOSGEB cagri merkezi, dilekge ile)
e Onerilen diizeltici eylemin sikayet sahibine génderildigi tarih (uygunsa)
e  Kapanisigin son tarih
e  Kapanis tarihi
e Yanitin sikayet sahibine gdnderildigi tarih
e  Durum (Kapali / Agik)
e CIMER sikayet bilgileri (sadece CIMER sikayetleri igin)
o CIMER Numarasi
o CIMER Sikayet Tiirii ((i) istek, (ii) Goriis ve Oneri, (iii) Bilgi Edinme, (iv) Sikayet)

Sikayetin kapatilmasi, ¢c6zimiin uygulandigi dogrulandiktan sonra gercgeklesir. Bir anlasmaya varilamasa veya
sikayet reddedilse bile, sonuglar belgelenecek, eylemler ve ¢éziim igin harcanan g¢aba kaydedilecektir. Sikayet
dostane yollarla ¢ézlilemezse, ilgili kisi resmi adli prosedirlere basvurabilir. Bir sikayetin kaydedilmesi, yasal
cergevede saglanan herhangi bir zamanda (sikayet sireci de dahil olmak Uzere) resmi bir makamdan, adli veya
diger bir makamdan ¢6ziim aranmasini engellemez veya 6nlemez.

7.5 Sikayet Veritabani Raporlamasi

KOSGEB PUB biinyesindeki C&S uzmani, Proje SGM'nin performansini degerlendirmek igin Dizenli C&S
izleme Raporunun bir pargasi olacak sikayet veri tabanini raporlamaktan sorumlu olacaktir. Raporlama asagidaki
bilgileri icerecektir:

e Projeileilgili sikayetler (kategorilere gore ayrilacaktir)

e Alinan toplam sikayet/talep sayisi (Projenin baslangicindan bu yana)
e Raporlama déneminde alinan sikayet/talep sayisi

o Acik sikayetler (sayi ve ylzde)

e Kapatilan sikayetler (sayi ve ylzde)

e tiraz komitesinin kararinin beklenmesi (sayi ve yiizde)

o Acik sikayetlerin 30 glinden fazla sirmesi (sayi ve yiizde)

8 izleme ve Raporlama

PKP'nin ilgili Proje Standartlari ile uyumlulugunu degerlendirmek icin izlemeler, Proje asamalari boyunca
uygulanacaktir. izlemeler sirasinda Proje Standartlarina uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, bunlar
arastirilacak ve uygun duzeltici eylemler belirlenecektir. Paydas katilimi, asagidakileri icerecek sekilde projenin
tlim yasam donglsi boyunca KOSGEB tarafindan izlenmeli ve rapor edilmelidir:

e  Paydas listesinin giincellenmesi;

e Paydas katilimini gergeklestirmek igin yeterli kaynak;

e  Tim toplantilarin tutanaklari ve katilim kayitlari (cinsiyete gore ayristiriimis);
e  Dezavantajli ve Savunmasiz Bireylerin veya Gruplarin dahil edilebilirligi;

e  Yapilan tiim istisarelerin kayitlari;

e Alinan ve ¢6ziime kavusturulan tiim sikayetlerin kayitlari;

o Sikayet konularina iliskin istatistikler;

e Sikayetlerin durumu (acik/kapah); ve

e  Ortalama sikayet ¢c6ziim sireleri.
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Topluluklar ve galisanlar tarafindan iletilen ve KOSGEB tarafindan kayit altina alinan sikayetler 6zetlenecek
ve li¢ ayda bir PUB'daki Proje Yoneticisine raporlanacaktir. Tim paydas katihm faaliyetleri, sikayetler ve geri
bildirimler Cevresel ve Sosyal izleme raporunda agiklanacaktir. Raporlama sikligi hazirlanacak GSTP'nin icerigine
bagh olarak degisebilir.

8.1 Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

KOSGEB, belirlenen paydaslarla iletisim kanallarini belirlendigi sekilde siirdirecektir. KOSGEB, proje boyunca
yararlanici firmalardan ve diger ilgili paydaslardan geri bildirim isteyecek ve PUB, ilerleme raporlarinin sonuglarini
gerektiginde ilgili paydaslarla gorlisecektir. Yararlanici firmalardan Projeden memnuniyetleri hakkinda geri
bildirim almak icin KOSGEB PUB tarafindan Vatandas Katilimi izerine ara dénem anketi yapilacaktir.

KOSGEB, Sikayet Mekanizmalari ve Proje ile ilgili istisareler yoluyla paydaslardan alinan girdileri ve yorumlari
dikkate alacaktir. Belirli bir husus veya baska bir izleme sorgusu hakkinda herhangi bir soru olmasi durumunda,
geri bildirim KOSGEB'in resmi kurumsal iletisim prosedirlerinde degerlendirilecek ve ilgili paydasa uygun yanit
verilecektir.

KOSGEB, hazirlanacak CSTP'de belirtilecek diizenli araliklarla yararlanicilara diizenli gevresel ve sosyal durum
tespiti ziyaretleri gerceklestirecektir. Projenin yararlanicilari da paydas olarak kabul edildiginden, bu ziyaretlerde
izleme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

8.2 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

Paydaslarla istisare yapildiktan sonra, paydaslar genellikle hangi 6nerilerinin dikkate alindigini, endiselerini
gidermek icin hangi risk veya etki azaltma Onlemlerinin uygulanacagini ve 6rnegin proje etkilerinin nasil
izlenecegini bilmek isterler.

CSS10 tarafindan 6ngoriilen uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda, Proje; paydaslara Proje gelistirme
ve uygulama boyunca surekli olarak Proje bilgileri saglamayi taahhlt etmektedir. Geri bildirimlerin Projede
degisiklik ve/veya uyarlama gerektirdigi durumlarda, bu giincellemeler paydaslara iletilecektir.

KOSGEB, istisare toplantilari araciligiyla paydas gruplara raporlama yapacaktir. Toplanti tutanaklari bir
sonraki istisare toplantilarinda paylasilacaktir. SGM araciligiyla alinan geri bildirimlere sozli ve yazil olarak yanit
verilecektir. Onemli Proje giincellemeleri KOSGEB resmi web sitesinde yayinlanacaktir.

Paydas katilimi faaliyetlerini iceren proje glincellemeleri, KOSGEB'in resmi web sitesinde yayinlanacak ve
gerektiginde basili olarak sunulacaktir.

Paydas katilim faaliyetleri, diizenli C&S izleme raporlarinin bir pargasi olarak Diinya Bankasi'na g ayda bir
raporlanacaktir. Raporlama sikligi, hazirlanacak CSTP'nin igerigine bagli olarak degisebilir.
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